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Streszczenie. Wspotczesnie coraz czesciej obserwujemy regresje kulturowa i zanikanie czytelnic-
twa, dlatego duzego znaczenia nabiera komunikacja wizualna, ktéra skuteczniej dociera do od-
biorcoéw informacji. Celem artykutu jest przedstawienie praktyk polskich przedsi¢biorstw z sekto-
ra energetycznego, w zakresie raportowania wizualnego danych niefinansowych, ktoére w coraz
wickszym stopniu stanowig podstawe podejmowania decyzji biznesowych.

Wprowadzenie

Wspotczesnie podstawa podejmowania decyzji biznesowych zardwno przez zarzadza-
jacych, jak i interesariuszy jest wiedza, ktora bazuje na dostarczanych réznymi kanatami
informacjach. Coraz czesciej jednak obserwujemy regresje kulturows i zanikanie czytelnic-
twa, dlatego duzego znaczenia nabiera komunikacja wizualna, ktora skuteczniej dociera do
odbiorcow informacji. Przyczyn tego zjawiska, w duzej mierze nalezy upatrywac
w rozwoju technologii, co w znacznym stopniu uproscito tworzenie, pobieranie oraz powie-
lanie obrazow i tekstow.

Duza liczba informacji, czesto rozproszonych, powoduje znaczne problemy w ich
analizie 1 interpretacji. Narzedzia InfoVis mogg uczyni¢ te dane bardziej zrozumiatymi dla
interesariuszy i sprawi¢, ze to co pozoru jest ztozone i skomplikowane, staje sie jasne i uzy-
teczne. Wizualizacje musza by¢ jednak dobrze zaprojektowane, tatwe w uzyciu, zrozumiate
i przejrzyste tak, aby ulatwialy zrozumienie informacji o odpowiednich cechach, korela-
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cjach, uchwycenie nowych prawidtowosci czy ukrytych zwigzkéw w nowych specyficznym
kontekécie informacyjnym.

Celem artykutu jest zbadanie jak polskie spotki z sektora energetycznego wpisuja si¢
we wspomniane wyzej, nowe trendy prezentacji informacji na przyktadzie raportowania
danych niefinansowych.

1. Raportowanie danych niefinansowych

Wymagajace warunki rynkowe oraz zmiany legislacyjne wymuszajg na duzych jed-
nostkach zainteresowania publicznego, zwlaszcza duzych spolkach, instytucjach finanso-
wych i grupach kapitatowych, nowe dziatania biznesowe w zakresie wiarygodnosci
1 przejrzystosci raportowania. Dotycza one w szczegdlnosci ujawniania informacji na temat
dzialalnos$ci pozafinansowej, tj. ochrony $rodowiska, spraw spotecznych i pracowniczych,
poszanowania praw czlowieka, przeciwdzialania korupcji i fapownictwu.

Dotychczasowe uregulowania legislacyjne naktadaty na spétki obowigzek sporzadza-
nia sprawozdania finansowego, w sktad ktérego wchodza bilans, rachunek zyskow i strat,
informacja dodatkowa, a w szczegdlnych przypadkach rachunek przeptywdw pienieznych
oraz zestawienie zmian w kapitale wlasnym (ustawa o rachunkowosci, art. 45). Raportowa-
nie finansowe nie daje jednak pelnego, rzetelnego i jasnego obrazu spotki (Wisniewska,
2015), gdyz z zasady oparte jest na danych historycznych o charakterze finansowym. Pod-
stawg podejmowania decyzji przez interesariuszy, zard6wno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych, staja si¢ coraz czeéciej informacje pozafinansowe.

Przedsigbiorstwa do tej pory mogly dobrowolnie upublicznia¢ informacje Srodowi-
skowe, pracownicze czy spoteczne. Jak pokazuja badania przeprowadzone przez Stowarzy-
szenie Emitentow Gieldowych — GES oraz EY (Raportowanie niefinansowe..., 2016, s. 12)
dane niefinansowe dotyczace srodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, na $red-
nim poziomie®, raportuje tylko 10-12% przedsicbiorstw. Nieco lepiej wyglada raportowanie
tadu korporacyjnego. Ponad 97% badanych spotek zamieszcza na swoich stronach informa-
cje dotyczace tadu korporacyjnego. Jest to wynik obowigzku stosowania si¢ do wytycznych
zawartych w Kodeksie Dobrych Praktyk (tab. 1).

! Poziom obrazujacy jako¢ informacji ujawnionej przez spotke, okreslony zostat w opar-
ciu 0 migdzynarodowe normy dotyczace zréwnowazonego rozwoju w potaczeniu z Zasadami
Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI) (Raportowanie niefinansowe..., 2016, s. 12).
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Tabela 1. Odsetek spotek raportujacych informacje pozafinansowe (%)

Poziom Dane $rodowiskowe Sprawy spoteczne Lad korporacyjny
Niski 87,5 89,3 2,7
Sredni 12,5 10,7 89,0
Wysoki 0,0 0,0 8,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. raportu SEG ,,Analiza ESG spotek w Polsce”, War-

szawa 2016.

Praktyka raportowania niefinansowego w wigkszosci spotek sprowadza si¢ do sporza-
dzania (Gregorczyk, 2013; Szadziewska, 2014, s. 266; Blach, 2013, s. 17-18; Wisniewska,

2015, s. 161):

— odrebnych raportow CSR,

— odrebnych raportow srodowiskowych,

— wybranych informacji CSR umieszczanych na stronach internetowych,
—  raportéw zintegrowanych.

Odsetek inwestaraw, ktéry. ..

2015

posirzega raporty zawierajgee dane
niefinansowe jako istolne lub kluczowe
do podjgcia decyzii inwestycyine

70,9% 61,0%
postrzega dane niefinansowe jako istotne
bez wragledu na branze
61,5% 33,7%
posirzega nadzor zarzgdu nad raportowaniem
nisfinansowym jako istotny lub Kluczowy

63,8%

Rysunek 1. Badania przeprowadzone przez Ernst & Young w 2015 roku na temat raporto-
wania niefinansowego

Zrédto: Raportowanie niefinansowe. .. (2016).
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Taka dowolno$¢ w publikowaniu informacji pozafinansowych powoduje trudnosci,
nie tylko w przeprowadzaniu poglebionych analiz dotyczacych sytuacji spotki, ale takze
w poréwnywaniu tych informacji z informacjami pochodzgcymi od innych jednostek.

Tymczasem obserwuje si¢ wzrost znaczenia informacji pozafinansowych, jako czyn-
nikow ksztattujacych wartos¢ wspodtczesnych przedsigbiorstw. Dzi$ bardziej niz kiedykol-
wiek inwestorzy postrzegaja raporty zintegrowane jako wazne zrodto informacji niefinan-
sowych, ktére w powigzaniu z informacjami finansowymi utawiaja podejmowanie decyz;ji
inwestycyjnych. Badania przeprowadzone EY w 2015 roku na 211 inwestorach instytucjo-
nalnych pokazaty jednoznacznie trend w podejsciu do danych niefinansowych przez inwe-
storow (rys. 1).

Duze zainteresowanie informacjami pozafinansowymi dostrzegli rowniez regulatorzy
rynku europejskiego. W pazdzierniku 2014 roku Parlament Europejski i Rada UE przyjeli
Dyrektywe 2014/95/UE zmieniajaca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania
informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci, wedtug ktorej od 2017
roku duze jednostki zainteresowania publicznego (zatrudniajace powyzej 500 osob) beda
zobowigzane do sktadania o$wiadczen na temat informacji niefinansowych, czyli do ujaw-
niania minimum istotnych informacji dotyczacych co najmniej kwestii srodowiskowych,
spraw spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupcji i tapownictwu. Dyrektywa wymusza na panstwach cztonkowskich przystosowanie
prawa lokalnego do przepiséw unijnych.

Polskie prawodawstwo zaimplementowato przepisy unijne Ustawg z 15 grudnia 2016
roku 0 zmianie ustawy o rachunkowosci, ktéra wprowadzita obowigzek sktadania o$wiad-
czen przez polskie firmy.

Ustawa nie narzuca spotkom zasad raportowania. Maja one pelna swobode wyboru
standardow raportowania (GRI G4, COP, International Integrated Reporting Framework,
Guidance on Corporate Responsibility Indicators in Annual Reports). Beda musiaty jednak
stosowa¢ zasade ,.stosuj lub wyjasnij” — co oznacza ze jesli spotka nie prowadzi polityki
w zakresie jednej lub kilku wymienionych kwestii bgdzie miata obowigzek ujawni¢ ten fakt
wraz z podaniem przyczyn.

Celem tych uregulowan prawnych jest przede wszystkim zwigkszenie transparentno-
$ci, spdjnosci 1 porownywalnosci ujawnianych przez spétki informacji niefinansowych.

2. Komunikowanie wizualne informacji

O powodzeniu we wspodtczesnym biznesie decyduje, oprocz odpowiedniej strategii
dziatania, sprawna i skuteczna komunikacja zewnetrzna. Tradycyjne formy komunikowania
informacji czgsto okazuja si¢ niewystarczajace i mato efektywne, poniewaz sa czasochtonne
w zakresie przyswajania ich tresci, dlatego w procesie komunikowania informacji coraz
wiekszego znaczenia nabiera graficzna forma prezentacji informacji.

Wspolczesne spoteczenstwa zdajg sie faworyzowaé wzrok jako zmyst podstawowy
(Kawecki, 2010, s. 24). To za pomocg oka dostarczanych jest do mozgu okoto 80% infor-
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macji o otoczeniu, za§ w analizowaniu odebranych przez oczy bodzcéw angazowane jest
ponad 10% wszystkich mézgowych komorek nerwowych. Badania pokazuja, ze cztowiek
szyhciej odczytuje informacije przedstawione w postaci graficznej (ok. 10° bit/s) niz w posta-
ci tekstowej (150-300 bit/s) (Dudycz, 1998, s. 24). Dlatego dobrze przygotowana wizualiza-
cja pozwala w szybkim czasie przeanalizowac dostarczane informacje i wyciagna¢ wnioski,
ktore umozliwia podjgcie odpowiednich decyzji biznesowych.

Wedhug Alberta Cairo (Cairo, 2013) dobra wizualizacja powinna by¢:

—  prawdziwa — oparta na prawdziwych i zweryfikowanych danych,

—  funkcjonalna — umozliwiajaca odbiorcy np. porownanie informacji w czasie,

—  pickna — atrakcyjna wizualnie,

— wnikliwa — pokazujaca informacje weze$niej niewidoczne lub ukryte,

— pouczajaca — zmieniajaca sposob myslenia odbiorcy, w wyniku analizy wnioskéw
z niej ptynacych.

Podstawowym $rodkiem przekazu w wizualnej formie komunikacji, obok ilustracji,
fotografii, typografii, filmu czy animacji, jest infografika. Dzisiejsze infografiki bogate
w kolorystyke i kreatywne scenariusze, integrujace tekst i obraz w sposob pltynny, cickawy
i dynamiczny, moga funkcjonowa¢ samodzielnie, niezaleznie od tresci tekstowych, jakie
reprezentuja. Komunikujg czgsto tresci, na ktore odbiorca nie zwrocitby uwagi w komunika-
cie przekazanym w formie tekstowej. Infografika to nie tylko dane i wykresy, to rowniez
historie, zagadnienia czy problemy opowiadane obrazem. Wazne w tworzeniu czytelnych,
zwieztych, intuicyjnych i atrakcyjnych graficznie infografik ma dlatego nie tylko znajomos$¢
programéw graficznych, ale przede wszystkim zrozumienie danych oraz znalezienie zalez-
nosci i powigzan przyczynowo-skutkowych miedzy nimi. Infografiki jako wielofunkcyjne
narzedzia moga by¢ bezproblemowo wykorzystywane na wielu ptaszczyznach komunikacji
biznesowej (rys. 2).

3. Graficzna prezentacja danych niefinansowych - stan obecny

Odejscie od tradycyjnych metod raportowania na rzecz obrazowego prezentowa-
nia danych zdaje si¢ by¢ nieuniknione. W niniejszym opracowaniu postanowiono dlate-
go zbadac jak spotki sektora energetycznego wpisuja si¢ w nowe trendy raportowania,
zwlaszcza jesli chodzi o raportowanie danych niefinansowych.
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Infografiki w komunikacji

biznesowej.

Moga by¢ wykorzystane w celu przedstawiania:

I <~ @

statystylk procesow del
1.2.3. ‘ A
chronologli geografil hlerarchil

Rysunek 2. Infografika w komunikacji biznesowej

Zrédto: http://orandingowy.pl/jeden-obraz-wart-wiecej-niz-tysiac-slow-zastosowania-
infografik/.

Badaniu podano 10? spolek notowanych na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Wartosciowych, wchodzacych w sktad portfela WIG-ENERGIA. Wybor tego sektora
podyktowany zostat tym, ze energetyka jest najwazniejsza sita napgdowa wspotczesnej
gospodarki i jednym z jej kluczowych filarow, a dziatalno$¢ firm sektora energetyczne-
go skutkuje okreslonymi konsekwencjami dla otoczenia, nie tylko biznesowego. Prze-
analizowano raporty roczne za rok 2015 zamieszczone na stronach internetowych sp6ot-
ek pod katem wizualizacji danych niefinansowych. Zestawienie wynikow zaprezento-
wano w tabeli 2.

2 Spotki notowane na GPW wchodzace w skiad portfela WIG-Energia: PGE SA, Tauron
Polska Energia SA, Enea SA, CEZ, a. s., Zespot Elektrocieptowni Wroctawskich Kogeneracja
SA, Energa SA, Zespot Elektrowni Patnow—Adaméw—Konin SA, Polenergia SA, AB Inter RAO
Lietuva, Elektrocieptownia ,,Bedzin” SA.
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Tabela 2. Wyniki badania raportow rocznych spétek portfela WIG-ENERIA

S 2 oo X g c

{3 —

Narzedzia wizualizacji o £ g o 5 = I i g 3

a R L O I3 5 q o i el

% =
£

Raporty Z, | Z,1 |SCI S S| S, | S, | C S, | S, |

Raporty pdf X X X X - X X X X X

Raport interaktywny X X X — X X - — — -

Dane $rodowiskowe

Wykresy statyczne X X X X X X _ _ _

Mapy statyczne X — — — X — X _ _

Zdjecia X X — - - _ _ X _ _

Infografiki statyczne X — - X _ _ _ _

Wykresy interaktywne - X — — - — _ _ _ _

Mapy interaktywne - — — - - — _ _ _ _

Filmy X — X _ _ X _ _ _ _

Infografiki interaktywne X X - - — — - _ _ _

Animacje X - — — _ _ _ _

Dane spoteczne

Wykresy statyczne — X X X X X _ _ _ _

Mapy statyczne — X — - — — X _ _

Zdjecia X X - - X _ X _ _

Infografiki statyczne - X — - X _ _ — _

Wykresy interaktywne X — - - _ _ — _

Mapy interaktywne - — — - - _ _ _ _ _

Infografiki interaktywne X X - - — — - _ — _

Filmy — - _ _ _ _ _ _ _ _
Animacje X

Raporty: Z — zintegrowany, C — CSR, S — skonsolidowany, | — inne raporty (np. interaktywne)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przedstawionych wynikéw, podejscie spotek do raportowania da-
nych niefinansowych jest bardzo rézne. Najwicksi udziatowcy rynku energii jak PGE
czy Tauron sporzadzaja raporty zintegrowane zarowno w wersji do pobrania, jak
i w wersji interaktywnej, wychodzac z zatozenia, ze informacji niefinansowych nie
mozna analizowa¢ w oderwaniu od danych finansowych. Nowoczesna i wizualnie
atrakcyjna forma ich raportow umozliwia tatwiejszy dostep do danych dotyczacych
dziatalnos$ci spotki we wszystkich raportowanych obszarach, a wykorzystanie szerokie-
go wachlarza narzedzi wizualizacyjnych pozwala przekaza¢ interesariuszom warto$¢
merytoryczng w zrozumialy sposob, z wykorzystaniem najbardziej intuicyjnych form
przekazu informacji.

Niestety, nie wszystkie spotki dostrzegly korzysci ptynace z graficznej formy
prezentacji informacji niefinansowych. Raporty np. AB Inter RAO Lietuva czy Elektro-
cieptowni ,,Bedzin” SA, sprowadzajg si¢ gtownie do plikow pdf (najczesciej skandow
dokumentéw przekazywanych do KNFI), w ktorych wyszukiwanie pozadanych infor-
macji jest nie tylko utrudnione, ale i bardzo czasochtonne. Wykorzystano w nich czgsto
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jedynie wykresy, nie dostrzegajac takich narzedzi jak, np. infografiki, ktére w przyjazny
sposdb komunikujg obrazem najbardziej ztozone informacje.

Podsumowanie

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej wspotczesnie nie jest sprawg prosta. Nie
wystarczy juz dobra organizacja proceséw biznesowych w firmie. Konieczne jest sku-
teczne komunikowanie o swoich dokonaniach. Szczegdlnego znaczenia w tym kontek-
$cie nabieraja narzedzia wizualizacji informacji, ktore pozwalajag m.in. na interaktywne
odkrywanie zwigzkéw miedzy danymi i identyfikownie kluczowych wskaznikow. Wi-
zualne wyr6znienie istotnych relacji, wartosci odstajacych, trendéw oraz innych zalez-
no$ci niewatpliwie moze pomdc w podejmowaniu kluczowych decyzji.

Jak wynika z przytoczonych badan, znaczna wigckszo$¢ spotek dostrzega znacze-
nie graficznej prezentacji danych niefinansowych. Trudno sobie wyobrazi¢ wspotczesny
raport roczny spotki bez wykresu, jednak w niektorych przypadkach jest to najbardziej
zaawansowane narzgdzie wizualizacyjne. Tymczasem wizualizacja postuguje si¢ wie-
loma zréznicowanymi metodami i narzedziami. Warto wigc wykorzystywaé co$ wiecej,
niz tylko wykresy i diagramy w komunikowaniu o swoich danych niefinansowych.
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VISUAL COMMUNICATION OF NON-FINANCIAL DATA IN COMPANIES FROM
THE ENERGY SECTOR

Keywords: annual report, visualization, non-financial data

Summary. Nowadays more and more often we can observe cultural regression and disappearance
of reading, therefore visual communication plays significant role as a more efficient way to in-
form its stakeholders. The reason of this phenomenon should be sought in technology develop-
ment, which extensively simplified creating, downloading and multiplying pictures and texts.

The aim of the following article is to present the practice of polish enterprises from electrical
sector in matters of visual reports of non-financial data, which more often offer base in making
business decisions.

Translated by Katarzyna Ciach
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