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Streszczenie. W artykule przedstawiono wyniki obserwacji wykorzystania réznych no$nikow
informacji przez studentow podczas wykonywania ¢wiczen na zajeciach na uczelni wyzsze;j.
Obserwacje poréwnano z wynikami badan ankietowych nad ogélnymi preferencjami uczestnikow
odnosnie do form dostgpu do informacji. Badanie potwierdzito preferowanie przez studentow
form elektronicznych, jednoczesnie wykazato brak umieje¢tnosci oceny jakosci informacji dostep-
nych w internecie.

Wprowadzenie

Postgp w dziedzinie technologii informacyjnych oraz powszechna dostgpnosé
urzadzen elektronicznych i taczy telekomunikacyjnych wplynely na wiele dziedzin
zycia, w tym takze na szkolnictwo wyzsze. Wiele miejsca w publikacjach na temat
szkolnictwa wyzszego poswigcono zard0wno samym rozwigzaniom technologicznym
i mozliwo$ciami ich zastosowan, jak i zmianom metod nauczania, organizacji dydaktyki
czy tez ewolucji roli uniwersytetu we wspotczesnym $wiecie (Laurillard, 2013; Venka-
teshiin., 2016).

Whbrew pseudo-proroczym gltosom e-learning nie zmienit w znacznym stopniu
oblicza uczelni wyzszych, podobnie jak szkolnictwa nizszego szczebla. W wiekszym
stopniu wplynal natomiast na obszar szkolen specjalistycznych i sfere samoksztatcenia.
Oczywiscie zastosowanie technologii informacyjnych przynosi wiele korzysci w trady-
cyjnej edukacji, na przyktad tatwiejszy dostep do zasoboéw informacyjnych, takze
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w skali globalnej, interakcyjnos¢ i multimedialno$¢ zasobow informacyjnych, mozli-
wos$¢ zdalnej komunikacji (Dahlstrom, Jacqueline, 2014). Gtoéwng i najbardziej efek-
tywng formg prowadzenia dydaktyki pozostaje jednak bezposredni kontakt i wspotpraca
mistrza z uczniem, czyli, mowiac prosciej, nauczyciela i studenta. Dlatego tez, podsta-
wowa 1 jednoczes$nie wysoce efektywng forma zajg¢ dydaktycznych pozostaja semina-
ria, konwersatoria czy ¢wiczenia. Formy e-learningowe zastepuja za$ gldwnie proste,
jednokierunkowe pod wzgledem przekazywanej wiedzy metody uczenia si¢ — prace
z ksigzka i tradycyjny wyktad. Ponadto znoszg ograniczenia czasu i odlegtosci umozli-
wiajgc zdalng wielokanatowa komunikacje.

W tradycyjnych formach ¢wiczeniowych i seminaryjnych korzysta si¢ takze
z dobrodziejstw technologii informacyjnych (specjalne rozwigzania dla procesu dydak-
tycznego, jak rzutniki i tablice multimedialne czy laboratoria komputerowe) oraz urza-
dzen wykorzystywanych indywidualnie przez studentéw (komputery przenos$ne, tablety
i smartfony). Narzedzia te staty sie powszechnie wykorzystywanym zasobem studenta,
tak jak kiedys$ notatnik, otdéwek, kserowka i ksigzka.

Doswiadczenia autora z prowadzenia zajg¢ akademickich wzbudzity watpliwosci,
czy rzeczywiscie wykorzystanie tych urzadzen przez studentéw w pracy indywidualnej na
zajeciach wptywa pozytywnie na przebieg zajec¢ i poprawia jako$¢ procesu dydaktyczne-
go. Autor zauwazyt bowiem brak elementarnych umiejetnosci wsrod studentow, jak pro-
wadzenie notatek, odtworzenie przez studenta toku rozumowania i myslenia prezentowa-
nego na wezesniejszych zajgciach. Zaobserwowano zastapienie refleksji i whasnej opinii
wyszukiwarka internetowg i zasobami serwisow spotecznosciowych.

Powyzsze obserwacje autora stoja jednak w opozycji do powszechnego zachwytu
technologia, nowymi mediami i domniemang biegloscia mlodych ludzi w $wiecie cy-
frowym. Stad tez, zrodzit si¢ pomyst zweryfikowania obserwacji w kontrolowanym
srodowisku eksperymentalnym.

1. Charakterystyka badania

Celem przeprowadzonego badania bylo sprawdzenie w jaki sposob studenci wy-
korzystuja nowe technologie informacyjne w trakcie zaj¢é i czy urzadzenia elektronicz-
ne wplywaja na tradycyjne metody pracy studenta.

W celu zapewnienia wiarygodno$ci wynikéw badania, eksperyment przeprowa-
dzono w trakcie regularnych zaje¢ dydaktycznych. Studenci nie byli $wiadomi uczest-
nictwa w badaniu. Obserwator zostal wprowadzony na zajecia pod pretekstem obecno-
$ci stazysty, ktory miat w przysztosci prowadzi¢ te zajecia w zastgpstwie do§wiadczo-
nego wyktadowcy. W rzeczywistosci jednak nie prowadzil on notatek na temat zajgc,
ale obserwowat i notowywat zachowania studentéw w trakcie zaje¢.

Dodatkowo wykorzystano takze wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na
studentach uczestniczgcych w zajeciach. Badania te sg czeScig szerszego, wieloletniego
projektu badawczego dotyczacego obserwacji wykorzystania nowych mediéw informa-
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cyjnych przez studentéw przy dostepie do rdéznych zasobéw informacyjnych i w komu-
nikacji interpersonalnej. Opublikowane wczesniej wyniki uzyskane w ramach tego
projektu dotycza zaréwno studentow Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, jak
i uczelni z innych krajow (Polak, 2013, 2015a, 2016).

Badanie przeprowadzono w trakcie prowadzonych przez autora zaje¢ z przedmio-
tu Introduction to Business Information Systems, ktory jest anglojezyczng wersja
przedmiotu Wstep do informatyki gospodarczej. Zajgcia te maja charakter ¢wiczen
prowadzonych w laboratorium komputerowym. Przedmiot ten jest obowigzkowy dla
studentow wszystkich kierunkéw w trakcie pierwszego semestru studiow licencjackich
Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie (SGH, 2016). W zajeciach anglojezycznych
uczestnicza studenci obcokrajowcy oraz Polacy, studiujacy zarowno w jezyku angiel-
skim, jak i w polskim. Wynika to z zasady, ze studenci studiow polskojezycznych maja
mozliwo$¢ wyboru poszczegdlnych zajeé takze w jezykach obcych.

Badanie przeprowadzono na zajeciach trzech grup studenckich, tacznie w tym
dniu obecnych byto 48 studentow. Na podstawie przegladu imion i nazwisk mozna
przyjaé, ze w badanej grupie byto 19 Polakdéw i 29 obcokrajowcoéHw. Najwigksza grupa
obcokrajowcoéw pochodzita z krajow bytego Zwigzku Radzieckiego, przede wszystkim
z Ukrainy, ale takze z tak odlegtych, jak Kazachstan i Uzbekistan. Poza tym w grupie
byli reprezentanci réznych krajow europejskich i azjatyckich. Ze wzgledu na koniecz-
no$¢ zachowania anonimowosci kwestionariusza, nie ustalono doktadnych danych do-
tyczacych kraju pochodzenia studentow. Wsérdd badanych studentow byty 22 kobiety
126 m¢zezyzn.

2. Przebieg eksperymentu

W trakcie obserwowanych zajg¢ studenci mieli za zadanie samodzielnie wykonaé
¢wiczenie z modelowania funkeji sytemu informacyjnego, wykorzystujac diagramy prze-
pltywu danych (DFD — Data Flow Diagrams). Otrzymali studium przypadku, zawierajace
uproszczony (tak by byt catkowicie zrozumiaty dla studentow pierwszego roku, a model
wykonalny w trakcie dwugodzinnych zaj¢é) stowny opis funkcjonowania przychodni denty-
stycznej i na tej podstawie mieli opracowa¢ model funkcjonalny systemu. Podczas wcze-
$niej odbytego wyktadu, studenci zostali zapoznani z podstawowymi zasadami modelowa-
nia za pomocg diagraméw przeptywu danych i przeprowadzono proste ¢wiczenia, sprawdza-
jace zastosowanie regul poprawno$ciowych modelowania z uzyciem tej metody, dotyczace
takich elementéw, jak wystepowanie tzw. czarnych dziur czy spojnosci diagramow w ra-
mach dekompozycji procesow. Studentow zapoznano takze wczesniej z zasadami pracy
w narzg¢dziu Microsoft Visio wykorzystywanym na zajgciach. Celowo jednak wezesniej nie
przeprowadzono analizy przyktadu budowania kompletnego modelu. Studenci musieli si¢
wykaza¢ pewng samodzielnoScig w zastosowaniu poznanych wczesniej regul, a nie mogli
kopiowac¢ rozwigzan z innego, znanego im dobrze wczesniej przyktadu.
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Oprocz wykorzystania wiedzy nabytej w trakcie wczesniejszych zajeé, studenci
mieli do dyspozycji podstawowy podrecznik, specjalnie opracowany do tego przedmio-
tu (Polak, 2015b). Mieli rowniez dostep do wersji elektronicznej udostepnionego
w domenie publicznej podrecznika (Youdron, 2006), ze wskazaniem rozdziatdw zawie-
rajacych uzyteczne dla nich tresci. Mogli takze korzystac ze slajdow szczegdtowo opi-
sujacych materiat prezentowany na wczesniejszym wyktadzie. Oprécz tego, majac caly
czas dostep do internetu, studenci mogli korzysta¢ z dowolnych zasobow w sieci.

3. Wyniki obserwaciji

W trakcie wczeéniej prowadzonej czesci zaje¢ o charakterze wyktadowym, autor
zauwazyl, ze wigkszos¢ studentow w ogodle nie prowadzi notatek z wyktadu lub robi to
wybiorczo. Ponadto kilkunastu studentow robito zdjgcia rysunkéw wykonywanych na
tablicy, jeden jeszcze w trakcie zajec, korzystajac z tego, ze siedziat w pierwszej tawce,
pozostali po ukonczeniu zaje¢. Szczegdlnie w tym ostatnim wypadku uzytecznosé ta-
kiego materiatu jest watpliwa, bowiem rysunki te byty wielokrotnie przerabiane przez
wyktadowce w celu prezentacji alternatywnych wersji diagraméw, a takze aby dysku-
towac o niepoprawnych rozwigzaniach. Skutkiem tego, to co pozostato na tablicy po
zajgciach moglo zawiera¢ niespojnosci, a bez wilasciwego komentarza prowadzi¢ do
btgednych wnioskow.

Dwoch studentow moglo tez robi¢ notatki piszac na klawiaturze (zamiast odrecz-
nie). Studenci proszeni sg o nie pisanie na klawiaturze komputeréw laboratoryjnych
w trakcie wyktadu, bowiem sg one bardzo glosne. Te dwie osoby pisaty jednak inten-
sywnie na wlasnych komputerach przeno$nych z cichg klawiaturg. Niestety czgs¢ wy-
ktadowa nie byla niezaleznie obserwowana, wicc nie sposob zweryfikowaé, czego do-
tyczyla pisana tresc.

To, ze studenci nie robig notatek potwierdzity obserwacje w trakcie wlasciwego
badania. Okazato si¢ ze zaledwie 15 studentow (31,3% badanej grupy) korzystato
w trakcie realizacji ¢wiczenia z przygotowanych wczesniej notatek na pojedynczych
kartkach lub w notatnikach.

W opinii obserwatora wszyscy studenci natomiast korzystali w mniejszym lub
wigkszym stopniu z obszernego zestawu slajdow, zawierajacych takze przyktady dia-
graméw (lub ich fragmentow). Przy czym 22 studentow otworzyto je na ekranie kompu-
tera, a 25 korzystatlo w tym celu z wlasnego smartfona i jeden z tabletu. To drugie roz-
wigzanie ma niewatpliwg zalete, ze studenci nie musieli sie ciggle przelaczac¢ na ekranie
miedzy slajdami, a oknem programu Visio. Ze wzgledu na niezbyt duzy rozmiar ekra-
néw komputeréw laboratoryjnych, mozliwos$é jednoczesnego podgladu wielu petlnych
okien programoéw byto praktycznie niemozliwe i wymagato to wielokrotnego przeta-
czania okna widocznego na wierzchu. W ocenie autora jednak, na przecietnych rozmia-
row smartfonie niektore elementy rysunkéw na slajdach sa nieczytelne i ich przeglada-
nie wymagato ucigzliwego powigkszania i pomniejszania obrazu.
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Znamienne jest natomiast, ze zaden ze studentoéw nie miat slajdow wydrukowa-
nych, mimo iz byty dostepne w formie pliku PDF na dtugo przed zaj¢ciami. Oznacza to
tez, ze zaden z uczestnikow badania nie korzystat z metody robienia notatek na wydru-
kach slajdow.

W trakcie ¢wiczen zaledwie 20 studentow (41,7% grupy) korzystato z podstawo-
wego podrecznika do zaje¢. Przy czym, czworka nie korzystata z oryginalnego pod-
recznika, ale z kserokopii. Jest to szczegdlnie zaskakujace, bowiem wiele podrecznikow
jest dostepnych w uczelnianej bibliotece i w dniu przeprowadzenia eksperymentu jesz-
cze kilkanascie egzemplarzy mozna byto wypozyczy¢. Nie zauwazono natomiast, by
ktokolwiek korzystat ze skanowanej wersji podrecznika. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
podrecznik nie jest legalnie dystrybuowany w formie e-booka. Ponadto zauwazono, ze
trzy osoby korzystaty na komputerze z elektronicznej wersji dodatkowego podrecznika
Yourdona (2006).

Niezwykle ciekawym zjawiskiem jakie zaobserwowano, byt sposéb wykorzysta-
nia zasobow internetu. Ot6z przynajmniej 34 uczestnikow zaje¢ (70,8% grupy) uzyto na
komputerach wyszukiwarki Google, wykorzystujac opcje Grafika. Najczesciej wyszu-
kiwang fraza byto: ,,dfd” lub ,,data flow diagram”. Nast¢pnie probowali w sposob ana-
logiczny do znalezionych w interecie diagramow tworzy¢ wihasne. Niestety taka metoda
byta z gory skazana na porazke. Diagramy, ktore pojawiaja si¢ w wyszukiwarce po tych
frazach, sg czgsto niezrozumiate bez odpowiedniego komentarza, tworzone z wykorzy-
staniem roznych standardow notacji DFD. Ponadto wiele z nich zawiera btedy, niektore
nic sg w ogole diagramami przeplywu danych. W efekcie, studenci korzystajacy z ta-
kiego podejscia tworzyli czesto zupelnie btgdne rozwigzania. W ocenie prowadzacego
zajecia, okoto 1/3 uczestnikow byta stabo przygotowana do zaje¢ i to wlasnie te osoby
tworzyly bez zastanowienia rysunki w jaki$ sposob podobne do tego, co znalezli w
internecie, ale btedne zardwno z punku widzenia formalnego wykorzystania notacji, jak
i poprawnosci modelu pod wzglgdem prawidtowosci odwzorowania systemu opisanego
w zadanym studium przypadku.

Poniewaz ¢wiczenia na zajeciach nie byty oceniane, studenci mogli si¢ konsulto-
wac¢ miedzy sobga, pod warunkiem niezaktocania pracy innym osobom. Zaobserwowano
wspotprace bezposrednia siedzacych koto siebie studentow, czego efektem bylo poja-
wianie si¢ podobnych rozwigzan i btedéw. Takie podobienstwa diagramoéw nie pojawity
si¢ natomiast miedzy studentami z rdéznych czesci sali, co oznacza ze uczestnicy nie
wymieniali migdzy sobg rozwigzan elektronicznie. Obserwator takze nie zauwazyt
wspotpracy studentow i przesylania rozwigzan przez siec.

W ocenie prowadzacego zajecia tylko okoto 70% zaproponowanych przez studen-
tow rozwigzan miato zadowalajacy poziom. Z tego potowa stabych prac rozbita wraze-
nie jaki$ przypadkowo wykonanych rysunkéw, by¢é moze przez odwzorowanie niepo-
prawnych diagraméw znalezionych w internecie. Studenci pytani o zrédlo niektorych
dziwnych elementéw diagramé6w odpowiadali nawet wprost i bez zazenowania, ze zna-
lezli co$ takiego w internecie. Trudno jednak ocenié, jaki wplyw na stabe wyniki po-
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szczegolnych osob miato stabe przygotowanie si¢ do zajeé, a jaki — przyzwyczajenie do
korzystania z niepewnych zrodet internetowych. Wydaje sie, ze oba czynniki odegraty
znaczaca rolg — stabo przygotowani studenci szukali drogi na skroty w internecie, po-
wielajac schemat pracy w szkotach, gdzie wigkszo$¢ rozwigzan zadan z przedmiotow
Scistych, czy wiele krotkich omoéwien typowych zagadnien z przedmiotéw humani-
stycznych, mozna bez problemu znalez¢é w internecie.

4. Wyniki badania ankietowego

Wszystkich uczestnikow eksperymentu poproszeno o wypelnienie anonimowe;j
ankiety, majacej na celu identyfikacje najczesciej wykorzystywanych zrodet informacji
i form, tradycyjnych i elektronicznych, z ktorych przy takiej okazji korzystaja.

Pierwsze pytanie ankiety miato za zadanie zidentyfikowac najczesciej wykorzy-
stywane zrodta encyklopedyczne. Do wyboru byty trzy formy encyklopedii:

—  ksigzkowe wydania encyklopedii,

— elektroniczne wersje tradycyjnych wydan encyklopedii —dostepne zaréwno online,
jak i dystrybuowane na ptytach CD/DVD,

— encyklopedie tworzone przez internautéw (np. Wikipedia).

Ponad potowa uczestnikow badania (60,4%) wskazala, Zze najczesciej korzysta
z Wikipedii lub jej podobnych, natomiast 31,3% respondentdw najczgsciej sigga po
elektroniczne wydania normalnych encyklopedii. Jedynie cztery osoby (8,3%) zwykle
korzysta z papierowych wydan. Dominacj¢ Wikipedii potwierdzaja wskazania na Zro-
dta, z ktérych badani studenci w ogodle nie korzystaja. I tak, wszyscy badani korzystaja
przynajmniej okazjonalnie z encyklopedii tworzonych przez internautow, 20,8% re-
spondentow nigdy nie korzysta z cyfrowych wersji tradycyjnych wydawnictw, a 1/3
nigdy nie korzysta z wydan drukowanych.

Kolejna czg¢s¢ ankiety pozwolita zidentyfikowaé najczes$ciej wykorzystywane
zrodta informacji o biezacych wydarzeniach. Respondenci mogli wskaza¢ od jednego
do trzech najczgsciej wykorzystywanych zrodet z siedmiu pozycji, przy czym wigk-
szo$¢ wskazata trzy opcje. Rodzaje zrodet i liczbe wskazan przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Najczesciej wykorzystywane zrodta informacji o biezacych wydarzeniach przez uczestnikow
badania

o Liczba Procentovyy udziat
Rodzaj zrodta , wskazujacych
wskazan :
respondentdw

Artykuty opublikowane w portalach internetowych 38 79,2
Cyfrowe wydania gazet i czasopism 30 62,5
Nieformalne Zrodla internetowe na ktorych tres¢ two-
rzona jest, przede wszystkim, przez samych uzytkowni- 29 60.4
kow (serwisy spotecznosciowe np. Facebook, Twitter i '
YouTube, blogi, fora, itp.)
bezposrednio inne osoby, np. znajomi lub cztonkowie

- 26 54,2
rodziny
Radio i telewizja 16 333
Drukowane gazety i czasopisma 1 2,1
Inne 0 0,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wyniki wskazuja, ze respondenci zdecydowanie chgtniej korzystaja ze zrodet
cyfrowych w celu pozyskania informacji o biezgcych zdarzeniach. Niewielkg przewage
nad mediami spoteczno$ciowymi majg portale internetowe i cyfrowe wersje tradycyj-
nych wydawnictw prasowych. Oprocz nich ponad potowa respondentéw wybrata jesz-
cze bezposredni kontakt z innymi osobami, natomiast bardzo niski jest poziom wskazan
na tradycyjne media. Tylko jeden uczestnik wskazat bowiem na drukowang prase. Przy
czym czynnik ekonomiczny nie odgrywa tu znaczacej roli, gdyz studenci maja dostep
na uczelni do darmowych zrodet drukowanych: prasy codziennej i czasopism adreso-
wanych do $rodowiska studenckiego, a nawet profesjonalnej prasy ekonomicznej, nie
moéwiac juz o czytelni prasy w bibliotece.

W przypadku czytelnictwa ksigzek utrzymuje si¢ natomiast niewielka przewaga
ksigzki drukowanej nad wersjami elektronicznymi. Bardzo czesto lub czesto ksigzki
w formie papierowej czyta 34 badanych studentow (70,8% grupy), za$ ksigzki elektro-
niczne (kategoria ta obejmuje zarowno e-booki na specjalne czytniki, jak i inne formaty
np. ksigzki skanowane do PDF) 27 respondentow (56,3%). Ponadto czgsto lub bardzo
czesto czyta ksigzki w formie wydrukowanej z wersji elektronicznej dziewigciu uczest-
nikow badania (18,8%). Znacznie mniejsza jest popularno$¢ audiobookow — tylko dwa
wskazania (4,2%).

Podsumowanie

Wyniki wskazuja, ze studenci uwazaja, ze przygotowanie si¢ do poszczegdlnych
zaje¢ z materiatu, ktory wezesniej zostat przedstawiony w trakcie dwoch godzin lekeyj-
nych nie wymaga doglebnego studiowania, lecz zadowalajg si¢ formami krotkimi — slaj-
dami, rysunkami, a te wyraznie preferujag w formie elektronicznej. Potwierdzajg to wyniki
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badan ankietowych, ktore pokazaty, ze w przypadku krotszych tekstow, jak informacje
encyklopedyczne oraz wiadomoéci o biezacych wydarzeniach studenci preferuja formy
elektroniczne. Materialy obszerniejsze, jak ksiazki ciagle jeszcze czgSciej sa czytane
w formie drukowanej.

W czasie zajg¢ studenci, w miar¢ mozliwosci, preferowali komunikacje bezpo-
srednig z kolegami. Badanie nie wykazalo natomiast wykorzystywania komunikacji
sieciowej i mediow spotecznosciowych w trakcie zaje¢, jednak obserwacja nie objeta
komunikowania si¢ studentow w migdzy zajgciami, kiedy ta forma komunikacji jest
bardziej prawdopodobna, stad tez nie sposob oceni¢ kompleksowo tego zjawiska na
podstawie prezentowanych badan.

Eksperyment pokazat natomiast, ze wielu studentow ma problem z oceng jakos$ci
informacji dostepnych w internecie. Szukajac prostych rozwigzan siggali do niespraw-
dzonych zrédet, unikali dtuzszych opracowan, najchetniej wykorzystywali gotowe for-
my rysunkowe. Ta obserwacja potwierdza wystegpowanie, takze w edukacji i to w bar-
dzo specjalistycznym obszarze, problemu jakosci informacji dostepnej w internecie, jej
wiarygodno$ci 1 prawdziwosci, a takze umiejetnosci oceny tych cech jakosciowych
przez odbiorce¢ informacji.
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OBSERVATION OF THE USE OF DIGITAL AND TRADITIONAL INFORMATION
SOURCES IN CLASSES BY STUDENTS
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Summary. The article presents the results of observations of the use of different media by stu-
dents during university laboratory course. The observations results were compared with survey
results on general preferences of the students regarding the forms of access to information. The
study confirmed the preference of electronic forms, at the same time it showed an absence of
ability to assess the quality of information available on the Internet.
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