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Streszczenie. Problematyka wykluczenia finansowego stanowi przedmiot badan naukowych od
kilku dekad. Kazda jednostka moze w jakims$ okresie swojego zycia stac si¢ osobg wykluczong ze
wzgledu na szereg réznych uwarunkowan (poziom wiedzy, dochody, posiadany status majatkowy,
narodowos¢, postawy zyciowe itp.), czyli taka, ktora pomimo wykazywanej checi nie moze braé
udziatu w normalnych dziataniach, jakie maja mozliwo$¢ podejmowac inni cztonkowie danej
spotecznosci.

W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych znajomosci przez mtodych Polakéw zagad-
nien zwiazanych z wykluczeniem finansowym. W pierwszej czgsci zaprezentowano stan znajomo-
$ci tego zagadnienia w grupie badawczej. Nastgpnie wskazano przyczyny oraz osoby potencjalnie
zagrozone mozliwosciag wykluczenia. W dalszej cz¢sci zaprezentowano wyniki przeprowadzonej
przez respondentdow oceny poziomu tego zjawiska oraz wskazano, kto ich zdaniem jest odpowie-
dzialny za przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia finansowego.

Wprowadzenie

Wykluczenie jednostki czy grup spolecznych zwigzane jest z brakiem mozliwosci
ich udziatu w danych wydarzeniach, mozliwos$ci korzystania przez nich z okreslonych
praw czy tez ich dostepu do okreslonych ustug i produktéw. Nie jest zjawiskiem nowym,
ktore pojawito si¢ wraz z zapoczatkowanymi w drugiej potowie XX wieku badaniami
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na tematy wykluczenia spotecznego! i zwigzanego z nim wykluczenia finansowego®.
Towarzyszyto ono nam od wiekow poprzez wszystkie okresy historyczne i we wszystkich
systemach politycznych. Zjawisko to w roznym stopniu uwidaczniato si¢ w zaleznosci od
tego, jakiego okresu historycznego dotyczylo, z jaka kulturg czy spotecznoécia byto zwia-
zane. Zawsze jednak wystepowatly pewne ograniczenia, ktore prowadzity do sytuacji,
w ktorej dana jednostka stawata si¢ wykluczona, czyli chociaz sama wykazywata chec,
nie mogta bra¢ udziatu w normalnych dziataniach, jakie mieli mozliwo$¢ podejmowac
inni cztonkowie danej spotecznosci (Richardson, Le Grand, 2002, s. 11). W praktyce
wystepuje ograniczenie dostepu dla danej osoby lub grupy spotecznej do mozliwosci i za-
sobow pozwalajacych innym cztonkom tej spotecznosci na maksymalizowanie wtasnych
korzysci (Weber, 2002). Ograniczenia takie stajg si¢ podstawa do ciagltego poglebiania
si¢ rozwarstwienia spotecznego nie tylko w ubogich panstwach rozwijajacych sig, ale
rowniez w panstwach wysoko rozwinigtych. Dlatego w przeciwdziataniu réznym rodza-
jom wykluczenia jednostki lub grup spotecznych powinny bra¢ réwnoczes$nie czynny
udzial podmioty z réznych sektorow. Rozwigzanie problemu wykluczenia finansowego
nie spoczywa wylacznie na barkach instytucji z sektora finansowego, ale powinno by¢
Scisle powigzane z aktywng polityka spoteczng w zakresie: przeciwdziatania bezrobo-
ciu, pomocy spolecznej, zaopatrzenia emerytalno-rentowego (Kazimierczak, Rymsza,
2005, s. 5). Trzeba podkresli¢, ze realizacja jakichkolwiek dziatan majacych na celu
przeciwdzialanie zjawiskom wykluczenia powinno by¢ $cisle zwigzane z dziataniami
informacyjno-edukacyjnymi pozwalajacymi cztonkom danej spotecznos$ci zapoznaé si¢
z tymi zjawiskami oraz mozliwymi dziataniami, ktore uchronia ich przed staniem si¢
wykluczonymi.

Celem artykutu jest zbadanie stanu wiedzy mtodego pokolenia Polakow o zja-
wiskach zwigzanych z wykluczeniem finansowym. Ponadto identyfikacja osob i grup
spotecznych, ktore zdaniem przedstawicieli mtodego pokolenia sg zagrozone mozliwos$cia
takiego wykluczenia, oraz determinantow, ktore majg wptyw na jego wystepowanie.

1. Wykluczenie finansowe

Zjawisko wykluczenia finansowego jest zagadnieniem skomplikowanym
i niejednoznacznym, co w znacznym stopniu wplywa na trudno$é jego zdefinio-
wania. Najprosciej jest ono definiowane jako proces, w ktéorym obywatele maja
utrudniony dostep do mozliwo$ci korzystania z produktow i ustug finansowych?

' Po raz pierwszy zjawisko wykluczenia spolecznego zostato przedstawione w 1988 r. w dokumencie
Komisji Europejskiej Second European Poverty Programme.

2 Po raz pierwszy pojecie wykluczenia finansowego zostato uzyte w 1993 r., kiedy to zwrdcono uwage na
ograniczenie mozliwosci fizycznego dostgpu do ustug bankowych.

3 Natomiast Leyshon i Thrift (1995) zdefiniowali wykluczenie finansowe jako procesy stuzace ogranicze-
niu dostgpu do systemu finansowego okreslonym grupom spotecznych.
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(Financial..., 2008, s. 9)*. Doznajg oni pewnego rodzaju upo$ledzenia w codziennym
funkcjonowaniu przejawiajacego si¢ pozbawieniem okre§lonych cztonkow spoteczen-
stwa lub grup spotecznych rownego, petnego dostepu do oferowanych na rynku ustug
finansowych.

Zdaniem Buko (2011, s. 268) pelne zdefiniowanie zjawiska wykluczenia finansowe-
go wymaga uwzglednienia nastgpujacych aspektow:

a) okreslenie mianem wykluczenia finansowego sytuacji braku lub ograniczonego
dostepu do enumeratywnie wskazanej grupy ustug finansowych uznanych za
majace podstawowe znaczenie dla konsumenta indywidualnego, przy czym
ograniczony dost¢p do ustug odnosi si¢ zardwno do uwarunkowan przestrzen-
nych, jak i niedostatecznego stopnia u§wiadomienia potencjalnych konsumentow
w odniesieniu do mozliwosci uczestnictwa w systemie finansowym i zwigzanych
z tym korzysci;

b) okreslenie poj¢cia wykluczenia finansowego jako stopniowego procesu odtgcza-
nia si¢ od rynku ustug finansowych, na przyktad ze wzglgdu na niedostosowanie
oferty czy niski dochod.

Analizujac powyzsze definicje, nalezy stwierdzi¢, ze ograniczenia te moga by¢
wynikiem z jednej strony podejmowanych dziatan lub zaniechan po stronie bankow
i instytucji finansowych, z drugiej za$ strony moga wynika¢ z przyczyn bezposrednio
zwigzanych z samym wykluczonym?® lub grupg wykluczonych®.

1.1. Obszary i rodzaje wykluczenia finansowego

Zjawiska wykluczenia finansowego i wykluczenia spotecznego sg ze sobg nieroz-
lacznie zwigzane, ich zwiazek jednak nie jest jednakowo przedstawiany w zalezno$ci
od miejsca ich rozpatrywania. W krajach Europy Zachodniej uwaza si¢, ze wykluczenie
finansowe stanowi przyczyn¢ wykluczenia spotecznego, w Polsce za$ twierdzi si¢ na
odwrot — ze to wykluczenie spoteczne stanowi przyczyng wykluczenia finansowego
(Iwanicz-Drozdowska, 2011). Dlatego tez do okreslenia rodzajow wykluczenia finanso-
wego nalezy uwzgledni¢ podstawowe typy wykluczenia spotecznego (Czapinski, 2007):

a) wykluczenie strukturalne zwigzane z miejscem zamieszkania, wyksztatceniem

oraz osiggalnymi dochodami;

b) wykluczenie fizyczne zwigzane z wiekiem, niepetnosprawnoscia i brakiem

zatrudnienia;

4 Anderloni (2007) proponuje rowniez bardziej szczegotowa definicje zjawiska wykluczenia finansowego.

Jego zdaniem to brak lub utrudnienie w dostepie do produktow uniwersalnych, niemajacych istotnego wptywu
na budzet gospodarstwa domowego, ale stanowiacych wazny element dla przetrwania spoteczenstwa, poczucia
bezpieczenstwa oraz aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym i ekonomicznym.
> Na przyktad poziom wyksztatcenia, preferencje co do formy ptatnosci, stosunek do nowych technologii.
¢ Na przyktad brak zatrudnienia, miejsce zamieszkania, wiek, niepelnosprawnosé.
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¢) wykluczenie normatywne zwigzane z narodowoscia, religia, wygladem, konflik-
tami z prawem oraz nauzywaniem alkoholu czy narkotykow.

W odniesieniu do zjawiska wykluczenia finansowego Kempson i Whyley wyszcze-

g0Inili sze$¢ rodzajow wykluczenia finansowego (Financial Services Authority, 2000):

a) wykluczenie geograficzne — wynika ono z braku fizycznej dostepnosci placowek
bankowych na danym terenie;

b) wykluczenie dostepnosci — wynika ono z braku dostepu do ustug bankowych ze
wzgledu na przyjeta przez bank polityke podejmowania ryzyka;

¢) wykluczenie ze wzglgdu na warunki — jest ono zwigzane z niedostosowaniem
warunkow ustug do potrzeb i oczekiwan potencjalnych klientow;

d) wykluczenie ze wzgledu na cen¢ — zwigzane jest ono z ustaleniem przez bank
zbyt wysokich optat w stosunku do mozliwosci finansowych potencjalnych
klientow;

e) wykluczenie marketingowe — jest zwiazane z przyjeta polityka banku, ktora
pomija obstuge pewnych grup klientow;

f) samowykluczenie — zwigzane z postawami klientow wzglgdem korzystania
z ustug bankowych, ich do§wiadczeniami na tym rynku oraz mozliwo$ciami
finansowymi.

Natomiast na podstawie kryteriow produktowo-technologicznych mozna wyr6zni¢
nastgpujace obszary wykluczenia finansowego: wykluczenie ptatnicze, wykluczenie trans-
akcyjne, wykluczenie oszczgdno$ciowe, wykluczenie kredytowe, wykluczenie inwestycyj-
ne, wykluczenie ubezpieczeniowe, wykluczenie emerytalne, wykluczenie technologiczne
(bankowo$¢ internetowa), wykluczenie technologiczne (bankowo$¢é mobilna).

2. Metodyka i wyniki badan

W badaniach ,,Postrzeganie zjawiska wykluczenia finansowego przez cztonkow
mtodego pokolenia Polakow” wykorzystano jako instrument pomiarowy kwestionariusz
ankietowy. W badaniach wzigta udzial grupa 589 respondentéw sktadajaca si¢ z 297
kobiet oraz 292 mezczyzn w wieku od 18 do 35 lat. Uczestnicy badan zostali podzieleni
przy uwzglednieniu kryterium pftci i wieku na cztery grupy: kobiety 18-25 lat (25,63%),
kobiety 2635 lat (24,79%), mezczyzni 18-25 lat (24,28%), mezczyzni 26-35% (25,30%).

Podstawowym celem przeprowadzonych badan bylo podjecie proby oceny znajo-
mosci zagadnien zwigzanych ze zjawiskiem wykluczenia finansowego wéréd mtodego
pokolenia Polakéw. Ponadto wskazanie grupy osob, ktore zdaniem miodych respondentow
sg zagrozone mozliwoscig wykluczenia finansowego, oraz poznanie determinantow, ktore
zdaniem ankietowanych wptywajg na wystgpowanie tego zjawiska.
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2.41. Swiadomos¢ wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego

Na wstepie badan ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, czy zjawisko wyklu-
czenia finansowego jest im znane. Nalezy podkresli¢, ze respondenci przed udzieleniem
odpowiedzi na to pytanie mieli mozliwos$¢ zapoznania si¢ z definicja pojecia wykluczenia
finansowego. Miato to na celu ograniczenie liczby btgdnych odpowiedzi udzielonych
przez ankietowanych z powodu braku znajomosci istoty analizowanego zjawiska.

W analizowanej grupie badawczej 44,14% respondentéw wskazalo, ze posiada
swiadomo$¢ wystgpowania zjawiska wykluczenia finansowego (rys. 1). Odpowiedz taka
cze¢sciej wskazywali mezezyzni (45,89%) niz kobiety (42,42%) oraz respondenci z grupy
wiekowej 2635 lat (46,78%) niz ankietowani z grupy wiekowej 18-25 lat (41,49%).

ogblem 26-35 lat
ogotem 18-25 lat
mezcezyzni 26-35 lat
mezczyzni 18-25 lat
kobiety 26-35 lat
kobiety 18-25 lat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTak ™ Nie

Rysunek 1. Swiadomos$é wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego wéréd re-
spondentow

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych

Nastepnie osoby uczestniczace w badaniach zostaly poproszone o wymienienie zro-
det, z jakich pozyskiwaty informacje na temat zjawiska wykluczenia finansowego (rys. 2).
Nalezy podkresli¢, ze ankietowani wskazali, ze pozyskiwali informacje na ten temat
przede wszystkim ze $srodkéw masowego przekazu. Na pierwszym miejscu wymienili
telewizje (19,52%), a na kolejnych miejscach internet (14,43%) oraz gazety (11,37%). 3,9%
badanych twierdzito, ze uzyskato informacje na temat zjawiska wykluczenia finansowego
z radia.

Tylko niewielka liczba badanych zadatla sobie trud, aby poglebi¢ swoja wiedze na
temat analizowanego zagadnienia przy wykorzystaniu literatury fachowej (6,11%) oraz
materiatéw informacyjnych opracowanych przez banki lub instytucje finansowe (6,11%).
Ze zrodet tych czgsciej korzystaly kobiety niz mezczyzni. Nalezy podkresli¢, ze tylko
1,19% ankietowanych zadeklarowato, ze pozyskato informacje z materiatéw informacyj-
nych przygotowanych w ramach prowadzonych kampanii spotecznych.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zdaniem uczestnikéw badan dostepnosé
informacji na temat wykluczenia finansowego jest ograniczona. 43,63% respondentow
na pytanie o dost¢gpno$¢ informacji na ten temat wskazato odpowiedz mata, a 25,13%
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ankietowanych odpowiedz bardzo mata. Z kolei zdaniem 25,3% badanych dostepnosé
ta byta $rednia, a 5,94% respondentow — duza. Nalezy zaznaczyé, ze nikt z uczestnikow
badan nie wskazal na odpowiedz bardzo duza.
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Rysunek 2. Zrodta, z ktorych respondenci pozyskiwali informacje na temat zjawiska
wykluczenia finansowego

Zré6dto: opracowanie na podst. badan wiasnych

2.2. Przyczyny wykluczenia finansowego

Uczestniczacy w badaniach ankietowani wskazali kilkanas$cie przyczyn, ktore moga
mie¢ wptyw na wykluczenie finansowe danej osoby (rys. 3). Jako dwa podstawowe powo-
dy wystepowania tego zjawiska respondenci wskazali brak statego zatrudnienia (75,89%)
oraz niski poziom dochodow (69,10%). Nalezy podkresli¢, ze oba te czynniki byly czgsciej
wskazywane przez mezczyzn niz kobiety. Brak statego zatrudnienia wskazato odpowied-
nio 73,06% kobiet oraz 78,77% me¢zczyzn, a niski poziom dochodéw 65,32% kobiet oraz
72,94% mezczyzn. Czynniki te byty rowniez czgéciej wskazywane przez respondentow
z grupy wiekowej 2635 lat (brak statego zatrudnienia 78,64%; niski poziom dochodow
71,86%) niz przez respondentdw z grupy 18-25 lat (brak stalego zatrudnienia 73,13%;
niski poziom dochodow 66,32%).

Interesujacy jest fakt, ze ankietowani wiazg Scisle zjawisko wykluczenia finansowe-
go z brakiem mozliwosci korzystania z nowoczesnych kanatow dystrybucji ustug finan-
sowych. Dowodem na to jest wskazanie przez nich jako trzeciego w kolejno$ci czynnika
braku mozliwosci korzystania z internetu. Wskazata go prawie potowa badanych (47,37%,
w tym 44,78% kobiet oraz 50,00% mezczyzn). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze co
dziewiaty uczestnik badan wskazat rowniez jako czynnik wplywajacy na wykluczenie
finansowe brak dostepu do urzadzen mobilnych (13,47% kobiet oraz 9,59% me¢zczyzn).
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Rysunek 3. Podstawowe przyczyny wykluczenia finansowego w opinii respondentéw

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych

Na kolejnych miejscach wsrod przyczyn wykluczenia finansowego ankietowani
wskazali niski poziom wyksztatcenia (46,49%) oraz brak umiej¢tnosci zarzadzania srod-
kami finansowymi (35,65%). Trzeba zaznaczyé¢, ze oba te czynniki cze¢sciej byly wska-
zywane przez kobiety niz przez mezczyzn. Odpowiednio niski poziom wyksztatcenia
wskazato 47,81% kobiet oraz 45,55% me¢zczyzn, natomiast brak umiej¢tnosci zarzadzania
srodkami finansowymi wskazato 38,72% kobiet oraz 32,53% me¢zczyzn. Oba te czynniki
byty czesciej wskazywane przez respondentow zaliczonych do grupy wiekowej 2635 lat.

Co trzeci z uczestnikow badan wigzal mozliwo$¢ wystgpowania zjawiska wyklu-
czenia finansowego z miejscem zamieszkania. Z kolei co czwarty respondent uwazat,
ze na wykluczenie finansowe moze mie¢ wptyw wiek danej osoby. 25,81% badanych
wskazato jako czynnik wiek emerytalny, a 12,56% mtody wiek. Czynniki te czg$ciej byty
wybierane przez me¢zczyzn niz kobiety. Odpowiednio wiek emerytalny wskazato 23,57%
kobiet oraz 28,08% mezczyzn, a mtody wiek 10,44% kobiet oraz 14,73% me¢zczyzn.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze co szosty uczestnik badan wymieniat wsrod czynnikoéw
wplywajacych na wykluczenie finansowe mozliwo$¢ samowykluczenia przejawiajaca si¢
brakiem zaufania do instytucji finansowych. Czynnik ten wskazato 19,53% uczestnicza-
cych w badaniach kobiet oraz 15,75% mezczyzn. Podkreslenia wymaga fakt, ze czynnik
ten byl czesciej wskazywany przez respondentéw zaliczonych do grupy wiekowej 18-25
lat (19,39%) niz przez ankietowanych z grupy wiekowej 2635 lat (15,93%).
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2.3. Osoby zagrozone wykluczeniem finansowym

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze prawie 87% ankietowanych uwazalo, ze nikt nie
powinien by¢ zagrozony mozliwo$cig wykluczenia finansowego. Najczesciej taka odpo-
wiedz wskazywaly kobiety z grupy wiekowej 2635 lat (89,73%), a najrzadziej m¢zczyzni
z grupy wiekowej 18-25 lat (84,10%).

Respondenci, ktorzy byli odmiennego zdania, zostali poproszeni o wskazanie 0sob,
ktore ich zdaniem powinny podlega¢ wykluczeniu finansowemu. Wérdd wskazanych
przez nich osob znalazty si¢: osoby starsze (4,58%), osoby samotne (5,60%), osoby
o niskim statusie majatkowym (6,96%) oraz osoby, ktore dopuscity si¢ ,,nierzetelnosci”
w kwestiach finansowych (9,00%).
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Rysunek 4. Osoby zagrozone wykluczeniem finansowym w opinii respondentow

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych

Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o okreslenie 0séb potencjalnie zagro-
zonych mozliwos$ciag wykluczenia finansowego (rys. 4). Zdaniem uczestnikow badan
osobami najbardziej narazonymi na wykluczenie finansowe sa bezrobotni (82,68%) oraz
osoby pracujace uzyskujace niskie dochody (53,31%). Osoby bezrobotne najczesciej byly
wskazywane przez mezczyzn z grupy wiekowej 26-35 lat (85,22%), a najrzadziej przez
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kobiety z grupy wickowej 18-25 lat (81,46%). Natomiast osoby pracujace uzyskujace
niskie dochody najcz¢sciej wymienialy kobiety z grupy wiekowej 18-25 lat (57,61%),
a najrzadziej kobiety z grupy wiekowej 2635 lat (50,00%).

Na kolejnych miejscach ankietowani wymienili: emerytow (24,79%), samotne
matki (13,92%), imigrantow (12,05%) oraz rolnikéw (10,36%). Na emerytow najczesciej
wskazywali respondenci z grup wiekowych 26-35 lat (26,10%, w tym 24,66% kobiety
oraz 27,52% mezczyzni). Z kolei mozliwos¢ wykluczenia finansowego samotnych matek
najczesciej byta wskazywana przez kobiety z grupy wickowej 2635 lat (15,75%), a naj-
rzadziej przez m¢zczyzn z grupy wiekowej 18-25 lat (11,89%)).

Wskazania respondentéw potwierdzity rowniez, ze zdaniem mtodych ludzi bardzo
duzy wptyw na fakt, ze dana osoba moze by¢ zagrozona mozliwo$cig wykluczenia fi-
nansowego, ma jej miejsce zamieszkania. Zdaniem ankietowanych najbardziej narazone
na ten rodzaj wykluczenia sg osoby mieszkajace na wsi (17,15%), w mniejszym stopniu
mieszkancy matych miasteczek (12,73%), a w najmniejszym stopniu mieszkancy duzych
miast (4,58%). Nalezy podkresli¢, ze najwicksza wage do miejsca zamieszkania jako
czynnika majacego wptyw na wykluczenie finansowe danej osoby przyktadaty kobiety
z grupy wiekowej 18-25 lat. Zdaniem co piatej respondentki z tej grupy potencjalnym
wykluczonym byt mieszkaniec wsi, a zdaniem co siddmej mieszkaniec malego miastecz-
ka. Trzeba zaznaczy¢, ze w przypadku uczestniczagcych w badaniach kobiet liczba 0sob
wskazujacych na mozliwo$¢ zagrozenia wykluczeniem finansowym wsrod mieszkancow
wsi 1 matych miasteczek zmniejszata si¢ wraz z wiekiem respondentek. Z kolei w grupie
ankietowanych mezczyzn odnotowano sytuacje odwrotng. Podkreslenia wymaga réwniez
fakt, ze mozliwos¢ wykluczenia finansowego 0so6b zamieszkujacych w duzych miastach
najczesciej byta wskazywana przez mezczyzn z grupy wiekowej 18-25 lat (6,29%),
a najrzadziej przez m¢zczyzn z grupy wickowej 26-35 lat (3,35%).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze respondenci uwazali, ze zjawisko wykluczenia fi-
nansowego nie dotyczy mlodych studiujacych osdb. Mozliwosé pojawienia si¢ takiego
zagrozenia w tej grupie wskazalo zaledwie 1,19% badanych (w tym 1,02% zaliczanych
do grupy wiekowej 18-25 lat oraz 1,36% z grupy wiekowej 2635 lat).

2.4. Poziom wykluczenia finansowego w ocenie respondentéw

W dalszej kolejnosci uczestnicy badan zostali poproszeni o dokonanie oceny pozio-
mu wystepowania zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce (rys. 5) oraz dokonanie
oceny mozliwo$ci wykluczenia finansowego wiasnej osoby (rys. 6).

Dokonujac oceny poziomu wystgpowania zjawiska wykluczenia finansowego
w Polsce, zdecydowana wickszosc¢ respondentéw wskazana na odpowiedzi niski (40,23%)
Iub $redni (39,05%). Nalezy podkresli¢, ze mozliwo$¢ wystgpowania zjawiska wyklucze-
nia finansowego w Polsce na nizszym poziomie ocenili m¢zczyzni niz kobiety. 48,63%
me¢zezyzn (W tym 40,56% z grupy wiekowej 18-25 lat oraz az 56,37% z grupy wickowe;j
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26-35 lat) wybrato odpowiedz niski, a 36,30% mezczyzn (w tym 41,26% z grupy wie-
kowej 18-25 lat oraz 31,54% z grupy wiekowej 2635 lat) odpowiedz Sredni. W grupie
ankietowanych kobiet byto to odpowiednio w przypadku odpowiedzi niski 31,98% (w tym
27,15% z grupy wiekowej 18-25 lat i 36,98% z grupy wiekowej 2635 lat) oraz w przy-
padku odpowiedzi $redni 41,75% (w tym 43,04% z grupy wiekowej 18-25 lat i 40,41%
z grupy wiekowej 2635 lat).

. . —
nie mam zdania

niski

Sredni

bardzo wysoki |

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

EQOgotem ®Mezczyzni B Kobiety

Rysunek 5. Poziom wykluczenia finansowego w Polsce w ocenie respondentow

Zrédto: opracowanie na podst. badan whasnych.

Niespelna 16% uczestnikéw badan uznato, ze aktualnie w Polsce mozliwo$¢ wyste-
powania zjawiska wykluczenia finansowego jest duza. Osoby te, okreslajac poziom tego
zagrozenia, wybraty odpowiedzi wysoki (13,92% respondentow, w tym 17,63% kobiet
oraz 10,27% me¢zczyzn) oraz bardzo wysoki (2,88% ankietowanych, w tym 3,70% kobiet
oraz 2,05% me¢zczyzn). Nalezy zaznaczy¢, ze najwyzej poziom mozliwosci wystapienia
zjawiska wykluczenia finansowego w Polsce byt oceniany przez respondentki z grupy
wiekowej 18-25 lat. W grupie tej odpowiedz wysoki wybrato 19,2% badanych, a bardzo
wysoki 4,63% badanych. Natomiast na najnizszym poziomie oceniali go me¢zczyzni
zaliczeni do grupy wickowej 26-35 lat. W grupie tej odpowiedz wysoki wybrato tylko
8,05% badanych, a bardzo wysoki 2,01% badanych.

Wigkszos¢ 0sob bioracych udzial w badaniach (73,68%), dokonujac oceny poziomu
zagrozenia wlasnej osoby mozliwoscia wykluczenia finansowego, wybrata jako odpo-
wiedz poziom niski. Odpowiedz ta czgséciej byla wybierana przez ankietowanych z grup
wiekowych 18-25 lat (79,25%, w tym 78,81% kobiet oraz 79,72% mezczyzn) niz przez
respondentéw z grup wickowych 26-35 lat (68,13%, w tym 70,55% kobiet oraz 65,77%
mezcezyzn).
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Rysunek 6. Ocena przez respondentéw poziomu mozliwosci wykluczenia finansowego
wlasnej osoby

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych

2.5. Przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia finansowego

Zdaniem respondentow podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie
wystepowaniu zjawiska wykluczenia finansowego spoczywa w pierwszej kolejnosci na
podmiotach z tym zjawiskiem bezposrednio zwigzanych, czyli na bankach (87,94%)

oraz instytucjach finansowych (67,23%). Podmioty te czesciej byly wskazywane przez
uczestniczacych w badaniach me¢zczyzn niz kobiety.

inne

organizacje pozarzadowe
samorzad lokalny
Panstwo

instytucje finansowe

banki
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Rysunek 7. Podmioty odpowiedzialne za przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia finan-
sowego

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych.
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Dwie trzecie uczestnikow badan uwazato, ze dziatania w tym zakresie powinno
podejmowacé Panstwo. Takiego zdania byto 70,03% uczestniczacych w badaniach kobiet
oraz 62,67% mezczyzn. Zdaniem co trzeciego respondenta dzialania w tym zakresie
powinny podejmowaé rowniez samorzady lokalne. Odpowiedz taka wskazato 32,99%
bioracych udziat w badaniach kobiet oraz 28,77% me¢zczyzn. Co sidédmy ankietowany
byt zdania, ze w dziataniach majacych na celu przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia
finansowego powinny w sposob czynny uczestniczy¢ organizacje pozarzadowe.

Podsumowanie

Chociaz zjawisko wykluczenia finansowego jest stosunkowo mtodym zagadnieniem
stanowigcym przedmiot badan naukowych, to informacje o jego wystepowaniu sg przeka-
zywane opinii publicznej juz od kilku dekad. W praktyce osoby uczestniczace w badaniach
ankietowych miaty mozliwos¢ pozyskania informacji na jego temat na kazdym etapie
swojego dotychczasowego zycia. Tym bardziej zaskakujacy jest fakt, Ze tylko 44% mlodych
respondentéw stwierdzito, ze posiada §wiadomos¢ wystepowania tego zjawiska. Moze to
wynikaé z tego, ze zagadnienia te w niewielkim stopniu sg omawiane w trakcie edukacji
szkolnej, a wiedza, jakg na ich temat posiadajg ankietowani, pochodzi przede wszystkim
ze Srodkow masowego przekazu. Ponadto jak stwierdzita wigkszos$¢ respondentow, dostep
do informacji na temat zjawiska wykluczenia finansowego jest ograniczony. Konsekwencja
tego jest wybranie przez blisko 70% respondentow, dla ktorych pojecie zjawiska wyklucze-
nia finansowego nie jest obce, w trakcie dokonywania samooceny poziomu swojej wiedzy
na ten temat odpowiedzi bardzo niski lub niski. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze
w analizowanej grupie tylko 4,23% ankietowanych wskazato na odpowiedz wysoki, a 1,15%
na odpowiedz bardzo wysoki. Informacje te pozwalajg na nastgpujace stwierdzenie: istnieje
bardzo duza potrzeba podjecia dziatan na polu edukacji finansowej, ktorych celem byloby
nie tylko uswiadomienie wigkszoS$ci spoleczenstwa o wystgpowaniu zjawiska wykluczenia
finansowego oraz zagrozen z niego wynikajacych, ale przede wszystkim przygotowanie go
do wlasciwego zachowania si¢ majgcego na celu zminimalizowanie mozliwo$ci wystgpienia
tego zjawiska w stosunku do danej jednostki. Na tym polu bardzo duzg role do spetnienia
ma Panstwo oraz instytucje finansowe. Nalezy tez podkresli¢, ze dziatania te powinny by¢
prowadzone w inny niz dotychczas sposob. Na przyktad realizowane kampanie spoteczno-
$ciowe na temat problematyki wykluczenia finansowego zostaly zauwazone w niewielkim
stopniu przez przedstawicieli mtodego pokolenia.
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PERCEPTION OF PHENOMENON OF FINANCIAL EXCLUSION
BY YOUNG GENERATION OF POLES

Keywords: financial exclusion, perception, young generation

Summary. The issue of financial exclusion has been the topic of scientific research for decades
now. Each and every individual may become excluded with respect to an array of criteria, such as
for instance educational background, income level, financial status, nationality or even a way of
living. This means they are not allowed to perform certain social activities, even though they are
both able and willing to undertake them. This unfavourable condition is usually caused by other
people’s reluctance.

The article addresses the issues of the perception of financial exclusion among young Poles by
providing a survey’s outcome. Firstly, the awareness of financial exclusion problem among young
people is presented. Secondly, the causes of the phenomenon are elaborated on, as well as types of
individuals potentially endangered of such exclusion. Finally, the outcome of research is provided
in terms of the evaluation of the phenomenon’s range and identification of people in charge of
counteracting it.
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