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Streszczenie. Celem artykutu jest analiza przyktadow wykorzystania cyfrowych platform pocz-
towych do $wiadczenia ustug e-government oraz wskazanie potencjalnych mozliwosci integracji
systemow informatycznych administracji publicznej z takimi platformami. Na tle rankingu krajow
Unii Europejskiej pod wzgledem osiagnigtych wartos$ci wskaznika EGDI oraz zatozen koncepcji
obnizania kosztéw funkcjonowania administracji — lean government zostaty zaprezentowane
przyktady partnerstwa e-administracji i poczty w wybranych krajach oraz zaakcentowano korzy-
sci wynikajace z takiego wspotdziatania. Ponadto zasygnalizowano stan obecny i perspektywy
wspolpracy administracji panstwowej z operatorem wyznaczonym w obszarze §wiadczenia ustug
e-administracji.

Wprowadzenie

Cyfrowy $wiat stwarza mozliwosci w zakresie poszerzenia oferty swiadczonych
ustug podmiotom publicznym, prywatnym oraz ré6znym organizacjom. Technologic
informatyczne wykorzystywane sg nie tylko do przetwarzania danych, lecz takze do
kreowania nowych wartosci w formie innowacyjnych produktéw i ustug oraz réznych
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modeli biznesu — co stanowi niewatpliwg korzy$¢ dla konsumentéw (Gadek-Hawlena,
Wrébel, 2015). Natomiast zastosowanie technologii mobilnych przez operatorow poczto-
wych umozliwia szybsza, bardziej efektywna komunikacje, wielu z nich wdraza systemy
wykorzystywane w e-commerce (chociaz dla niektorych sa jeszcze wyzwaniem), co przy-
nosi im wymierne korzysci: oferowanie pocztowych e-ustug skutkuje poprawa jakosci
juz istniejacych oraz wprowadzaniem nowych. Nalezy tez pamigtaé, ze poza rozwojem
ustug ,,uszytych na miarg” wspoétczesnego klienta pojawia si¢ konieczno$¢ wspdlpracy
operatoré6w wyznaczonych z administracja publiczng. Jest to szczegdlnie wazna kwestia,
poniewaz rynek pocztowy ma strategiczne znaczenie dla funkcjonowania panstwa. Finger
(2016) zwrocit uwage, ze operatorzy pocztowi poprzez taczenie dziatalnosci fizyczne;j
z cyfrowa, mogliby zajac¢ czotowa pozycje na rynku, konkurujac z dostawcami cyfrowych
platform. Uwazani sg oni rowniez przez klientow za instytucj¢ zaufania spotecznego,
a posiadanie rozlegtej sieci placéwek pocztowych oraz infrastruktury o najwigkszym
zasiggu w kraju czyni ich potencjalnym partnerem administracji w $wiadczeniu e-ustug
w celu wzmocnienia rozwoju wydajnych struktur rzagdowych.

Celem artykutu jest analiza przyktadow wykorzystania platform, na ktorych swiad-
czone sg elektroniczne ustugi pocztowe przez operatorow wyznaczonych, do $wiadczenia
ustug e-government w wybranych krajach oraz wskazanie potencjalnych mozliwosci
integracji systemow informatycznych administracji publicznej z takimi platformami.

1. ,,Szczupta” (e-)administracja

Dotychczas administracje rzadowe byty postrzegane gtéwnie jako klienci opera-
toréw pocztowych, natomiast przyjecie przez tych ostatnich roli partnera to odmienna,
skomplikowana i pozostajagca nadal w sferze zyczen kwestia (Finger, 2014). Jednak
z czasem platformy cyfrowe, na ktorych $wiadczone sg elektroniczne ustugi pocztowe,
mogtyby postuzyé obywatelom do komunikacji z urzgdami, co znacznie obnizytoby
koszty swiadczenia ustug e-administracji.

W kontekscie obnizania kosztow funkcjonowania administracji warto zwrdcic¢
uwage na rozwazania Grycuka (2011). Podkresla on, ze zmiany, ktoére dokonujg si¢ od
20 lat w sektorze administracji publicznej, dgzg do usprawnienia systemow (poprawa
efektywnosci) oraz zmniejszenia kosztéw ich uzytkowania. Poprawa jakosci ustug
w sektorze prywatnym, a tym samym wigksza $wiadomosci klientow narzucity zmiany
w administracji publicznej. Na wzrost ich §wiadomosci oraz wiedzy mial takze wptyw
przyspieszony rozwéj nowych medidw oraz towarzyszacych im technologii, dzigki temu
obywatele zaczeli przejawiaé wole decydowania o sposobie wykorzystania srodkow
z ptaconych przez nich podatkdéw. Kolejnym czynnikiem byt kryzys lat 2008—-2009
i wymuszone nim oszcze¢dnosci w sektorze administracji publicznej. Trend ten zostat
ujety w koncepcje lean government (szczupta administracja), ktora wynika bezposrednio
z filozofii lean management (szczupte zarzadzanie).



Potencjalne mozliwosci wspolpracy operatorow wyznaczonych z e-administracjg 195

Z 14 cech charakteryzujacych te koncepcj¢ jako najwazniejsze w kontekscie zwigz-
kéw administracji publicznej z poczta nalezy wskazac:

a) dazenie do wyeliminowania strat w strumieniu wartos$ci: btedéw i wad jako-
Sciowych, nadmiernego przetwarzania czy zapasow, zbednego transportu, nie-
wlasciwej organizacji pracy, nadprodukeji czy niewykorzystywania potencjatu
pracownikow;

b) organizacja pracy umozliwiajgca ciagly przeptyw ustug miedzy administracja
a klientem;

¢) wdrozenie systemu ciggnionego, czyli dostarczenie ustugi, gdy jest potrzebna;

d) ciagte doskonalenie, analiza i poprawa osigganych wynikéw poprzez badanie
wskaznikow;

e) odpowiednie zarzadzanie zasobami ludzkimi, zadowolony pracownik admi-
nistracji = zadowolony obywatel, wszechstronno$¢ pracownikow, a redukcja
zatrudnienia nie powinna by¢ poczatkiem wprowadzania zmian, standaryzacja
pracy;

f) zasada transparentnosci — w administracji publicznej to przede wszystkim udo-
stepnianie obywatelom/klientom rzetelnych informacji o kosztach i wydatkach;

g) wykorzystywanie nowych technologii — e-government, dziatania poprawiajace
efektywnos$¢ i wspomagajace redukcje kosztow;

h) wspotpraca z partnerami zewnetrznymi, na przyktad z operatorami wyznaczo-
nymi.

Na zbiezno$¢ interesow obydwu stron (administracji i operatoréw pocztowych)
zwrocit takze uwage Bukovce (2014). Operatorzy poszukuja sposobow maksymalizacji
wynikéw finansowych, dywersyfikujac dzialalnosé, a administracja dazy do redukceji
kosztow i1 wydatkéw. Rowniez Tomaszewicz i Buko (2015) podkreslaja koniecznosé
stosowania ekonomicznych rozwigzan teleinformatycznych w administracji publicznej,
aby uniknaé realizacji kosztownych systemow o stosunkowo niskiej uzytecznosci.

2. Polska e-administracja na tle innych krajow ONZ i UE

Prowadzone od 2002 roku przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych (ONZ) ba-
dania w zakresie ustug e-administracji odzwierciedlajg znaczenie, jakie ONZ przypisuje
tym ustugom — istotnemu czynnikowi zrownowazonego rozwoju oraz poprawy skutecz-
nosci, przejrzystosci, odpowiedzialnosci i zwickszenia demokratycznego charakteru
funkcjonowania instytucji rzagdowych na wszystkich poziomach (Golinski, 2015). W tym
celu opracowano wskaznik E-Government Development Index (EGDI), ktory jest miarg
rozwoju ustug e-administracji.

Na podstawie warto$ci analizowanego wskaznika w kolejnych wydaniach United
Nations Survey (2012, 2014, 2016) w tabeli 1 przedstawiono ranking panstw pod wzgle-
dem pozycji jaka zajmujg wsrod krajow ONZ oraz krajoéw Unii Europejskiej (UE).
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Warto podkresli¢, ze §wiatowym liderem w rozwoju e-administracji w 2012
i 2014 roku byta Korea Potudniowa, ktora w 2016 roku oddata pierwszenstwo Wielkiej
Brytanii, zajmujacej wczesniej (odpowiednio) pozycje trzecig i 6smag w ONZ, a w UE
druga i trzecia.

Jesli chodzi o rozwoj e-administracji w Polsce, to wedlug wartosci wskaznika
EGDI nasz kraj awansowat w analizowanych latach z 47. pozycji w 2012 roku na 36.
miejsce w 2016 roku wsrod panstw nalezacych do ONZ i odpowiednio: z 25. na 18. pozycje
wsrod krajow UE. Cho¢ osiagnigte wartosci wskaznika byly zawsze ponizej poziomu
sredniej unijnej, to jednak postep w rozwoju e-ustug jest zauwazalny. Wynika to zapewne
z wykorzystania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na lata 2007-2013, gtéwnie
w ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, ktorej
celem bylo zwigkszenie dostepnosci zasobdéw informacyjnych administracji publicznej
oraz ustug publicznych w formie cyfrowej dla obywateli i przedsigbiorstw poprzez reali-
zacje 42 projektow, ktore miaty stuzy¢ informatyzacji szeregu procesoéw administracji.

Nalezy podkresli¢, ze ustugi e-administracji w Polsce sa nadal rozwijane w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w perspektywie finansowania unijnego na lata
2014-2020.

Tabela 1. Ranking krajow UE pod wzgledem wskaznika EGDI, projekcja dla pozycji na
tle krajow ONZ i w UE

2016 1. 2014 . 2012 .
ONZ UE ONZ UE ONZ UE
1 2 3 4 5 6

Wielka Brytania 11 (1) 8 3) 3 2)
Finlandia 51 ) 10 4) 9 (6)
Szwecja 61 (3) 14 (6) 7 (5)
Holandia 17 4) 5 2) 2 (1)
Dania 19 (5) 16 (8) 4 (3)
Francja 10 (6) 4 (1) 6 4)
Estonia 137 (7) 15 (7) 20 9)
Niemcy 157 (8) 21 (10) 17 (7)
Austria 116 “) 20 9) 21 (10)
Hiszpania 171 (10) 12 ) 23 (11)
Belgia 191 (11) 25 (14) 24 (12)
Stowenia 211 (12) 41 (21) 25 (13)
Witochy 221 (13) 23 (12) 32 (17)
Litwa 231 (14) 29 (15) 29 (14)
Luksemburg 125 (15) 24 (13) 19 (S8)
Irlandia 267 (16) 22 (11) 34 (19)
Malta 307 (17) 40 (20) 35 (20)
Polska 361 (18) 42 (22) 47 (25)
Chorwacja 137 (19) 47 (23) 30 (15)
Portugalia 138 (20) 37 (18) 33 (18)
Grecja 143 (21) 34 (17) 37 (21)
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Lotwa 45 (22) 31 (16) 4 (22)
Wegry 146 (23) 39 (19 31 (16)
Czechy 50 (24) s3 (25) 46 (24)
Bulgaria 521 (25) 73 (28) 60 (27)
Cypr 164 (26) 58 (26) 45 (23)
Stowacja 167 27) s1 (24) s3 (26)
Rumunia 175 (28) 64 (27) 62 (28)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie United Nations Survey, 2012, 2014, 2016.

3. Partnerstwo e-administracji i poczty w wybranych krajach

Obecne relacje operatorow pocztowych z rzadami czesto sg trudne i niejednoznacz-
ne. Niektore wynikaja z dtugiej historii powigzan poczty oraz administracji panstwowej.
Wiele panstw jest wlascicielami organizacji pocztowych, zatem reguluje ich dziatanie
i caly rynek pocztowy oraz niejednokrotnie wptywa politycznie na operatorow wyzna-
czonych w celu realizacji wlasnych celow i projektow. Operatorzy wobec takich zachowan
przybieraja czgsto defensywng postawe — znajduja si¢ w stanie pomiedzy podmiotem re-
gulowanym a podmiotem objetym regulacja (bardziej niezaleznym, sprywatyzowanym).
Przez to nie wykorzystuja na wigksza skale mozliwosci $cistych powigzan z administracja
panstwowa (Bukovc, 2014).

W 2014 roku uczestnicy spotkania w ramach Postal Innovation Platform dyskuto-
wali strategie mozliwej wspotpracy w kontekscie podwojnej roli rzadu wobec operatora
wyznaczonego — z jednej strony jako klienta, z drugiej jako partnera (Bukove, 2014).
Zanalizowano charakter tych zawitych zaleznosci oraz okreslono elementy skuteczne;j
ijednoczes$nie przynoszacej zyski wspotpracy. Lista zalecen jest dtuga, a jej zrealizowanie
wymaga dtugofalowych dziatan. Operatorzy pocztowi muszg na nowo odkry¢ tradycyjne
zwigzki z administracjg panstwowa oraz zredefiniowac je jako relacje biznesowe. Wtasnie
dlatego powinni zrozumie¢ potrzeby administracji i mechanizmy nig rzadzace (decyzje
wplywajace na funkcjonowanie procesow i ich dynamike). Operatorzy pocztowi musza
jasno okresli¢ swoje mocne strony oraz pracowa¢ nad wyjatkowymi ofertami sprzedazy.
Laczy si¢ to z dazeniem do dywersyfikacji ustug czy ich innowacyjnosci, co wymaga do-
datkowej wiedzy oraz nowych kompetencji. Tak samo jak wdrazanie cyfrowych platform,
ktore musza spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa (podtrzymanie zaufania spotecznego), jak
réwniez odpowiadac na potrzeby administracji, obywateli oraz przedsigbiorcow poprzez
tworzenie odpowiednich struktur i udostgpnianie odpowiednich ustug.

Jak pisze Bukovc (2014), na rynku $wiatowym oraz europejskim operatorzy aktywnie
poszukujacy nowych form wspotpracy z rzadami to ci zwigzani z nimi od dawna (United
States Postal Service, Swiss Post) lub wiodacy w kwestii dywersyfikacji dziatalnosci, to
znaczy poszukujacy nowych obszarow dzialan. United States Postal Service od wielu
lat wspotpracuje z rzadem w zarzadzaniu polityka paszportowa poprzez udostgpnianie
punktoéw obstugi klienta. Swiss Post zarzadza czg¢$cia administracji zwigzang z opieka
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zdrowotng poprzez wtasng platforme cyfrowa i wspodtpracuje z administracja panstwowa
w czasie wybordw, obstugujac mailowy system glosowania. Innym przyktadem opera-
tora pocztowego intensywnie prowadzacego strategic dywersyfikacji jest Poste Italiane
— pierwsze pola wspotpracy miedzy poczta a rzadem dotyczyly zarzadzania systemem
naktadania grzywien na poczet Ministerstwa Sprawiedliwosci, policji 1 innych publicz-
nych instytucji. W migdzyczasie Poste Italiane zarzadzala takze pozwoleniami na prace
imigrantéw. Te ustugi §wiadczone przez poczte opierajg si¢ na zdolnosci zarzadzania
procesami, posiadaniu platformy cyfrowej w miejscu taczacym si¢ ze wszystkimi powia-
zanymi podmiotami i publicznymi instytucjami oraz dostepnoscia platformy ptatnicze;j.
Innym przyktadem jest belgijski bpost zarzadzajacy wydawaniem tablic rejestracyjnych
oraz przetwarzaniem mandatow za wykroczenia drogowe dla policji federalne;.

Z kolei w ramach raportu Instytutu Pocztowego (2016a) przedstawiono rodzaje sys-
temow pocztowych (cyfrowych zamiennikow poczty tradycyjnej) udostepnianych admi-
nistracji publicznej w krajach europejskich oraz w Polsce. Pojedyncze punkty dostepowe,
takie jak ePUAP, okazaty si¢ nieefektywnym rozwigzaniem, a dziatajacy w jego ramach
profil zaufany (regulowany przez rozporzadzenie eIDAS), posiadajacy funkcj¢ podpisu
elektronicznego, zostal przeniesiony na oddzielng platforme¢. Zmodernizowanymi ustuga-
mi operatordw pocztowych, umozliwiajacymi korespondencje elektroniczng i hybrydowa,
sa cyfrowe skrzynki pocztowe na przyktad w Czechach i we Francji. Z kolei cyfrowe
skrytki tworzone przez podmioty publiczne i prywatne, na przykltad w Danii czy Estonii,
oraz certyfikowana poczta elektroniczna sa systemami (szyfrowanej) poczty elektronicz-
nej i przechowywania dokumentoéw na przyktad w Niemczech czy we Wtoszech.

Dywersyfikacja ustug pocztowych ma prowadzi¢ do przechodzenia operatorow
pocztowych do nowego modelu zarzadzania oraz wspotpracy z administracjg (Bukove,
2014). Pierwszym modelem jest rola posrednika obstugujacego klienta. W tym modelu
operatorzy pocztowi wspolpracuja z jednostkami administracji na bazie sieci oddziatow
—pelnia jedynie rolg punktow dostepu (posrednika), w ktorych klienci mogg przekazywac
dokumenty czy kontaktowac si¢ z administracjg w roznych sprawach. Operatorzy nie
zajmujg si¢ dalszym wykonywaniem ustugi, jedynie przekazuja dokumenty/zadania do
odpowiednich jednostek administracyjnych. W modelu tancucha wartosci ustug opera-
tor dostarcza ustugi poza punkty dost¢pu oraz sam przetwarza formalnosci — realizuje
zadania obywateli (wlacza si¢ w tancuch warto$ci administracji w ramach konkretnego
zadania). Trzecim, najbardziej zaawansowanym oraz przysztosciowym modelem jest
dostawca rozwigzan i infrastruktury: operator z zalozenia nie jest posrednikiem/obstuga
klienta czy wykonawca dodatkowych ustug, lecz tylko dostarcza i ewentualnie zarzadza
rozwigzaniem lub infrastruktura.

Systemem realizujacym model tancucha wartosci ustug jest czeska wspotpraca
z administracja publiczna, ktéra wedtug Instytutu Pocztowego (2016a) jest mozliwa
do wdrozenia w polskich warunkach. Realizacja zadan zwigzanych z e-administracja
jest zalezna od Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Pierwszym projektem (2007 r.) byt
Czech POINT - od 2011 roku wszystkie projekty podlegaja programowi eGON. Jego
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rdzeniem s3 rejestry podstawowe oraz systemy nimi zarzadzajace, ktore umozliwiaja
istnienie sieci facznosci administracji oraz systemu Datove Schranky. Interfejs stanowi
projekt Czech POINT (dostep do wielu systemow jednoczesnie dzigki punktom dostgpu),
a jego motto to: ,,To dane majg krazy¢, a nie obywatele”. Datove Schranky to bezptat-
ne i obowigzkowe — dla wszystkich instytucji publicznych, notariuszy i komornikow
(podmiotéw posiadajacych osobowos¢ prawna) — skrzynki danych, bedace narzgdziem
wymiany e-dokumentow pomigdzy obywatelami, administracjg a przedsigbiorstwami
gwarantujacym szybko$¢ i bezpieczenstwo. Osoby fizyczne i prowadzace dziatalnosé
moga zatozy¢ skrzynke za optata w punkcie Czech POINT. Dostep do logowania maja
wszyscy pracownicy danej instytucji poprzez osobiste identyfikatory i hasta. Wysytanie
wiadomosci jest rownoznaczne z nadaniem prawa dostgpu do dokumentu, a ustawienie
parametrow wiadomosci realizuje procedury takie jak polecenie, po§wiadczenie odbioru,
ptatne ustugi dodatkowe. Co wazne, skutki prawne sg takie, jak przy odebraniu wiado-
mosci przesytka tradycyjna.

Analiza przyktadow cyfrowych systeméw pocztowych wdrozonych w innych
panstwach oraz mozliwych modeli wspdtpracy z administracja publiczng jest szczegodl-
nie wazna teraz, w procesie cyfryzacji administracji w Polsce. Poczta Polska (PP) jako
operator wyznaczony, posiadajacy dtuga tradycj¢ wspolpracy z administracja, podejmuje
dziatania zmierzajace w kierunku udziatu w procesie tworzenia e-administracji.

4. Pocztaie-administracja w Polsce — perspektywy wspdtpracy

Wedtug Instytutu Pocztowego (2016b) gtdéwnym zagrozeniem dla Poczty Polskie;j
jest jej wykluczenie z cyfryzacji ustug publicznych poprzez decyzje polityczne wyra-
zajace si¢ zaangazowaniem bankdw, ubezpieczycieli i innych instytucji komercyjnych
w e-ustugi administracji publicznej. Potencjalne wykluczenie PP z procesu cyfryzacji
moze spowodowac regres instytucji. W odpowiedzi na t¢ sytuacj¢ Instytut przedstawia
szereg mocnych stron i szans rozwoju operatora wyznaczonego.

Przede wszystkim Poczta Polska jest nadal najwigkszg siecig dystrybucyjno-logi-
styczng w kraju, ze stuprocentowym dostepem do obywateli, takze tych wykluczonych
cyfrowo. Ponadto dzigki wieloletniej pozycji na rynku cieszy si¢ wysokim zaufaniem
spolecznym oraz ma doswiadczenie w obstudze swiadczen pieni¢znych oraz wnioskow,
czyli tradycyjnych ustug zwigzanych takze z obszarami dzialania administracji. Operator
rozwija si¢ rowniez na rynku e-commerce poprzez istnienie licznych portali oraz wspiera
e-ustugi publiczne, potwierdzajac profil zaufany, a takze aktywnie uczestniczy w rozwi-
janiu umiejetnosci cyfrowych Polakow.

Administracja publiczna moze w procesie cyfryzacji ustug publicznych wykorzy-
sta¢ kompetencje Poczty Polskiej w elektronicznej obstudze obywateli oraz dotrze¢ dzigki
niej na tereny stabo zurbanizowane i wykluczone cyfrowo. Nie bez znaczenia jest to, ze
dziatalnos$¢ operatora tgczy si¢ z obszarami kompetencji i wptywa na funkcjonowanie
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wielu ministerstw, dlatego powstata propozycja partnerstwa operatora i rzgdu we wdra-
zaniu e-administracji.

Poczta Polska jest naturalnym partnerem administracji w procesie cyfryzacji
ze wzgledu na dtuga tradycje wspotpracy. W lipcu 2015 roku éwezesne Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji wybrato Poczte Polskg Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. (PPUC) jako
partnera do wspolnego przygotowania i realizacji projektu ,,Jedno okienko obywatela
do komunikacji z administracja publiczng i nie tylko”. Koncepcja ta ma na celu umoz-
liwienie dostgpu do ustug publicznych w jednym punkcie. Warto tez zwrdci¢ uwagg, ze
Poczta Polska podejmuje liczne dziatania w zakresie rozwoju innowacyjnych ustug, tak
aby w dobie e-substytucji oraz e-administracji mogta w niedalekiej przysztosci petnié
funkcje¢ narodowego operatora cyfrowego (Stolarczyk, Sylwestrzak, 2017). Prowadzone
byty takze rozmowy z Ministerstwem Cyfryzacji na temat mozliwoS$ci integracji platform
ePUAP i Envelo, jak rowniez kwestii e-skrzynki i e-dorgczen dostepnych dla obywateli
i przedsigbiorcow. W pazdzierniku 2016 roku zostato podpisane trojstronne porozumienie
o wspotpracy pomigdzy Polska Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A., Poczta Polska
S.A. i PPUC — Envelo. Wspdlnym celem sygnatariuszy porozumienia jest dynamiczna
cyfryzacja kluczowych ustug publicznych i jak najszybsze przejscie od ,,Polski papierowe;j
do cyfrowej”.

Podsumowanie

W $wietle przedstawionych rozwazan wskazane przyktady wspotpracy rzadow z ope-
ratorami wyznaczonymi w zakresie wykorzystania elektronicznych platform pocztowych
potwierdzaja, ze istnieje techniczna i organizacyjna mozliwos¢ swiadczenia publicznych
e-ustug, z uwzglednieniem migdzy innymi takich uwarunkowan/przestanek, jak:

a) strategiczne znaczenie rynku pocztowego dla gospodarki;

b) koniecznos¢ redukcji kosztow funkcjonowania administracii,

¢) dazenie operatorow do maksymalizacji wynikow finansowych poprzez dywer-

syfikacj¢ 1 innowacyjnos$¢ ustug.

Wola podjecia takiej wspdlpracy moglaby zaowocowac:

a) integracja systeméw informatycznych administracji z platformami, na ktérych

$wiadczone sg elektroniczne ustugi pocztowe przez operatorow wyznaczonych;

b) wdrazaniem cyfrowych platform spetniajacych wymogi bezpieczenstwa i odpo-

wiadajacych na potrzeby wszystkich podmiotow funkcjonujagcych w gospodarce;
¢) funkcjonowaniem administracji zgodnie z zalozeniami koncepcji lean
government.

Jakkolwiek w Polsce réwniez zainicjowano dziatania zmierzajagce w kierunku
wykorzystania platformy cyfrowej Envelo, to jednak biorac pod uwagg potencjat Poczty
Polskiej, jej kompetencje, zasi¢g terytorialny i zaufanie spoteczne, sg one na niskim
poziomie zaawansowania.
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POTENTIAL COOPERATION OPPORTUNITIES OF DESIGNATED OPERATORS
AND E-GOVERNMENT

Keywords: e-government, designed operators, postal e-services

Summary. The purpose of the considerations presented in this article is analysis of chosen examples
of using digital postal platforms for e-government service delivery and showing potential options
of the integration of public administration information systems with this platforms. Relating to the
the EU countries ranking in terms of index values achieved EGDI and assumptions the concept of
reducing administration costs — lean government, there was presented partnership e-government
and designed operators examples in selected countries and highlighted the benefits of this coopera-
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tion. Furthermore, the authors will indicate the current state and perspectives of cooperation with
the state administration and designated operator in the area of e-government services with the
ability to use digital platform Envelo owned by the Polish Post.

Translated by Anna Stolarczyk

Cytowanie

Stolarczyk, A., Sylwestrzak, M. (2018). Potencjalne mozliwo$ci wspodlpracy operatoréow
wyznaczonych z e-administracja. Ekonomiczne Problemy Ustug, 1 (130), 193-202. DOI: 10.18276/
epu.2018.130-19.



