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Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, taksonomia, grupy jednorodnego rozwoju
Streszczenie. W artykule zaprezentowano zagadnienia zwigzane z problematyka spoteczenstwa
informacyjnego. Gléwnym celem artykutu jest analiza taksonomiczna uzytkowania Internetu
w wojewddztwach Polski. Jako narzedzie analizy wykorzystano metody taksonomiczne.

Wprowadzenie

Nowe technologie podlegaja ciagtemu rozwojowi oraz wielu modyfikacjom,
a mozliwos¢ ich dostgpnosci staje si¢ znaczacym elementem naszego rozwoju. Nieusta-
jacy rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest istotnym czynnikiem procesu globaliza-
cji. Zréznicowanie w spoteczenstwie w gtéwnej mierze dotyczy mozliwosci wykorzy-
stania i dostepu do zdobyczy rewolucji komunikacyjnej i informacyjnej (Blizniuk, No-
wak, 2005).

W roku 1969 w Stanach Zjednoczonych powstaje Internet, a doktadnie pierwsze
préby transmisji danych. Natomiast rok 1991 to w Polsce data przestania pierwszych
pakietow danych miedzy Wydziatem Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego a Centrum
Komputerowym Uniwersytetu w Kopenhadze. Dzieki uruchomieniu programu ,,Internet
dla szkét” w roku 1995 umozliwiono szkotom podigczenie do sieci, a nastepnie dla
0s6b prywatnych, gtéwnie w Warszawie (Baran, 2013). Wraz z uptywem czasu uzyt-
kowanie Internetu staje sie w coraz szerszym zakresie dostepniejsze dla spoteczenstwa,
niezaleznie od miejsca zamieszkania, miedzy innymi przez mozliwos¢ korzystania
z Internetu za pomocg telefonu komérkowego. Wykorzystujemy w swoim codziennym
zyciu réznorodne gadzety technologiczne, ktore utatwiaja nam funkcjonowanie w obec-
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nych czasach, jednak bez nich zycie staje si¢ coraz bardziej niemozliwe i powoli uza-
lezniamy sie od nich (Ganczar, 2009). Zmiany te réwniez maja wptyw na nasze otocze-
nie, nasza prace, bowiem powstaje wiele nowych zawoddw, ktére sa nieroztacznie
zwigzane z uzytkowaniem Internetu. Wzrasta liczba pracownikow, ktérych korzystanie
z komputera i Internetu jest na porzadku dziennym. Coraz wieksza liczba przedsie-
biorstw wykorzystuje wiasng strone internetowa, aby dotrze¢ do coraz liczniejszego
grona ewentualnych wspotpracownikéw czy tez konsumentow (GUS, 2017). Urzedy
miast w wielu krajach zaproponowaty wprowadzenie e-administracji. Proces ten
usprawnit i skrocit czasowo przeprowadzanie procedur urzedowych zaréwno w przy-
padku Klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcow. Kazdy obywatel, w tym
w szczegolnosci ludzie starsi, moga juz sklada¢ dokumenty w urzedach za pomoca
elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami (GUS, 2017). Wprowadzone zmia-
ny skrocity czas realizacji ustug, ponadto uproscity szereg procedur zwigzanych z ob-
stuga klientéw, a nawet obnizyly koszta. Zmiany te jednak wptywaja réwniez na mody-
fikacje naszej kultury, jak rowniez tradycji. W obecnym $wiecie rozwijamy si¢ i funk-
cjonujemy jako spoteczenstwo sieciowe, interaktywne (Zaorska, 2011).

Coraz bhardziej wzrasta znaczenie Internetu i multimediéw, co dodatkowo poteguje
uzaleznianie si¢ od nowych technologii (Globan-Klass, Sienkiewicz, 1999). Cztowiek
powoli uwzglednia w zyciu wiele nowych zachowan, doprowadzamy do zjawiska, ktore
wymusza na nas korzystanie w jednym czasie z réznych mediéw, czyli tak zwany multi-
tasking (Miczka, 2015). Jednak zréznicowany dostep do Internetu, jak rowniez rézny
poziom umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjnych przez spoteczenstwo
doprowadzito do pojawienia si¢ problemu wykluczenia cyfrowego, w szczeg6lnosci
0s6b starszych. W zwigzku z powyzszym w wielu krajach zostaty wprowadzone dziata-
nia majace na celu walke z powstatym zjawiskiem, miedzy innymi przez organizowanie
odpowiednich szkolen i wprowadzanie kurséw komputerowych na przyktad dla senio-
row.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze to, w jakim stopniu dane spoteczenstwo wyko-
rzystuje technologie informacyjne i uzytkuje Internet, w gtéwnej mierze uzaleznione
jest od typu gospodarstw domowych, miejsca zamieszkania, stopnia urbanizacji oraz
regionu.

Celem zaproponowanego w niniejszej pracy badania jest wykorzystanie metody
taksonomicznej do wyznaczania grup jednorodnego rozwoju wojewodztw Polski
w zakresie uzytkowania Internetu przez osoby fizyczne w wieku 16-74 lat.

Analize przeprowadzono na podstawie danych z roku 2014 oraz 2017, aby zbada¢,
czy sktad wyznaczonych grup wojewodztw zostat zachowany, czy ulegt zmianie
w analizowanym czasie.

Reasumujac, mozemy zauwazy¢, ze dostep do szybkiego rozwoju informatyki
i telekomunikacji doprowadzit z jednej strony do wielu udogodnien naszego zycia,
a z drugiej — do pojawienia si¢ rowniez wielu zagrozen, ktore doprowadzity do powsta-
nia spoteczenstwa wielokrotnego ryzyka.
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1. Taksonomiczna metoda porzadkowania

W roku 1913 powstaty pierwsze prace dajace poczatek zastosowan metod takso-
nomii; wsréd badaczy prekursorem byt polski naukowiec Jan Czekanowski. Metody
taksonomiczne znalazlty szerokie zastosowanie w innych dziedzinach nauki, miedzy
innymi w ekonomii, socjologii, antropologii, biologii itp.

Metody porzadkowania zhioru obiektéw dzielimy na dwie grupy, mianowicie
metody porzadkowania liniowego oraz metody porzadkowania nieliniowego (Panek,
2009, s. 107). Metody porzadkowania liniowego dzielimy na metody diagramowe,
procedury oparte na zmiennej syntetycznej i procedury iteracyjne oparte na maksymali-
zacji funkcji kryterium dobroci uporzadkowania. Metody porzadkowania nieliniowego
sg dzielone na metody dendrytowe i metody aglomeracyjne.

W niniejszej analizie zastosowano metode aglomeracyjng, a doktadnie metode $rod-
kow ciezkosci. W metodzie aglomeracyjnej zaktadamy na wstepie, ze kazdy obiekt two-
rzy odrebng i jednoelementowa grupe. W kolejnym etapie metody nalezy potaczy¢ ze
sobg grupy obiektdw, ktore charakteryzuja sie duzym podobienstwem ze wzgledu na
wartosci opisujacych je zmiennych (Pociecha i in., 1988, s. 81). Dodatkowo odlegtosci
migdzy jednoelementowymi grupami obiektéw stanowig elementy macierzy odlegtosci.
W macierzy tej nalezy uwzgledni¢ te odlegtosci, ktore sg najmniejsze migdzy tym grupa-
mi obiektow. Obiekty, ktore sa do siebie najbardziej podobne, klasyfikujemy do jednej
grupy, tym samym zmniejszamy wyjsciows liczbe grup. Wyznaczamy odlegtos¢ nowej
grupy od wszystkich pozostatych grup obiektdw i rozpoczynamy procedure od nowa.

Analize nalezy zakonczy¢, gdy taczone grupy utworza jedna grupe (Pociecha i in.,
1988). W metodzie srodkéw ciezkosci odlegtosé miedzy dwiema grupami wyznaczamy
jako odlegtos¢ miedzy srodkami ciezkosci tych grup. W metodzie tej obiekty sg taczone
w taki sposéb, aby wyznaczona wariancja wewnatrzgrupowa zmiennych opisujacych
obiekty w utworzonych skupieniach byta odpowiednio mata (Panek, 2009).

2. Metoda srodkéw ciezkosci - analiza pordwnawcza poziomu
uzytkowania Internetu w polskich wojewddztwach

Celem badania jest analiza poréwnawcza poziomu uzytkowania Internetu przez
osoby fizyczne w wieku 16-74 lat w wojewodztwach Polski. W badaniu wykorzystano
dane empiryczne, korzystajac z danych publikowanych przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny oraz na stronie Eurostatu (Janiga-Cmiel, 2017a, 2017b). Badanie zostato prze-
prowadzone dla danych obejmujacych rok 2017 oraz rok 2014. Jako narzedzie analizy
zastosowano oméwiong w poprzednim rozdziale metode wyznaczajaca grupy jednorod-
nego rozwoju zjawiska, mianowicie metode srodkow ciezkosci (Janiga-Cmiel, 2016).

W pierwszej kolejnosci, w oparciu o wystandaryzowane wartosci zmiennych
diagnostycznych, przeprowadzono porzadkowanie wojewodztw Polski w zakresie po-
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ziomu uzytkowania Internetu w roku 2017. Uwzgledniono nastepujacy zestaw zmien-
nych wyjsciowych:

X1 — dostep do komputera w gospodarstwach domowych,

X, — rodzaje potaczen internetowych w gospodarstwach domowych,

X3 — wydatki gospodarstw domowych na ICT w 2016 roku,

X,— korzystanie z Internetu w kontaktach z administracja publiczna,

Xs— czestotliwosé korzystania z zakupdw przez Internet,

Xg— 0S0by taczace sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadze-
nia przenosne.

W wyniku przeprowadzonej analizy otrzymano cztery grupy wojewddztw Polski,
opisujace poziom rozwoju uzytkowania Internetu w roku 2017. Grupe charakteryzujaca
sie najwyzszym poziomem stanowi grupa G1:

G1 = {mazowieckie, slaskie}.

Druga grupe 0 nizszym poziomie tworza wojewddztwa:

G2 = {dolnoslgskie, matopolskie, wielkopolskie, t6dzkie}.

Nastepnie grupa G3, ktdrej sktad jest nastepujacy:

G3 = {lubuskie, opolskie, podlaskie, swictokrzyskie, zachodnio-pomorskie, warminsko-
mazurskie}.

Ostatnia, najstabsza grupe stanowig wojewodztwa:

G4 = { kujawsko-pomorskie, lubelskie, podkarpackie, pomorskie}.

Dodatkowo wyznaczone dla powyzszego grupowania wartosci statystyki F wykazu-
jg istotng statystycznie klasyfikacje, poniewaz w kazdym przypadku wartos¢ p jest mniej-
sza od 0,005. Otrzymane grupy jednorodnego rozwoju zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Grupy jednorodnego rozwoju wojewodztw Polski — rok 2017

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Nastepnie powtdrzono analiz¢, wykorzystujac ten sam zestaw zmiennych wyj-
sciowych dla wojewodztw Polski, jednak tym razem w celach poréwnawczych
uwzgledniono lata wczesniejsze, mianowicie rok 2014.

W wyniku przeprowadzonego badania otrzymano tym razem pie¢ grup, przy czym
dwie z nich byly jednoelementowe.

Grupa charakteryzujaca sie najsilniejszym poziomem zjawiska sktadata si¢ z wojewddz-
twa tylko mazowieckiego:

G1 = {mazowieckie}.

Kolejne grupy G2 oraz G3 otrzymano o nastgpujacym sktadzie:

G2 = {$lgskie},

G3 = {matopolskie, wielkopolskie}.

Nastepnie grupy najstabsze G4 oraz G5:

G4 = {dolnoslaskie, todzkie, lubelskie, kujawsko-pomorskie, podkarpackie, pomorskie}
oraz

G5 = {lubuskie, opolskie, podlaskie, warminsko-mazurskie, swigtokrzyskie, zachodnio-
pomorskie}.

Otrzymane wyniki zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. Grupy jednorodnego rozwoju wojewodztw Polski — rok 2014

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyznaczone dla powyzszego grupowania wartosci statystyki F wykazuja istotng
statystycznie klasyfikacje, poniewaz w kazdym przypadku réwniez wartos¢ p jest
mniejsza od 0,005.
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Na podstawie uzyskanych wynikdw grupowania widzimy, ze wojewodztwa
0 najwyzszym poziomie analizowanego zjawiska zawarte sa w grupie 1, umiarkowa-
nym poziomie rozwoju zjawiska w grupie 2 itd.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozemy stwierdzi¢, ze sktad grup w roku
2017 i 2014 sie rozni. W obydwu jednak okresach najsilniejszym wojewodztwem
w zakresie uzytkowania Internetu jest wojewodztwo mazowieckie. Wojewo6dztwo $lg-
skie i matopolskie w zakresie analizowanego zjawiska utrzymato si¢ w grupach 2 i 3,
charakteryzujacych si¢ nieco nizszym poziomem. Ponadto warto zauwazyé, ze woje-
wddztwa, ktore zostaly zakwalifikowane do najstabszej grupy w roku 2014, w roku
2017 znalazty sie w grupie przedostatniej w zakresie analizowanego zjawiska.

Podsumowanie

W niniejszym artykule zastosowano taksonomiczng metode grupowania dla wo-
jewodztw Polski ze wzglgdu na poziom uzytkowania Internetu. Badajac podobienstwo
wyrézniono w analizowanym zjawisku, w zaleznosci od odlegtosci wigzania, w roku
2014 pie¢ grup jednorodnego rozwoju, natomiast w roku 2017 cztery.

Wojewddztwo mazowieckie zostato zakwalifikowane w obydwu okresach do grupy
1, charakteryzujacej si¢ najwyzszym poziomem zjawiska. Dodatkowo mozemy stwier-
dzi¢, ze w przypadku analizowanego poziomu wojewodztwo $laskie rdwniez pozostato
w tej samej grupie, to znaczy w G2. Skfad pozostatych grup ulegt zmianie. Zmiany te
spowodowane sa miedzy innymi zréznicowanym poziomem rozwoju wojewddztw, doste-
pem do Internetu, mozliwosciami inwestycyjnymi, jak rowniez bezrobociem itp.

Dodatkowo, na otrzymane wyniki miata wptyw liczba gospodarstw domowych
wyposazonych w komputer — najmniej gospodarstw domowych wyposazonych w kom-
puter wystepuje na terenach Polski charakteryzujacych si¢ srednim poziomem zurbani-
zowania (czes$¢ wschodnia Polski). Natomiast najwiecej gospodarstw domowych wypo-
sazonych w komputery wystepuje w Polsce centralnej, czyli na terenie o wysokim stop-
niu zurbanizowania. Nastepnie jest kwestia miejsca zamieszkania, poniewaz najwiecej
0s6b z duzych miast uzytkuje Internet w domu oraz w pracy. Mieszkancy duzych miast
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem umiejetnosci cyfrowych i aktywnoscia gospo-
darcza, ponadto moga oni korzysta¢ z hotspotow.
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TAXONOMIC ANALYSIS OF POLISH VOIVODSHIPS
IN THE SCOPE OF THE INTERNET USAGE PROCESS
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Summary. The article presents issues related to the Information Society. The aim of the study is
taxonomic analysis of Internet usage in Polish voivodships. The tool used for the analysis is the
taxonomic method.

Translated by Anna Janiga-Cmiel

Cytowanie

Janiga-Cmiel, A. (2018). Analiza taksonomiczna wojewddztw Polski w zakresie procesu uzytko-
wania internetu.  Ekonomiczne  Problemy  Usiug, 2 (131/1), 131-137. DOL:
10.18276/epu.2018.131/1-13.



