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Streszczenie. W artykule, w oparciu o analizg literatury, zaprezentowano koncepcj¢ modernizacji
systemu fiskalizacji online na przyktadzie wybranych panstw. Na potrzeby artykutu zapropono-
wano autorska definicje nowej koncepcji, jaka jest fiskalizacja online, a takze przedstawiono
skutki jej funkcjonowania w wybranych krajach. Na podstawie zgromadzonych danych poréwna-
no system kas online funkcjonujacy na Wegrzech i w Chorwacji. Wyniki odniesiono takze do
warunkow polskich.

Wprowadzenie

Gléwnym zrédtem przychodéw panstwa jest m.in. podatek VAT, a w dalszej
kolejnosci PIT. Dlatego problem szarej strefy, w zakresie nierejestrowanych transakji,
a takze luki podatkowej, staje si¢ bardzo istotnym obszarem dla zwigkszania przejrzy-
stosci gospodarki, sprawiedliwosci spotecznej i uczciwosci obrotu, a takze odzyskania
traconych (nieujawnionych) dochodéw podatkowych, w szczegdlnosci z tytutu niereje-
strowanych transakcji. Luka VAT staje sie zatem wskaznikiem skutecznosci w egze-
kwowaniu i pobieraniu VAT, ktory pozwala oszacowa¢ utrate wplywow budzetowych
w wyniku m.in. oszustw i wytudzen, uchylania si¢ od ptacenia podatkéw, bankructw,
jak réwniez btednych obliczen.

Majac na wzgledzie strukture przychoddw skarbu panstwa, a takze dbatosé
0 mozliwie dobry stan finanséw publicznych, ograniczanie deficytu budzetowego luki
podatkowej i zwigckszanie $ciggalnosci podatku VAT stajg sie podwdjnie wazne. Wyso-
kos¢ luki podatkowej (rys. 1) stawia Polske w klasyfikacji krajow Unii Europejskiej,
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ktére nie najlepiej radza sobie z tym zagadnieniem (podobnie jak Litwa, Stowacja,
Grecja, Wiochy i Czechy).
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Rysunek 1. Rozmiary luki VAT w krajach EU jako procent tacznego zobowigzania podatkowego
VAT w latach 2013-2014

Zrédto: Poniatowski, Bonchosmolovskily, Belkindas (2016).

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat rzady w Polsce podejmowaty rézne dziata-
nia zmierzajace do ograniczenia szarej strefy i luki podatkowej, a tym samym zwiek-
szenia wptywow podatkowych. Dziatania te nie przyniosty jednak spodziewanych diu-
gofalowych efektow. Niezbedna jest zatem zmiana jakosciowa, nowe podejscie do
zwigkszenia kontroli fiskalizacji. Taka zmiang moze by¢ model kas online, ktéry zosta-
nie szczegGtowo opisany w niniejszym artykule.

1. Koncepcja fiskalizacji online w ramach rzadowego programu
,,Od papierowej do cyfrowej Polski”

Biorac pod uwage zakres szarej strefy w Polsce, utrzymujaca sie luke VAT,
a takze analizujac wykorzystywane narzedzia do ich redukcji, ktdre nie przyniosty
oczekiwanych rezultatdw, konieczne wydaje sie poszukiwanie nowych rozwigzan
w tym zakresie. Rozwigzaniem, ktore istotnie moze wptynaé na poprawe wptywéw
podatkowych do budzetu w Polsce, jest fiskalizacja online, nazywana tez systemem kas
online. System ten sprawdza sie w innych krajach, dlatego tez istnieje szansa na to, ze
moze okazac¢ si¢ skuteczny réwniez w przypadku Polski (Proppe, Darski, 2016).
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2. Koncepgja fiskalizacji online

Model fiskalizacji online to systemowe przestanie danych o sprzedazy z paragonéw
do centralnej pamicci niekasowalnej i nieulotnej. System taki powinien by¢ dostepny
online, z wysokim poziomem dostgpnosci, oraz odporny na tzw. ataki DDoS (distribu-
teddenial of service — rozproszona odmowa ustugi). Gtéwna cecha takiego mechanizmu
jest centralne nadawanie unikalnych numeréw transakcji/paragonow, oczywiscie z zabez-
pieczeniem na wypadek odci¢cia od sieci — offline (MR). Ogo6lny schemat dziatania tego
systemu zaktada stata komunikacj¢ podatnika z organem podatkowym. W Europie istnieje
wiele rozwigzan w obszarze fiskalizacji online, zmierzajacych m.in. do zmniejszenia
szarej strefy. Najbardziej znane sa dwa modele — wegierski i chorwacki, i to one zostang
w artykule poddane analizie poréwnawczej. Nazwy ich pochodzg od krajow, w ktérych
system kas online zostal wdrozony. Oczywiscie poza tymi panstwami innowacyjne roz-
wigzania tego typu funkcjonuja takze m.in. w Turcji, Butgarii, Czechach i Szwecji (Ogé-
rek, 2016).

Na potrzeby artykutu autorka zaproponowata wiasng definicje fiskalizacji online
jako ,,rozwigzania, w ramach ktérego informacja o transakcji objetej fiskalizacjg zostaje
utrwalona i w krotkim czasie przekazana do systeméw bazy danych administracji skar-
bowej danego kraju, za pomocg Internetu lub innego systemu informatycznego.”

3. Studium przypadku wdrozenia fiskalizacji online na Wegrzech

Wysoki deficyt budzetowy oraz roshacy dtug publiczny na Wegrzech doprowadzi-
1y do poszukiwania przez rzad innych rozwiazan. Wegry podjety dziatania zmierzajace
do zwiekszenia przychodéw podatkowych, w szczegélnosci poprzez redukcje tzw. sza-
rej strefy, a tym samym redukcje luki podatkowej. Zdecydowano o wprowadzeniu sys-
temu kas online, opartego na centralnym systemie fiskalnym (CSF). Jego gtéwnym
celem byto zwickszenie wptywdw podatkowych, a takze transparentnosci gospodarki.
Wegierski model, bazujacy na czterech elementach, to:

— kasy rejestrujace online — nowe technologie,

— centralny system fiskalny — system do administracji, monitoringu
i kontroli rozwiazania kas fiskalnych online na Wegrzech; NAV (we-
gierski Urzad odpowiadajacy za podatki, podlegajacy MF), zapewnit
sobie jednolitos¢ srodowiska CSF, co utatwia zarzadzanie catym sys-
temem,

— nowy system, oparty na CSF i danych raportowanych na biezaco
przez kasy, wykorzystywany przez NAV do kontroli skarbowych,

— nowe oprogramowanie, ktore wykorzystywane jest do badan staty-
stycznych.

Sposéb funkcjonowania i komunikacji z wegierskim organem podatkowym zostat
przedstawiony na rysunku 2.
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Rysunek 2. Schemat wegierskiego systemu fiskalizacji online
Zrodto: Proppe, Darski (2016).

Kluczowym elementem architektury wegierskiego systemu kas online jest modut
FCU (Fiscal Control Unit), ktéry jest odpowiedzialny m.in. za szyfrowang komunikacje
migdzy kasami fiskalnymi a NAV. FCU jest na state zintegrowany z kasg, a kazda pro-
ba ingerencji, np. wyjecia go czy podmiany, wiaze si¢ z jego uszkodzeniem. Dane po-
bierane sa z modutu tylko wtedy, gdy pojawi si¢ wniosek z serwera NAV. Czyli w nor-
malnym systemie dziatania kasa fiskalna zapisuje niezbedne dane i tylko informuje
serwer NAV, ze ma cos do przestania. Dzieki takiemu trybowi dziatania system cen-
tralny ma mozliwo$¢ roztozenia obcigzenia ruchu przesylania informacji o transakcji
i ustala, kiedy nastepuje transmisja danych z réznych kas. Przyktadowo, w warunkach
zwigkszonej sprzedazy przesytanie nastepuje co 1-2 godziny i rzadziej, jesli jest mniej
transakcji. Dodatkowo, co po6t godziny nastepuje meldowanie kasy, ze jest w systemie
i dziata poprawnie, a data i zegar sa synchronizowane z serwerem CSF.

W czasie dwdch lat od rozpoczecia prac nad projektowaniem rozwigzania,
w systemie kas online istniato juz 100 tys. urzadzen podtagczonych do centralnego sys-
temu. Samo wdrozenie jest tez przyktadem wspdtpracy roznych stron, ktdre reprezentu-
ja strone publiczna i komercyjna (m.in. Ministerstwa Finansow i Rzadu Wegier, produ-
centéw i dystrybutoréw kas fiskalnych, przedsi¢biorcéw, niezaleznych testerow kas).
W efekcie rzad wegierski odnotowat nastepujace sukcesy:

1. W wymiarze finansowym — ograniczenie szarej strefy i luki podatkowej, istot-
ne zmniejszenie deficytu budzetowego, a z czasem pojawienie si¢ nadwyzki.
Korzysci znacznie przewyzszajace koszty wdrozenia systemu.

2. W zakresie efektywnosci wdrozenia — wysokie tempo i duzy zakres urucha-
miania nowych urzadzen: nowe, skuteczne narzedzia kontroli dla organéw po-
datkowych, kontrole podatkowe wymierzone wytgcznie w potencjalnych oszu-
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stow, a nie w losowych podatnikéw, statystyki makroekonomiczne online — re-
jestracja wszystkich transakcji na rynku, rozwoj e-gospodarki (znaczny postep
w obszarze e-administracji).

W wyniku wprowadzenia zmian, stan wegierskiej gospodarki znacznie sie poprawit.
Dane rzadu wegierskiego wskazuja, ze dla catego 2014 roku wptywy z VAT wzrosty
0 8%, a liczba zarejestrowanych w CSF kas fiskalnych na koniec 2014 osiaggneta poziom
184 tys. W 2015 roku wptywy z VAT w ujeciu rok do roku wzrosty 7%, czyli okoto
140 mid forintéw, a kasy online miaty w tym swoj znaczny udziat — wygenerowaty do-
datkowe ok. 190 min euro. System przyczynit si¢ do zmniejszenia deficytu finansow
publicznych na Wegrzech. Dzigki takiemu wsparciu dla kontroli skarbowych mozliwe s
punktowe doktadne kontrole VAT. Rozwigzanie wykorzystane w wegierskim systemie
CSF nastawione jest na zapewnienie jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa przesyta-
nych danych oraz ich prawdziwosci. Wszystkie kluczowe elementy rozwigzania znajduja
si¢ w zarzadzaniu NAV, a caty system obstuguje tylko obszar fiskalizacji online. Na prze-
strzeni prawie trzech lat funkcjonowania nowego systemu wyciagnieto szereg wnioskow
praktycznych, wprowadzono wiele modyfikacji. Rzad Wegier nie poprzestaje na wprowa-
dzonych pierwotnie rozwigzaniach, podchodzi do CSF bardzo powaznie i systematycznie
dokonuje zmian w ustawodawstwie i udoskonala samo rozwigzanie (wiecej na: Website
of Hungarian Government).

4. Studium przypadku wdrozenia fiskalizacji online w Chorwacji

Kolejnym sukcesem modelu fiskalizacji online jest przyktad Chorwacji, w ktorej
potwierdzono powodzenie dziatan, majacych na celu walke z szarg strefg i zmniejszanie
luki podatkowej. Ze wzgledu na przewazajacy udziat ptatnosci gotdwkowych w kraju,
kontrolowanie podatnikéw nie nalezato do najtatwiejszego zadania. Gotowka, w prze-
ciwienstwie do pfatnosci Kkarta, nie zostawia ,,$ladu”, a transakcja jest tatwiejsza do
ukrycia. W Chorwacji trudno byto udowodni¢, iz przedsigbiorcy raportuja znacznie
nizsze obroty w poréwnaniu z tymi, kt6re zostaty przez nich osiggniete w rzeczywisto-
sci. W zwigzku z tym, od 1 stycznia 2013 roku wszyscy podatnicy zostali podigczeni
online, na state do fiskalnego systemu rzadowego. Wiaze si¢ to z tym, ze wydrukowanie
paragonu nie jest mozliwe, dopdki system nie zdobedzie wszystkich niezbednych da-
nych o transakcji od zainteresowanych stron (paragon musi mie¢ unikalny kod identyfi-
kacyjny, tzw. JIR) (Proppe, Darski, 2016). W przeciwienstwie do modelu wegierskiego,
model chorwacki oparty jest na rozwigzaniu softwerowym, nie wymaga wymiany kas
fiskalnych, ale bazuje na integracji aplikacji, zainstalowanej na dowolnych urzadze-
niach mobilnych, co przedstawiono na rysunku 3.

Wdrozenie systemu w Chorwacji zajeto osiem miesiecy, a jego implementacja
byta zaplanowana w trzech etapach:

— od 1 stycznia 2013 r. — branza cateringowa, hotelarska i duze firmy,
— od 1 kwietnia 2013 r. — sprzedaz hurtowa i detaliczna, wolne zawody,
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— od 1 lipca 2013 r. — pozostali podatnicy.
Wynik wprowadzenia powyzszego rozwigzania okazat si¢ bardzo pozytywny:
— fiskalizacja online uzyskata poparcie ze strony spoteczenstwa,
— branze, ktdre sg zwolnione z fiskalizacji, z wiasnej woli pragng zosta¢ objete jej
obowigzkiem,
— po pewnym czasie funkcjonowania podstawowa stawka VAT zostata obnizona,
— planowana jest dalsza poprawa funkcjonowania tego innowacyjnego rozwigzania.
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Rysunek 3. Model rozwiazania softwerowego
Zrédto: Galinski (2016).

Do najwazniejszego sukcesu modelu nalezato zwigkszenie wptywow z tytutu podat-
kow, a takze wzrost ujawnianych dochoddw ze strony podatnikow — w niektorych gate-
ziach gospodarki przychody wzrosty o ponad 40%. Zgodnie z danymi chorwackiego
Ministerstwa Finanséw, restauracje, prawnicy i handlowcy ujawnili o okoto 18% wigksze
obroty po roku funkcjonowania niz rok wczesniej. Wedtug chorwackiego ministra finan-
sow, od 2013 roku sprzedawcy i przedsicbiorcy podwoili ujawniane obroty.

Mimo korzysci z systemu fiskalizacji online, nalezy zwrdci¢ uwage na chorwackie
problemy ze stosowaniem odpowiednich stawek podatku VAT przez przedsiebiorcow.
Byt to gtéwny obszar, w ktérym wykryto nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu
kas online. Kolejny, to obecnos¢ w kasie zbyt duzej kwoty gotowki, w poréwnaniu
z liczbg zarejestrowanych transakcji (wigcej na: Fiscalization).

5. Wnioski wynikajace z analizy przypadkdw fiskalizacji online

W walce z szarg strefg zarowno model chorwacki, jaki i wegierski odnotowaty
znaczacy sukces. Podstawows réznicag dwdch rozwigzan jest rodzaj urzadzen, ktére
wykorzystuja. Podsumowujac, model wegierski zaktada wyposazenie tradycyjnych kas
fiskalnych w modut pozwalajacy na komunikacje z centralna baza danych Ministerstwa
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Finanséw. Z kolei model chorwacki do kontaktu z organem podatkowym wykorzystuje
aplikacje zainstalowana na dowolnym urzadzeniu mobilnym. Uzywane w tym modelu
urzadzenia, systemy operacyjne czy wersje oprogramowania w duzym stopniu zmniej-
szajg koszt wdrozenia fiskalizacji online, w poréwnaniu np. z modelem wegierskim.
Jednak, w zwigzku z tym, model ten jest bardziej narazony na ryzyko zainfekowania
urzadzen mobilnych wirusami czy tez na niedogodnosci i brak wymaganej funkcjonal-
nosci przy podtaczaniu do urzadzenia mobilnego urzadzen peryferyjnych, jak np. czyt-
nik kodéw kreskowych. Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze Chorwacja jest niewielkim
krajem, z mniejsza liczba kas dziatajacych w tym systemie. Dlatego model oparty na
rozwigzaniu softwere’owym moze si¢ sprawdza¢ lepiej niz w przypadku kraju o wiek-
szej populacji, np. w Polsce, w ktérej moze pojawi¢ sie ryzyko braku wydajnosci catego
systemu. Jednak zdaniem Chorwatéw, nieuzasadnione sg obawy o to, ze fiskalizacja
oparta o aplikacj¢ bedzie si¢ ,,zapychac”, albo ze nie zagwarantuje ona odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa. Sredni czas rejestracji sprzedazy w Chorwacji nie przekracza
dwoch sekund, mimo ze zdarzaja si¢ dni, Kiedy przechodzi przez niego niemal 10 min
transakcji, a maksymalna liczba transakcji odnotowana w jednej sekundzie wynosita
prawie tysiac. Z catej prezentacji Chorwatéw z 29 czerwca 2016 roku w polskim Mini-
sterstwie Rozwoju jednoznacznie wynika, ze ich model jest bezawaryjny i bezpieczny.
Od czasu wdrozenia do dnia prezentacji system ten nie zatrzymat si¢ nawet na chwile.
Nie odnotowano przy tym takze ani jednej udanej proby oszukania go (CASHLESS).

Chociaz dotychczas nie zarejestrowano w modelu chorwackim awarii systemu, to
warto przypomniec, ze chorwacki centralny system administracji podatkowej autoryzuje
wystawienie kazdego z paragonéw, a takze gromadzi dane z nich pochodzace w trybie
online, co stwarza ryzyko wstrzymania systemu w wyniku utraty dostepu do sieci.
W przypadku drugiego modelu, informacje o transakcji w pierwszej kolejnosci zapisy-
wane sg na module FCU, ktéry ma mozliwosci pracy nawet do 2 godzin po odtaczeniu
zasilania (Proppe, Darski, 2016).

Model wegierski, z uwagi na szeroki zakres zaprogramowanych funkcji kontrol-
nych i zarzadczych (w tym mozliwosé¢ zdalnej aktualizacji stawek podatku VAT na
kasach), daje duzo wigcksze pole do monitorowania istotnych aspektdw fiskalizacji obro-
tu. Wiaze sie¢ to z fatwoscia eliminacji najpopularniejszych sposob6éw oszustw podatko-
wych. Pod tym wzgledem model ten wydaje si¢ bardziej dojrzaty oraz lepiej przystoso-
wany do kontrolowania i prewencji w obszarze fiskalizacji.

Biorac pod uwage powyzsze informacje, wydaje sie, ze blizszy polskiemu mode-
lowi moze sta¢ si¢ model wegierski. By¢ moze Rzad zdecyduje si¢ na zupetnie inne
rozwiazanie, a doktadniej — model polski, bedacy potaczeniem wegierskiego i chorwac-
kiego, gdzie wybrane branze beda mogty korzysta¢ z rozwiazan software’owych (apli-
kacji fiskalnych), a inne beda musiaty korzysta¢ z rozwiazan hardware’owych — kas
z modutem fiskalnym online.
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CONCEPTS FOR MODERNIZATION OF THE FISCALATION SYSTEM ON THE
EXAMPLE OF SELECTED COUNTRIES

Keywords: fiskalization online, VAT gap, cash register, unregistered transactions

Summary. In the article, based on the analysis of literature, the concept of modernization of the
online fiscalization system on an example of selected countries was presented. For the purposes of
this article, the authors proposed a proprietary definition of a new concept of online fiscalization
and presents the effects of its functioning in selected countries. On the basis of the collected data,
the online cash register system operating in Hungary and Croatia was compared as were the re-
sults of Polish conditions.
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