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ANALIZA WPLYWU INNOWACYJINEGO NARZEDZIA NA WSPOMAGANIE
DZIALALNOSCI FIRM Z BRANZY FMCG NA RYNKU POLSKIM

Streszczenie

Prezentowany artykul przedstawia wyniki analiz wykorzystania innowacyjnego na
polskim rynku narzedzia stuzacego do wspomagania procesu prefinansowania faktur.
Celem niniejszego opracowania jest weryfikacja potencjatu narz¢dzia wykorzystywane-
go przez polskie firmy branzy FMCG. W artykule przeprowadzono badanie rozwoju
tego instrumentu finansowania, bazujac na analizie materiatu badawczego, oraz doko-
nano przegladu literatury przedmiotu.
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Whprowadzenie

Dla prowadzonego przez firmy produkcyjne biznesu bardzo istotna z ekono-
micznego punktu widzenia jest mozliwo$¢ przyspieszenia platnosci za sprzedany
towar. Umozliwia to utrzymanie kondycji finansowej przedsigbiorstwa, a takze jego
rozw0j. Taka mozliwos¢ oferuje od pewnego czasu jeden z rodzimych operatorow
EDI?. W ofercie rynkowej znajduje si¢ rozwiazanie, ktére umozliwia firmom bran-
7y FMCG?® wymieniajagcym e-faktury przekazywanie przestanych poprzez platfor-
me EDI faktur bezposrednio do systemu podmiotu finansujacego. Po wskazaniu

! Katedra Informatyki, Wydziat Zarzadzania.

Elektroniczna wymiana danych (ang. Electronic Data Interchange).

Obecnie korzystaja z tego rozwigzania firmy reprezentujace glownie te branze —
w modelu faktoringu klasycznego, chociaz nie ma w tym obszarze zadnych ograniczen. Takze
faktoring moze by¢ zastosowany zaréwno w modelu klasycznym, jak i odwréconym.
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przez podmiot wybranych faktur nastepuje ich przekazanie online, w sposob auto-
matyczny, rozpoczynajac jednoczesnie proces ich finansowania (Miller 2015).

W literaturze przedmiotu elektroniczna wymiana danych zostala szeroko opi-
sana w zakresie technologii, stosowania czy standaryzacji.

EDI jest technika wymiany pomig¢dzy komputerami organizacji, w formie
uporzadkowanej i nadajacej si¢ do dalszego przetwarzania (Emmelhainz 1994).

Wedtug Jashapara (2006) poczatki handlu elektronicznego, opartego na tech-
nologii elektronicznej wymiany danych, siegajg lat osiemdziesigtych XX wieku.
Woéwczas firmy rozpoczety wykorzystywanie EDI w celu obnizenia kosztow prze-
sytania dokumentow.

W oparciu o jedne z podstawowych standardow: ANSI X.12 (standard amery-
kanski) oraz EDIFACT (standard opracowany pod auspicjami ONZ) zostaty stwo-
rzone rozne standardy dziedzinowe (Nadolna 2012).

Natomiast tego typu narzgdzie, ktore jest przedmiotem niniejszego artykutu,
jest catkowicie nowym rozwigzaniem w tym obszarze biznesowym wprowadzonym
na polskim rynku.

1. Charakterystyka branzy

Jedng z najistotniejszych dziedzin zaréwno $wiatowej, jak i polskiej wspot-
czesnej gospodarki jest handel. Sektor ten odpowiada za blisko 30% gospodarki
Polski, dajac jednoczesnie zatrudnienie blisko 2 milionom Iudzi. Jesli natomiast
zostang uwzglednione sektory powigzane, bedzie to tacznie 3,6 miliona miejsc pra-
cy (Deloitte 2014). W ramach tego sektora wyrdzni¢ mozna kilka branz, w szcze-
godlnosci branze FMCG (ang. Fast Moving Consumer Goods) — czyli branzg artyku-
low szybko rotujacych. Autor zdaje sobie sprawe, iz w obecnie obowigzujacej
w Polsce klasyfikacji PKD* wprowadzonej rozporzadzeniami Rady Ministrow
(Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r., Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 1 kwietnia 2009 r.), ktora zostata opracowana na podstawie staty-
stycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE Revision 2 (Rozporzadzenie
(WE) NR 1893/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r.),
nie wystepuje termin ,,branza”. Niemniej, z uwagi na fakt powszechnego wystepo-
wania tego okreslenia w publikacjach, zaréwno urzedowych, jak i naukowych,
a takze funkcjonowania tego terminu powszechnie w biznesie, autor postanowit
postugiwaé sie ta nazwg. W aktualnych rocznikach statystycznych handlu zagra-
nicznego GUS wprost zawarta jest informacja, iz sa to Roczniki Branzowe (GUS
2015).

*  Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD 2007).
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Wedtug Wtadystawa Doberskiego (1981) branza to gataz dziatalno$ci gospo-
darczej, w handlu podstawg wyodrebnienia branzy jest asortyment towaréw beda-
cych przedmiotem obrotu.

Jak wspomniano powyzej, rowniez biznes nawigzuje do nomenklatury bran-
zowej, takze bezposrednio w kontekscie branzy FMCG, tworzac m.in. konferencje
dedykowane branzy handlowej i FMCG, takie jak Retail Summit (2015).

Branza FMCG obejmuje artykuly zywno$ciowe i niezywnosciowe czestego
zakupu (Kowalska 2012). Sa to gtéwnie szeroko rozumiane artykulty spozywcze oraz
chemia gospodarcza. Wspomniane artykuly spozywcze, w sklad ktérych zaliczamy
owoce, pieczywo, stodycze, alkohole, napoje czy tez artykuly mleczarskie, a takze
leki OTC?, sktadaja si¢ na 70% polskiego rynku FMCG. Pozostate 30% przypada
na wyroby tytoniowe, chemiczne oraz kosmetyczne (Rosifiski 2013). Nalezy przy
tym pamigtaé, iz spora cze$¢ tego rynku moze w zwigzku z tym dotyczy¢ produk-
tow sezonowych. Do najwigkszych producentoéw tej branzy w Polsce naleza: Philip
Morris, Imperial Tobacco, British American Tobacco, Procter & Gamble, Grupa
Zywiec, Kompania Piwowarska, Nestlé, Unilever, Grupa Animex, Danone, Pepsi
Cola, Mars, Grupa Maspex, SM Mlekowita, JTI (tylko FMCG).

Cecha charakterystyczng dla rynku FMCG jest fakt, iz sprzedaz pojedynczych
produktéw przynosi niskie zyski, natomiast dopiero efekt skali, przy masowej
sprzedazy, generuje zyski znaczace. Wynika to w szczegdlnosci z szybkiej rotacji,
ktora jest w tym przypadku bardzo istotnym elementem, a takze niskich kosztow
produkcji. Sektor ten jest jednym z najprezniej rozwijajacych si¢ rynkéw zarowno
na §wiecie, jak i w Polsce. Szacuje sig, iz w 2016 roku wartos$¢ sprzedazy tego ryn-
ku w Polsce wzro$nie nawet do 250 mld zt. Dla poréwnania: w 2010 roku warto$¢
sprzedazy wynosita 180 mld =z, natomiast w 2013 roku 211,6 mld =zt
(portalspozywczy.pl 2015).

Jak wynika z raportu opracowanego przez firme¢ Nielsen (2015), w Europie
wolumen sprzedazy towarow FMCG wzrést o 1,3% w trzecim kwartale 2015 roku,
natomiast wzrost cen w tym okresie wyniost 1,7%. W Polsce natomiast wzrost war-
tosciowy sprzedazy produktow FMCG w trzecim kwartale 2015 wynidst 4,4%
w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. Dato to Polsce czwarta
lokate posrod 21 panstw Europy, przed dotychczasowym liderem, ktérym byta
Turcja.

2. Zalozenia projektu

Celem przeprowadzonych badan byta ocena faktycznego funkcjonowania tego
narzgdzia w trakcie trzech lat trwania projektu.

5 Leki dostepne bez recepty lekarskiej.
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W zwiazku z powyzszym badaniu zostaly poddane dane dotyczace liczby
procesowanych faktur oraz liczby podiaczonych firm za okres trzech lat. Dane po-
chodzace z systemu operatora EDI zostaty zagregowane i poddane badaniom ilo-
sciowym z wykorzystaniem narzedzia statystycznego.

Projekt zostal zainaugurowany w drugiej dekadzie XXI wieku. Wowczas
ustuga zostata uruchomiona w ramach tzw. pilota testowego z bardzo ograniczona
pula kontrahentow biznesowych. Stad tez dla tego roku (oznaczonego jako rok 0,
z uwagi na inicjalizacyjny charakter tej fazy projektu) brak jest danych dotyczacych
przetwarzanej liczby faktur. W kolejnym roku (rok 1) zostaty wykonane podtacze-
nia kolejnych kontrahentow. Byt to tzw. rok ,,rozruchowy”, a realizowane podia-
czenia klientow byty zaplanowane jeszcze w poprzedniej fazie. W zwigzku z czym
w tym roku podiaczenia byly realizowane jedynie z przygotowanej uprzednio ,,pu-
1i” partnerow biznesowych. Klienci zaczeli dopiero przyzwyczaja¢ si¢ do korzysta-
nia z tej ustugi. Nastepny rok (rok 2) byt rokiem ,,wygrzewania si¢” projektu.
W tym czasie nie bylo realizowanych wiele podigczen nowych klientow, natomiast
gléwna uwaga poswiecona byta obserwacjom funkcjonowania ustugi oraz efektom,
jakie ona przynosi poszczeg6lnym stronom. Efektem tego podejscia byt brak zna-
czacego przyrostu klientow. Ostatni rok (rok 3) przyniost znaczacy wzrost podia-
czen nowych firm (dostawcow z branzy FMCG). Rysunek 1 przedstawia rozktad
podtaczen dostawcdé6w w poszczegdlnych latach dziatania projektu.

B rok 0

rok 2
6%

Rys. 1. Rozktad podiaczen dostawcow w poszczegolnych latach

Zrbédlo: opracowanie wiasne.
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Ten wzrost podtgczen spowodowany byt najprawdopodobniej dwoma czynni-
kami. Po roku strojenia systemu podj¢te zostaly dzialania marketingowe majgce na
celu dotarcie do szerokiej rzeszy firm z informacjg o tym produkcie. Drugim, nie-
watpliwie istotnym czynnikiem byto stabilne funkcjonowanie ustugi na rynku oraz
korzysci biznesowe, ktore zaczety czerpaé firmy aktywnie z niej korzystajace. Osta-
tecznie przetozyto si¢ to na zainteresowanie ta ushuga kolejnych firm z branzy.

3. Analiza wolumenu przesylanych faktur — badanie efektywnosci

Wspomniany rok 1 (rok rozruchowy) byt rokiem, w ktérym firmy aktywnie
korzystaty z ustugi w skali catego roku. Blisko 19% catego wolumenu skierowa-
nych do faktoringu faktur, w ramach trzech lat projektu, byto wygenerowanych
w tym wiasnie roku (rysunek 2).
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Rys. 2. Odsetek dokumentéw rocznie, w skali catego projektu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Drugi rok przyniost kolejny wzrost wynoszacy okoto 29%. Jednak wzrost ten
nie byl juz tak spektakularny, jak mozna bytoby oczekiwac. Szczegdlnie interesuja-
cy jest spadek liczby przetwarzanych faktur, jaki mozna zaobserwowac¢ w ostatnim
kwartale tego roku. Reasumujac, oczekiwania byty duze, ale nastgpit niespodzie-
wany spadek pod koniec tego okresu. Dobrze obrazuje to rysunek 3, na ktérym
wida¢, iz liczba przetworzonych przez system faktur byta w tym okresie nizsza od
liczby faktur w analogicznym okresie roku poprzedniego. Oznacza to spadek nie
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tylko wzgledem kwartalow bezposrednio poprzedzajacych ten okres, ale takze
w zestawieniu rok do roku. Czgsciowg probg wythumaczenia tej anomalii moze by¢
zaobserwowany spadek sprzedazy w matych i $rednich sieciach FMCG w tym
okresie. Tylko w samym listopadzie tego roku spadta ona o 2% rok do roku, nato-
miast w ujgciu miesigcznym ten spadek wynosit 4,5% (ISBnews 2014).
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Rys. 3. Liczba faktur miesi¢cznie, w skali catego projektu

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Najwickszy trend rosnacy wida¢ w ostatnim, trzecim roku funkcjonowania
systemu. Liczba przetworzonych faktur w tym roku przekroczyta liczbe wypraco-
wang tacznie w ubieglych latach trwania projektu. Mozna to oceni¢ patrzgc zarow-
no na rysunek 2, jak i na wykres na rysunku 4, na ktorym zaprezentowane zostato
zestawienie miesigcznej liczby przetworzonych faktur w skali danego roku.

Analizujac kolejny wykres przedstawiony na rysunku 5, przedstawiajacy trend
narastajacy w kolejnych kwartatach w skali calego projektu, mozna dodatkowo
zaobserwowa¢ powtarzajace si¢ w dwoch kolejnych latach (rok 2 i 3) spadki
w czwartym kwartale. Ponownie mozna domniemywac, iz tak jak dla roku 2 spo-
wodowane jest to ogdlnym spadkiem sprzedazy towarow z branzy FMCG. Wynikaé
moze to z ograniczenia mozliwosci podazy towardéw sezonowych (m.in. $wieze
owoce i warzywa) stanowigcych istotng sktadowa koszyka produktow FMCG.
Niemniej petna weryfikacja tej tezy wymagataby dodatkowej analizy profili pro-
dukcyjnych poszczegdlnych dostawcow korzystajacych z tej ustugi. Nie jest to
wprawdzie przedmiotem tego badania, jednakze z uwagi na bardzo interesujacy
aspekt tego zagadnienia autor nie wyklucza w przysztosci kontynuowania badan
tego tematu.
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Rys. 5. Liczba faktur zagregowana kwartalnie w skali catego projektu

Zrodlo:  opracowanie whasne.

Kolejna mozliwo$cig moze by¢ takze ograniczenie nabywania w tym okresie
szerokiej gamy dobr oferowanych przez branze FMCG w zwiazku z zakupami bar-
dziej kosztownych jednostkowo produktow, takich jak: RTV, AGD, bizuteria, dzie-
Ta sztuki etc., w zwigzku z okresem zakupOow szeroko rozumianych prezentow $wig-
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tecznych. Szczegdlnie widoczne jest to na wykresie przedstawionym na rysunku 6.
Zaréwno w latach 2, jak i 3 wyraznie zarysowana jest tendencja spadkowa pod
koniec roku. Jedynym odstgpstwem jest pierwszy rok, jednakze to zaburzenie tren-
du mozna ztozy¢ na karb relatywnie mniejszego portfela firm bedacych beneficjen-
tami tej ushugi, co moglo przetozy¢ si¢ na nizszg miarodajno$¢ wynikow w tym
okresie.
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Rys. 6. Liczba faktur zagregowana kwartalnie w danym roku

Zrédto: opracowanie wlasne.
Podsumowanie

Polskie przedsigbiorstwa z branzy FMCG wykazuja zainteresowanie innowa-
cyjng ushuga umozliwiajgca przyspieszenie realizacji platno$ci za wystawiane
faktury. Swiadcza o tym dwa nastepujace fakty. Po pierwsze, relatywnie duza
liczba firm, ktdére przystapity do projektu w pierwszym etapie jego realizacji, kiedy
de facto dopiero powstawat i pojawit si¢ na rynku. Dotyczy to etapu tzw. ,,pilota”.
Po drugie, gwaltowny wzrost zainteresowania ustugg i fala podtaczen duzej
liczby nowych podmiotéw w ostatnim roku, kiedy po okresie ,,rozruchu” i stabili-
zacji produkt stat si¢ juz w peini dojrzaty, a co za tym idzie bardziej godny zaufa-
nia. Ten okres przejSciowy, kiedy firmy z pewnym dystansem czekaty na dalszy
rozw0j ustugi, mogt takze wynika¢ z mentalnosci polskich przedsigbiorcow, ktorzy
z pewnym oporem wdrazaja w dalszym ciggu innowacyjne rozwigzania. Jak
wida¢ w dlugim okresie zaobserwowac¢ mozna systematyczny wzrost liczby klien-
tow korzystajacych z tej ustugi, jak rowniez liczby przekazywanych do prefinanso-
wania faktur. Nadmieni¢ nalezy takze, iz w calym okresie funkcjonowania ushugi
zaden klient z niej nie zrezygnowat. Mozna zatem postawic teze, iz ustuga zostata
wlasciwie przygotowana i zrealizowana oraz iz trafita w oczekiwania biznesowe
klientow.
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ANALYSIS OF IMPACT OF AN INNOVATIVE TOOL
TO SUPPORT COMPANIES ACTIVITIES
IN THE FMCG SECTOR OF THE POLISH MARKET

Summary

The following paper presents results of analyses of the use of an innovative tool
on the Polish market to support the process of invoice pre-financing. The aim of this
study is to verify the potential of this tool used by Polish companies in the FMCG
branch. For this purpose, a study of the development of this financing instrument based
on an analysis of research material and literature on the subject has been performed.
Keywords: FMCG branch, pre-financing, factoring, innovation.
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