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Streszczenie. Celem artykulu jest wykazanie, ze powstajace obecnie przedsigwziecia biznesowe
w internecie wykorzystuja od dawna znany zestaw modeli czerpania korzysci z prowadzonej
dziatalnos$ci w $rodowisku wirtualnym. Nowe pomysty na dziatalno$¢ biznesowa prowadzona
w internecie nie tworza nowych sposobow monetyzowania oryginalnych pomystow i idei. Wyko-
rzystuja sieciowy uktad powigzan w wigkszosci powielajac najczesciej spotykane i sprawdzone
modele czgsto je mieszajac. Nowe odmiany zyskuja tez nowe okreslenia, co jest widoczne szcze-
golnie w obszarze otwartych zbiorow danych udostgpnianych przez administracje panstwowa
i lokalng.

Wprowadzenie

W artykule wzigto pod uwage dwa nurty rodzacych si¢ przedsiewzigé, ktorych
naturalnym $rodowiskiem dziatania jest internet. Pierwszym z nich sa projekty z obsza-
ru gospodarki wspotdzielenia. W drugim nurcie obserwacji znalazly si¢ inicjatywy
wykorzystujagce otwarte zbiory danych publicznych (Open Government Data).
Na podstawie otwartych zbioréw danych rodzg sie pomysty na aplikacje, ktore uzyskuja
poczatkowe wsparcie z funduszy publicznych.
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Celem artykutu jest wykazanie, ze powstajace obecnie przedsigwzigcia biznesowe
w internecie wykorzystuja od dawna znany zestaw modeli czerpania korzysci
z prowadzone]j dziatalnoéci w $rodowisku wirtualnym. Tekst powstal na podstawie
analizy ponad 60 przedsiewzie¢ z obszaru Sharing economy i OGD.

1. Modele monetyzacji idei w biznesie elektronicznym

Pomysty na nowe przedsigwzigcia biznesowe wykorzystujace internet jako infra-
strukture transakcyjng rozpoczynajg zwykle swa dziatalno$¢ opartg na wspomaganiu
zewnetrznym typu dotacje (panstwowe lub ze srodkow UE), dzigki tzw. aniotlom biznesu,
funduszom kapitatu startowego (zwanymi inaczej funduszami zalgzkowymi — seed capi-
tal) lub pozyskujac fundusze w ramach finansowania spotecznosciowego (crowdfunding).
Anioty biznesu to inwestorzy zainteresowani udziatem w finansowaniu innowacyjnych
pomystow (tzw. start-upoéw) w zamian za udziaty w powstajacym przedsiewzieciu (Papin-
ska-Kacperek, 2012, s. 318). Fundusze zalgzkowe inwestujg w przedsiewziecia znajdujace
si¢ we wczesnej fazie rozwoju prowadzonej dziatalnosci (tj. takich, ktére opracowuja
nowy produkt lub ustuge albo sprzedaja ten produkt lub ustuge w niewielkiej skali nie-
przynoszacej jeszcze zyskow). Fundusze kapitalu startowego dokonuja inwestycji
glownie poprzez objecie udziatdéw lub akcji finansowanej spotki (PARP, 2017). Z kolei
pozyskiwanie $rodkéw na rozruch poprzez finansowanie spotecznosciowe, polega na
zaangazowaniu wielu drobnych inwestorow, ktorzy sa sktonni ulokowac nieduze kwoty
w przedsigwzigcie ryzykowne (np. start-up), zwykle za posrednictwem platform typu
Kikstarter.com czy PolakPotrafi.pl (Polanska, 2013, s. 142). Dalsza egzystencja nowego
przedsigwzigcia uzalezniona jest jednak od doboru odpowiedniego modelu monetyzacji,
czyli sposobu na kreowanie dochodow. Dotychczas znane i wielokrotnie klasyfikowane
modele biznesu elektronicznego (Rappa, 2010; Laudon, Laudon, Schoder, 2010, s. 614;
Teece, 2010, s. 172-194) okazuja si¢ zrodlem inspiracji dla nowych przedsigwzigc,
ktore w sposob nieskrgpowany tacza elementy wielu modeli podstawowych i zyskuja
przy tym nowa nazwe, dajacg ztudzenie, ze mamy do czynienia z nowg jakoscig i nowa-
torskim sposobem zarabiania w internecie. Dokonujac syntezy réznych klasyfikacji
modeli biznesu elektronicznego, mozna wyodrgbni¢ pewien zestaw modeli podstawo-
wych, ktéore moga wystgpowac w rzeczywistosci biznesowej samodzielnie lub jako
zestaw kilku modeli podstawowych tacznie. A sg to modele: posrednika (transac-
tion/information broker), reklamowy (advertising), sklep internetowy (virtual store),
abonamentowy (stata optata za okre$lone ustugi w okreslonym czasie lub za ich zuzycie
— Razor & Blades), premium, freemium oraz subsydiowany.
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2. Sharing economy — ekonomia wspotdzielenia

Sharing economy to obszar gospodarki, w ktorym wspotpraca oparta jest na
wspotdzieleniu zasobow i wspottworzeniu wartosci dla klienta. Oferowane ustugi doty-
czg czasowego uzyczania prawa do uzytkowania zasobow bez przenoszenia prawa do
ich wiasnoséci. W obszarze sharing economy zdecydowanie najczesciej wykorzystuje sie
wiodacy model sieciowy, ktory jest skojarzony z modelem premium lub freemium,
posrednika lub reklamowym.

Model premium lub freemium — nowe pomysty jednoczace cztonkow sieci wy-
korzystujacych zasoby wspoétdzielone dzialaja nie tylko w strukturze sieciowej, ale
dodatkowo zawieraja elementy modelu premium (poczatkowa optata za pakiet podsta-
wowy jest niewielka, a dopiero rozszerzony dostep do ustug wymaga dodatkowej opta-
ty) lub modelu freemium (gdy wersja podstawowa jest dostepna catkowicie za darmo,
cho¢ moze wowczas zawiera¢ w sobie elementy modelu reklamowego, a rezygnacja
z reklam wigze si¢ z dodatkowa opflata). Przykladem przedsiewzigcia generujacego
dochody w modelu freemium jest portal crowdfundingowy Zrzutka.pl. Zarabia on na
wszelkich ustugach dodatkowych, jak np. przyjazny link (czyli tzw. alias), reklama
kampanii na stronie gtownej portalu lub na innych zrzutkach (czyli zbidrkach pienig-
dzy), btyskawiczna wptata na konkretng kampani¢ poprzez dedykowane systemy prze-
lewow.

Innym przyktadem wykorzystania modelu freemium jako zrodta czerpania docho-
du jest MailChimp — platforma oprogramowania marketingu e-mail, ktéra pozwala
zbiera¢ listy e-mail subskrybentow, wysytaé regularne powiadomienia, stworzy¢ serig
autoresponderow (automatycznych odpowiedzi) i automatyzacji marketingu. Uzytkow-
nicy moga mie¢ konto z podstawowymi funkcjami za darmo (tj. 2000 abonentéw
i 12 tys. maili miesigcznie). Oplaty za zwigkszenie limitow na maile zaczynaja si¢ od
10 USD miesi¢cznie, a za zwigkszenie limitow liczby subskrybentow od 30 USD za
miesigc.

Platforma do przechowywania i wspoétdzielenia plikéw Dropbox oferuje kazdemu
uzytkownikowi za darmo 2 GB miejsca w chmurze (cloud computing). Oferta ptatnych
ushug dotyczy uzytkownikow potrzebujacych wigcej miejsca do sktadowania, pozwala
powiekszy¢ plan do 1 TB za 10 euro miesiecznie.

Model posrednika — model posrednika wykorzystywany jest najchetniej wow-
czas, gdy oferowane ustugi sa z obszaru transportu, turystyki (w tym szeroko pojetej
bazy noclegowej i gastronomii) lub gwarantowania transakcji. Portale, na ktorych uzyt-
kownicy zawierajg umowy, zwykle pobierajg prowizje od kazdej zrealizowanej transak-
cji. Wielkos$¢ prowizji bywa rozna, np. Eataway pobiera 15% warto$ci zamdowienia,
Uber 20% kwoty transakcji, hitRECord — platforma kreatywnej wspolpracy przy two-
rzeniu dobr kultury inkasuje nawet 50%, ale dopiero wtedy, gdy wspolne dzieto uda si¢
sprzeda¢. Inne przedsiewziecia z obszaru sharing economy dotyczace np. transportu
mogg rdzni¢ sie miedzy sobg wysoko$cig prowizji. I tak np.: Mytaxi.com pobiera 3,00
zt (plus VAT) od kazdego kursu, a Lyft 20% od kierowcow (ale tylko tych, ktérzy dota-
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czyli przed 1.01.2016 r., a 25% od tych, ktorzy dotaczyli po tej dacie). Innym przykta-
dem platformy posredniczacej w dziedzinie transportu, ale wykorzystujacej dodatkowo
model premium jest Jadezabiore.pl. Wiasciciele portalu stworzyli platforme kojarzaca
partnerow transakcji, ale nie kierowce i pasazera, a kierowce/podroznego i obiekt, ktory
ta osoba chciataby przewiez¢ w inne miejsce — paczke, zwierzg czy dokument. Trans-
port przesylek odbywa si¢ nie tylko na terenie Polski, ale rowniez poza jej granicami.
Portal Jadezabiore.pl pobiera prowizje w wysokosci 5 zt za 24-godzinny dostep do
szczegdtowych danych kontaktowych przewozacego lub wysytajacego. Jest mozliwe
wykupienie miesiecznego abonamentu premium, ktory daje dostep do bazy wszystkich
przewoznikow i wysytajacych przez 30 dni.

Z kolei portale posredniczace w rezerwacjach noclegdéw pobieraja prowizje
w wysokosci ok. 15%, przy czym np. Airbnb dzieli ja mig¢dzy stron¢ wynajmujaca
(6-12% optaty) i whasciciela mieszkania (3%), a Booking.com — pobiera standardowa
stawke prowizji w wysokosci 15% tylko od wtasciciela bazy hotelowe;.

Innym przyktadem sg kantory internetowe dziatajace na zasadzie serwisu spotecz-
nosciowej wymiany walut. Osoby indywidualne lub firmy po zarejestrowaniu w serwi-
sie same okre$laja, po jakim kursie chcg sprzedac¢ lub kupi¢ okreslong walute, a woOw-
czas system dobiera do okreslonej transakcji uzytkownika badz kilku, ktérych zlecenia
ztoza si¢ na t¢ transakcje. Przyktadem jest platforma Walutomat.pl, ktorej prowizja
pobierana od zrealizowanego zlecenia wynosi od 0,06% do 0,20% warto$ci wymiany
(tj. do 2 jednostek waluty za kazde 1000 wymienionych). Prowizja jest obliczana po
zrealizowaniu zlecenia wymiany i automatycznie odejmowana od kwoty uzyskanej po
wymianie walut. Inny serwis Cinkciarz.pl nie pobiera zadnych optat, ani prowizji za
obshugg transakcji, a zrodlem dochodu platformy jest spread.

Model posrednika jest wykorzystywany takze przez portale crowdfundingowe,
pomagajace zgromadzi¢ fundusze na realizacj¢ nowych pomystow (pobieraja optate
uzalezniong od wielko$ci zgromadzonych kwot) i jest taczony z modelem premium
(dodatkowe optaty np. za przyjazny link, oferowany system przelewoéw). Przyktadowo
Wspieram.to jest platformg crowdfundingu inwestycyjnego, ktora pobiera prowizje
w wysokosci 8,5% zebranej kwoty i oferuje tez wersjg premium.

Model reklamowy — gtéwnym Zrédtem dochodoéw Spotify (oferujacego streaming
muzyczny) sg reklamy umieszczane w serwisie, co wigze sie z pewnymi niedogodno-
$ciami. Za dostep do Spotify Premium uzytkownik musi jednak zaptaci¢ 19,99 zt mie-
sigcznie. I moze wtedy korzysta¢ takze offline z portalu, stucha¢ muzyki w wysokiej
rozdzielczosci bez reklam, pomijaé nieograniczong liczbe utworow.

Reklamy sa takze Zzrodtem dochodéow wielu aplikacji mobilnych (np. Fon Wifi)
oraz platform posredniczacych (np. Guntree). Rekordzista w zastosowaniu wielu roz-
nych zrodet dochodéw réwnoczesnie jest pordownywarka cenowa Ceneo.pl, ktora ma
7 mln uzytkownikéw miesiecznie, a dzieki temu moze zarabia¢ na reklamach i prowi-
zjach jako po$rednik przy transakcjach, ale takze samodzielnie przeprowadzaé transak-
cje. Te dodatkowe zrodta dochodow uzupetniaja tradycyjny systemem rozliczen porow-
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nywarki cenowej ze sklepami (tj. na podstawie CPC — za klikniecia, ktore nickoniecznie
zakonczyty si¢ zakupem lub CPA — tylko za kliknigcia, ktére przetozyly si¢ na zakupy).

3. Open Data — otwarte dane

Na przecieciu idei otwartosci i wolnych licencji powstala inicjatywa Open
Government Data (OGD), ktorej celem jest udostepnianie zasobdw informacyjnych
tworzonych przez instytucje publiczne lub na ich zlecenie (z wytaczeniem danych wraz-
liwych) (Papinska-Kacperek, Polanska, 2015). Otwieranie publicznych danych stato si¢
wspolczesnie elementem polityki rozwinigtych panstw $wiata. Zwolennicy OGD twier-
dza, ze udostgpnianie otwartych zbioréw danych umozliwia wigksza efektywnosé¢ ad-
ministracji publicznej, bowiem pozwala na lepsze wykorzystanie danych w sektorze
publicznym (Pereira, Macadar, Luciano, Testa, 2016, s. 6). Oczekuje sig, ze komercyjne
wykorzystanie OGD bedzie generowaé¢ warto$¢ ekonomiczng, jednak praktyka i bada-
nia tego trendu sg ciggle w fazie poczatkowej (Magalhaes, Roseira, Manley, 2014,
s. 365). Kiedy$ zidentyfikowano osiem modeli biznesowych opartych na OGD (Ferro,
Osella, 2012, s. 2): premium, freemium, Open Source, ,, Razor & Blades”, platformy
zorientowane na popyt, platformy podazowe, model reklamowy oraz white-label (ustu-
ga dostosowywana do wymagan operatora i oferowana w ramach jego oferty z jego
logo). Badacze i praktycy wciaz wymyslaja nowe, nie zawsze powszechnie akceptowa-
ne np. Tennison (2012): sponsoring, Dual Licensing, wsparcia i ushug, wspomaganie
zmian, zwigkszanie jako$ci poprzez uczestnictwo i wspieranie dziatalnosci podstawo-
wej, a Zeleti (2014, s. 544) ptatne ustugi, start-up, crowdfunding, non-profit, model
wieloagencyjny, akademicki, natomiast Magalhaes, Roseira i Manley na podstawie
analizy 500 amerykanskich firm, ktore korzystaja z OGD w modelu biznesowym, za-
proponowali podziat tylko na trzy archetypy: integratorow, inicjatorow i moderatorow.

Dostarczanie OGD jest postrzegane jako jedno z zadan publicznych, i z tego po-
wodu wiele nowych przedsigwzig¢ biznesowych korzysta z finansowania publicznego
z pewng pomoca dotacji okazjonalnych (model subsydiowany). W badaniu (Archer,
Dekkers, Goedertier, Loutas, 2013) obejmujacym 37 przypadkéw wykorzystywania
OGD, wigkszos¢ zostata powotana do istnienia przez instytucje publiczne, ale sa tez
komercyjne aplikacje komunikacyjne lub miejskie aplikacje dla turystow, np. Jakdoja-
de.pl lub MyCityWay, ktére najczeSciej stosujg moedele freemium oraz reklamowy.

Model premium/freemium — klasycznym przyktadem z tego nurtu sg mobilne
aplikacje zwigzane z transportem publicznym w obszarach miejskich np. niemiecki
RMV Rhein-Main-Verkehrsverbund (we Frankfurcie nad Menem) i przewodniki miej-
skie np. CityMaps2Go austriackiej firmy Ulmon.

Aplikacja MyCityWay, lider na rynku aplikacji geolokalizacyjnych pomagajacych
W poruszaniu si¢ po miastach, jako pierwsza zintegrowata profile uzytkownikow, ich
potozenie, miejsca przeznaczenia i czas planowanych wizyt z oferowanymi ustugami
biznesu. Pierwotnie, gdy projekt wystartowat w 2009 roku, bylo to narzedzie do przeka-
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zywania informacji na temat danego miasta. Przeksztalcit si¢ w aplikacje mobilna, ktora
faczy interakcje uzytkownika z danymi pozyskiwanymi zaréwno od administracji pu-
blicznej, jak i lokalnych firm w celu stworzenia kompletnego przewodnika miejskiego
dla konsumentow, dostepnego juz w 2011 roku w ponad 40 miastach. Globalng ekspan-
sje utatwilo dofinansowanie BMW i Ventures. Obecnie dostgpne sa np. MyCityWay
Germany czy MyCityWay India oraz wiele innych.

Austriacki start-up Ulmon rozszerzyt swoja oferte o aplikacje miejskie, np. Tokyo
Travel Guide czy Venice CityMaps2Go. Firma otrzymata w 2014 roku wsparcie Global
Founders Capital, co umozliwito stworzenie aplikacji dla wielu europejskich miast.
Wigkszo$¢ udostepniana jest w modelu freemium z reklamami.

Model biznesowy polskiej aplikacji Jakdojade.pl (nowoczesnej wyszukiwarki
potaczen komunikacji miejskiej) oparty jest przede wszystkim na reklamach oraz na
sprzedazy wynikow wyszukiwania, dotyczacych planowania podrézy komunikacja
miejska. Wyniki udostepniane sa poprzez API. Aplikacja stata si¢ ogdlnopolskim stan-
dardem i najpopularniejszym sposobem planowania podrézy $rodkami transportu miej-
skiego. W 2016 roku funkcjonalno$¢ darmowej wersji programu zostala znacznie
uszczuplona. Wigkszos¢ funkcji wykorzystywanych podczas podrézy przeniesiono do
ptatnej wersji premium, gdzie uzytkownik otrzymuje ustuge bez reklam, petng nawiga-
cje, odjazdy z najblizszego przystanku oraz widzety na pulpit.

Innym przyktadem jest aplikacja ,,Zanieczyszczenie Powietrza”, dzigki ktorej
mieszkancy mogg $ledzi¢ stopien zanieczyszczenia powietrza i np. decydowaé czy
mozna wyj$¢ z dzieckiem na spacer. Aplikacja publikuje odczyty z automatycznych
stacji pomiarowych aktualizowanych co godzine z kilkudziesieciu polskich miast. Apli-
kacja jest darmowa, zawiera wtedy reklamy, planowane sg takze zakupy w aplikacji.
Podobne projekty powstaja tez w innych krajach, np. Smog w Holandii i Air Quality
Index BreezoMeter w Chinach.

Model reklamowy — aplikacje mobilne finansowane ze $rodkéw publicznych sa
wizytowka i reklamg miasta, i dlatego dostepne dla wszystkich uzytkownikoéw bezptat-
nie (np. Visit Szczecin, LodZ Insider). Aplikacje mobilne przeznaczone dla turystyki
miejskiej powstaja tez jako inicjatywy ,,0ddolne”, bez zlecenia i udostgpniane sg bez-
platnie na platformach danych publicznych (np. RTC Injury Finder na portalu da-
ta.gov.uk, ktéra pozwala uzytkownikom aplikacji zbada¢ szczegdty kolizji drogowych
w Wielkiej Brytanii) lub powstaja na organizowane konkursy promujgce inicjatywe
wykorzystania otwartych danych jak Apps4Roma czy ,,.Dane po warszawsku” (Papin-
ska-Kacperek, Polanska, 2015). Czasami aplikacje miejskie tworzone sa przez podmio-
ty prywatne lub organizacje podmiotéw komercyjnych, jak hotele i restauracje, ktore
w ten sposob chca przyciagna¢ do siebie turystow (Kowalczyk-Aniol, Papinska-
Kacperek, 2015). Bardzo czgsto sa bezptatne dla uzytkownikéw koncowych, a srodki na
utrzymanie systemu pochodza z reklam publikowanych w takich produktach lub optat
za umieszczenie takze pelnej oferty instytucji w danej kategorii obiektow. Przykladem
jest przewodnik Gdank4U.
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Model infrastrukturalny — pewne modele biznesowe wykorzystuja OGD jako
otwarte zrodla 1 $wiadcza ustugi takie jak Business Intelligence, badania rynku, wzbo-
gacajac dane organizacji oraz skale ich integracji. Inne specjalizuja si¢ w wizualizacji
i analizie danych. Innym nurtem sa pomysly biznesowe zwigzane ze §wiadczeniem
pomocy w gromadzeniu i udostepnianiu otwartych zasobow.

W wielu krajach portale OGD (pierwszy data.gov.uk), udostepniajace otwarte
zasoby bardzo czesto korzystaja z ustug serwisu GitHub. Przy jego uzyciu stworzono
duza liczbe stron publicznych, np. strong biblioteki Europeana (GitHub, 2014). GitHub
jest serwerem hostingowym umozliwiajgcym utrzymanie repozytoriow kodu zrodtowe-
go. Wykorzystuje rozproszony system kontroli wersji Git (Source Code Management
SCM) oraz udostgpnia zaréwno darmowy hosting programéw open source, jak i ptat-
nych prywatnych repozytoriow. W kwietniu 2011 roku GitHub obstugiwat 2 min repo-
zytoriow (GitHub, 2011).

Podobnym repozytorium jest chmura Amazon WebServices Public Datasets
(AWS). Zasoby tam umieszczane moga by¢ wykorzystywane przez aplikacje tworzone
na platformie AWS. Zasoby udostgpniane sg za darmo, ale uzytkownicy ptaca za moc
obliczeniowa i sktadowanie whasnych aplikacji. Jest to zatem rowniez model Razor &
Blades.

Waznym zadaniem, szczeg6élnie w miastach wdrazajacych idee inteligentnego
miasta, jest gromadzenie danych, bedacych odzwierciedleniem zachowania mieszkan-
cOw. Przetwarzanie ich moze by¢ narzedziem wywierania wptywu na mieszkancow
w celu zmiany pewnych zachowan. Przyktadem powyzszego modelu jest TRISTAR
(Trojmiejski Inteligentny System Transportu Aglomeracyjnego), ktory na podstawie
gromadzonych danych dotyczacych ruchu pojazdéw w miescie daje operatorowi syste-
mu mozliwo$¢ modyfikacji pewnych ustawien (np. sygnalizacji $wietlnej na wybranym
skrzyzowaniu lub informacji na tablicy zmienno-tekstowej), a w konsekwencji uzyska-
nia zmiany w zachowaniu kierowcow (Urzad Miejski w Gdansku, 2016). Podobne pro-
jekty wdrazane sg w innych miastach np. Zintegrowany System Transportu Publicznego
w Lublinie.

Podsumowanie

Zaprezentowane przyktady réznych sposobéw monetyzowania nowych pomystow
na biznes wskazuja, ze zarowno w obszarze Sharing economy, jak i OGD nadal wyko-
rzystywane s3 od dawna znane podstawowe modele biznesu elektronicznego. Pewng
zmiang jest kojarzenie elementow wielu modeli podstawowych. Glownym wyznaczni-
kiem doboru tych elementow jest prawidlowe rozpoznanie — po pierwsze, skad beda
ptynaé $rodki finansowe: czy bezposrednio od klienta, czy od tzw. trzeciej strony, czyli
np. sponsora starajacego sie przyciggna¢ uzytkownikéw, a po drugie — za co klient jest
gotow zaptaci¢ lub co poswieci¢ (np. dane osobowe, dane geolokacyjne), by korzystac¢
z udostepnionych ustug lub zasobow. Nie ma uniwersalnej recepty na sukces bizneso-
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wy, ale zaangazowanie wielu zrodet mozliwych przychodow wydaje si¢ racjonalne
i zwykle skuteczne.
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BUSINESS MODELS ON THE INTERNET - IN THE CONTEXT
OF SHARING ECONOMY AND OPEN GOVERNMENT DATA
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Summary. The purpose of this article is to show that the currently arising business enterprises on
the internet have been using the range of models already known for longer, to benefit from its
operations in a virtual environment. New business ideas conducted on the Internet did not create
any new ways of monetizing original ideas and concepts. On the contrary — they all use a network
link system, typically duplicating most common and proven models and mixing them. The new
varieties mean also new terms, what is evident especially in the area of open data sets provided by
the state and local administration.
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