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Streszczenie. Organizacja wirtualna moze korzysta¢ z réznorodnych technologii informacyjno-
komunikacyjnej do wspomagania swej dziatalnosci. Wspotczesnie technologie informacyjno-
komunikacyjne moge by¢ nabywane i uzytkowane w publicznej chmurze obliczeniowej. W arty-
kule przedstawiono mozliwosci wspomagania dziatalno$ci organizacji wirtualnych technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi oferowanymi w chmurze publicznej. Wskazano réwniez korzy-
$ci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej dostepnej

w chmurze publicznej w dziatalno$ci organizacji wirtualne;.

Wprowadzenie

Skala i dynamika zmian otoczenia, wptywa na modyfikacje dotychczasowych
zasad organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstw. Jednym z kierunkéw doskonalenia
dziatalnosci gospodarczej jest model organizacji wirtualnej, ktory zaklada zawigzywa-
nie temporalnej wspotpracy migdzy niezaleznymi i wyspecjalizowanymi podmiotami
(czesto odleglymi geograficznie), ktore tacza swe zasoby w celu realizacji okreslonego
celu o charakterze gospodarczym. Prognozy i przewidywania teoretykow i praktykow
zarzadzania wskazuja, ze tradycyjne przedsigbiorstwa w najblizszej przysztosci beda
ewoluowa¢ w kierunku organizacji wirtualnych. Przyktadem wspotczesnych organizacji
wirtualnych moga by¢ np.: przedsigbiorstwa szkoleniowe, firmy konsultingowe, pod-
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mioty powstajace dla realizacji konkretnego projektu (np. finansowanych z funduszy
europejskich).

Krytyczng role w organizacji wirtualnej petnig réznorodne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne (Information nad Communication Technology — ICT), ktore
umozliwiaja kooperujacym partnerom wspolng realizacje procesow gospodarczych
w ramach e-biznesu (Czaplewski, 2007). Przyczyniaja si¢ do przetamywania barier czasu
i przestrzeni oraz znaczaco redukujg koszty transakcyjne (Kuczera: 2014a, s. 358). Wspot-
czesnie technologie informacyjno-komunikacyjne moga by¢ nabywane i uzytkowane
przez roézne podmioty (w tym organizacje wirtualne) w formie ustug dostgpnych
w publicznej chmurze obliczeniowej. Korzystanie z ICT w publicznej chmurze oblicze-
niowej dostarcza odbiorcom wielu korzysci, wigze sie jednak z pewnymi zagrozeniami.
Celem artykutu jest wskazanie technologii informacyjno-komunikacyjnych dostgpnych
w publicznej chmurze obliczeniowej, ktore moga aktywnie wspomaga¢ dziatalnosé
organizacji wirtualnych. Aby zrealizowac tak postawiony cel, pokrotce scharakteryzo-
wano model organizacji wirtualnej i stosowane w niej technologie informacyjno-
komunikacyjne. Nastgpnie = wskazano przyklady technologii informacyjno-
komunikacyjnych dostgpnych w publicznej chmurze obliczeniowej, ktore moga wspo-
magac dziatalno$¢ organizacji wirtualnych. W koncowej czesci artykutu syntetycznie
omowiono korzysci i zagrozenia zwiagzane z uzytkowaniem ICT oferowanych w pu-
blicznej chmurze obliczeniowej dla organizacji wirtualnych.

1. Technologie informacyjno-komunikacyjne stosowane w organizacjach
wirtualnych

Organizacj¢ wirtualng (OW) mozna zdefiniowac jako tymczasowa i zmienng forme¢ koope-
racji wyspecjalizowanych i rozproszonych geograficznie jednostek gospodarczych (osob
fizycznych, poszczegodlnych dzialdéw podmiotow gospodarczych lub catych przedsiebiorstw
lub instytucji), wspotdzielacych kluczowe zdolnosci, zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegro-
wanych w spojng jedno$¢ przez narzgdzia oraz Srodki technologii informacyjno-
komunikacyjnej — dla realizacji ustalonego celu, ktoremu podporzadkowano ogdt dyna-
micznie planowanych, przeprowadzanych i stale doskonalonych (ewoluujgcych) procesow
(Dziembek, 2009, s. 359). Organizacja wirtualna grupuje profesjonalne i wzajemnie uzupet-
niajace si¢ podmioty, w celu optymalnego wykorzystania zidentyfikowanych i zyskownych
zlecen rynkowych. Uczestnictwo w organizacji wirtualnej jest dobrowolne, a poszczegdlni
partnerzy podejmujg kooperacje, gdyz samodzielnie nie dysponujg potencjatem, niezbed-
nym do wiasciwej realizacji rozpoznanych zlecen rynkowych (Kuczera, 2014b, s. 14).

Struktura organizacji wirtualnej (liczba i specjalizacja tworzacych ja podmiotow)
determinowana jest specyfika pozyskanego zlecenia rynkowego. Organizacja wirtualna
charakteryzuje si¢ plaska, elastyczng i zorientowang na procesy struktura, podlegajaca
ewolucji pod wpltywem zmian wewnetrznych oraz dynamiki otoczenia rynkowego.
W strukturze organizacji wirtualnej mozna wyrozni¢ (Dziembek, 2008, s. 154-155):



Damian Dziembek 57

a) integratora — ktory opracowuje strategie organizacji i funkcjonowania OW, do-
biera do wspotdziatania podmioty kooperujace i koordynuje ich prace, odpo-
wiada za catoksztalt zadan zwigzanych z obstuga odbiorcy (pozyskanie i do-
starczenie produktu wytworzonego przez OW do odbiorcy) oraz rozlicza ogo6t
transakcji finansowych;

b) podmioty kooperujace — ktore dobierane sg przez integratora wedtug ich specja-
lizacji 1 kompetencji oraz relacji cena/jakos¢, a ich liczba uzalezniona jest wy-
acznie od specyfiki realizowanego celu gospodarczego (zlecenia klienta).

Srodowiskiem kooperacji poszczegolnych podmiotow zgrupowanych w OW jest za-
sadniczo przestrzen wirtualna aktywowana technologiami informacyjno-komunikacyjnymi.
Powszechnos¢ i standaryzacja ICT umozliwia wspolprace zroznicowanych pod wzgledem
wielkosci i1 potencjatu podmiotéw w ramach OW. Wiasciwie dobrane (pod wzgledem kosz-
tu i jakosci) oraz poprawnie wdrozone technologie informacyjno-komunikacyjne w organi-
zacji wirtualnej powinny:

— aktywnie wspomagaé poszczegdlne fazy dziatalnosci OW (planowanie, for-
mowanie, projektowanie, realizacja, rozwigzanie), a w szczegolnosci utatwiac
identyfikacj¢ zlecen rynkowych i wspiera¢ kooperujacych partneréw w ich
osiggnieciu,

— zapewnia¢ skuteczng i efektywng realizacje wspolnie realizowanych procesow
biznesowych oraz optymalne wykorzystanie zasobow, ktorymi dysponujg ko-
operanci (z pominigciem ograniczen przestrzennych, czasowych i organizacyj-
nych),

— umozliwia¢ sprawny przeptyw danych, informacji i wiedzy pomiedzy wszyst-
kimi kooperantami oraz klientami.

Dynamika, ré6znorodnos¢ i nietrwato$¢ organizacji wirtualnych (ktére zwykle ule-
gaja rozwigzaniu lub rekonfiguracji po realizacji zlecenia) nie ulatwia precyzyjnego
opisu niezb¢dnych ICT wspomagajacych dziatalnos¢ OW. Generalnie kluczows rolg
w OW odgrywaja technologie i ustugi bazujace na sieci internet, ktore oprocz zaawan-
sowania technologicznego, powinny charakteryzowac si¢ réwniez elastyczno$cia, do-
stepnoscia 1 tatwoscia implementacji. Tempo zachodzacych przemian gospodarczych
oraz procesy i zjawiska wystepujace w zmieniajacym si¢ otoczeniu implikuja, a nawet
wymuszajg potrzebe zrozumienia istoty i ogromnego znaczenia zastosowania zmian.
Jest to szczegdlnie istotne dla wspotczesnych organizacji, ktére chcag przetrwaé oraz
mie¢ szans¢ na dalszy rozwdj (Budziewicz-Guzlecka, 2012, s. 25-26). Arbitralnie moz-
na przyjac, ze podstawowe technologie informacyjno-komunikacyjne w OW mozna
umownie podzieli¢ na:

— technologie wspomagajace dziatalno$¢ operacyjna — réznorodne rozwigzania

i $rodki teleinformatyczne przeznaczone przede wszystkim dla podmiotow ko-
operujacych,

— technologie wspierajgce zarzadzanie dziatalno$cig organizacji wirtualnej — to
rozne typy systemow informatycznych utatwiajacych ewidencje, analize, kon-
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trole i podejmowanie decyzji, przeznaczone zasadniczo dla integratora odpo-
wiedzialnego za funkcjonowanie i rozwoj OW, ale moga by¢ rowniez wyko-
rzystywane przez poszczegolne (upowaznione) podmioty kooperujace.

Opis ICT stosowanych w organizacjach wirtualnych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Ogolny podziat technologii informacyjno-komunikacyjnych stosowanych w OW

Typy technologii informacyjno-komunikacyjnych stosowanych w dziatalnosci OW

Technologie wspomagajace dziatalnos¢ operacyjng OW

Technologie wspierajace komunikacje — narz¢dzia i $rodki teleinformatyczne umozliwiajace bezposred-
nig lub posrednia realizacje procesow komunikacyjnych zachodzacych pomigdzy podmiotami zgrupowa-
nymi w ramach OW (np. przestanie i wymiane sugestii, uwag, zapytan, danych i dokumentéw); mieszcza
si¢ tutaj roznorodne systemy komunikacji elektronicznej (np. e-mail oraz systemy rozsytania wiadomosci,
chat,  komunikatory, telefonia  internetowa, telekonferencje,  wideokonferencje,  obstuga
e-faksow, roznego typu narz¢dzia wyszukujaco-indeksujace, agenty programowe), dzieki wykorzystaniu
ktorym mozliwe jest stworzenie wrazenia osobistej relacji z zainteresowanymi udziatem w doswiadcze-
niach oferowanych przez OW oraz jej produkty (Drab-Kurowska, 2011, s. 676)

Technologie wspomagajace zarzadzanie informacja i wiedza — narzgdzia i $rodki informatyczne umoz-
liwiajgce tworzenie, organizowanie, magazynowanie, przesylanie, udostepnianie i wykorzystywanie
danych i informacji wsréd podmiotow tworzacych OW; sa to pakiety biurowe (SB), systemy zarzadzania
dokumentami (SZD), blogi, technologi¢ wiki, portale internetowe, fora dyskusyjne, e-learning, elektro-
niczne tablice ogloszen, systemy transferu i udostgpniania plikow (w tym multimedialnych np. podcasty)
Technologie wspierajace kooperacj¢ — narzedzia i $rodki informatyczne stuzace do projektowania,
normowania, automatyzacji oraz sterowania przeptywem procesow (lub zadan), co odbywa si¢ poprzez
przydzial, harmonogramowanie i realizacj¢ prac przez poszczegélnych partnerow wraz ze zwigzanymi
z nimi czynno$ciami gromadzenia, przetwarzania, archiwizacji i przesytania okreslonych pod wzgledem
formy i typu dokumentoéw; mozna wérdd nich wyrézni¢ elektroniczne dzienniki zadan i terminarze spo-
tkan, systemy zarzadzania projektami (SZP) oraz systemy przeptywu prac — workflow (SPP), systemy
wspomagania prac grupowych (SWPG) oraz zarzadzania procesami gospodarczymi (SZPG)

Technologie wspierajace zarzadzanie dziatalnoscia organizacji wirtualnej

Systemy ewidencyjno-sprawozdawcze — realizujace zadania rejestracji podstawowych i pomocniczych
procesow gospodarczych zachodzacych w OW (najczg$ciej sa to zintegrowane systemy informatyczne
zarzadzania klasy ERP)

Systemy analityki biznesowej (Business Intelligence) — petniacych funkcje analizy i kontroli dziatalnosci
OW oraz wspierajacych procesy planowania i podejmowania decyzji w zakresie dziatalnosci OW.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wybdr konkretnych typéw ICT w OW determinujg zardwno czynniki zewnetrzne
(tj. specyfika zlecenia rynkowego, wymogi rynkowe, potrzeby Klienta), jak i czynniki we-
wnetrzne (np. okres wspotpracy, umiejetnosei 1 potrzeby informacyjne integratora oraz
podmiotow kooperujacych, ustalone zasady wspotpracy). Zastosowane technologie infor-
macyjno-komunikacyjne w OW powinny by¢ roéwniez Systematycznie rozwijane
w celu zapewnienia jak najlepszej skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania organizacji
wirtualnej. Nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od powyzszych ICT stosowanych w ramach
kooperacji w OW, zwykle kazdy z partnerdéw dysponuje rozwigzaniami i $rodkami IT
wspomagajacymi jego wlasng dziatalnos$¢ (np. systemy ERP, CRM, Bl i inne typy oprogra-
mowania wraz z niezbedna infrastrukturg informatyczna).
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2. Technologie informacyjno-komunikacyjne oferowane w publicznej
chmurze obliczeniowej a mozliwosci wspomagania dziatalnosci
organizacji wirtualnej

Wspolczesne organizacje gospodarcze moga nabywac, uzytkowac i rozwijac tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne we wlasnym zakresie (tzw. model on-premise)
lub korzysta¢ ze specjalistycznych ustug IT udostgpnianych w chmurze obliczeniowe;j
(Cloud Computing). Ogolnie termin Cloud Computing moze by¢ okreslony jako techno-
logiczny model, w ktorym zasoby (aplikacje, moc obliczeniowa, przechowywanie
i archiwizacja danych, narzedzia programistyczne, itp.) sa dostarczane jako zbiorowos¢
ustug dostepnych poprzez sie¢ internet (Haag, Cumming, 2010, s. 205). W efekcie
Cloud Computing umozliwia organizacjom gospodarczym mozliwos$¢ zdalnego uzyt-
kowania roznych typoéw ICT udostepnianych przez dostawcoOw w przestrzeni interneto-
wej. Za posrednictwem sieci internet, odbiorcy bez wzgledu na swa fizyczng lokaliza-
cje, moga uzyskaé dostep i mozliwo$¢ eksploatacji nowoczesnych, zawansowanych
i elastycznie dostosowywanych do potrzeb technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Optaty za udostepnione w formie ustugowej ICT sg naliczone w zaleznosci od ich rze-
czywistego uzytkowania przez odbiorcow.

Generalnie chmury obliczeniowe z uwagi na specyfike korzystania z udostgpnio-
nych technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna podzieli¢ na:

—  publiczne (dostepne dla ogdtu zainteresowanych organizacji i indywidualnych
podmiotow),

—  prywatne (tworzone i dostgpne wylacznie dla pojedynczej organizacji),

— partnerskie (dostgpne dla $cisle okreslonej grupy organizacji),

—  hybrydowe (kombinacja roznych typow chmur np. publicznej i prywatnej).

Szczegblna role w dziatalno$ci nowo powotywanych organizacji wirtualnych mo-
ze odgrywac publiczna chmura obliczeniowa. W chmurze publicznej udostepnianych
jest w formie ustugowej wiele ICT, z ktorych podmioty zgrupowane w OW moga sko-
rzysta¢ w zaleznosci od swoich potrzeb (on demand). Co wiecej, eksploatowane ICT sg
zwykle optacane przez kooperantow OW zgodnie ze stopniem ich faktycznego uzytko-
wania (pay per use). Technologie informacyjno-komunikacyjne sg oferowane jako
ustugi w publicznej chmurze obliczeniowej w trzech gtéwnych rodzajach:

1. Infrastruktura jako ustuga (IaaS — Infrastructure as a Service) — w ktorej do-
stawca umozliwia odbiorcom uzytkowanie roznych komponentow infrastruktu-
ry sprzetowej (wraz z niezbednym oprogramowaniem systemowym), gwaran-
tujgc ich niezawodne funkcjonowanie. W formie ustugi IaaS moga by¢ udo-
stepniane moc obliczeniowa, przestrzen dyskowa, urzadzenia komunikacyjne,
ktore sa niezbgdne odbiorcy do testowania i uruchamiania aplikacji lub groma-
dzenia, przetwarzania i udostgpniania danych. Ustugi laaS moga mie¢ znacze-
nie dla OW prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze IT (oferowanie aplikacji lub
$wiadczenie ustug teleinformatycznych) lub zajmujacych si¢ gromadzeniem,
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przetwarzaniem lub udostgpnianiem zasoboéw cyfrowych duzej objetosci (np.
filmow, grafiki).

2. Platforma jako ustuga (PaaS — Platform as a Service) — w ktorej dostawca udo-
stgpnia §rodowisko programistyczne umozliwiajace tworzenie, testowanie
i rozwdj oprogramowania odbiorcy. Uslugi PaaS beda miaty znaczenie gtow-
nie dla OW z branzy IT zajmujacych si¢ tworzeniem oprogramowania w da-
nym $rodowisku programistycznym.

3. Oprogramowanie jako ustuga (SaaS — Software as a Service) —dostawca udo-
stepnia aplikacje, z ktorej odbiorca korzysta poprzez sie¢ internet (zwykle po-
przez przegladarke internetowa). Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za po-
prawne funkcjonowanie i rozwoj oprogramowania oraz bezpieczenstwo da-
nych. W formie ustug SaaS moga by¢ oferowane rozne typy aplikacji (zardbwno
proste, jak i bardziej ztozone systemy informatyczne np. CRM, Business Intel-
ligence, ERP). Ustugi SaaS poprzez oferowanie szerokiej gamy aplikacji, do-
starczajg najwigkszego potencjatu dla wspomagania dziatalno$ci ré6znorodnych
typow OW. W ramach SaaS udostepniane sa technologie ICT wspomagajace
zarowno dziatalno$¢ operacyjna OW, jak i wspierajace zarzadzanie dziatalno-
$cig organizacji wirtualne;.

W tabeli 2 przedstawiono przyktady ICT dostepnych w publicznej chmurze obli-
czeniowej, oferowanych przez krajowych i1 zagranicznych dostawcow, ktore moga
wspomagac dzialalnos¢ OW.

Oferta ICT w chmurze publicznej systematycznie si¢ powigksza. Wedtug
firmy Gartner, globalny rynek chmury publicznej byt szacowany w 2015 roku na
178 mld USD. Do konca 2016 roku $wiatowy rynek chmury publicznej ma wzrosngé
o okoto 17% (do ponad 200 mld USD). W Polsce firma PMR roéwniez spodziewa si¢
wzrostu znaczenia chmury publicznej w najblizszych latach (szczegdlnie IaaS oraz
SaaS), z uwagi na potrzeby sektora MSP (z ktérych cze$¢ moze wspodttworzy¢ roznego
typu organizacje wirtualne).

Decyzja o wyborze ICT stosowanej przez dang organizacj¢ wirtualna, zwykle po-
dejmowana jest przez jej integratora. Korzystajac z ICT dostgpnych w chmurze pu-
blicznej, partnerzy OW uzyskuja szybki dostgp do relatywnie bezpiecznych, funkcjo-
nalnych 1 stale rozwijanych zasobow IT, ktorymi zarzadza profesjonalny dostawca.
Zasadniczo dostawca, udostepniajgc ICT w publicznej chmurze obliczeniowej, kieruje
je do wielu odbiorcow. W efekcie oferowane w chmurze publicznej technologie infor-
macyjno-komunikacyjne moga by¢ tansze (a jednoczesnie wysoce elastyczne i wydaj-
ne) niz w przypadku samodzielnego ich zakupu, uzytkowania i rozwijania przez partne-
row OW. Nalezy wspomnie¢ rowniez o mozliwosciach darmowego korzystania z ICT
dostepnych w publicznej chmurze obliczeniowej (bezterminowo lub przez okre§lony
czas), co ma szczegoOlne znaczenie w sytuacji krotkiego okresu funkcjonowania organi-
zacji wirtualnej. Ponadto dziatalnos¢ OW cechuje si¢ elastycznoscig i dynamika, ktéra
wymaga zastosowania ICT o tych samych atrybutach.
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Tabela 2. Przyklady ICT oferowanych w publicznej chmurze obliczeniowej przez krajowych
i zagranicznych dostawcow

Przyktady technologii ICT oferowanych w publicznej chmurze obliczeniowej
laaS — przetwarzanie i przechowywanie danych
Amazon Elastic Compute Cloud (EC2), Simple Storage Service (S3), Oracle Cloud, Terremark
Enterprise Cloud, Windows Live Skydrive, Sun Network.com (Sun Grid) Rackspace Cloud,
Oktawave (Octawave), e24cloud.com (Beyond.pl), GoGrid (Datapipe)
PaaS — platformy programistyczne
(gtéwnie dla organizacji wirtualnych prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze IT)
Microsoft Azure, Salesforce Force.com, Google App Engine, Engine Yard, AppFog.
SaaS — oprogramowanie (wraz ze $rodowiskiem IT i ustugami wsparcia)
Aplikacje wspomagajace komunikacje — Netviewer Meet (Netviewer), TransmisjeOnline.pl (Transmi-
sjeOnline), Lavina Platform (Vavtech), Contact Center Software (Vocalcom), HostedExchange (dcs.pl),
ClickMeeting (ClickMeeting)
Aplikacje wspomagajace zarzadzanie informacja i wiedzg — Office365 (Microsoft) Google
Dokumenty (Google), Agilewords (Agilewords), eDokumenty (BetaSoft), iPartner24 (stb24), Offi-
ceDrop (OfficeDrop), OneDrive (Microsoft), Dysk (Google), Dropox (Dropox.com), iBard24 Bac-
kup Online (iComarch24), EKnowledge Plaza (Knowledge Plaza), Enovatio Corporate Portal
(Enovatio), Universal Knowledge (KPS)
Aplikacje wspierajace kooperacje — Basecamp (37signals), Huddle (Ninian Solutions Limited),
Project Manager (P2ware), sharpcloud (sharpcloud), Projectplace (projectplace.com), Business
Operations Platform (Cloud Harbor), Groupcamp (Groupcamp).
Aplikacje wspierajace zarzadzanie wybranym obszarem dzialalnosci lub ogélem procesow
realizowanych w przedsi¢biorstwie — ifirma (Power Media SA), Ace Shop (Cal.pl), NetSuite
CRM+/NetSuite), Maximizer CRM/Maximizer Software, Salesforce (Salesforce.com), BizDesk
CRM/Trasko Network, Enova365 (Soneta), Macrologic (Xpertis), TETA HR SaaS (Unit4), Sistrade
(MIS ERP Sistrade), Nav365 (Integro), ISOF (Heuthes), Optima, Altum, XL (Comarch)
Aplikacje wspierajace analityke biznesowa — QlickView 11 (QlickTech) SAP Business Objects
(SAP), Xpertis Bl (Macrologic) Comarch ERP XL Analizy Bl (Comarch SA), Oracle Analytics
Cloud (Oracle Corporation), Binocle (Bilander Group), Consorg Cloud Controlling (Consorg),
Comarch ERP Optima Analizy Bl (Comarch SA) IBM Business Analytics — Cognos i SPSS (IBM
Corporation)

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wszystko to sprawia, ze nabycie i uzytkowanie ICT w publicznej chmurze obli-
czeniowej, z zatozenia jest zbiezne z potrzebami i specyfika funkcjonowania organizacji
wirtualnej. W opinii autora mozna postawi¢ teze, ze technologie informacyjno-
komunikacyjne oferowane w publicznej chmurze obliczeniowej moga (a nawet powin-
ny) stanowi¢ infrastrukture informatyczng wspierajgcg dziatalno$¢ organizacji wirtual-
nych. Zakres wspomagania dziatalnosci OW przez technologie ICT udostepnione
w publicznej chmurze obliczeniowej uzalezniony jest gtownie od specyfiki organizacji
wirtualnej oraz potrzeb i wymagan kooperujacych partnerow.
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3. Korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych  oferowanych ~w  publicznej
chmurze obliczeniowej w dziatalnosci organizacji wirtualnych

Do potencjalnych korzys$ci odnoszonych przez partneréw zgrupowanych w orga-
nizacji wirtualnej z technologii informacyjno-komunikacyjnych oferowanych w pu-
blicznej chmurze obliczeniowej, nalezy zaliczy¢:

redukcje wysokich naktadéw poczatkowych oraz przewidywalno$¢ kosztow
ICT, co wplywa na efektywnos$¢ finansowa OW,

koncentracje na gtownej dziatalnosci OW i przeniesienie odpowiedzialno$ci za
funkcjonowanie ICT na dostawce (redukcja ryzyka IT),

szybki i tatwy dostep do profesjonalnych ICT utatwiajacych: dynamiczne powo-
tanie OW, wspotdzielenie zasobow 1 wspdlng prace rozproszonych i wspierajg-
cych mobilnych partneréw OW oraz szybsze wdrazanie innowacji,
skalowalnos¢ i elastyczno$¢ oferowanych ICT utatwiajacych i wspomagaja-
cych ewolucje OW,

wysoki poziom bezpieczenstwa ICT, gwarantujgcy sprawnos¢ realizowanych
procesow biznesowych OW.

Z korzystaniem z ICT w chmurze publicznej przez partnerow OW zwigzane sg
rowniez pewne zagrozenia, wrod ktorych wymieni¢ mozna:

problemy zwigzane z bezpieczenstwem gromadzonych i przetwarzanych da-
nych w trakcie funkcjonowania OW (dotyczace np. watpliwosci odnosnie do
miejsca przechowywania danych, separacji danych klientow, kontroli dostgpu,
szyfrowania i poufnosci danych, przywracania danych po awarii, nagtego za-
konczenie dziatalnosci przez dostawceg),

zaklocenia i awarie sieci internet obnizajace wydajnos¢ a nawet uniemozliwia-
jace korzystanie z udostgpnionych technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez partnerow OW,

czgsciowe lub catkowite uzaleznienie si¢ OW od dostawcy,

pewne trudnos$ci w adaptacji ICT do potrzeb OW,

mozliwos¢  wystgpowania probleméw natury prawnej (odmienne przepisy
w roznych krajach partnerow OW, niekorzystne zapisy w umowach z dostaw-
ca, brak wzorcow postgpowania, itp.),

Integrator, podejmujac decyzje o wyborze ICT wspierajacej dziatalnos¢ OW ofe-
rowanej w publicznej chmurze obliczeniowej, kazdorazowo powinien przeprowadzi¢
analize korzysci i zagrozen dla takiej formy korzystania z ustug teleinformatycznych.
Waznym elementem jest przeanalizowanie potrzeb organizacji wirtualnej (zaréwno
integratora, jak i podmiotow kooperujacych) i jej zestawienie z dostgpnymi na rynku
ICT oferowanymi w publicznej chmurze obliczeniowej. Ostateczna decyzja powinna
by¢ poparta gruntownym testowaniem ICT udostgpnionych w publicznej chmurze obli-
czeniowej, analizg zapisow w umowie z dostawcg (SLA) oraz zapoznaniem si¢ z rapor-
tami i publikacjami niezaleznych instytucji badawczych w zakresie Cloud Computingu.



Damian Dziembek 63

Podsumowanie

Publiczna chmura obliczeniowa oferuje rézne typy technologii informacyjno-
komunikacyjnej, ktore w szerokim zakresie moga wspomaga¢ dziatalno$¢ organizacji
wirtualnych. Specyfika organizacji wirtualnych wymaga zastosowania elastycznych,
wydajnych i tatwo dostepnych ICT, proponowanych dostawcy w publicznej chmurze
obliczeniowej.

Swiadomo$é korzysci i zagrozen, whasciwe dopasowanie i przetestowanie ICT do
potrzeb OW oraz wnikliwa analiza szczegoélow umowy o $wiadczeniu ustug powinny
poprzedza¢ decyzje o korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnej
w chmurze publicznej. Dalszy rozwoj chmury publicznej zapewne bedzie zwigkszat
zainteresowanie organizacji wirtualnych korzystaniem z ICT w formie ustug.
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES OFFERED IN PUBLIC
CLOUD IN THE BUSINESS ACTIVITY OF VIRTUAL ORGANIZATIONS

Keywords: Virtual Organization, Information and Communication Technology, Public Cloud
Summary. Virtual organization can apply a variety of information and communication technolo-
gies to support its activities. Contemporary information and communication technologies can be
purchased and used in public computing cloud. The paper presents the possibility of supporting
the business acitivity of virtual organizations with the information and communication technolo-
gies offered in the public cloud. It also identifies the benefits and threats connected with the usage
of information and communication technology available in the public cloud in the activity of
virtual organizations.
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