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Streszczenie. Przedsiebiorstwa Unii Europejskiej prowadza sprzedaz elektroniczna, w ktorej
strong kupujaca moga by¢ odbiorcy indywidualni, inne przedsigbiorstwa, a takze organy admini-
stracji publicznej. W zalezno$ci od rodzaju rynku docelowego uzywane sg rézne metody sprzeda-
zy — sprzedaz poprzez stron¢ internetowg wykorzystana by¢ moze na kazdym rynku (B2C, B2B
oraz B2@), natomiast sprzedaz z zastosowaniem wiadomosci typu EDI dotyczy niemal wylacznie
obszaru B2B. W artykule przeanalizowano popularno$¢ tych rozwigzan na poszczegdlnych ryn-
kach docelowych krajow unijnych. Poréwnano tez przychody, jakie generuje tam kazdy

z rodzajow sprzedazy.

Wprowadzenie

Handel elektroniczny definiowany jest jako sprzedaz lub zakup towarow lub
ushug, gdzie podczas zawierania transakcji handlowej wykorzystywany jest internet lub
inne sieci komputerowe. E-handel jest stosowany przez coraz wigksza liczbe przedsie-
biorstw o r6znej wielko$ci i branzy. Rozwigzanie to ma wiele zalet, wérdd ktorych naj-
wazniejszymi sg — latwos¢ dostepu do oferty i jej poréwnywania, a takze prostota
i szybko$¢ sktadania zamdéwien oraz ich obstugi (w tym wystawiania i przeplywu nie-
zbednych dokumentow).

Handel elektroniczny jest zazwyczaj prowadzony przez firmy i skierowany do
réznych nabywcow — moga by¢ to osoby prywatne, firmy, a takze jednostki administra-
cji publicznej. Najbardziej znanym i powszechnie wykorzystywanym medium sprzeda-
zy jest internet. Innym, mniej popularnym rozwigzaniem jest elektroniczna wymiana
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danych umozliwiajagca wymiane niezbednych dokumentéw w okreslonych formatach
bezposrednio migdzy systemami informatycznymi obu stron transakcji.

Celem artykutu jest analiza sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstw w poszcze-
golnych krajach Unii Europejskiej. Omowiono wielko$¢ sprzedazy na kazdym z rynkoéw
(B2C, B2B, B2G), a takze wykorzystanie na nich r6znych rozwiazan — sprzedazy po-
przez stron¢ internetowg oraz z zastosowaniem wiadomosci typu EDI. Dla kazdego
rynku docelowego przedstawiono tez udziat przychodéw ze sprzedazy elektronicznej
przedsigbiorstw w ich przychodach ze sprzedazy ogdtem.

1. Metody sprzedazy elektronicznej przedsiebiorstw

Sprzedaz elektroniczna przedsigbiorstw prowadzona jest na réznych rynkach —
odbiorcami mogg by¢ osoby prywatne (rynek B2C), szeroko pojety biznes (rynek B2B)
oraz organy administracji publicznej (rynek B2G). W zaleznosci od docelowego rynku,
dziatania sprzedazowe mogg by¢ prowadzone w rdzny sposob i wykorzystywac od-
mienne medium. Dwie najpowszechniej stosowane metody sprzedazy, ktoérymi sg
sprzedaz przez internet oraz wykorzystanie elektronicznej wymiany danych zostang
szerzej omowione w kolejnych podrozdziatach.

Warto zauwazy¢, ze zakupy za posrednictwem strony internetowej sg dokonywane
przez osoby prywatne, przez firmy i przez organy administracji publicznej. W przypad-
ku handlu pomig¢dzy przedsigbiorstwami lub przedsigbiorstwem a organem administra-
cji publicznej, procz internetu moze by¢ natomiast stosowana takze elektroniczna wy-
miana danych.

Sprzedaz przez internet. Najpopularniejsze rozwigzania wykorzystywane przez
przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz internetowg to (Zurak-Owczarek, 2011; Pratat,
2015):

1. Sprzedaz poprzez whasng strong internetowa — moze by¢ to detaliczny sklep in-
ternetowy (zwykle przeznaczony dla klientoéw indywidualnych) lub rodzaj in-
ternetowej hurtowni, do ktoérej dostep majg tylko uprawnieni uzytkownicy
(firmy i ewentualnie organy administracji publicznej).

2. Sprzedaz z wykorzystaniem zewngtrznych platform handlowych — moga by¢
one wyspecjalizowane w produktach danej branzy (platformy horyzontalne)
lub oferujg towary réznego typu (platformy wertykalne). Dziataja jako plat-
formy sprzedazowe lub aukcyjno-przetargowe. Rozwigzania takie stosowane
sg na kazdym z rynkéw docelowych, jednak tylko niektore sg dostepne dla
uzytkownikow indywidualnych.

Mniej popularnymi rozwigzaniami sg serwisy bedace internetowym odpowiedni-
kiem tradycyjnych tablic ogtoszeniowych, a takze internetowe gieldy towarowe oraz
katalogi elektroniczne. Wigkszo$¢ powyzej opisanych rozwigzan moze by¢ dostgpna
takze za posrednictwem aplikacji mobilnych, ktoére pozwalaja na dokonywanie zakupow
z wykorzystaniem urzadzen przenosnych (zazwyczaj smartfonéw i tabletow).
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Elektroniczna wymiana danych (Electronic Data Interchange) oznacza wymia-
n¢ komunikatéw o standardowych formatach bezposrednio pomiedzy systemami infor-
matycznymi partneréw biznesowych. Rozwigzanie to funkcjonuje niezaleznie od rodza-
ju wykorzystywanego przez kontrahentow oprogramowania. Dokument EDI jest odpo-
wiednikiem papierowego dokumentu handlowego, ktory zostat przystosowany do celow
elektronicznej transmisji danych.

Pierwsze standardy EDI pojawity w potowie lat 70. XX wieku. Do przesytania
danych wykorzystywano wowczas dzierzawione tacza telekomunikacyjne. Zwigkszenie
zainteresowania tym rozwigzaniem nastapito po wprowadzeniu rozwigzania XML EDI
dziatajacego na posatwie internetu. Komunikaty EDI sg stosowane przede wszystkim
w handlu (katalogi, zapytania ofertowe, zamowienia, faktury), transporcie (zlecenia
transportowe, instrukcje transportowe, awiza przyjecia) oraz w obszarze finanséw
(przelewy, informacje o zmianie stanu konta).

Do najwiekszych zalet stosowania EDI nalezy (Debicka, 2012):

eliminacja ryzyka wystgpienia btedu podczas przepisywania danych z doku-
mentu do systemu,

— redukcja kosztow zwigzanych z drukowaniem i przesylaniem dokumentéw

W sposob tradycyjny,

— skrécenie czasu przesytania dokumentdéw i tym samym przyktadowo czasu re-

alizacji zamowienia,

— lepsza kontrola przeptywu dokumentow i towarzyszacych im procesow,

— aspekty zwigzane z ochrong srodowiska.

Elektroniczna wymiana danych to koncepcja przeznaczona przede wszystkim dla
przedsigbiorstw wysylajacych i otrzymujacych duza liczb¢ dokumentéw papierowych,
glownie od statych kontrahentéw. Rozwiazanie to zwane jest niekiedy integracja B2B
i wykorzystywane jest powszechnie przez przemyst samochodowy, przedsigbiorstwa
z branzy high-tech, sektor ustug finansowych czy sieci handlowe (np. Lidl, Auchan,
Carrefour, Castorama, OBI, Rossmann) (Sana, 2016). Wymiana elektronicznych doku-
mentdOw moze by¢ tez stosowana przez jednostki administracji publicznej, do czego
coraz mocniej zachgca kraje cztonkowskie Komisja Europejska.

2. Sprzedaz elektroniczna w Unii Europejskiej

W publikacjach Europejskiego Urzedu Statystycznego jako sprzedaz elektronicz-
na traktowana jest (Eurostat, 2016):
— sprzedaz internetowa poprzez strong internetowa albo formularz zamieszczony na
stronie WWW lub w ekstranecie, z mozliwym dostepem z urzadzen mobilnych,
— Sprzedaz dokonywana za pomoca wiadomosci typu EDI i umozliwiajaca wy-
miane informacji biznesowych w uzgodnionym formacie.
Z danych Eurostatu (2016) wynika, ze w 2015 roku sprzedaz elektroniczng pro-
wadzito co pigte przedsigbiorstwo w Unii Europejskiej. Odsetek sprzedajacych firm
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roznit si¢ istotnie w zaleznos$ci od kraju — najwyzszy byt w Irlandii, gdzie osiagnat 30%,
a nastgpnie w Danii, Niemczech i Szwecji — wynosil tam co najmniej 27%. Z kolei
w Butgarii i Rumunii nie przekroczyt 10%.

Jak pokazano na rysunku 1 istnieje Scista zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig przed-
sigbiorstwa a jego zaangazowaniem w sprzedaz elektroniczng. W przypadku duzych
przedsigbiorstw (zatrudniajacych 250 i wigcej pracownikow), sprzedaz elektroniczng
prowadzito az 42% z nich. Dla $rednich i matych przedsigbiorstw odsetek ten byt nato-
miast znacznie nizsze i wynosit odpowiednio 28% i 18%.
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Rysunek 1. Odsetek przedsigbiorstw sprzedajacych elektronicznie w 2015 roku i przychod
z tego zrodta w zaleznosci od wielko$ci przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. Eurostat (2016).

Sprzedaz elektroniczna pozwala zaistnie¢ przedsigbiorstwom nie tylko na rynku
krajowym, ale rowniez na tym mi¢dzynarodowym. Latwosc¢, z jakg mozna porownywac
produkty i ich ceny oraz dokonywa¢ zakupéw powoduje, ze handel elektroniczny
wplywa na ksztattowanie si¢ Jednolitego Rynku Europejskiego. Jednak zaledwie 8%
badanych przez Eurostat przedsiebiorstw prowadzito w 2014 roku sprzedaz do innych
krajow UE. Najwyzszy ich odsetek wystepowat w Irlandii (17%) oraz w Belgii i na
Malcie (odpowiednio 14% i 13%). Z kolei w krajach takich jak: Rumunia, Bulgaria,
Polska, Grecja i Litwa odnotowano najnizsze wartosci tego wspdtczynnika, ktory nie
osiagnal tam nawet 5% (Eurostat, 2016).

Zastosowanie poszczegdlnych metod sprzedazy jest czgsto zalezne od rynku, na
jakim dziata przedsigbiorstwo czy jego branzy. I tak — internet jako kanat sprzedazy jest
bardzo popularny — rozwiazanie to stosuje 80% wszystkich sprzedajacych elektronicz-
nie firm. Medium to ma przewage w kazdym wsrdod wyrdéznianych przez Eurostat ro-
dzajow dziatalnosci, ale najpopularniejsza jest w dziatalnosci: ,,Zakwaterowanie i ga-
stronomia”, ,,Obstuga rynku nieruchomos$ci” oraz ,Informacja i komunikacja”, gdzie
stosuje je ponad 90% wszystkich prowadzacych sprzedaz elektroniczng przedsig-
biorstw. Z kolei sprzedaz z wykorzystaniem wiadomosci typu EDI prowadzi 32%



Ewa Pratat 119

przedsigbiorstw sprzedajacych elektronicznie i znajduje ona zastosowanie w dziatalno-
$ci kazdego rodzaju. Najczgéciej wykorzystywana jest w dziatalnosci ,,Budownictwo”
(54%) oraz ,,Transport i gospodarka magazynowa” (47%). Warto podkresli¢, Ze najniz-
sze wykorzystanie EDI odnotowano w tych rodzajach dziatalno$ci, w ktorych przedsie-
biorstwa przoduja w sprzedazy internetowej (Eurostat, 2016; GUS, 2016).

Bardzo interesujace sa wyniki dotyczace wykorzystania poszczegdlnych rozwia-
zan w zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstw. Co prawda w kazdym przypadku prze-
wage ma sprzedaz internetowa, ale wraz ze wzrostem wielkosci firmy wzrasta tez po-
ziom wykorzystania EDI. | tak — wéréd matych firm sprzedaz z wykorzystaniem inter-
netu stosuje trzy razy wiecej firm, wérdd przedsigbiorstw $rednich stosunek ten wynosi
3 do 2, a w przypadku firm duzych wykorzystanie obydwu rozwigzan jest niemal na
jednakowym poziomie (Eurostat, 2016).

Jak juz wspomniano przedsigbiorstwa unijne prowadza elektroniczng sprzedaz,
skierowang do réznych odbiorcow. Wyniki dotyczace poszczegdlnych rynkdéw zostang
zaprezentowane w kolejnych podrozdziatach. Nalezy zaznaczy¢, ze sprzedaz na ryn-
kach B2B i B2G bedzie analizowana tacznie poniewaz w ten sposdb prezentowane sg
dane udostegpnianie przez Europejski Urzad Statystyczny.

Sprzedaz elektroniczna na rynku B2C. Jak wynika z danych Eurostatu (2016),
sprzedaz elektroniczng na rynku B2C prowadzi 11% unijnych przedsigbiorstw. Jak
pokazano na rysunku 2, w 2015 roku wielko$¢ tej sprzedazy realizowanej poprzez stro-
ny internetowe roznifa si¢ znacznie pomiedzy krajami cztonkowskimi.

Jedynym panstwem, w ktérym sprzedaz przedsigbiorstw skierowana do odbior-
cow indywidualnych przekroczyta 20% byta Irlandia z wynikiem 23%. Na kolejnych
miejscach plasowata si¢ Belgia (18%) 1 Czechy (17%). Najnizszy odsetek sprzedazy
internetowej na rynku B2C odnotowano w Luksemburgu (zaledwie 5%), ale niewiele
lepsze wyniki stwierdzono w Bulgarii, Rumunii, na Wegrzech, na Lotwie i we Wio-
szech (Eurostat, 2016).
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Rysunek 2. Odsetek przedsigbiorstw Unii Europejskiej prowadzacych w 2015 roku sprzedaz
elektronicznag (internetowa) na rynku B2C

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Eurostat (2016).
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Sprzedaz elektroniczna na rynku B2B i B2G. Przedsi¢biorstwa sprzedajac elek-
tronicznie firmom i organom administracji publicznej korzystaja zarowno z internetu,
jak 1 z dokumentow elektronicznej wymiany danych (chociaz to drugie rozwigzanie
dotyczy cze$ciej rynku B2B). Sprzedaz internetowa na rynku B2B i B2G w 2015 roku
prowadzito 12% unijnych przedsigbiorstw. Jak pokazano na rysunku 3, najwyzszy ich
odsetek stwierdzono w Niemczech (18%) i w Szwecji (17%), a najnizszy (4%) na Cy-
prze, na Wegrzech i w Rumunii (Eurostat, 2016).

Z danych Eurostatu (2016) wynika, ze sprzedaz z wykorzystaniem wiadomosci typu
EDI prowadzito w 2015 roku zaledwie 6% przedsiebiorstw Unii Europejskiej. Najczesciej
stosowaly ja firmy portugalskie (14%) oraz czeskie i dunskie (po 10%). Najmniej popularny
byl ten rodzaj sprzedazy w Grecji (1%) oraz na Cyprze i w Bulgarii (po 2%) (rys. 3). Warto
zwrdci¢ uwage na Portugali¢ bedaca jedynym krajem, w ktorym wiecej bylo przedsie-
biorstw wykorzystujacych elektroniczng wymiane danych niz tych, ktore sprzedaja przez
internet.

Przychody uzyskiwane z poszczegélnych metod sprzedazy elektronicznej.
W 2015 roku warto$¢ przychoddéw netto ze sprzedazy elektronicznej w przedsigbior-
stwach unijnych osiagneta 16% wartosci przychodow ze sprzedazy ogotem. Jak poka-
zano na rysunku 1, udziat ten byl zréznicowany w zaleznosci od wielkosci firmy —
w przypadku duzych przedsigbiorstw wyniost 23% tacznych przychodow przedsig-
biorstw tej wielkosci. Z kolei dla $rednich i matych przedsiebiorstw byto to odpowied-
nio 12% i 6% (Eurostat, 2016).

Jak juz wczesniej pokazano, w przedsi¢biorstwach unijnych (wszystkich rodza-
jach dziatalno$ci) sprzedaz prowadzona za posrednictwem internetu jest rozwigzaniem
czgsciej stosowanym. Nie oznacza to jednak, ze to wlasnie ta metoda sprzedazy elektro-
nicznej ma zawsze wigksze znaczenie w tworzeniu przychodoéw ze sprzedazy. Co praw-
da w przypadku dziatalno$ci ,,Noclegi i gastronomia” udziat ten siggal niemal 90%, ale
w pozostalych rodzajach dziatalnosci byt nizszy o co najmniej 20%. Przewaga przycho-
dow uzyskanych ze sprzedazy z wykorzystaniem wiadomosci EDI dotyczyta ponad
potowy wyrdznianych przez Eurostat rodzajow dziatalnosci i byta najwigksza w przed-
sigbiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ przetworcza (85%) oraz w budownictwie
(niemal 70%). Analizujac wielko$¢ przedsigbiorstw, mozna stwierdzi¢, ze przewaga
przychodéw pochodzacych ze sprzedazy internetowej wystepowala wytacznie w ma-
tych firmach i byta ona niewielka. Ro6wnoczesnie udziat przychodu uzyskanego z wyko-
rzystaniem wiadomosci EDI w przedsiebiorstwach duzych i $rednich byt na bardzo
zblizonym poziomie (wynosit odpowiednio 70% 1 65%) (Eurostat, 2016).
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Rysunek 3. Odsetek przedsigbiorstw Unii Europejskiej prowadzacych w 2015 roku sprzedaz
elektroniczng na rynku B2B oraz B2G

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. Eurostat (2016).

Na rysunku 4 dla poszczeg6lnych krajéw Unii Europejskiej przedstawiono udziat
w 2015 roku w przychodach ze sprzedazy ogotem przychodow osigganych przez przed-
sigbiorstwa ze sprzedazy internetowej na rynku B2C, rynkach B2B i B2G oraz ze
sprzedazy z wykorzystaniem wiadomosci typu EDI. Sredni udziat dla panstw czton-
kowskich wynosit zaledwie 2%, a wyjatek stanowity Irlandia z wynikiem 6% oraz
Wielka Brytania — 4%. Sredni przychod ze sprzedazy internetowej na rynkach B2B
i B2G byt natomiast rowny 3% przychodow ze sprzedazy ogdtem. Najwyzsze wartoSci
odnotowano w Irlandii (9%) oraz w Szwecji, Niemczech i w Portugalii (po 5%).

Odmienne byty wyniki dla sprzedazy typu EDI — przychody z tego zrodta niemal
w kazdym kraju przewyzszaty taczne przychody pochodzace ze sprzedazy internetowej
przedsigbiorstw. Ich $rednia warto§¢ w Unii wynosita 13%; natomiast w Czechach
stanowity one az 24%, a w Irlandii — 22% (Eurostat, 2016).
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Rysunek 4. Przychod ze sprzedazy elektronicznej z podziatem na rynki osiggany w 2015
roku przez kraje unijne (jako udziat w catkowitym przychodzie ze sprzedazy).

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Eurostat (2016).

Podsumowanie

Sprzedaz elektroniczna stosowana jest przez przedsigbiorstwa wszystkich krajow
Unii Europejskiej, jednak jej popularno$¢ jest zroznicowana w zalezno$ci od panstwa,
zalezy takze od branzy, w jakiej dziala firma oraz od jej wielkosci.

Sposrod dwoch analizowanych metod czeg$ciej wykorzystywanym jest sprzedaz
internetowa, ktora ponadto znajduje zastosowanie na kazdym z rynkow docelowych.
Druga metoda, sprzedaz wykorzystujaca wiadomos$ci typu EDI, dotyczy niemal wy-
tacznie rynku B2B — jednak pomimo mniejszej niemal o potowe popularnosci (jest
stosowana przez zaledwie 6% unijnych przedsi¢biorstw), ta metoda sprzedazy generuje
znacznie wigksze przychody (az 12% catkowitego przychodu ze sprzedazy). Wykorzy-
stanie wiadomosci typu EDI jest popularne szczegdlnie w duzych przedsigbiorstwach
majacych wielu kontrahentoéw. Maja one prawdopodobnie wigksza site perswazji i saw
stanie przekona¢ wspotpracujace firmy do rozwiagzania, ktore ulatwia oraz przyspiesza
prowadzenie transakcji i zmniejsza koszty jej obstugi.
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Nie wszystkie przedsigbiorstwa maja jednakowe potrzeby i mozliwosci w zakresie
prowadzenia sprzedazy elektronicznej. Handel elektroniczny nie jest jednak przejsciowa
moda, ale jednym z kierunkow rozwoju calej gospodarki, dlatego przedsigbiorstwa
powinny probowac¢ wykorzysta¢ swoja szanse i zaistnie¢ na internetowym rynku.
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ELECTRONIC SALE OF ENTERPRISES IN THE EUROPEAN UNION

Keywords: electronic commerce, web sale, EDI

Summary. Enterprises from European Union sell electronically to consumers, to business or to
government. There is a relation between type of the destination market and the method of e-sale.
Web sale is popular on each market (B2C, B2B and B2G) while EDI-type sale concerns almost
entirely B2B market. In this paper popularity of those electronic solutions in the enterprises from
EU member countries was discussed. The turnovers from sale via EDI-type messages and from
web sale are compared.
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