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Streszczenie. W artykule przedstawiono analize wybranych zagadnien elektronicznych ustug
pocztowych, $wiadczonych przez wyznaczonych operatorow, a takze wskaznikow pomiaru ich
zaawansowania — PES Index (Postal Electronic Services Index), ktore zostaty zdefiniowane przez
Swiatowy Zwiazek Pocztowy (UPU). Tiem dla przedmiotowych rozwazan jest ogblna charakte-
rystyka problemu §wiadczenia ustug cyfrowych przez operatoréw pocztowych w opinii wybra-

nych przedstawicieli rodowisk naukowych i specjalistycznych, jak rowniez autoroéw.

Wprowadzenie

Rozwijajaca si¢ dynamicznie gospodarka cyfrowa przeksztalcita wiele branz, co
spowodowato wzrost produktywnosci, zwigkszenie mozliwosci wyboru dla konsumen-
tow, a takze nizsze ceny. Rowniez w sektorze pocztowym cyfrowe platformy komuni-
kacji stymuluja wzrost konkurencji. Oczywiste stato si¢ zmniejszanie tradycyjnego
wolumenu przesytek pocztowych, a wzrost wolumenu i wartosci ustug dorgczeniowych.
Cyfrowy $wiat stwarza mozliwosci podmiotom publicznym, prywatnym oraz réoznym
organizacjom w zakresie poszerzenia oferty $wiadczonych ustug. Na ten fakt zwracaja
uwage rowniez Gadek-Hawlena i Wrdbel (2015, s. 82), podkreslajac, ze technologie
informatyczne wykorzystywane sa nie tylko do przetwarzania danych, ale rowniez do
kreowania nowych wartosci dla odbiorcow w formie innowacyjnych produktéw i ustug
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oraz roéznych modeli biznesu. Ponadto zastosowanie technologii mobilnych
u operatorow pocztowych umozliwia szybsza i bardziej efektywna komunikacje, gro-
madzenie 1 przetwarzanie danych, na podstawie ktoérych mozliwa jest dalsza zmiana
sposobu zarzadzania (Strbac, Grgurovi¢ i Milutinovi¢, 2014). Nalezy takze zauwazy¢,
7e rozwo0j e-commerce jest jednym z istotnym czynnikow, ktory wywiera wptyw na
funkcjonowanie operatoréw pocztowych (Drab-Kurowska, 2015). Chociaz wielu opera-
torow pocztowych na calym $wiecie wykorzystuje juz taka szans¢ (dla innych jest to
jeszcze wyzwanie), a oferowanie pocztowych e-ustug skutkuje poprawg jakosci juz
istniejgcych oraz wprowadzaniem nowych — o wartoéci dodanej, to nalezy pamigtaé, ze
poza rozwojem ushug ,,uszytych na miar¢” wspotczesnego klienta, jawi si¢ koniecznosé
wspotpracy wyznaczonych operatoréw ze swoimi rzadami. Ponadto rynek pocztowy ma
strategiczny charakter w ramach funkcjonowania panstwa, gdyz skupia podmioty, ktore
prowadza zblizong dzialalno$¢ w tym samym obszarze, przy czym funkcjonuja one
w skali mikro oraz makro (Fras, Siwkowski, Matulewski, 2015). Jak podkresla Finger
(2016), gdyby operatorzy pocztowi mogli (i chcieli) taczy¢ fizyczny $wiat z cyfrowym,
zajeliby doskonatg pozycje na rynku, z powodzeniem konkurujac z dostawcami (tylko)
cyfrowych platform. Sa oni takze czesto postrzegani, jako instytucja zaufania spotecz-
nego. Ponadto, dysponuja rozlegla siecia placoéwek pocztowych oraz infrastruktura
o najwickszym zasiggu w kraju, moga sta¢ si¢ doskonatym partnerem w $§wiadczeniu
uslug e-administracji, co wigze si¢ z wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) w celu wzmocnienia rozwoju wydajnych struktur rzadowych.
Warto jednak pamigta¢, ze do niedawna administracje rzagdowe byly klientami operato-
row pocztowych, natomiast bycie ,partnerem” to zupelnie inna sprawa i moze nadal
pozostawac w sferze zyczen (Finger, 2014).

Jak wspomniano wczesniej, platformy pocztowe, na ktorych §wiadczone sa elek-
troniczne ustugi pocztowe moga by¢ wykorzystane rowniez do komunikacji obywatela
z urzedami, co znacznie obnizyloby koszty $wiadczenia ustug e-administracji, ktora ma
wspiera¢ sektor publiczny w $wiadczeniu wigkszej liczby lepszych ustug przy mniej-
szych zasobach (Budziewicz-Guzlecka, Drab-Kurowska, 2012). Bukovc (2014) zaob-
serwowal tu zbiezno$¢ interesow, bo z jednej strony operatorzy pocztowi szukaja moz-
liwos$ci, aby zmaksymalizowaé wyniki finansowe poprzez dywersyfikacj¢ dziatalnosci,
za$ z drugiej strony — administracja dazy do ,.cigcia” kosztow i obnizania wydatkow.
Jest to jeden z gtdéwnych powodoéw rezygnowania z tradycyjnej korespondencji i prze-
chodzenia do cyfrowej komunikacji z obywatelami i przedsiebiorcami. Na ekonomiczne
aspekty funkcjonowania e-administracji zwracaja rowniez uwage Tomaszewicz i Buko
(2015) podkreslajac, ze funkcjonalno$¢ e-administracji w znacznym stopniu zalezy od
stworzenia modelu ekonomicznego obiektywnej oceny zasadniczos$ci 1 ekonomicznych
rozwigzan teleinformatycznych w administracji publicznej. Jak pokazuje praktyka, bez
takiego modelu administracja najczesciej forsuje systemy drogie, o proporcjonalnie
niskiej uzytecznosci.
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Przedmiotem rozwazan przedstawionych w artykule jest analiza (w wybranych
przez autoréw obszarach) elektronicznych ustug pocztowych, §wiadczonych przez ope-
ratorow wyznaczonych, a takze wskaznikow pomiaru ich zaawansowania — PES Index
(Postal Electronic Services Index), ktore zostaty zdefiniowane przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy (Universal Postal Union — UPU) i przedstawione w opracowaniu Corredera
(2015). Ttem dla przedmiotowych rozwazan jest ogélna charakterystyka problemu
$wiadczenia ustug cyfrowych przez operatorow pocztowych w opinii wybranych przed-
stawicieli sSrodowisk naukowych i specjalistycznych, jak rowniez autorow.

1. Ustugi pocztowe online wedtug Swiatowego Zwigzku Pocztowego
(UPU) - wykaz elektronicznych ustug pocztowych

Rozpoczynajac rozwazania na temat e-ustug pocztowych i ich miernikéw naleza-
loby wréci¢ do ,historycznych” rozwazan Stolarczyk i Sylwestrzaka (2012). Otdz,
Swiatowy Zwiazek Pocztowy wprowadzit termin e-poczta dla podkreslenia faktu, ze
nowe technologie teleinformatyczne powinny by¢ stosowane w celu stymulowania
rozwoju rynku pocztowego przez oferowanie nowoczesnych ustug, dajacych nowe
mozliwos$ci w postaci wartosci dodanej do tych tradycyjnych. Obok ustug dorgczania
przesytek z korespondencja i paczek, poszerzonych o nowe elementy (np. powiadamia-
nie o przesytce za pomoca SMS), ustug logistycznych oraz finansowych, operatorzy
coraz czeSciej oferowali ustugi online. Nalezaty one do grupy ustug utatwiajacych korzy-
stanie z oferty operatoréw pocztowych, eliminowaty bowiem, koniecznos¢ bezposredniej
obecnosci konsumenta w placowce pocztowej. Ponizej przedstawiono liste ustug, wedlug
UPU, z wykorzystaniem internetu, ktére byty udostepniane klientom do 2010 roku
przez publicznych operatorow pocztowych (obecnie — wyznaczonych operatoréw)
w UE:

1. Ustugi logistyczne.

2. Ustugi publicznego dostgpu do internetu?.

3. Uslugi $wiadczone online, w tym:

- opflaty pocztowe przez internet,
- wplaty na rachunki przez internet,

! 'UPU jest jedng z agend Organizacji Narodéw Zjednoczonych, realizujaca wspolprace
miedzy administracjami pocztowymi oraz operatorami $wiadczacymi powszechne ustugi poczto-
we. Organy statutowe UPU, to: Rada Administracyjna, Rada Eksploatacji Pocztowej i Biuro
Migdzynarodowe odbywaja cykliczne spotkania w siedzibie zwiazku — Bernie, ktorych celem jest
zapewnienie sprawnego funkcjonowania ogdlnoswiatowej sieci pocztowej. Najwyzszym organem
zwiazku z jest Kongres, ktorego obrady odbywaja si¢ raz na cztery lata.

2 Jednym z elementéw upowszechniania dostepu, potencjalnych klientéw poczty, do ustug
cyfrowych, preferowanym przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy byta inicjatywa tworzenia Tele-
centrow — polaczenie w jednym miejscu dzialalnosci agencji pocztowej, wiejskiej biblioteki
i kawiarenki internetowe;.
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- poczta elektroniczna,

- zamawianie towaréw przez internet,
- track and trace — $ledzenie przesyiki,
- elektroniczne stemplowanie,

- znaczki cyfrowe,

- elektroniczny podpis,

- sprzedaz produktow filatelistycznych,
- wyszukiwarka kodow pocztowych,

- informacje na temat optat pocztowych,
- zmiana adresu,

- zamawianie subskrypcji czasopism,

~  inne ustugi®.

Aby zmierzy¢ rozwoj e-ustug pocztowych w krajach nalezacych do UPU, powinny
by¢ one najpierw zidentyfikowane i zdefiniowane. W tym celu wybrano 87 operatorow
wyznaczonych wsrod panstw cztonkowskich UPU. Za e-ustugi uznano te, ktore sa $wiad-
czone bezposrednio lub na podstawie umow ze stronami trzecimi, za pomocg cyfrowych
kanalow klientom indywidualnym, biznesowym oraz administracji panstwowej w danym
kraju. Gtownym kanatem dostarczania e-ustug jest internet, ale tez uwzgledniono telefony
komorkowe, tablety, call center oraz telewizjg. W tym przedsigwzigciu pomogli cztonko-
wie Grupy Rozwoju Produktow i Ustug (PSDG) UPU, ktorzy uaktualnili wykaz e-ustug
w porownaniu do pierwszej iteracji badania w 2010 roku. Ustugi, ktore utracity przydat-
nos$¢ zostaly usuniete, o podobnej funkcjonalnosci zostaty potaczone, a nowe — dodane.
W ten sposob powstat aktualny katalog 42 e-ustug skategoryzowanych w czterech gru-
pach:

Elektroniczne ushugi pocztowe i e-government.

Ustugi z zakresu e-commerce.

Elektroniczne ustugi finansowe i (rozwigzania) ptatnicze.
Elektroniczne ustugi wsparcia (pomocnicze).

Opracowuch nowy zestaw e-ustug skupiono si¢ na cyfrowych funkcjonalnosciach
ustug, wykluczono za$ ich ,.fizyczne” aspekty (zwiazane, np. z doreczaniem lub logistyka).
Zastosowano taka struktur¢ podziatu, mozliwe byto poréwnywanie rozwoju elektronicznych
ustug pocztowych na podstawie danych monitorowanych do 2010 roku.

Definiowanie i kategoryzacja pocztowych e-ustug nie byta tatwym zadaniem, po-
niewaz niektére z nich sg zintegrowane (np. ustugi e-commerce wymagaja rowniez ustugi

N

® W tym wypadku, pod pojeciem ,.inne ustugi”, operatorzy oferowali m.in. informowanie
0 nadej$ciu korespondencji, przewodniki po produktach pocztowych; e-commerce, Eurogiro, We-
stern Union; krajowy e-telegram, agencje certyfikujaca, elektroniczng archiwizacjg, elektroniczne
karty pocztowe; wyszukiwarke sklepéw, wyznaczanie trasy listu i paczki pocztowej, hybrydowe
przesytki listowe, sprzedaz adresow; projektowanie karty pocztowej przez Internet, a nastgpnie jej
tradycyjne dorgczenie, Send me Now (zamawianie m.in. probek towarow, gadzetow czy broszur
informacyjnych, zarowno przez internet, jak i za pomoca SMS).
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ptatnosci e-finanse). Szeroki zakres konsultacji z ekspertami pocztowymi oraz z innych
branz zaowocowat utworzeniem katalogu ustug, ktory przedstawiono w tabeli 1. Szczegé-
lowe definicje poszczegodlnych e-ustug, jak rowniez wiele innych zagadnien towarzysza-
cych, zostato przedstawione w opracowaniu Corredera (2015).

Dla tak sklasyfikowanych ustug, Swiatowy Zwiazek Pocztowy przeprowadzil
badanie w$rod 192 podmiotdw pocztowych (zrzeszonych w UPU), otrzymano zwrotnie
45% wypetionych kwestionariuszy, czyli od 87 wyznaczonych operatoréow, co bylo
podstawa dla wieloaspektowego studium w zakresie rozwoju pocztowych e-ustug.
Nalezatoby wigc zwroci¢ uwagg na globalne ujecie rozwoju tych ustug, wedlug diagra-
mu Corredera (2015, s. 23) ukazujgcego penetracje e-ustug, tylko 5 z 42 ustug zostato
zaimplementowanych przez ponad 50% operatorow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie.
Najpopularniejsze sa ustugi sledzenia przesytek (90%), informacje online na temat ustug
i taryf oraz infrastruktury pocztowej (odpowiednio 83% i 74%), ponadto kontakt i ob-
stuga klienta online (74%) i zakup znaczkéw i produktéw pocztowych online (54%).
Najbardziej popularne sposrod pierwszej grupy e-ustug (e-poczta i e-government), to
poczta hybrydowa i elektroniczna skrzynka pocztowa (49% i 33%). Z kolei, wérod
ustug finansowych i ptatniczych — elektroniczne przesylanie naleznosci, e-ptatnosci
oraz optacanie rachunkéow online, odpowiednio — 37%, 27% i 24%. Mozna tez przy-
puszczaé, ze ustugi z udzialem ponizej 20% (m.in. e-administracja, cyfrowe archiwum,
deklaracje celne, ustugi depozytowe, uwierzytelniania, odwroconej poczty hybrydowej)
sa w stadium rozwoju.

Z pespektywy rozwoju pocztowych e-ustug w poszczegdlnych krajach, autorzy
niniejszego artykutu opracowali matryce¢ dla 14 panstw UE uwzglednionych badaniu
UPU, a nastgpnie zestawienie liczby ustug w poszczegdlnych kategoriach (tab. 2.).
Wynika z niej ze w pierwszej grupie ustug (e-poczta i e-government) najaktywniejszy
jest operator z Francji — 14 ustug, jednocze$nie zajmuje drugie miejsce w ogdlnym
rankingu — 29 ustug. W zakresie e-commerce, wsrdd 8 ustug, 7 $wiadczy poczta fin-
landzka, ktora rowniez ,,przoduje” — razem z Holandig — w grupie uslug pomocniczych
— 12 (z 13), co pozycjonuje ja na czele 14 analizowanych krajow UE (30 ustug z 42
ogotem). Ustugi finansowe byly prawdopodobnie najmniej rozwini¢ta grupa e-ushug
w czasie badania, jedynie Grecja wykazata $wiadczenie wszystkich ustug z tego zakresu
(Francja i Wtochy po 4). Operator polski wykazat Swiadczenie: 9 e-uslug w pierwszej
grupie, 2 — w drugiej, 0 — w trzeciej oraz 6 — w ostatniej, co lokuje go na 8 pozycji 0go-
lem — 17 ustug, obok Stowenii i Wegier. Najmniejszg liczbg pocztowych e-ustug ogéd-
fem $wiadczy operator butgarski — 7.
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Tabela 1. Wykaz elektronicznych ustug pocztowych

1. Elektroniczne ustugi pocztowe i e-government

Ustugi online wspierajace poczte hy-

1. | Elektroniczna skrzynka pocztowa 9.
brydowa

2. | Przesylki reklamowe 10. Elgktronlczny pocztowy znak certyfika-
cyiny

3. | Elektroniczna poczta rejestrowana 11. | Podpis cyfrowy

4. | E-karty pocztowe 12. | Ustugi cyfrowej identyfikacji

5. | Biurofaks online 13. | Ustugi uwierzytelniania

6. | E-fakturowanie 14. | Archiwum cyfrowe

7. | Poczta hybrydowa 15. | E-zdrowie

8. | Odwrocona poczta hybrydowa 16. E-administracja: zamawianie i rejestra-

cja dokumentow online

II. Ustugi e-commerce

Zakup znaczkow i produktéw poczto-

1. wych online 5. Raporty i analizy nt. e-handlu
. Miedzynarodowa baza adreséw
2. | Pocztowy portal zakupowy online 6. e-sklepow
3. | Deklaracje celne online 7 Kalkulacja ogolnych kosztow zakupu

towarow online

Integracja pocztowych ushug sieciowych
4. | z serwisami handlowymi/sklepami 8.
internetowymi, np. API

Zarzadzanie online dokumentami
i opcjami dorgczania towarow

III. Ushugi finansowe i ptatnicze

Elektroniczne zarzadzanie kontem

Rézne metody e-ptatnosci

Elektroniczne przesytanie naleznosci

Ustugi depozytowe dla e-commerce

Optacanie rachunkoéw online

IV. Ustugi pomocnicze

Publiczne punkty dostepu do internetu

Mozliwo$¢ wstrzymania online dorg-

L w urzedach pocztowych 8. Cczania poczty

2 Informacje na temat ustug i optat pocz- 9 Ustugi elektronicznej weryfikacji adre-
" | towych ' sOW

3 Wyszukiwarka: kodow, adreséw i urze- 10 Elektroniczne faktura za ushugi i pro-
" | dow pocztowych " | dukty pocztowe

4. | Kontakt i obstuga klienta online 11. | E-znaczki pocztowe

5. | Sledzenie przesylek 12 Spersonallzowane elektroniczne znacz-

ki pocztowe
6. | Powiadamianic o doreczeniu 13, Mozliwo$¢ ustalenia online odbioru

przesytki

7. | Mozliwo$¢ zmiany adresu online

Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. Corredera (2015).
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Oczywiscie oceniajac stan analizowanych ustug, nalezy mie¢ na uwadze, ze s3 to
wyniki badan przeprowadzonych w okreslonym czasie (przypuszczalnie dane dotycza
2014 r.) i warunkach (np. uwzgledniono tylko 87 krajow, w tym 14 z UE).

Tabela 2. Liczba e-ustug w poszczegolnych kategoriach, $wiadczonych w wybranych krajach UE

< o Z| = Sl sl .
| 2| > 8 8 s 8| T o S 2 g 2z
= 555988535258
S| S| N E|l 8| &2 2|35 8l8 2=
A O|T|I|O|T|EIE|E|Bl&lEl=
I. Elektroniczne ustugi pocztowe
1113199 (14|2|7|5(9|10(3|11|7 |11

i e-government (16 ustug)

II. Ustugi e-commerce (8 ustug) 6/1(3|7(3|4|0|5[2[3[|5[3|1]|5
II1. Ustugi finansowe i ptatnicze (Sushug) |1 {0 |0 (2|4 |5|3|1|0|2|1|{0|0|4
IV. Ustugi pomocnicze (13 ustug) 1014 |7112|18|4|8(12|{6(5|5|13|9]8

Ogélem|28| 7 (19]30(29|15(18|23(17|20|14|17|17|28

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. Corredera (2015).

Jak juz wcze$niej wspomniano, rozw6j ICT wymusit na podmiotach pocztowych
zmian¢ zakresu oferty $wiadczonych ustug, co wigze si¢ rowniez z opracowaniem no-
wych strategii. Warto wiec zasygnalizowaé zidentyfikowane przez UPU rdzne profile
dziatalno$ci stosowane/przyjete przez niektorych operatorow, wyznaczone wobec
e-wyzwan. Moga one tez stanowi¢ elementy kompleksowej strategii w tym zakresie,
a mianowicie:
cyfrowe produkty/ustugi, jako kanat interakcji nadawca—odbiorca, np.
mozliwo$¢ wyszukania kodu pocztowego przez aplikacje mobilng,
cyfrowe produkty/ustugi, jako wartos¢ dodana do podstawowej dziatalno-
Sci biznesowej, postrzegana jako dodatkowy strumien dochodéw, np. API

dla e-sklepow,
- cyfrowe produkty, jako warto$¢ dodana generujaca przychody, np. elek-
troniczna skrzynka pocztowa.

2. Wskazniki elektronicznych ustug pocztowych

Do okreslenia poziomu zaawansowania $wiadczenia elektronicznych ustug pocz-
towych przez wyznaczonych operatorow, Swiatowy Zwigzek Pocztowy zastosowal
holistyczne/catosciowe podejscie do badan w tym zakresie i zaproponowal zestaw
trzech podstawowych wskaznikow elektronicznych ustug pocztowych (Postal Electro-
nic Services Index, UPU PES Index) oraz bedacego ich wypadkowa — Global PES Index
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(rys. 1.). 87 podmiotdw pocztowych, ocenialo e-ustugi w trzech obszarach: zakres
$wiadczonych ustug (PES 1), otoczenie zewnetrzne (PES 2) oraz mozliwosci innowa-
cyjne (PES 3).

Wskaznik
Zakres $wiadczonych zewnetrznego Wskaznik
e-ustug (50%) otoczenia (40%) innowacyjnosci (10%)
PES1 qr PES 2 PES 3 Global PES
Liczba swiadczonych QOtoczenie prawne, Przygotowanie do
ustug techniczne, rynkowe cyfrowych innowacji

Rysunek 1. Struktura globalnego wskaznika elektronicznych ustug pocztowych (Global PES
Indeks)

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. Corredera (2015).

Wskaznik PES 1 (zakres $wiadczonych e-ustug) uwzglednia oceng aktualnie
swiadczonych e-ustug przez operatorow wyznaczonych w wybranych panstwach oraz
jakie strategie sa stosowane w odniesieniu do $wiadczenia e-ustug ogdtem, oraz ich
poszczegolnych kategorii (e-poczta i e-government, e-commerce, cyfrowe finansowe
i platnicze rozwigzania, ustugi wsparcia/pomocnicze). W odniesieniu do danej
e-ustugi, odpowiedzi zostaly skwantyfikowane nastepujaco: tak = 1, nie = 0,
w trakcie rozwoju = 0,5.

Wartosci te zostaly usrednione i przeliczone dla kazdego kraju uczestniczacego
w badaniu. Warto$¢ wskaznika wskazuje ile razy odchylenie standardowe rozni si¢ od
$redniej oraz stuzy do poréwnania rozktadu przy réznych $rednich. Nastepnie warto$¢
wskaznika zostaje znormalizowana okreslajac pozycje dla kazdego kraju w rankingu.

Wskaznik PES 2 (wskaznik otoczenia zewnetrznego), uwzglednia oceng parame-
trow odzwierciedlajacych zewnetrzne sity (otoczenie technologiczne, prawno-
regulacyjne oraz rynkowo-konkurencyjne), ktore wywierajg bezposredni wptyw na
mozliwosci wejscia operatorow na cyfrowy rynek pocztowy i uzyskania znacznego
udziatlu (z uwzglednieniem barier wejscia i gtdownych graczy w tym segmencie). Miara
tego wskaznika sg zagregowane warto$ci m.in. wskaznika infrastruktury telekomunika-
cyjnej (TI Index) oraz danych zebranych w badaniu.

Wskaznik PES 3 (wskaznik mozliwo$ci/zdolnosci innowacyjnych), odzwiercie-
dla rzeczywisty poziom rozwoju pocztowych e-ustug — tgczy w sobie wartosci dotycza-
ce: poziomu gotowosci do cyfrowych innowacji (kapitat ludzki, infrastruktura IT, finan-
sowe i organizacyjne skutki transformacji cyfrowej), stosowanych strategii oraz global-
nego wskaznika innowacyjnosci (Global Innovation Index).



Anna Stolarczyk, Marek Sylwestrzak 435

Tabela 3. Wskazniki elektronicznych ustug pocztowych (PES) w wybranych krajach UE

Global PES Index PES 1 Index PES 2 Index PES 3 Index

pozycja | warto$¢ | pozycja | warto$¢ | pozycja | warto$¢ | pozycja | wartos¢
Finlandia 1 0,88 2 0,99 3 0,91 61 0,20
Austria 4 0,80 5 0,86 11 0,77 26 0,61
Czechy 5 0,75 4 0,86 18 0,67 41 0,49
Wiochy 9 0,71 13 0,68 4 0,87 64 0,18
Portugalia 11 0,70 9 0,74 26 0,64 14 0,73
Francja 12 0,69 12 0,68 10 0,77 48 0,43
Wegry 15 0,67 11 0,69 16 0,67 38 0,51
Holandia 16 0,67 18 0,61 9 0,80 52 0,40
Grecja 22 0,57 23 0,56 21 0,65 59 0,29
Polska 23 0,56 24 0,55 33 0,6 36 0,52
Stowenia 24 0,56 27 0,5 27 0,63 23 0,64
Butgaria 32 0,49 56 0,27 6 0,85 78 0,13
Hiszpania 37 0,47 30 0,45 43 0,53 56 0,34
Stowacja 51 0,41 42 0,38 53 0,46 47 0,43
WIk. Bryt. 78 0,16 87 0,00 63 0,40 86 0,04

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Corredera (2015).

W pewnym stopniu odzwierciedleniem liczby $wiadczonych pocztowych
e-ustug w analizowanych krajach UE jest zestawienie dla nich wartosci poszczegd -
nych wskaznikéw PES (tab. 3). Globalny wskaznik PES, jednoznacznie wskazuje
na Finlandig, jako lidera w$rod 87 krajow zrzeszonych w UPU (potwierdza to takze
czolowe miejsce pod wzgledem wartosci PES1 i PES2). Rowniez Austria i Wtochy
znalazly sie¢ w pierwszej dziesigtce, natomiast Polska — na 23 miejscu.

Warto zwroci¢ uwage na stosunkowo niskie pozycje krajow europejskich
o rozwinietych gospodarkach — najwyzsze miejsce (14) zaj¢ta Portugalia — w odnie-
sieniu do wskaznika innowacyjnosci (PES3). Wiele z nich zajmuje miejsca ponizej
50 pozycji. Zapewne jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest juz osiagnigty wy-
soki poziom rozwoju i w zwiazku z tym wykazuja mniejszy potencjat innowacyjno-
$ci niz kraje mniej zaawansowane technologicznie. Wedtug badan UPU, na pierw-
szych miejscach w tym rankingu, znalazty si¢ m.in. — pomijajagc Chiny — lran, Mau-
ritius, Tunezja. Panstwa nalezace do UE od 2004 roku zajmujg miejsca od 23 do 47,
za$ Bulgaria — 78.
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Podsumowanie

Rozwoj e-ustug spowodowal rozszerzenie tradycyjnych granic w sektorze
ushug pocztowych, ale wielu operatoréow zaskoczyta wielko$é jego wzrostu (Strbac,
Grgurovi¢, Milutinovi¢, 2014). Zdefiniowane przez UPU wykaz oraz wskazniki
elektronicznych ustug pocztowych wskazuje, ze polski operator wypada w miare
korzystnie w tych zestawieniach, ale istniejg jeszcze obszary, jak ustugi
e-commerce, ustugi finansowe i ptatnicze czy innowacyjnos¢, ktore powinien inten-
sywniej rozwijac. Nalezy tez zwroci¢ uwage, ze w opinii wielu specjalistow i ludzi
nauki, elektroniczne ustugi pocztowe o wysokiej jakosci stanowig ogromny poten-
cjal operatoréw wyznaczonych, jako partnerow administracji panstwowej w rozwo-
ju ustug z zakresu e-government. Jest to zagadnienie na tyle wazne w wymiarze
spotecznym, ze warto byloby temu poswigci¢ oddzielny artykut. Jesli chodzi o kra-
jowy rynek pocztowy, to w potowie lipca 2015 roku Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji wybrato Poczte Polska Uslugi Cyfrowe Sp. z o.0. jako partnera do
wspolnego przygotowania i realizacji przedmiotowego projektu ,Jedno okienko
obywatela do komunikacji z administracja publiczna i nie tylko”. Ow projekt jest
zgodny z koncepcja One-stop government, postulowang przez Drobiazgiewicz
(2015) ktory ma na celu umozliwienie dostgpu do ustug publicznych z jednego
punktu, nawet jesli ustugi te §wiadczone przez rézne organy publiczne. Koncepcja
jednego okienka jest efektem waznych zmian organizacyjnych w administracji pu-
blicznej, zwigzanych z tworzeniem struktury zorientowanej na klienta (petenta).
Ponadto Poczta Polska podejmuje liczne dziatania w zakresie rozwoju innowacyj-
nych ustug, tak aby w dobie e-substytucji oraz e-administracji moéc w niedalekiej
przysztosci petni¢ rol¢ Narodowego Operatora Cyfrowego. Polski operator wyzna-
czony prowadzi takze rozmowy z Ministerstwem Cyfryzacji zwiazane z mozliwo-
$ciami integracji platform ePUAP i Envelo, jak rowniez kwestiach e-skrzynki
i e-doreczen dostepnych dla obywateli i przedsigbiorcow.
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ELECTRONIC POSTAL SERVICES PROVIDED BY DESIGNATED OPERATORS
IN THE EU, ACCORDING TO UPU INDICATORS

Keywords: e-administration, e-government, Designated Operator, postal e-services, Global PES
Index

Summary. The article presents an analysis of selected electronic postal services provided by
designated operators problems, as well as indicators to measure their advancement — PES Index
(Electronic Postal Services Index), which are defined by the Universal Postal Union. The back-
ground for these considerations is the general characteristics of the problem of the provision of
digital services by designed operators in the opinion of representatives of the scientific and pro-
fessional, as well as authors.
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