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Streszczenie

Organizacja wirtualna stanowi tymczasowg forme wspotpracy rozproszonych
podmiotéw, powotang do osiagniecia wspdlnego celu. W artykule dokonano strategicz-
nej analizy dziatalnosci organizacji wirtualnej, gtdwnie przy zastosowaniu analizy
SWOT. Na kanwie r6znych uje¢ w literaturze przedstawiono autorska propozycje anali-
zy SWOT dla hipotetycznej organizacji wirtualnej.

Stowa Kluczowe: organizacja wirtualna, analiza SWOT.

Whprowadzenie

Dynamiczne zmiany otoczenia sprawiaja, ze podmioty gospodarcze dokonuja
znaczacych przeksztatcen i reorientacji swych strategii, a w konsekwencji zmian
w strukturze i zasadach funkcjonowania. Jednym z waznych kierunkéw przeksztat-
cen jest podejmowanie réznych form strategicznej wspotpracy z innymi podmiota-
mi (np. alianse strategiczne, organizacje wirtualne) w celu podniesienia efektywno-
sci i skutecznosci dziatan rynkowych. W przypadku organizacji wirtualnej nastepu-
je odejscie od tradycyjnej, sztywnej i jasno zdefiniowanej formy strukturalnej
przedsicbiorstwa, w kierunku zawierania zwigzkéw miedzyorganizacyjnych, powo-
lywanych do realizacji okreslonych zadan o charakterze gospodarczym, w zatozo-
nym okresie czasu.

Ogolnie organizacja wirtualna stanowi tymczasowg zhiorowo$¢ kooperujg-
cych podmiotow, ktorzy tacza swe zasoby dla osiagniecia okreslonego celu. Model
organizacji wirtualnej jest czesto wskazywany przez naukowcow i specjalistow

b Wydziat Zarzadzania.
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z obszaru zarzadzania w kontekscie strategicznym jako przysztosciowy paradygmat
prowadzenia elastycznej dziatalnosci biznesowej w turbulentnym, niepewnym
i wymagajacym otoczeniu. Celem artykutu jest dokonanie analizy strategicznej
dziatalnosci organizacji wirtualnej. Aby zrealizowa¢ tak postawiony cel, w artykule
przeprowadzono analiz¢ SWOT organizacji wirtualnej. Wczesniej w artykule po-
krétce zaprezentowano istote organizacji wirtualnej oraz dokonano przegladu do-
tychczasowych uje¢ analizy SWOT dla organizacji wirtualnej.

1. Organizacja wirtualna jako opcja strategiczna

Ztozonos¢ i niepewnos¢ otoczenia rynkowego determinuje koniecznosé syste-
matycznej ewolucji struktury organizacyjnej i zasad funkcjonowania wspotcze-
snych przedsigbiorstw. Wsrdd réznych strategicznych kierunkéw adaptacji przed-
siebiorstw do wymogéw otoczenia wymieni¢ mozna podejmowanie wielopodmio-
towej kooperacji gospodarczej w formie organizacji wirtualnej. Model organizacji
wirtualnej powstat jako efekt syntezy r6znych metod i koncepcji zarzadzania oraz
rozwigzan z obszaru technologii informacyjno-komunikacyjnej. Paradygmat orga-
nizacji wirtualnej zaktada temporalng wspotprace gospodarczo niezaleznych pod-
miotow, ktorych potaczony potencjat zasoboéw umozliwia zrealizowanie okreslone-
go zlecenia rynkowego. Kooperacja w ramach organizacji wirtualnej moze zacho-
dzi¢ pomigdzy rozproszonymi geograficznie podmiotami, co implikuje mozliwosc¢
prowadzenia dziatalnosci i realizowania zlecen rynkowych w skali globalnej.

Organizacja wirtualna wylonita sie jako swoisty efekt syntezy réznych metod
i koncepcji zarzadzania oraz zaawansowanych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Ogolnie organizacje wirtualng (OW) mozna zdefiniowaé jako
forme wspotpracy niezaleznych, profesjonalnych i wzajemnie uzupetniajacych si¢
jednostek gospodarczych, wspétdzielagcych kluczowe zdolnosci, zasoby, koszty
i ryzyko, w celu optymalnego wykorzystania szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu
i wystepujacej wzgledem klienta/klientdw jako jednolity podmiot. Kooperujace
w ramach organizacji wirtualnej podmioty gospodarcze tworza pewng holistyczna
jednos¢ organizacyjna, ktdra wyrdznia si¢ elastycznoscia struktury i procesow,
efektywnoscia dziatania, otwartoscig na zmiany (Szanse otoczenia) oraz innowacyj-
noscig dostarczanych produktéw i ustug. Formalizacja wspétpracy partnerdw
w OW ograniczona jest do niezbednego minimum, co skutkuje brakiem konieczno-
ci zawierania umow. Organizacje wirtualng moga tworzy¢ zaréwno podmioty
0 komplementarnych kompetencjach, jak réwniez jednostki o zblizonym profilu
dziatalnosci. Potaczenie zasobow réznych podmiotéw, kooperujacych w ramach
OW, skutkuje powstaniem efektow synergicznych i tworzeniem nowych wartosci
dla odbiorcow.
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Krytycznag role w sprawnej i skutecznej realizacji procesow OW odgrywa
technologia informacyjno-komunikacyjna, tworzac platforme wspOtpracy i
wspdtdzielenia zasobow rozproszonym terytorialnie jednostkom gospodarczym.
Narzedzia i srodki IT zapewniaja podmiotom zgrupowanym w OW uzyskanie
efektywnosci kosztowej, niezawodnosci, bezpieczenstwa oraz funkcjonalnosci dla
wspdlnie i czesto rownolegle wykonywanych proceséw, czynnosci oraz zadan na
rzecz klienta/klientdw. W rezultacie technologia IT staje sie kluczowym kompo-
nentem organizacji wirtualnej wptywajacym na uzyskiwanie przewagi konkuren-
cyjnej.

Jak zauwaza B. Wawrzyniak — w turbulentnym otoczeniu strategiczne kie-
runki zarzadzania konkurencyjnoscia przedsigbiorstwa powinny by¢ zorientowane
na ksztattowanie zdolnosci szybkiego analizowania i wyszukiwania szans, poten-
cjalnych mozliwosci rynkowych oraz elastycznej struktury przedsiebiorstwa do-
pasowujacej sie do aktualnego uktadu potrzeb (Najda-Janoszka 2010). Mozna
uzna¢, ze model organizacji wirtualnej spetniajac powyzsze zatozenia, miesci si¢
jako wazny kierunek strategicznych dziatan podejmowanych przez wspétczesne
przedsichiorstwa. Wirtualna organizacja jest postrzegana jako strategia wspoétpra-
cy, podejmowana dla wykorzystywania pojawiajacych si¢ okazji rynkowych
(Sankowska 2009), polegajaca na mozliwosci wykorzystywania nie tylko wia-
snych, ale réwniez zewnetrznych zasobow przez ich zakup, aneksje, potaczenie
lub powierzenie (Xu, Wei, Fan 2002).

Podmioty podejmujg strategiczng wspoOtprace w ramach organizacji wirtual-
nej, gdyz kooperacja pozwala na osiagnigcie wiekszych korzysci (np. zdobycie
nowych zrédet dochod6w, nabycie nowych kompetencji i rozwoj wiedzy, dostep
do nowych rynkdéw, zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego), niz gdyby dziataty na
rynku autonomicznie. Ponadto kierownictwo wielu podmiotéw dostrzega, ze za-
miast diugotrwatego, kosztowego i ryzykownego rozwijania szerokiego spektrum
réznych umiejetnosci i kompetencji we wiasnym zakresie znacznie lepszym roz-
wigzaniem moze okaza¢ si¢ zawiazywanie kooperacji i pozyskanie niezbednych
zasobOw od partner6w na rzecz wspolnego realizowania zlecenia klienta. Przysta-
pienie podmiotu do organizacji wirtualnej wigze sie z gruntowng analiza, pota-
czong z predykcja nowych warunkéw funkcjonowania i rozpoznaniem, czy
wspotpraca z innymi partnerami jest korzystna, nie bedzie skutkowaé nieakcep-
towalnym rozproszeniem zasob6w i nie wptynie na utrate pozycji rynkowej.
Podmioty zainteresowane kooperacja w ramach organizacji wirtualnej powinny
przede wszystkim rozpoznac jej cel i zasady wspdtpracy. Inne istotne zagadnienia
niezbedne do przeprowadzenia analizy w zakresie uczestnictwa w organizacji
wirtualnej przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Zagadnienia zwigzane ze wspo6tdziataniem danego podmiotu w organizacji wirtualnej

Wymiar Zagadnienia do rozwazenia przez podmioty zainteresowane kooperacja w OW
Rynkowy — Czy uczestnictwo w OW jest zgodne z przyjeta strategia, celami i misja?

— Czy udziat w OW pozwoli dostarczy¢ dotychczasowym i potencjalnym odbiorcom
nowych wartosci?

— Czy przystapienie do OW pozwoli zwi¢kszy¢ udziat w rynku?

Zasoby i zdol- | —Jak przedstawia si¢ nasz obecny tancuch wartosci (od akwizycji do momentu dostar-
nosci czenia produktu odbiorcy)?
— Ktére z powyzszych elementéw tancucha wartosci pokrywaja sie z naszymi kompe-
tencjami?

— Ktore obszary wiasnych zadan zlecimy do wykonania innym podmiotom?

— Jak mozna dla siebie osiagna¢ najwicksze oddziatywanie synergiczne?

Partnerzy — Czy sie¢ tworza pojedyncze osoby, grupy 0séb czy tez organizacje gospodarcze?

— Jakie specjalne zadania stawia si¢ partnerom?

— Czy nasza kultura organizacyjna przystaje do wartosci wyznawanych przez innych

partnerow w OW?

— Czy posiadamy pozytywne doswiadczenia ze wspotpracy z partnerami stanowiacymi

potencjalnych kooperantéw w OW?

Architektura — Jaka forme i liczebnos¢ powinna mie¢ OW, aby umozliwi¢ spetnienie potrzeb od-
sieci biorcy i maksymalizacje wartosci dodanej?

— Jakie zostana zastosowane technologie informacyjno-komunikacyjne?

— Czy posiadamy odpowiedni potencjat technologiczny niezbgdny do uczestnictwa

w OW?

Trwatosé sieci | — lle czasu zajmie nam przygotowanie do pelnego uczestnictwa w OW?

— Czy naszym celem jest krétkotrwate, czy diuzsze partnerstwo?

—Jaki jest potencjalny czas funkcjonowania OW?

Stosunki — Co trzeba w OW uregulowa¢ umowami, a ktore obszary i zasady nie wymagaja
z partnerami formalnego uregulowania (zaufanie zamiast umowy)?
w sieci — Jak przedstawia si¢ nasza wiedza o potencjalnych partnerach w OW?

— Czy wymagane sa kontakty osobiste?

— Czy w ramach OW oczekuje si¢ jakich$ stosunkow, zaleznosci, i jakie beda konse-

kwencje tych zaleznosci?

Sterowanie — Czy siec¢ jest sterowana centralnie i czy partnerstwo jest automatycznie koordynowa-
w sieci ne?

— Jak okreslamy (definiujemy) swoje wiasne role wewnatrz OW?

— Czy inne istniejace/potencjalne struktury sieciowe beda/moga oddziatywaé na OW?

Cele sieci — Z jakiego waznego powodu decydujemy si¢ przystapi¢ do OW: zapewnienia odpo-

wiedniej jakosci, niskich kosztéw, elastycznosci, dostgpu do wiedzy, z powodu wraz-

liwosci na czas, umigdzynarodowienia, wrazliwosci na innowacje, itp.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zimniewicz 2000, s. 326-330.

Podmioty zainteresowane kooperacja w ramach OW powinny akceptowaé
wspotdziatanie w przestrzeni wirtualnej i dazy¢ do systematycznego rozwijania
swych kompetencji (szczeg6lnie tych, ktére moga by¢ wartosciowe dla potencjal-
nych partneréw i pozwolg w przysztosci na efektywne uczestnictwo w takich mie-
dzyorganizacyjnych strukturach jak organizacja wirtualna). Potencjalni uczestnicy
organizacji wirtualnej winni cechowac sie¢ rowniez samoorganizacjg, samokontrola
oraz samodyscypling w zakresie powierzonych do wykonania w ramach OW zadan.
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2. Analiza SWOT dzialalnosci gospodarczej

Wsrdd réznych metod i technik analitycznych stuzacych strategicznej analizie
przedsiewzigé, projektow, przedsicbiorstw lub innych obiektéw — wazna role petni
analiza SWOT. Ogolnie analiza SWOT (S — Strengths, W — Weaknesses, O —
Opportunities, T — Threats) jest definiowana jako algorytm procesu analizy strate-
gicznej, majacy na celu systematyczng i wszechstronng ocene zewnetrznych i we-
wnetrznych czynnikow okreslajacych kondycje biezaca i potencjat rozwojowy ba-
danego obiektu (Gierszewska, Romanowska 2003). Poprzez analize¢ SWOT mozna
zebra¢, uporzadkowac i zaprezentowac¢ dane opisujace wnetrze organizacji wirtual-
nej oraz jej otoczenie.

Tabela 2
Analiza SWOT hipotetycznej organizacji wirtualnej (J. Kisielnicki)

Mocne strony (Strengths) Stabe strony (Weaknesses)

— Duza elastycznos¢ dziatania

— Duza szybkos¢ realizacji transakcji

— Prowadzenie wsp6lnej polityki w zakresie
dziatania organizacji

— Obnizenie kosztow realizacji transakcji

— Obnizenie naktadéw inwestycyjnych dla rozwo-
ju organizacji

— Zmniejszenie do niezbednego minimum prawnej
obstugi transakcji

— Wktad do wspdlnej wirtualnej organizacji tego,
w czym kazdy z partneréw jest najlepszy i w
petni profesjonalny

— Koniecznos¢ posiadania srodkéw finansowych na
rozwoj Technologii Informacyjnej (IT) umozli-
wiajacej realizacje transakcji, w tym: sie¢ global-
na oraz duze bazy danych

— Koniecznos¢ istnienia zaufania do wszystkich
partneréw wspoétpracujacych w ramach wirtualnej
organizacji

— Mozliwos¢ wiaczenia si¢ do organizacji nie-
sprawdzonych i niekompetentnych firm

— Trudnosci w egzekwowaniu naleznosci od spraw-
cy niepowodzenia transakcji

— Brak formalnego zwierzchnictwa oraz mozliwe
trudnosci w koordynacji realizacji transakcji

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

— Mozliwo$¢ szybkiego reagowania na zmiany
w otoczeniu, a w szczegélnosci szybkiej reakcji
na pojawienie si¢ niszy rynkowej,
— Realizacja transakcji mimo barier prawnych,
organizacyjnych i innych
— Mozliwo$¢ wykorzystywania najnowoczesniej-
szych metod i technik zarzadzania
— Mozliwos¢ wspotpracy z partnerami, ktorzy
w innych warunkach nie kooperowaliby ze soba
— Brak uprzedzen kulturowych, rasowych itp.
w kontaktach migdzy partnerami

— Niewydolnos¢ urzadzen komputerowych

— Brak uregulowan prawnych dla funkcjonowania
organizacji wchodzacych w sktad organizacji wir-
tualnych i ich odpowiedzialnosci wobec klientéw
i wzgledem siebie

— Nieprzygotowanie organizacji, jak rowniez klien-
téw do korzystania z organizacji wirtualnej

Zrédto:

J. Kisielnicki za: Grudzewski i inni 2007.

W literaturze dokonywano wielokrotnie analizy SWOT dla réznych hipote-
tycznych i realnych organizacji wirtualnych. Dla podmiotéw rozwazajacych uczest-
nictwo w organizacjach wirtualnych analiza hipotetycznej OW umozliwi gtebsze
zrozumienie specyfiki tej formy kooperacji. W kolejnym etapie analiza SWOT dla
hipotetycznej OW moze sta¢ si¢ punktem odniesienia, weryfikacji oraz korekty do
strategicznej analizy realnych wielopodmiotowych przedsiewzigé w formie OW.
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Zaprezentowane analizy SWOT cechuja si¢ ogdlnoscia, jednak potencjalnym pod-
miotom rozwazajacym uczestnictwo w sieciowych formach kooperacji pozwalaja
zidentyfikowac i przyblizy¢ potencjat organizacji wirtualnej.

Jednym z pierwszych badaczy, ktéry juz w 1997 roku podjat si¢ przedstawienia
analizy SWOT dla organizacji wirtualnej, jest J. Kisielnicki. Analiza SWOT prze-
prowadzona przez J. Kisielnickiego byta wielokrotnie cytowana w wielu publika-
cjach poswigconych organizacji wirtualnej. Opracowane pozycjonowanie strate-
giczne hipotetycznej organizacji wirtualnej podlegato na przestrzeni ostatnich lat
pewnym zmianom. Zmodyfikowana wersja analizy SWOT opracowana przez J.
Kisielnickiego zostata ukazana w tabeli 2.

Inne ujecie analizy SWOT dla hipotetycznej organizacji wirtualnej zapropono-
wat M. Hirsch, dodatkowo oznaczajac argumenty literowo (U — utworzenie i D —
dziatalnosc), ktdre zostaty zaliczone do silnych i stabych stron OW. Analiz¢ poten-

cjalnej organizacji wirtualnej przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3

Analiza SWOT hipotetycznej organizacji wirtualnej (M. Hirsch)

Mocne strony (Strengths)

Slabe strony (Weaknesses)

— U Szybkos¢ stworzenia takiej organizacji

— U Nizsze niz w przypadku organizacji rzeczywi-
stej koszty powstania takiej organizacji

— D Szybkos¢ przeptywu informacji i realizacji
transakcji

— D Latwiejszy dostep do informacji innych czton-
kow organizacji

— D Elastyczno$¢ dziatania

— D Nizsze niz w przypadku organizacji rzeczywi-
stej koszty funkcjonowania organizacji

— U/D Koniecznos¢ posiadania przez cztonkéw
organizacji kompatybilnej technologii informa-
tycznej

— U/D Niepewnos¢ zwiagzana z mata wiedza na
temat partneréw (czy sg uczciwi, rzetelni, czy
dotrzymaja naszych zobowigzan)

— D Mozliwy brak jednoznacznego przywoédztwa
w takiej organizacji

— D Potrzeba stworzenia osrodka koordynujacego
dziatania takiej organizacji

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

— Brak czgéci ograniczen prawnych, z ktérymi
musza boryka¢ si¢ organizacje rzeczywiste

— Dalszy rozwoj infrastruktury informatycznej na
Swiecie, co umozliwi globalizacje dziatan takiej
organizacji

— Pogorszenie warunkéw korzystania z ogélnodo-
stepnej infrastruktury komunikacyjnej (przede
wszystkim Internet), ktére moze spowodowac
koniecznos¢ budowy niezaleznych sieci taczno-
$ci, czyli podwyzszy¢ koszty funkcjonowania

— W przypadku niektdrych krajéw (chyba takze
Polski) niski stopien rozwoju infrastruktury ko-
munikacyjnej

— Préby przejecia kontroli nad przeptywem infor-
macji przez organy administracyjne (vide: Chiny
a Internet)

Zrédto: Hirsch 1997.

Inne spojrzenie na analize SWOT teoretycznej organizacji wirtualnej prezentu-

je S. Uzdowski (tabela 4). Autor ten podkresla kolektywny charakter przeprowa-
dzonego badania, wskazujac jednoczesnie, iz giebokos¢ dokonanej analizy SWOT
jest w znacznym stopniu ograniczona przez ogolnikowy zakres przedmiotu badania.
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Tabela 4

Analiza SWOT hipotetycznej organizacji wirtualnej (S. Uzdowski)

Mocne strony (Strengths)

Slabe strony (Weaknesses)

— Elastyczny model biznesowy

— Zintensyfikowany poziom konkurencyjnosci

— Zmniejszenie czasu potrzebnego do wprowadze-
nia na rynek nowych produktéw i ustug

— Koherentnos$¢ dziatan

— Zwigkszanie sity przetargowej

— Obnizanie kosztow

— Osigganie efektu synergii

— Minimalizacja wydatkéw inwestycyjnych

— Poprzez scalanie kluczowych kompetencji naste-
puje intensyfikacja know-how

— Wyeliminowanie ograniczenia czasowego,
dostep przez 24 h

— Poprzez integracj¢ powstaje mozliwos¢ pozyska-
nia deficytowych czynnikéw produkcji

— Koniecznos¢ posiadania oraz utrzymywania
technologicznej infrastruktury

— Zwigkszone wydatki inwestycyjne na rozwoj
zaimplementowanych technologii

— Relacje oparte na wzajemnym zaufaniu

— Mozliwos¢ integracji przedsigbiorstw niewno-
szacych pozadanych kluczowych kompetencji

— Mozliwosé¢ pojawienia si¢ przedsiebiorstw typu
easy rider

— Ograniczone mechanizmy motywacyjne (telepra-
ca)

— Zbiorowa odpowiedzialno$¢ oraz partycypacja
w realizowanej stracie

— Podziat wypracowanego zysku wedtug stopnia
partycypacji

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

— Mozliwos¢ osiggania korzysci dzigki wspotpracy
z najdalej oddalonymi partnerami

— Szeroki dostep do rynku globalnego oraz lokal-
nego

— Pozyskiwanie nowych grup klientéw

— Btlyskawiczne reakcje na pojawiajace si¢ zmiany
na rynku

— Realizacja przedsiewzig¢ pomimo istnienia barier
organizacyjnych oraz legislacyjnych danego pan-
stwa

— Osiaganie korzysci z potaczenia kluczowych
kompetencji grupy przedsiebiorstw

— Mozliwos¢ implementacji najnowoczesniejszych
technologii

— Stosowanie najnowoczesniejszych metod zarza-
dzania

— Wykorzystywanie dzwigni kompetencyjnych

— Eliminacja barier kulturowych

— Ograniczona wydajnos¢ infrastruktury technolo-
gicznej

— Podatnos¢ infrastruktury technologicznej oraz
zainstalowanego oprogramowania na ataki we-
wnetrzne oraz zewnetrzne

— Pokusa naduzycia — moral hazard

— Brak uméw prawnych dotyczacych funkcjono-
wania cztonkéw wirtualnej organizacji

— Brak og6lnego nadzoru

— Brak koordynacji dziatan

Zrédto:  (Uzdowski 2006, s. 181-182).

Z przedstawionych ujec¢ analizy SWOT wida¢, ze potencjat organizacji wirtual-
nej (wykorzystywanie mocnych stron) pochodzi z potagczonych zasoboéw i kompe-
tencji og6tu wspdtpracujacych w ramach OW podmiotdéw. Powyzsze prezentacje
analiz SWOT podkre$laja, ze z powstaniem i dziatalnoscig organizacji wirtualnej
Wwigza si¢ rOwniez zagrozenia o charakterze organizacyjnoprawnym, mentalnoscio-

wym i technologicznym.
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Tabela 5

Analiza SWOT dla organizacji wirtualnej

Mocne strony (Strengths)

Slabe strony (Weaknesses)

— Wysoka elastycznos¢ rynkowa i otwartos¢ na
szanse ptynace z otoczenia

— Krétki czas powotania OW i szybkos¢ w realizacji
zlecen klienta

— Obnizenie kosztoéw transakcyjnych poprzez struk-
turalne i proceduralne uproszczenia

— Wykorzystywanie wylacznie najlepszych zasobéw
(kompetencji) kazdego z podmiotow

— Wsp6tdzielenie kosztow, ryzyka i wiedzy przez
partnerow OW

— Wysoka efektywnos¢ i skutecznosé¢ procesow
informacyjnych

— Koncentracja na realizacji podstawowego celu
gospodarczego

— Zdolno$¢ do konkurowania z innymi (czesto
wigkszymi) podmiotami

— Niskie nakfady inwestycyjne niezbgdne dla reali-
zacji zlecenia klienta i dalszego rozwoju OW

— Mozliwos¢ kreowania i dostarczania innowacyj-
nych produktow

— Wystepowanie wysokiego poziomu zaufania

pomigdzy podmiotami tworzacymi OW

— Koniecznos¢ posiadania i uzytkowania przez

kazdego z partneréw odpowiedniej i kompaty-
bilnej technologii informacyjno-
komunikacyjnej

Brak wypracowanych regut wspétpracy w razie
niepowodzenia (np. kwestia odpowiedzialnosci,
reklamacje, podziat kosztow, itp.)

Ryzyko wsp6tpracy w ramach OW z nieprofe-
sjonalnym podmiotem (np. mozliwos¢ naduzy-
wania wiadzy, samowola podmiotéw, nie-
uczciwos¢, brak bezposredniej kontroli, itp.)
Rozmyta tozsamos¢ OW utrudniajaca pozyska-
nie zaufania klientow

Mozliwos¢ wystepowania trudnosci w sterowa-
niu OW oraz problemy w opanowaniu przez
partneréw ogotu umiejetnosci niezbednych do
skutecznej kooperacji w przestrzeni wirtualnej

Szanse (Opportunities)

Zagrozenia (Threats)

— Rozwdj e-biznesu, postepujaca wirtualizacja
procesow gospodarczych oraz informatyzacja
przedsigbiorstw i instytucji

— Wielowymiarowy rozwdj IT generujacy szersze i
gtebsze mozliwosci zastosowania technologii in-
formacyjnej w gospodarce

— Poglebiajaca sie tendencja do specjalizacji przed-
sighiorstw

— Rozwdj réznych form wspéldziatania gospo-
darczego na rynkach (np. zawiazywanie aliansow
strategicznych, itp.)

— Tendencje do poszukiwania nowych rozwiazan
poprawiajacych jakos¢, obnizajacych koszty
i ograniczajacych bariery prawne funkcjonowania
organizacji

— Wzrost mobilnosci personelu i rozwoj telepracy

— Mozliwosci sfinansowania inwestycji i projektow
w oparciu o zrédta zewnetrzne (programy unijne,
fundusze)

— Wozrost popularnosci outsourcingu i innych metod
zarzadzania

— Wzrost wiedzy dotyczacych technologii informa-
cyjnej oraz najnowszych technik zarzadzania

Brak kompleksowych rozwiazan makroekono-
micznych (np. w zakresie migdzynarodowych
regulacji prawnych) dynamizujacych powsta-
wanie i rozwoj przedsiebiorstw

Bariery kulturowe i zachowawcze poglady
cztonkdw réznych grup spotecznych i zawodo-
wych na nowe sposoby prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej

Mozliwos¢ wystapienia probleméw w zakresie
bezpieczenstwa proceséw informacyjnych re-
alizowanych w przestrzeni wirtualnej (np. cy-
berterroryzm, ataki hakerskie, dziatalnos¢ wy-
wiadowcza)

Zrédio:  opracowanie wiasne.

Wszystkie zaprezentowane analizy SWOT uwypuklaja przewage czynnikow
pozytywnych nad negatywnymi, zaréwno tych wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Potwierdza to atrakcyjnos¢ organizacji wirtualnej dla strategicznych wyboréw
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wspotczesnych podmiotdw, jednakze dla petnego sukcesu niezbedne jest dogtebne
rozumienie istoty i specyfiki funkcjonowania OW.

Podsumowanie

Organizacja wirtualna stanowi przysziosciowa forme wspOtpracy przedsie-
biorstw 0 znacznym potencjale strategicznym. Organizacja wirtualna dostarcza
wielu korzysci, ale z tg forma wspotpracy wiaza sie rowniez pewne zagrozenia.
Narzedziem umozliwiajgcym oceng zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow
okreslajacych stan i potencjat rozwojowy OW jest zaprezentowana w artykule ana-
liza SWOT. Dalszy rozwoj badan poswigconych kooperacji w ramach dynamicznie
tworzonej sieci powiazan oraz postep w technologiach IT sprzyja¢ beda wzrastaja-
cej popularnosci organizacji wirtualnych.
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STRATEGIC ANALYSIS OF BUSINESS ACTIVITY IN THE FORM OF
VIRTUAL ORGANIZATION

Summary

Virtual organizations make the form of cooperation of territorially dispersed sub-
jects, evoked for the achievement of common goal. In the article the strategic analysis
of virtual organization was presented. In the paper strategic analysis of virtual organiza-
tion’s business activity mainly with the application of SWOT analysis was performed.
On the background of different literature expressions was presented author’s proposal of
SWOT analysis for hypothetical virtual organization.
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