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Streszczenie. Mtode wyksztalcone Polki zaliczane sa do ,,pokolenia ery elektronicznej”. Korzy-
stanie z ustug bankowych jest dla nich standardem, ktory w bezposredni sposdb wptywa na jakosé
ich zycia. Dokonujac wyboru banku, duzg wagg przyktadaja do zapewnienia sobie wygody oraz
minimalizacji kosztow. Szczegdlna uwage zwracaja na mozliwos¢ korzystania z nowoczesnych
kanalow dystrybucji ustug bankowych oraz wielko$¢ sieci bankomatéow posiadanych przez obstu-
gujacy je bank. Wybierajac bank, wigksze znaczenie przywiazujg do opinii 0os6b z ich najblizszego
otoczenia niz do reklamy banku lub rekomendacji pracownika banku. Na obecnym etapie zycia
korzystaja przede wszystkim z podstawowych produktéw bankowych, to jest rachunku bankowego
oraz mozliwosci realizacji ptatnosci bezgotowkowych.

Wprowadzenie

Rynek ustug bankowych jest nierozerwalnie zwigzany z ré6znymi formami obrotu
pieniadzem. Swoj poczatek datuje on od momentu wynalezienia przez Grekoéw monety
w VII wieku p.n.e. Niedlugo po tym fakcie zaczelty powstawaé pierwsze instytucje
ulatwiajace ten obrot. Byty to domy bankowe zakladane w Babilonie, w Grecji oraz
w Rzymie. Juz w IV wieku p.n.e. w celu utatwienia obrotu pieni¢znego rzymianie wymy-
$lili czeki. Podobnie sytuacja przedstawia si¢ z pierwowzorami powszechnie stosowanych
od $redniowiecza weksli, za ktore uznawane sg rzymskie skrypty dtuzne chirographa
i syngrapha. Tak wigc pierwotnie zakres oferowanych przez bankieréw ustug byt ograni-
czony jedynie do udzielania pozyczek oraz posredniczenia w przekazywaniu pieniedzy.



274 Mirostaw Soltysiak, Magdalena Suraj

Podobnie bylo tez z dostgpnoscia do tych ustug, ktdre byty skierowane do ograniczonego
kregu klientow (wladcy, szlachta, kupcy). Przez kolejne stulecia az do XX wieku sytuacja
na rynku produktow bankowych praktycznie nie ulegata wigkszym zmianom. Dopiero
w XX wieku nastgpit dynamiczny rozwoj sieci instytucji bankowych, a przez to dostgp
do oferowanych przez nie ustug stat si¢ tatwiejszy.

Przetom wiekow XX i XXI postawit przed bankami nowe wyzwania, ale tez stwo-
rzyt im nowe technologiczne mozliwosci §wiadczenia ustug bankowych. Korzystanie
z uslug bankowych przestato by¢ czynnoscia elitarng realizowang przez ograniczona
grupe wybranych cztonkoéw spoteczenstwa, a stalo si¢ zjawiskiem powszechnym, ogdlnie
dostepnym dla statystycznego obywatela. Na przyktad w Polsce w 2015 roku liczba rachun-
kow biezacych w ztotych prowadzonych przez banki wynosita 66,833 mln (58,599 min
rachunkéw nalezato do osob prywatnych). Tylko w ciggu 5 lat liczba tych rachunkow
wzrosta o 14,898 mln, czyli o 28,68%. Natomiast liczba rachunkéw bankowych przypa-
dajacych na jednego mieszkanca Polski wzrosta z 0,45 w 2001 roku do 1,74 w 2015 roku.
Uplasowato to Polske na czternastym miejscu wsérdd panstw Unii Europejskiej (NBP,
2016, s. 6—8). Zmianie ulegla tez preferowana przez klientéow bankéw forma realizacji
ustug bankowych. Na koniec III kwartatu 2016 roku liczba klientéw indywidualnych
w Polsce, ktorzy mieli podpisang umowe na §wiadczenie ustug bankowosci internetowe;j,
wynosita ponad 33 mln. W tym przypadku w ciggu 5 lat zanotowano jeszcze wigkszy
wzrost wynoszacy okoto 104% (Raport..., 2016, s. 3; Soltysiak, 2015b). Tak dynamiczne
zmiany na rynku ustug bankowych sg z jednej strony wynikiem odpowiedzi bankow
na oczekiwania obstugiwanych segmentoéw klientow, a w szczegolnosci grup klientow
przysztoSciowych, czyli ludzi mtodych. Z drugiej za$ strony zmian, jakie miaty miejsce
w otaczajacej nas rzeczywisto$ci, ktore wymuszaja na obywatelach posiadanie rachunku
bankowego oraz zmiang wzorca korzystania z ustug bankowych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie poziomu zainteresowania ustugami banko-
wymi wsrod mtodego pokolenia Polek oraz okreslenie czynnikéw majacych wptyw na
wybor przez nie okreslonego banku.

1. Kobiety a rynek ustug bankowych

Przez stulecia przy stosunkowo skromnej ofercie produktowej dominujgcym klien-
tem bankéw ze wzgledu na kryterium pici byl mezczyzna i to do jego potrzeb dostosowa-
na byta oferta bankoéw. Nalezy bowiem pamigtac, ze jeszcze 100 lat temu obowigzujace
w wigkszoS$ci panstw na §wiecie prawo ograniczato kobietom mozliwo$¢ samodzielnego
rozporzadzania swoim majgtkiem, a tym samym dostep do ustug bankowych. Sytuacja
ta ulegta zmianie w XX wieku, kiedy to kobiety wywalczyly sobie szereg praw, w tym
réwniez ,,rownouprawnienie” na rynku ustug bankowych'. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze

' Przyktadem moga by¢ kobiety z Arabii Saudyjskiej, ktore chociaz nie posiadaja wigkszo$ci praw oby-
watelskich, maja prawo do zarzadzania wtasnymi srodkami finansowymi.
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nadal mozna zauwazy¢ gorsza sytuacje kobiet na rynku ustug bankowych, szczegdlnie
w panstwach, gdzie kultura i religia sytuuje kobiete na drugim planie zycia spotecznego.
Aby temu przeciwdziata¢, w drugiej potowie XX wieku, gtéwnie w panstwach islamskich,
zostaly uruchomione pierwsze banki skierowane wytacznie do kobiet. Przyktadami takich
bankoéw sa Pratibha Women Cooperative Bank z Indii, Grammen Bank z Bangladeszu,
First Women Bank z Pakistanu, Tanzania Women’s Bank Sp. z 0.0. z Tanzanii czy Enat
Bank z Etiopii.

Potrzebe uruchomienia takich instytucji niewynikajaca z przyczyn religijnych,
ale z checi wyjscia naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom kobiet zauwazono takze na
kontynencie amerykanskim, gdzie w Stanach Zjednoczonych powstat Citigroup’s Women
& Co, a w Kanadzie Women Entrepreneurs w The Royal Bank of Canada.

Nalezy zaznaczy¢, ze rowniez europejskie banki zwrocilty uwage na réznice w po-
dejéciu do finansow oraz sposobie korzystania z ustug bankowych przez przedstawicieli
ro6znych ptci. Przyktadem moze by¢ uruchomiony przez Raiffeisen Bank w austriackim
kurorcie Gastein bank dla kobiet.

Na polskim rynku ustug bankowych, chociaz z roku na rok wzrasta liczba kobiet
korzystajacych z ustug oraz zatarciu ulegta juz przewaga mezczyzn wérod klientow
bankow, produkty bankowe skierowane bezposrednio do kobiet sg oferowane w bardzo
ograniczonym zakresie. Przyktadem takich produktow moga by¢ juz nieistniejace Konto
na Obcasach oferowane przez BZ WBK czy karty kredytowe: Impresja oferowana przez
Bank Millennium oraz Citibank-Elle oferowana przez Citi Handlowy Bank. Menedzerowie
wielu polskich bankéw uwazaja, ze nie ma potrzeby tworzenia na naszym rynku ustug
bankowych specjalnych ofert produktowych, ktore bytyby skierowane wylacznie do
przedstawicieli jednej ptci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze banki powinny uwaznie przygladaé si¢ i analizowaé
zmiany zachodzace w oczekiwaniach co do oferty produktowej w poszczegdlnych ob-
stugiwanych segmentach, a w szczegolnosci w segmencie mtodych kobiet. Oczekiwania
przedstawicielek tego segmentu — klientek bankow — roznig si¢ bowiem od oczekiwan
ich starszych kolezanek. Jest to wynikiem mi¢dzy innymi zmian kulturowych, wzrostu
poziomu wyksztalcenia kobiet, a przez to takze statusu spolecznego i zawodowego oraz
zwigzanego z nim poziomu dochodu. Dlatego banki, opracowujac strategie dzialania,
powinny mie¢ na uwadze, ze dzisiejsze pokolenie studiujacych dwudziestolatek moze
sta¢ si¢ w najblizsze] przysztosci jednym z najbardziej pozadanych segmentow klientow.
Segmentu, ktory przez dziesigciolecia moze przynosi¢ zyski pod warunkiem, ze juz na
tym etapie uda si¢ bankom zbudowaé wigzi lojalnoéciowe.

2. Celimetodyka badan

Badania ankietowe dotyczace zainteresowania ustugami bankowymi wsrod mtode;j
generacji kobiet zostaly przeprowadzone w dwoch etapach na grupie 944 respondentek
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w wieku 20-25 lat studiujagcych na podkarpackich uczelniach wyzszych?. W pierwszym
etapie badan uczestniczylo 453, a w drugim 491 ankietowanych.

Wyboér grupy badawczej zostal podyktowany faktem, ze kobiety zaliczane do tej
grupy wiekowej stanowig segment przysztosciowych klientow, o ktory w sposob szcze-
g0lny juz na najwczesniejszym etapie ich zycia powinny zabiega¢ banki, aby wytworzy¢
z nimi wigzi lojalno$ciowe, ktore zaprocentuja w przysztosci.

Podstawowym celem przeprowadzonych badan bylo oszacowanie zainteresowania
wsrod mtodej generacji Polek ustugami bankowymi oraz okreslenie czynnikoéw majacych
wplyw na wybor przez nie okreslonego banku.

3. Stopien ubankowienia w grupie badawczej

W aktualnie otaczajgcej nas rzeczywistosci systematyczne korzystanie z ustug ban-
kowych oraz posiadanie rachunku bankowego nie stanowi juz przywileju dla wybranych
grup charakteryzujacych si¢ okreslonym statusem majatkowym. Stato si¢ ono jednym
z podstawowych elementow pozwalajacych na normalne funkcjonowanie jednostki.
Brak mozliwosci realizacji takich ustug, a przede wszystkim brak rachunku bankowego
stanowig gldwna przestanke do zaliczenia danej osoby do grupy os6b wykluczonych fi-
nansowo. Konsekwencjg tego moga by¢ nie tylko utrudnienia w funkcjonowaniu jednostki
w codziennym zyciu, ale w skrajnych przypadkach nawet jej wykluczenie spoteczne.

Uwzgledniajac powyzsze, na poczatku badan zostat oszacowany stopien ubankowie-
nia w analizowanej grupie mtodych Polek. Stopien ten zostat ustalony przy uzyciu trzech
kryteriow: liczby osdb korzystajacych z ustug bankowych, liczby osob posiadajacych
rachunek bankowy oraz liczby 0sdb korzystajacych z ustug bankowosci internetowe;j.
Dodatkowo sprawdzono, w jakim stopniu przedstawicielki mtodego pokolenia kobiet
reaguja na mozliwos¢ korzystania z nowatorskiego kanatu dystrybucji ustug bankowych,
jakim jest bankowo$¢ mobilna.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez uczestniczace w badaniach mtode kobiety
pozwala na stwierdzenie, ze mamy do czynienia z generacja, ktora nie wyobraza sobie
swojego zycia bez mozliwos$ci korzystania z ustug bankowych (rys. 1). Potwierdzeniem
tego jest wskazanie przez 99,58% ankietowanych, ze korzystaja z ustug bankowych?,
oraz posiadanie rachunku bankowego przez 99,15% respondentek. Wartosci te znacz-
nie przewyzszajg stopien ubankowienia polskiego spoteczenstwa, ktéry wynosi okoto
77%, oraz stawiaja mtoda generacje Polek na rowni z najbardziej ubankowionymi spo-
tecznoséciami na $§wiecie. Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze nieliczne wsrdd respondentek

2 Wartykule zostata zaprezentowana tylko cz¢§¢ wynikow z przeprowadzonych badan dotyczaca czynni-

kéw wptywajacych na wybor banku przez mtoda generacje Polakow. Wybrane wyniki z pierwszego i drugiego
etapu badan zostaty przedstawione w artykutach: Sottysiak, Suraj (2014) oraz Sottysiak (2015a).

3 Nalezy zaznaczy¢, ze pokolenie rodzicow respondentek na tym etapie swojego zycia miato odmienne
podejscie do ustug bankowych. W 1993 r. 72% o0s6b w wieku 18-25 lat nie korzystato z ustug bankowych
(Lelinska, Zakrzewska, 1993, s. 5).
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osoby nieposiadajgce rachunku bankowego deklarowaty, ze planuja w najblizszym czasie
otworzy¢ rachunek bankowy. Stwierdzily one takze, ze brak rachunku bankowego w ich
przypadku wynikat z dwoch czynnikéw: braku potrzeby jego posiadania oraz posiadania
za matych $rodkéw finansowych.

Liczba kobiet korzystajacych z ustug

0,
bankowych 99,58%
Liczba kobiet posiadajacych rachunek 99.15%
bankowy
Liczba kobiet korzystajacych z ushug 95.87%

bankowosci internetowej

Liczba kobiet korzystajacych z ustug

0,
bankowosci mobilnej 14,72%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%120,00%
Rysunek 1. Stopien ubankowienia w grupie badawczej

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych.

Nalezy tez zaznaczyé, ze w analizowanej grupie badawczej zostato odnotowane
dokonanie zmiany wzorca korzystania z ustug bankowych z tradycyjnego, opartego na
bezposrednich kontaktach z pracownikiem w oddziale banku, na kontakt z bankiem za
pomoca elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych. Potwierdzeniem tego
jest fakt, ze 95,87% respondentek korzysta z ustug bankowosci internetowej, a 14,72%
ankietowanych realizuje ustugi bankowe przy wykorzystaniu bankowo$ci mobilne;j.
Nalezy rowniez podkreslic, ze 43% uczestniczek badan zadeklarowato, ze w najblizszej
przysztosci planuje korzystac z ustug bankowos$ci mobilne;j.

4. Determinanty wyboru banku przez respondentki
W dalszej czg¢$ci badan respondentki zostaly poproszone o wskazanie, z ushug

jakiego rodzaju banku korzystaja, oraz o okreslenie czynnikow, ktore mialty wptyw na
dokonanie przez nie takiego wyboru.



278 Mirostaw Soltysiak, Magdalena Suraj

Analiza odpowiedzi udzielonych przez uczestniczki badan pozwala stwierdzic,
ze ponad 98% respondentek wybrato bank, ktory oferuje im mozliwos¢ realizacji ustug
bankowych przez internet. Potwierdzeniem tego faktu jest wskazanie przez 35,68% re-
spondentek jako banku, z ustug ktoérego korzysta, banku internetowego oraz przez 62,39%
ankietowanych banku tradycyjnego §wiadczacego ustugi przez internet (rys. 2).

Bank tradycyjny
nieswiadczacy
ustug przez
internet; 1,92%

Bank
internetowy;
35,68%

Bank tradycyjny
Swiadczacy ustugi
przez internet;
62,39%

Rysunek 2. Struktura grupy badawczej ze wzgledu na rodzaju wybranego banku

Zrédto: opracowanie na podst. badan whasnych.

4.1. Preferowane sposoby korzystania z ustug bankowych przez
respondentki

Potwierdzenie zmiany wzorca realizacji ustug bankowych przez mtode kobiety znaj-
dziemy, przede wszystkim analizujac udzielone przez respondentki odpowiedzi dotyczace
sposobu korzystania przez nie z ustug bankowych. Nalezy zaznaczy¢, ze co druga sposrod
ankietowanych zadeklarowala, ze korzysta z tych uslug rownoczesnie przez internet
i w placowce banku, a co czwarta respondentka wskazata, ze realizuje je wytacznie przez
internet. Na podkreslenie zastuguje natomiast fakt, ze tylko co szesnasta uczestniczka
badan zadeklarowata, ze korzysta z ustug bankowych wylacznie w placowce bankowe;.

Przeprowadzona analiza uzyskanych wynikow badan wykazala, ze ich uczestniczki
preferuja realizacj¢ ustug bankowych przez internet. Taka forma realizacji ustug banko-
wych nie jest juz dla wigkszosci z nich ciekawostka, ktéra w praktyce wykorzystywana
jest sporadycznie. Potwierdzenie tego stanowi fakt, ze ponad polowa badanych zadeklaro-
wata, ze realizuje uslugi bankowe przez internet czg¢sciej niz raz w tygodniu, a co trzecia
respondentka co najmniej raz w tygodniu.
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Wsrod zadeklarowanych przez ankietowane przyczyn korzystania przez nie z ustug
bankowych przez internet (rys. 3) na pierwszych trzech miejscach znalazta si¢: wygoda
(95,03%), bezposredni dostep do rachunku (91,71%) oraz oszczedno$é czasu (90,72%).

Ciekawos¢ [} 8.95%
Moda | 23.09%
Brak koniecznosci wizyty w banku || T 7.0+
Korzysci finansowe _ 73,14%
Oszczgdno$é czasu _ 90,72%
Bezposredni dostep do rachunku _ 91,71%

wygoda | 5.03%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Rysunek 3. Przyczyny realizacji przez respondentki ustug bankowych przez internet

Zro6dto: opracowanie na podst. badan whasnych.

Na kolejnych miejscach ankietowane wskazywaty korzysSci finansowe, jakie mogg
osiagna¢ w zwiazku z realizacja ustug bankowych przez internet (73,14%), oraz brak
koniecznosci wizyty w banku (72,04%). Co czwarta ankictowana wskazywata rowniez,
ze korzystanie z ustug bankowych przez internet jest zwigzane z wystepujacg moda na
taka forme ich realizacji.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze uczestniczki badan dostrzegaja nicodwracalne
zmiany zachodzace we wspotczesnej bankowosci oraz w sposobach §wiadczenia ustug
finansowych. Potwierdzeniem na to moze by¢ fakt, ze 62,5% respondentek zadeklaro-
walo, ze zmiany, jakie zostaty zapoczatkowane w dziatalno$ci bankow, w szczegdlnosci
odnos$nie do kanatow dystrybucji ustug, w przysztosci mogg doprowadzi¢ do zastapienia
bankowosci tradycyjnej przez bankowos$¢ internetows.
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4.2. Czynniki wptywajace na wybdr banku przez respondentki

Analiza czynnikow, ktore wptywajg na dokonanie wyboru banku przez uczestni-
czace w badaniach mtode kobiety, pozwala stwierdzi¢, ze dla ponad 80% respondentek
najwazniejszym determinantem tego wyboru jest mozliwos$¢ korzystania w wybranym
banku z ustug bankowosci internetowej (rys. 4). Na drugim miejscu ankietowane wy-
mienity wielko$¢ sieci dostepnych bankomatéow. Czynnik ten byt wskazywany przez co
druga uczestniczke badan. Natomiast dla co trzeciej respondentki istotne bylo potozenie
banku i liczba jego placowek oraz rekomendacja 0sob z ich najblizszego otoczenia. Z kolei
co czwarta badana wskazywata na znang marke banku, a co piata na wysoko$§¢ optat
i prowizji oraz reklame banku.

Mozliwosé korzystania z ustug B || N | T 0.2
Liczba bankomatow ||| | | T 55.93%
Potozenie banku i liczba placowek || | | | NI 33.97%
Rekomendacja rodziny/znajomych _ 33,01%
Znana marka ||| 24.77%
Wysokos$¢ optat i prowizji _ 21,47%
Reklama banku _ 21,05%

Oprocentowanie rachunku - 6,52%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Rysunek 4. Czynniki wplywajace na wybor banku przez respondentki

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych.

Nalezy podkresli¢, ze mtode pokolenie klientow bankéw zostato przyzwyczajone
przez banki do ponoszenia minimalnych kosztow zwigzanych z posiadaniem rachunkow
bankowych oraz realizacja ustug bankowych. Zapewne dlatego wigkszo$¢ uczestniczek
badan (68,54%) okreslita akceptowalny poziom kosztéw zwigzanych z posiadaniem ra-
chunku bankowego jako nie wigkszy niz 5 zt miesi¢cznie. Natomiast 20,44% respondentek
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akceptowato koszt w przedziale od 5 do 10 z1, a 10,7% ankietowanych koszt w przedziale
od 10 do 15 zt.

4.3. Osoby wptywajace na wybdr banku przez respondentki

W analizowanej grupie badawczej tylko 30% uczestniczek badan stwierdzito,
ze dokonato wyboru banku samodzielnie. Natomiast wigkszos¢ uczestniczek badan
(ok. 70%), dokonujac wyboru banku, kierowala si¢ opiniami oraz sugestiami innych osob
(rys. 5). Najwigkszy wptyw w tym zakresie na ankietowane posiadali ich rodzice (18,7%)
oraz pracownicy banku (18,06%). Na wybor banku dokonany przez co szostg respon-
dentke miaty wptyw sugestie ze strony kolezanek i kolegéw, a na wybor co dziesiatej
ankietowanej wptynat chtopak lub maz. Okoto 5% badanych, dokonujac wyboru banku,
skorzystato z rekomendacji rodzenstwa.

Inne

Rodzenstwo
Chlopak/maz
Kolezanki/koledzy
Pracownik banku

Rodzice

Nikt, sama podjetam decyzje

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Rysunek 5. Osoby posiadajace wplyw na wybor banku przez respondentki

Zrédto: opracowanie na podst. badan whasnych.

5. Ustugi bankowe preferowane przez respondentki

Wigkszos¢ uczestniczek badan korzystanie z ustug bankowych ogranicza do
minimum, czyli posiadania rachunku bankowego oraz mozliwosci realizacji ptatnosci
bezgotowkowych. Respondentki zadeklarowaty, ze w ramach ptatnosci bezgotowkowych
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korzystaja miedzy innymi z mozliwosci optacania rachunkow (87,96%), realizacji
przelewow (85,74%) czy platnosci za zakupy (76,74%). Nalezy podkresli¢, ze zazwyczaj
ptatnosci tych respondentki dokonywaty za pomoca internetu.

Obecnie posiadanie rachunku bankowego zwigzane jest z mozliwos$cia otrzymania
karty bankowej. W analizowanej grupie badawczej zdecydowana wigkszo$¢ respondentek
skorzystata z takiej mozliwosci. Ponad 80% ankietowanych zadeklarowato, ze posiada
i korzysta na co dzien z kart bankowych. Nalezy podkresli¢, ze 2/3 respondentek wskaza-
lo, ze posiada karte debetowa, a co szosta uczestniczka badan posiadata kartg kredytowa.
Tylko niespetna 1% ankietowanych wskazato, ze posiada kartg obcigzeniows. Nalezy
rowniez zaznaczyc¢, ze blisko 78% respondentek twierdzito, ze posiada jedng kartg, a 4%
badanych zadeklarowato, ze ma dwie karty.

W przypadku innych produktéw bankowych w analizowanej grupie badawczej
najwickszym zainteresowaniem wsrod respondentek cieszyly si¢ produkty depozytowe
(rys. 6). Posiadanie ich w swoim portfelu deklarowata co szosta uczestniczka badan.
Najwickszym zainteresowaniem wsrdd ankietowanych cieszyty si¢ lokaty trzymiesi¢czne
oraz lokaty potroczne.

Produkty inwestycyjne - 2,12%
Produkty kredytowe _ 7,73%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 800% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%
Rysunek 6. Procentowy udzial respondentek korzystajacych z produktéow bankowych

Zrédto: opracowanie na podst. badan wiasnych.

Natomiast z produktow kredytowych korzystata tylko co trzynasta uczestniczka
badan. Okoto 2% badanych wskazato, ze korzysta z kredytu gotowkowego oraz limitu na
koncie. Nieliczne badane zadeklarowaty, ze zaciagnety kredyt hipoteczny (0,32%) oraz
kredyt na zakup samochodu (0,84%). Nalezy podkresli¢, ze tylko okoto 3% respondentek
zadeklarowalo, ze korzysta z karty kredytowe;j. Jest to niezwykle ciekawa informacja,
gdyz wezesniej prawie 16% badanych deklarowato posiadanie takiej karty. Taka rozbiez-
no$¢ moze wynikaé z jednej strony z braku $wiadomosci czeéci badanych, jaka karte
posiadaja, z drugiej za$ strony wyrazenia zgody przez grupe respondentek na wydanie
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takiej karty wskutek namowy pracownika banku, chociaz nie planuja one korzystania
Z niej.

Z kolei z produktow inwestycyjnych korzystato tylko okoto 2% respondentek.
Najwigkszym zainteresowaniem wérdd nich cieszyly si¢ fundusze inwestycyjne oraz
rachunki maklerskie.

Podsumowanie

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwala na stwierdzenie, ze mtode
pokolenie Polek zdaje sobie sprawe z tego, jakie korzysci i zagrozenia moga by¢ zwigzane
z korzystaniem lub brakiem dostepu do ustug bankowych. Dla tej generacji posiadanie
rachunku bankowego oraz korzystanie z ustug bankowych stato si¢ juz standardem, bez
ktorego nie mozna normalnie funkcjonowac w otaczajacej ich rzeczywistosci.

Przedstawicielki tego pokolenia w inny sposdb postrzegajg formy kontaktu z ban-
kiem oraz sposoby realizacji ustug bankowych niz przedstawicielki starszych generacji.
Stawiajg one przed bankami szereg wyzwan zwigzanych z dostosowaniem oferty pro-
duktowej, a przede wszystkim kanatéw dystrybucji, w taki sposdb, aby bezposrednio
wplywala na podniesienie jakosci ich zycia. W kontaktach z bankami cenig sobie wtasng
wygode, oszczgdno$¢ czasu potaczong z ograniczeniem bezposredniego kontaktu z pra-
cownikami banku do bezwzglednego minimum oraz minimalizacj¢ kosztow.

Dokonujac wyboru banku, duzg wage przyktadaja do mozliwosci korzystania
z nowoczesnych kanatow dystrybucji ustug bankowych (w pierwszej kolejnosci do moz-
liwosci realizacji ustug bankowosci internetowej) oraz wielkosci posiadanej przez bank
sieci bankomatow. Dla badanych wigksze znaczenie przy dokonywaniu tego wyboru ma
tez opinia 0sob z ich najblizszego otoczenia (rodzicdw, kolezanek/kolegdéw, chtopaka/
matzonka) niz reklama banku lub rekomendacja pracownika banku.

Analiza zawarto$ci portfela produktow, z jakich korzystaty ankietowane, pozwala
stwierdzi¢, ze na obecnym etapie zycia respondentki wykazujg zainteresowanie przede
wszystkim posiadaniem rachunku bankowego. Tylko kilkanascie procent z nich korzysta
z produktow depozytowych, a kilka procent z produktéw kredytowych. Niskie zainte-
resowanie w$rod ankietowanych produktami kredytowymi mozna ttumaczyé wiekiem
respondentek oraz faktem, ze w grupie badawczej znajdujg si¢ osoby studiujgce, zazwy-
czaj nieposiadajgce statych, udokumentowanych dochodow, a wigc niemajgce rowniez
zdolnosci kredytowej. Same uczestniczki badan thumacza, ze ich niewielkie zainteresowa-
nie tymi produktami jest spowodowane przede wszystkim: niskimi dochodami, brakiem
potrzeby korzystania z tych ustug czy malg wiedzg na ten temat.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze pomimo powszechnosci korzystania z pro-
duktow bankowych oraz bardzo wysokiego stopnia ubankowienia w analizowanej grupie
mtodych kobiet zauwazalna jest potrzeba podjecia dziatan zwigzanych z edukacjg ban-
kowa. Respondentki bowiem jako przedstawicielki ,,pokolenia internetowego” posiadaja
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wigksza wiedze na temat nowoczesnych sposobow realizacji ustug bankowych niz na
temat istoty tych ustug.
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YOUNG FEMALE GENERATION ON BANKING SERVICES MARKET

Keywords: bank, banking facilities, young female

Summary. Young educated female Poles are referred to as a part of so called generation of elec-
tronic era. They consider using electronic services as absolutely standard and directly affecting
their quality of living. While selecting a bank, comfort, convenience and cost minimization are
their top priority. Particular attention is often paid to the opportunity of using modern distribution
channels for banking services, as well as the number and range of ATMs operated by their potential
bank. Young women prefer their relatives or friends’ recommendation to a bank advertisement or
a bank clerk’s suggestion. Last but not least, taking into consideration their current stage of life,
they tend to choose basic banking services such as bank account or non-cash payments.
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