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Streszczenie. Efektywnos¢ dziatalno$ci prowadzonej przez organizacje publiczne jest odmienna od
efektywnos$ci przedsigbiorstw. Wazng czgécia sktadowa w zarzadzaniu kazda organizacja jest jej
réznorodnos¢ ze wzgledu na jej charakter i cel dziatania. Artykut zostat napisany przy wykorzystaniu
metody przegladu literatury przedmiotu z zakresu efektywnosci organizacji oraz studium przypadku.

Wprowadzenie

W teorii zarzadzania dominujgce jest pojecie efektywnosci organizacyjnej, czyli
funkcjonowania systemu. Okresla si¢ ja jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do ,,biezacego
1 strategicznego przystosowania si¢ do zmian w otoczeniu, a takze produktywnego wy-
korzystania posiadanych zasobow do realizacji przyjetej struktury celow” (Jastrzebska,
2016, s. 44). Efektywno$¢ organizacyjna sktada si¢ z efektywnosci gospodarowania,
czyli ekonomicznej, oraz efektywnosci pozackonomicznej. Ta pierwsza nawigzuje do
racjonalnego gospodarowania, natomiast druga, zwana efektywnoscig techniczng, opiera
si¢ na maksymalizowaniu wielko$ci produkcji (Rutkowska, 2013, s. 441). Efektywnosc¢ za-
rzadzania jest najwazniejszym elementem z punktu widzenia organizacji. Celem artykutu
jest proba ukazania, jakie kluczowe parametry odnoszg si¢ do efektywnos$ci organizacji
publicznej. W szczegdlnosci w organizacji niedziatajacej w celu osiagniecia zysku, lecz
dla zaspokajania potrzeb mieszkancow, realizujgc swojg strategic i misje.
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1. Efektywnos¢ organizacji

Przy definiowaniu pojecia efektywnos¢ istotne jest okreslenie terminu organizacja,
ktory ma zazwyczaj dwa znaczenia. Po pierwsze, to co§ zorganizowanego, czyli zespo6t
ludzki, przedsigbiorstwo, a po drugie, organizacja to czynnos$¢ polegajaca na doborze
i uzgodnieniu elementow jakiego$ procesu dzialajacych dla wspdlnego celu. Organizacje
moga by¢ definiowane réwniez jako zespoty zlozone z ludzi (cztonkdéw) najczesciej postu-
gujacych si¢ wyposazeniem i technikg. Sa one tworzone przez zatozycieli (ktorymi moga
by¢ cztonkowie) do realizacji misji i osiggania zalozonych celow (Kozminski, Jemielniak,
2008, s. 15). Jak pisat Kotarbinski (1973, s. 274), ,,oczywiscie przez organizacj¢ nie ro-
zumiemy specjalnie wieloosobowej catosci ztozonej z ludzi i rzeczy ustosunkowanych
wzajem tak a tak. Nie mamy tez na mysli organizacji w innym, tez waskim sensie, jako
akcji zespalania pewnych ludzi i rzeczy w cato§¢ okreslonymi stosunkami, lecz mamy
na mys$li w ogole pewien rodzaj catosci ze wzglgdu na stosunek do niej jej wlasnych
elementdéw, mianowicie taka catos¢, ktorej wszystkie sktadniki wspotprzyczyniaja si¢ do
powodzenia catosci”. Efektywno$¢ organizacji mozna tez postrzegac z punktu widzenia
jej sprawnosci i skutecznos$ci. Kotarbinski, wspottworca teorii sprawnego dziatania zwa-
nej prakseologia, formutuje sze$¢ zasad sprawnego dziatania: skuteczno$¢, korzystnosc,
ekonomicznos$é, czystosé, doktadno$é, niezawodnos$é, prostote i energicznosé. Za podsta-
wowe zasady sprawnego dzialania, czyli ,,dobrej roboty”, uwaza skutecznosc¢, korzystnosc¢
i ekonomicznos$¢. Wyzsza sprawnosc i skuteczno$é przedsiebiorstwo osiaga wowczas, gdy
uda mu si¢ zastosowacé takie zasady, jak (Michalski, 2014, s. 26-27):

— sktonnos$¢ do praktycznego dzialania,

— Scisty kontakt z nabywcami,

— tworzenie klimatu zaangazowania i pobudzania inicjatyw pracownikow.

Kiedy spojrzymy na efektywnos$¢ jako na funkcjonalno$é, zauwazymy, jak
Holstein-Beck odwotuje si¢ do zatozen Beckharda i jego koncepcji organizacji. Okresla
ona rozwigzanie wzorcowe organizacyjne. Jego istota jest najefektywniejsza realizacja
celow zatozonych przy réwnoczesnym minimalizowaniu przeszkoéd oraz uzyskaniu
wysokiego poziomu motywacji. Efektywno$¢ definiowana jest w prakseologii jako cecha
dodatnia dziatan, ktore daja pozytywnie oceniany wynik niezaleznie od tego, czy byt to
wynik zamierzony, czy nie. Kiedy jedno dziatanie jest bardziej efektywne od drugiego,
to znaczy, ze przynosi wigcej pozytywnie ocenianych wynikéw w przypadku, gdy mamy
taka sama ich liczbe. Zigbicki (2014, s. 22) za Pszczotkowskim przytacza dwie wyktadnie
pojecia efektywnosci:

1) ,,najprostsze — efektywne dzialanie to takie, ktore daje pozytywnie oceniane

wyniki,

2) oraz traktujace t¢ ocene jako relacje wyniku do celu, podobnie jak w skutecz-

nosci, ale bez warunku, ze cel ma pochodzi¢ z chwili wezeéniejszej rozpoczecia
dziatania w stosunku do czasu pdzniejszego uzyskania wyniku”.
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Efektywnos¢ jest miarag wykonania zadan lub osiggnigcia celow. Bezposrednio
wigze si¢ z obstuga i zadowoleniem finalnych klientow. Sprawnos¢ jest miarg zar6wno
poniesionych kosztéw zasobow, wykorzystanych do osiggnigcia celu, jak i osiggnigtych
wynikéw w poréwnaniu ze zuzytymi naktadami (Schermerhorn, 2008, s. 22-23).
Organizacja jest efektywna, kiedy nalezycie wykorzystuje wszystkie swoje zasoby,
we wlasciwy sposob 1 we wlasciwym czasie, zeby po minimalnym koszcie wytwarzaé
produkty o wysokiej jakoSci.

W funkcjonowaniu organizacji wszystkie jej wewnetrzne i zewngtrzne elementy sg
ze sobg Scisle powigzane. Aby poprawic jej funkcjonowanie, powinniSmy mysle¢ holistycz-
nie o wszystkich jej elementach i zrozumie¢ te powiazania. Jesli patrzymy na organizacje
z poziomu makro, widzimy najwazniejsze elementy. Tutaj najwazniejszymi elementami
sa: strategia, cele ogdlnoorganizacyjne i metody ich pomiaru, struktura organizacyjna
oraz sposOb wykorzystania zasobow (Rummler, Brache, 2000, s. 43—45). W Stowniku
ekonomicznym przedsigbiorcy efektywnos$¢ okreslono jako najlepsze rezultaty w produk-
cji, dystrybucji 1 ustugach uzyskane po najnizszych kosztach (Szymanska, 2010, s. 154).
Jako pojecie efektywnosé nie jest jednoznacznie zdefiniowana. Efektywno$¢ organizacji
to jedno z kluczowych zagadnien, ktore wielokrotnie byty podejmowane na ptaszczyznie
ekonomii i nauk o zarzadzaniu. Odnoszac pojecie efektywnosci do organizacji, mozna
wyrézni¢ dwa wymiary: operacyjny i strategiczny. W sensie operacyjnym efektywnosé
oznacza wykonywanie dziatan na lepszym poziomie, niz realizuja je inni z tej samej bran-
7y czy organizacje wykonujgce te same koncepcje biznesowe. W wymiarze strategicznym
efektywno$¢ zwigzana jest z takim dziataniem, ktére umozliwi realizacje nowatorskich
koncepcji dziatania biznesowego. Warto zaznaczy¢, ze w zmiennych warunkach otocze-
nia osiaggnigcie celow organizacji, takich jak przetrwanie i rozwdj, wymaga efektywnosci
zaré6wno na plaszczyznie operacyjnej, jak i strategicznej (Wilczynski, 2014, s. 547-548).

2. Efektywnos¢ organizacji publicznych

W przedmiocie literatury okresla si¢, ze w sektorze publicznym najistotniejszym
czynnikiem jest sprawiedliwy i powszechny dostep do dobr i ustug publicznych. Sektor
ten obejmuje ustugi nierynkowe, a efektywnos¢ wigze si¢ z dostgpnoscia do jego ustug.
Jednostki publiczne dziatajagce w tym sektorze sg zwigzane obostrzonymi przepisami
prawnymi bardziej niz jednostki gospodarcze, to znaczy, ze moga wykonywaé gtéwnie
te zadania, do ktorych zostalty powotane. Zadania publiczne ponadto podlegaja ocenie
pod wzgledem ich celowosci oraz zgodnosci z prawem (Kachniarz, 2012, s. 65-70). Jak
okresla art. 44 ust 3 Ustawy (2009) wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposdb
celowy 1 oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektow z danych
naktadow, optymalnego doboru metod i srodkow stuzacych osiggnigciu zatozonych celow
oraz w sposéb umozliwiajacy terminowg realizacje zadan i w wysokos$ci i terminach
wynikajacych z wczesniej zaciagnigtych zobowigzan.
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Istotng role w okreslaniu poziomu efektywnos$ci sektora publicznego odegrato wpro-
wadzenie budzetu zadaniowego oraz kontroli zarzadczej w ramach nowego zarzadzania
publicznego. Instrumentami nowego systemu pomiaru dokonan w nowym zarzgdzaniu
publicznym sg: budzet zadaniowy okreslajacy cele operacyjne i dlugoterminowe, kon-
trola zarzgdcza oraz wieloletnia prognoza finansowa, ktora potaczyta budzet zadaniowy
z poszczeg6lnymi programami i zadaniami (Nowak, Nieplowicz, 2011, s. 161). W art.
68 Ustawy (2009) okreslono, ze jednym z celow kontroli zarzadczej jest zapewnienie
skutecznosci i efektywnosci dziatania oraz efektywnosci i skuteczno$ci przeptywu in-
formacji. Jak okresla Strak (2012, s. 105), ,,efektywnos¢ i skuteczno$¢ sg podstawowymi
elementami warto$ci publicznej. Jednostki publiczne kreujg wartos¢ dla obywateli, jezeli
sa skuteczne, czyli w rezultacie swych dzialan wypetniaja cele ustawowe (statutowe)
i spetniajg oczekiwania swoich interesariuszy, oraz sg efektywne, tzn. robig to jak najta-
niej. Warto$¢ publiczna jest zatem relacjg naktadow do rezultatow. Jej pomiar uzalezniony
jest od przyjetej dla danego zadania publicznego definicji rezultatu. Do wyznaczenia
wartosci publicznej dostarczanej przez jednostki sektora finansow publicznych wykorzy-
stuje si¢ migdzy innymi takie kategorie jak: warto$¢ uzytecznos$ci publicznej, warto$¢ za
pieniadze publiczne oraz warto$¢ dodana. Takie ujgcie wartosci publicznej utozsamia ja
z wynikiem realizacji zadan. Zgodnie z ujeciem C. Hooda wynik jest podzbiorem warto-
$ci publicznej i obejmuje trzy kategorie: produktowa (dostarczanie efektywnie wysokiej
jakosci produktow i ustug — efektywnosé i skutecznosc), procesowg (podejmowanie
w sposob transparentny dziatan istotnych z punktu widzenia zaspokajania potrzeb oby-
wateli — otwarto$¢, integralno$¢ i partycypacja) oraz systemowa (zdrowy, silny i odporny
na kryzys sektor publiczny — solidno$¢, zaufanie i innowacyjno$¢)”. Wedlug Samuelsona
i Nordhausa efektywnos¢ to najbardziej skuteczne zastosowanie zasobow spoteczenstwa
w procesie zaspokajania brakow i potrzeb ludzi. Zdaniem Stonera, Freemana i Gilberta to
miara sprawnosci i skutecznosci, miara tego, w jakim stopniu osiaga si¢ wyznaczone cele.

3. Efektywnos¢ pedagogicznej biblioteki wojewddzkiej

Pedagogiczna biblioteka wojewddzka jest jednostka budzetowg dziatajacg w sek-
torze publicznym na poziomie samorzgdu wojewodztwa. Jednostki budzetowe nie maja
osobowosci prawnej i zgodnie z art. 11 Ustawy (2009) jednostkami budzetowymi sg
jednostki organizacyjne sektora finansow publicznych, ktdre pokrywajg swoje wydatki
bezposrednio z budzetu, a pobrane dochody odprowadzaja na rachunek odpowiednio
dochodow budzetu panstwa albo budzetu jednostki samorzadu terytorialnego. Jednostka
budzetowa dziata na podstawie statutu okreslajacego w szczegdlnosci jej nazwe, siedzibe
i przedmiot dziatalnosci. Ponadto podstawa gospodarki finansowej jednostki budzeto-
wej jest plan dochodow 1 wydatkow, ktory stanowi cze$¢ budzetu jednostki samorzadu
terytorialnego. Biblioteka pedagogiczna to jednostka oswiatowa, ktdra zgodnie z ustawg
o systemie o$wiaty wchodzi w sktad systemu oswiaty dziatajacego w Polsce (Ustawa,
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1991, art. 2). Zasady dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych okreslone zostaty
w Rozporzadzeniu (2013). Zgodnie z tym aktem prawnym publiczna biblioteka pedago-
giczna stuzy w szczegolno$ci wspieraniu procesu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli,
a takze wspieraniu dziatalnosci szkot, w tym bibliotek szkolnych, oraz placéwek, o kto-
rych mowa w art. 2 pkt 3—5 i 7 Ustawy (1991). Do zadan biblioteki naleza:

a) gromadzenie, opracowywanie, ochrona, przechowywanie i udostepnianie uzytkow-
nikom materialow bibliotecznych, w tym dokumentéw pismienniczych, zapisow
obrazu i dzwigku oraz zbioréw multimedialnych, obejmujacych w szczegdlnoscei:
literature z zakresu pedagogiki i nauk pokrewnych, publikacje naukowe i popu-
larnonaukowe z r6znych dziedzin wiedzy objetych ramowymi planami nauczania,
literature pigkna, a takze teksty kultury, o ktorych mowa w przepisach w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogolnego
w poszczegolnych typach szkot, pisSmiennictwo z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, podreczniki szkolne oraz przyktadowe programy nauczania
i programy wychowania przedszkolnego, materiaty informacyjne o kierunkach
realizacji przez kuratoréw o$wiaty polityki oswiatowej panstwa, ustalanych przez
ministra wlasciwego do spraw o$wiaty i wychowania zgodnie z art. 35 ust. 2 pkt 1
Ustawy (1991), materiaty, w tym literature przedmiotu, stanowigce wsparcie szkot
i placowek w realizacji ich zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych
w zakresie okre$lonym w ust. 3 pkt 2—5, materiaty, w tym literature przedmiotu,
dotyczace problematyki zwigzanej z udzielaniem dzieciom i mlodziezy oraz
rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej;

b) organizowanie i prowadzenie wspomagania:

— szkoéti placowek w realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekun-
czych, w tym w wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej,

— Dbibliotek szkolnych, w tym w zakresie organizacji i zarzadzania biblioteka
szkolna;

¢) prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i bibliograficznej;

d) inspirowanie i promowanie edukacji czytelniczej i medialne;.

Biblioteki moga ponadto prowadzi¢ dziatalno§¢ wydawnicza oraz organizowaé
i prowadzi¢ dziatalnoé¢ edukacyjng i kulturalng, w szczegolnosci otwarte zajgcia eduka-
cyjne, lekcje biblioteczne i spotkania autorskie.

Jak okresla art. 22 Ustawy (1997), biblioteki pedagogiczne prowadza dzialalnosé
stuzaca potrzebom o§wiaty i wychowania, w tym ksztatceniu i doskonaleniu kadry peda-
gogicznej, ktora polega na zaspokajaniu potrzeb lokalnych mieszkancow oraz wspieraniu
innych jednostek systemu publicznego. Biblioteka pedagogiczna moze osiggac przychody
tylko te okreslone w art. 14 Ustawy (1997). Wyraznie przepisy prawa okreslaja, ze ustugi
bibliotek, ktorych organizatorami sa migdzy innymi jednostki samorzadu terytorialnego,
sa ogodlnie dostepne i bezptatne z zastrzezeniem, ze optaty moga by¢ pobierane za:

a) ustugi informacyjne, bibliograficzne, reprograficzne oraz wypozyczenia

miedzybiblioteczne;
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b) wypozyczenia materialow audiowizualnych;

¢) niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materialow bibliotecznych;

d) uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrdcenie materiatow bibliotecznych;

e) w formie kaucji za wypozyczone materiaty biblioteczne.

Jednak wysokos$¢ optat za ustugi informacyjne, bibliograficzne, reprograficzne oraz
wypozyczenia migdzybiblioteczne, jak i za wypozyczenia materiatdéw audiowizualnych
nie moze przekraczaé kosztow wykonania ustugi.

Bioragc pod uwage powyzsze, efektywnos¢ takiej jednostki moze zosta¢ okreslona
poprzez realizacje¢ jej zadan publicznych i §wiadczenie ustug dla spotecznosci lokalnej
w postaci zaspokajania jej potrzeb.

4. Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Rzeszowie -
studium przypadku

Analizowana biblioteka realizuje swoje zadania statutowe, ktore wynikaja z prze-
pisow prawa. Stad istotne sg wyniki dziatan okreslonych w Rozporzadzeniu (2013).
W badanym okresie Biblioteka posiadata oddzial gtéwny w Rzeszowie oraz siedem
filii: w Strzyzowie, D¢bicy, Mielcu, Sedziszowie Matopolskim, Kolbuszowej, Lezajsku
i Lancucie.

Wsréd dziatan wymienionych w Rozporzadzeniu (2013) jest gromadzenie, opra-
cowywanie, ochrona, przechowywanie materiatow bibliotecznych, w tym dokumentow
pismienniczych, zapiséw obrazu i dzwigku oraz zbioréw multimedialnych.

Tabela 1. Ilo§¢ nabytego ksiegozbioru w roku szkolnym 2013/2014 wedtug danych
na 31 sierpnia 2014 roku

Liczba woluminoéw ze wzgledu na sposob nabycia
Biblioteka Razem
Kupno Dary Zwrot za zagubione Inne
Rzeszow 1156 301 7 0 1464
Dgbica 363 119 6 0 488
Kolbuszowa 209 73 0 0 282
Lezajsk 281 0 0 0 281
Lancut 361 0 0 0 361
Mielec 314 112 0 0 426
Sedziszow 291 918 0 0 1209
Strzyzow 293 176 0 0 469
Razem 3268 1699 13 0 4980

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.
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Tabela 2. Ilo§¢ nabytego ksiggozbioru w roku szkolnym 2014/2015 wedtug danych
na 31 sierpnia 2015 roku

Liczba woluminéw ze wzgledu na sposob nabycia
Biblioteka Razem
Kupno Dary Zwrot za zagubione Inne
Rzeszow 942 675 0 0 1617
Dgbica 357 148 0 3 508
Kolbuszowa 172 91 0 0 263
Lezajsk 267 105 0 0 372
Lancut 259 0 0 0 259
Mielec 328 130 0 3740 4198
Sedziszow 223 672 0 0 895
Strzyzow 290 175 14 9 488
Razem 2838 1996 14 3752 8600

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.

Tabela 3. Tlo$¢ nabytego ksiggozbioru w roku szkolnym 2015/2016 wedtug danych
na 31 sierpnia 2016 roku

Biblioteka Liczba woluminéw ze wzgledu na sposdb nabycia Razem
Kupno Dary Zwrot za zagubione Inne
Rzeszow 783 471 9 0 1263
Dgbica 246 968 10 0 1224
Kolbuszowa 140 73 0 39 252
Lezajsk 129 146 19 30 324
Lancut 204 23 0 0 227
Mielec 279 135 0 0 414
Sedziszow 203 488 1 365 1057
Strzyzow 134 188 0 34 356
Razem 2118 2492 39 468 5117

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.

Z analizy wynika, ze utrzymujaca si¢ w 2014 roku ilo§¢ nowo nabytego ksiegozbioru
na poziomie prawie 5 tys. wzrasta w 2015 roku do poziomu ponad 8 tys., aby spas¢ do
poziomu 6,6 tys. w roku 2016.

Udostepnianie uzytkownikom materiatow bibliotecznych, w tym dokumentéw
piSmienniczych, zapiséw obrazu i dzwigku oraz zbiorow multimedialnych, to takze
dziatania wymienione w Rozporzadzeniu (2013).
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Tabela 4. Liczba czytelnikow, ktorym udostgpniono zbiory biblioteczne w roku szkol-
nym 2013/2014, wedtug danych na 31 sierpnia 2014 roku

Biblioteka Nauczyciele ‘Stuchienm T POZOSté.lll Razem
pedagogiczni inni czytelnicy

Rzeszow 759 1775 1898 749 5181
Dgbica 241 173 925 348 1687
Kolbuszowa 192 39 345 166 742
Lezajsk 120 132 265 152 669
Lancut 206 217 531 174 1128
Mielec 260 154 784 269 1467
Sedziszow 168 70 378 233 849
Strzyzow 189 72 393 104 758
Razem 2135 2632 5519 2195 12 481

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.

Tabela 5. Liczba czytelnikow, ktorym udostgpniono zbiory biblioteczne w roku szkol-
nym 2014/2015, wedtug danych na 31 sierpnia 2015 roku

Biblioteka Nauczyciele - St‘udenm . POZOStE.lli Razem
pedagogiczni inni czytelnicy

Rzeszow 1575 5184 3830 3021 13 610
Dgbica 194 157 755 296 1402
Kolbuszowa 89 29 265 103 486
Lezajsk 119 24 261 122 526
Lancut 161 62 459 144 826
Mielec 197 110 415 174 896
Sedziszow 175 69 391 250 885
Strzyzow 168 68 305 139 680
Razem 2678 5703 6681 4249 19 311

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Biblioteki.

Tabela 6. Liczba czytelnikow, ktorym udostgpniono zbiory biblioteczne w roku szkol-
nym 2015/2016, wedtug danych na 31 sierpnia 2016 roku

Biblioteka Nauczyciele ; St-udenm — POZOSt?Ii Razem
pedagogiczni inni czytelnicy

Rzeszow 1843 4181 3137 3867 13 028
Dg¢bica 174 120 234 765 1293
Kolbuszowa 220 31 176 901 1328
Lezajsk 384 71 282 815 1552
Lancut 1160 690 1073 1471 4394
Mielec 630 115 341 1348 2434
Sedziszow 127 51 278 139 595
Strzyzow 380 62 220 448 1110
Razem 4918 5321 5741 9754 25734

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.
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Biblioteki mogg prowadzi¢ dziatalno§¢ wydawniczg oraz organizowac i prowadzi¢
dziatalno$¢ edukacyjna i kulturalna, w szczegolnosci otwarte zajecia edukacyjne, lekcje
biblioteczne i spotkania autorskie.

Tabela 7. Dziatalno§¢ edukacyjno-kulturalna w roku szkolnym 2013/2014 wedtug
danych na 31 sierpnia 2014 roku

Szkolenia Imprezy organizowane przez Biblioteke Konferencje,

Biblioteka biblioteczne seminaria,

uzytkownikow Literackie | Wystawy | Edukacyjne | Inne | Razem warsztaty
Rzeszow 16 2 26 50 1 79 3
Dgbica 7 0 43 5 2 50 0
Kolbuszowa 1 0 5 4 0 9 0
Lezajsk 8 4 6 18 4 32 0
Lancut 12 1 14 9 1 25 2
Mielec 2 7 11 23 1 42 4
Sedziszow 18 4 19 29 1 53 0
Strzyzéw 2 0 18 3 1 22 0
Razem 66 18 142 141 11 312 9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.

Tabela 8. Dziatalno$¢ edukacyjno-kulturalna w roku szkolnym

danych na 31 sierpnia 2015 roku

2014/2015 wedtug

Szkolenia Imprezy organizowane przez Biblioteke Konferencje,
Biblioteka biblioteczne seminaria,
uzytkownikow Literackie | Wystawy | Edukacyjne | Inne | Razem warsztaty

Rzeszow 8 11 28 41 3 83 1
Dgbica 1 0 55 12 0 67 4
Kolbuszowa 2 3 6 7 0 16 0
Lezajsk 13 4 9 9 8 30 4
Lancut 12 0 10 8 1 19 5
Mielec 3 6 10 9 2 27 4
Sedziszow 8 12 22 38 2 74
Strzyzow 4 12 5 2 19 1
Razem 51 36 152 129 18 335 19

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.
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Tabela 9. Dziatalno$¢ edukacyjno-kulturalna w roku szkolnym 2015/2016 wedtug da-
nych na 31 sierpnia 2016 roku

Szkolenia Imprezy organizowane przez Biblioteke Konferencje,

Biblioteka biblioteczne seminaria,

uzytkownikéw Literackie | Wystawy | Edukacyjne | Inne | Razem warsztaty
Rzeszow 3 11 33 79 2 125 2
Dg¢bica 3 1 6 10 2 19 1
Kolbuszowa 1 10 3 8 2 23 -
Lezajsk 9 5 5 7 9 26 1
Lancut 8 1 4 11 4 20 4
Mielec 3 2 11 18 1 32 8
Sedziszow 8 4 23 27 9 63 1
Strzyzow 6 2 14 16 6 38 2
Razem 41 36 99 176 35 346 19

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Biblioteki.

Jak wida¢ z przedstawionej analizy, sukcesywnie w latach 20142016 wzrasta liczba
czytelnikow biblioteki. Jest to szczegélnie istotne w sytuacji obserwowanego w catym
kraju spadku poziomu czytelnictwa. Moze to by¢ zwigzane ze wzrostem liczby imprez,
spotkan, konferencji, seminaridow i warsztatow organizowanych w Bibliotece w Rzeszowie
oraz filiach. Bibliotekarze staraja si¢ stworzy¢ czytelnikowi jak najkorzystniejsze wa-
runki, zachecajac do skorzystania z ustug bibliotek. Czytelnik moze zamowic¢ ksigzke
w systemie bibliotecznym, jest na biezgco informowany o dostgpnos$ci szukanych pozycji.
W niedtugiej przysztosci Biblioteka planuje rozpoczaé §wiadczenie e-ustug polegajacych
na przesylaniu zamowionych ksigzek czy kserokopii do domu, wysytaniu skandw na email
poprzez realizacj¢ projektu wspotfinansowanego z Unii Europejskiej w ramach programu
regionalnego wojewddztwa podkarpackiego. Jest to réwniez wyjscie naprzeciw osobom
niepelnosprawnym, ktore nie moga odwiedzi¢ Biblioteki osobiscie.

Podsumowanie

W artykule ukazano sposob, w jaki kluczowe parametry efektywnosci odnosza
si¢ do jednostek budzetowych. Przenoszac podstawowe kryteria efektywnosci dziatania
z teorii zarzadzania na praktyczne rozwigzania w organizacji publicznej, mozna osiagnaé
oczekiwane rezultaty. Odpowiednio opracowane: strategia, cele okolooperacyjne i meto-
dy ich pomiaru, struktura organizacyjna oraz sposob wykorzystania zasoboéw stanowia
podstawy do osiggania pozytywnie ocenianych wynikéw i korygowania ewentualnych
btedow. Skupienie na praktycznych dziataniach, Scisty kontakt z nabywcami oraz dbatos¢
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0 zaangazowanie i rozwoj zawodowy pracownikow sa kluczowymi parametrami efektyw-
nosci, ktore powinny stanowic¢ podstawowe zatozenia w budowaniu strategii zarzadzania,
rowniez w organizacjach publicznych.
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ESSENTIAL PARAMETERS OF THE EFFECTIVENESS OF LOCAL
GOVERNMENT BUDGETARY UNITS (FOR EXAMPLE, PEDAGOGICAL THE
PROVINCIAL LIBRARY) — A CASE STUDY
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Summary. The effectiveness of the activities carried out by public organizations is different from
business efficiency. An important part of the management of any organization is its diversity due
to its nature and the purpose of the action. This article was written by applying the method of the
review of the literature concerning the effectiveness of the organization as well as a case study.
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