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Organizacje inteligentne
wobec wyzwan transformac;ji cyfrowe;j

Kod JEL: A23

Stowa kluczowe: internet rzeczy, organizacja inteligentna, transformacja cyfrowa, SMAC
Streszczenie. Ewolucja technologii teleinformatycznych doprowadzita do upowszechnienia si¢
tzw. III platformy ICT, okreslanej mianem SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej
— wespol z technologig IoT (Internet of Things) swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych
nowoczesnych organizacji gospodarki globalnej. Celem artykutu jest ukazanie implikacji procesu
transformacji cyfrowej na informatyczne wspomaganie procesOw zarzadzania w organizacjach
inteligentnych. Rozwazania ilustrowane sa wynikami autorskich badan sektora MSP na wybra-

nych przedsigbiorstwach wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) ostatnich
lat w zdecydowany sposob zdeterminowat funkcjonowanie nowoczesnych organizacji
gospodarki globalnej. Oznacza to réwniez konieczno$¢ dostosowania metod zarzadza-
nia i strategii ich rozwoju do nowych warunkéw gospodarowania w okresie transforma-
cji cyfrowej. Ewolucja technologii teleinformatycznych doprowadzita do upowszech-
nienia sie tzw. III platformy ICT, okre$lanej mianem SMAC (Social, Mobile, Analytics,
Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych, pozwalajacy orga-
nizacjom rozwija¢ swoja dziatalno$¢ przy mniejszych naktadach finansowych i maksy-
malnym zasi¢gu oddziatywania, przez co tworzy si¢ nowy model biznesu oparty na
informacjach generowanych przez §rodowisko gospodarcze. Odpowiednie pozyskiwa-
nie, gromadzenie, przetworzenie i udostepnianie tych informacji jest warunkiem ko-
niecznym do osiggnigcia biznesowego sukcesu w ramach e-gospodarki. Celem artykutu
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jest ukazanie implikacji dla e-gospodarki, wynikajacych z dokonujacego si¢ procesu
transformacji cyfrowej. Dla zilustrowania tendencji rozwojowych — krajowych
i $wiatowych, przytoczono autorskie wyniki badan przeprowadzone na wybranych
przedsigbiorstwach w polskim sektorze MSP w okresie 2014-2016.

1. Organizacje inteligentne okresu transformacji cyfrowej

Procesy globalizacji spowodowaty zmiany w funkcjonowaniu organizacji gospo-
darczych, ktore wyrazajg si¢ przede wszystkim:
— budowaniem spoteczenstwa wiedzy i inteligentnych organizacji,
— pojawieniem si¢ konkurencji opartej na innowacyjnym podejsciu do procesow
wytworcezych i zarzadczych,
— rozwojem zastosowan informatycznego wspomagania procesdw biznesowych
powodowanych dynamiczng ewolucja ICT.

Organizacja inteligentna opiera swojg filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu wiedzg
(Adamczewski, 2016b; Grosser, 2012). Termin ten upowszechnit sie¢ w latach 90. XX
wieku za sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajagcego si¢ otoczenia
gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. Dynamiczna ewolucja ICT oraz
wzrost wymogow konkurencyjnosci gospodarki globalnej sprawily, ze wiedza stata si¢
kluczowym czynnikiem kreatywnoséci nowoczesnych organizacji. Stanowi ona niemate-
rialne zasoby firmy zwigzane z ludzkim dziataniem, ktérych zastosowanie moze by¢
podstawg przewagi konkurencyjne;j.

Wsérdd najwazniejszych atrybutéw organizacji inteligentnych mozna wymienié¢
m.in. (Adamczewski, 2016a; Schwaninger, 2010):

—  szybkos¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

—  zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

— umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiggania dzigki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rewolucja teleinformatyczna redefiniuje dotychczasowe przebiegi procesow biz-
nesowych. Organizacje gospodarcze staja wobec nowych wyzwan, jednak dla wigkszo-
$ci z nich transformacja cyfrowa jest jednym z fundamentéw utrzymania zajmowanych
pozycji i dalszej ekspansji rynkowej.

Blisko jedna trzecia zarzadow najwickszych wiodacych firm §wiatowych uwaza,
ze ich przychody w ciagu najblizszych lat zostang zagrozone przez tzw. digital disrup-
tions, czyli przez zjawiska naglego pojawienia si¢ nowych technologii i modeli bizne-
sowych, wptywajacych na warto$¢ obecnie dostarczanych przez te organizacje produk-
tow 1 ustug (Report, 2016). Mozna stwierdzi¢, ze $wiat biznesu stat sie jeszcze bardziej
zmienny, a przez to rowniez nieprzewidywalny i ztozony. W opisywaniu tych zjawisk
czesto stosuje sie akronim VUCA (Marz, 2015), czyli:
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— Volatility — zmienno$¢, a w szczegdlnosci dynamika zmian i ich katalizatory,
co do ktorych nie ma przewidywalnych wzorcow,
— Uncertainty — brak przewidywalnos$ci zaistnienia okre$lonych zdarzen wraz
z niskg $wiadomoscig i zrozumieniem wystepujacych sytuacji,
—  Complexity — ztozono$¢ i wspotzaleznos¢ zjawisk wraz z brakiem usystematy-
zowanej wiedzy, pozwalajacej na wiarygodne planowanie dziatan,
—  Ambiguity — niejednoznaczno$¢ i brak jednoznacznej interpretacji zjawisk wraz
z ryzykiem blednie odczytywanych warunkéw 1 relacji przyczynowo-
skutkowych.
Oznacza to, ze w warunkach ekstremalnej konkurencyjnosci i cyfrowej transfor-
macji zawodza stosowane dotychczas metody zarzadzania, nakierowane czesto wylacz-
nie na zapewnienie stabilnosci i przewidywalnosci.

2. Gtédwne technologie transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa (Digital transformation) oznacza zmiane dotychczasowe-
go podejscia do klienta i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe spo-
soby funkcjonowania przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych SMAC,
w tym mediow spolecznosciowych (Social media), systemoéw mobilnych (Mobility),
poglebionej analityki (Big Data — Analtyics) i modelu przetwarzania w ,,chmurze”
(Cloud computing). Nalezy jednak pamigtaé, ze rolg technologii cyfrowych w tym pro-
cesie jest umozliwienie koniecznych zmian i Otwarcie organizacji na nowe mozliwosci.
Powinny by¢ one zatem narzedziem, a nie celem transformacji. W centrum tego procesu
musi znajdowac si¢ klient i1 jego potrzeby, jako gldwna sita sprawcza funkcjonowania
producentéw i dostawcow ustug. Transformacja cyfrowa przestata by¢ sposobem na
zdobycie przewagi konkurencyjnej, a stata si¢ czynnikiem decydujacym o utrzymaniu
si¢ na rynku.

Trudno dzisiaj znalez¢ sektor gospodarki, ktory jest odizolowany od tego, co dzie-
je sie na gruncie rozwigzan ICT. W ciagu kilku lat firma Airbnb, ktora nie ma w ogodle
hoteli, a de facto funkcjonuje na zasadzie algorytmu wynajmu wolnych pokoi, stata si¢
jednym z glownych graczy swiatowego rynku hotelarskiego. Podobnie jest z Uberem na
rynku ustug taksowkowych. Obie te organizacje dokonaly innowacji typu digital di-
sruption, co zmienito dotychczasowy porzadek biznesowy, zapewniajgc klientom nowe
korzysci. W wigkszosci przypadkow innowacyjne technologie i rozwigzania, ktdére
zmieniajg modele biznesowe i1 warunki funkcjonowania poszczegélnych przedsie-
biorstw, czy catych sektorow, pochodza spoza nich. Uwazne zatem monitorowanie
tego, co si¢ dzieje w ICT jest wymogiem nie tylko firm informatycznych, bankéw czy
firm telekomunikacyjnych, ale wszystkich, ktorzy chca utrzyma¢ swoje wiodace pozy-
cje na rynku.

Elementami dokonujgcej sie transformacji cyfrowej sg (Perera, 2015):

— technologie SMAC,
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internet rzeczy (10T — Internet of Things),
wielokanatowe (multi-channel) modele dystrybucji produktow i ustug,
automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation).

Technologie te determinujg zmiany w trzech obszarach stosujacych je organiza-
cjach inteligentnych poprzez:

ksztattowanie relacji z klientami i kontrahentami w zakresie petniejszego zro-
zumienie ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanatéw komunikacji oraz wzbo-
gacanie form samoobstugi,

doskonalenie procesdw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej
i srodowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnosci,
modelowanie dziatania organizacji w zakresie wytwarzania produktow i ustug
dostarczanych na rynek.

Dynamiczny rozwdj ICT doprowadzit do wyksztalcenia si¢ nowego standardu
technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych mo-
deli biznesowych oparte na czterech filarach:

1.

Social — sieci spoteczno$ciowe przetamuja bariery przeptywu informacji mig-
dzy ludzmi i staja sie platformami, dzieki ktorym szybka wymiana wiedzy jest
coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spotecznosciowych
bardzo mocno wypiera komunikacje telefoniczng czy mailows. Do zjawiska
takiego dochodzi réwniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana in-
formacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spotecznosciowych po-
zwala na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzigki czemu mozliwe staje
si¢ szybsze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie
preferencji i zachowan uzytkownikow. Pracownicy zrzeszeni w spoteczno$é
moga duzo tatwiej i szybciej wymienia¢ doswiadczenia i1 przyspieszaé rozwia-
zywanie problemow.

Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na state zagoscity
juz w naszym zyciu. Zwigkszyly rowniez mozliwo$¢ dotarcia firm do klientow,
ktérzy korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia zaku-
pOW 1 uzywania roznego rodzaju serwisow i aplikacji o kazdej porze i w kaz-
dym miejscu. Wzrost popularnosci zakupéw mobilnych jednoczesnie wymogt
na przedsigbiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich kanatow marketingu inter-
netowego oraz udostepniania klientom kanatéw mobilnych. W tych warunkach
prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawg do zdobycia
lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;j.

Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z najwigk-
szych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych, anali-
zowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsiebiorcy sa w stanie wy-
wnioskowaé, jak zadba¢ o lojalno$¢ klientow, ulepszy¢ kampanie marketingo-
we, usprawni¢ procesy rozwoju produktéw i §wiadczy¢ ustugi, ktére pasuja do
preferencji i wymagan klientow. Dzigki poznaniu upodoban uzytkownikow,
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przedsigbiorcy sa w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich oczekiwa-
niami. Nadrzednym celem wykorzystania narzedzi analitycznych w prowadze-
niu biznesu jest zatem podejmowanie prawidtowych decyzji na podstawie ak-
tualnych i zagregowanych informacji.

4. Cloud — technologia chmury obliczeniowe] oferuje narzedzia umozliwiajace
sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Korzystanie z narzgdzi dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obni-
zenie kosztow ICT, przetamanie barier geograficznych i dost¢p do danych
w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktory spaja pozostale
elementy sktadajace si¢ na SMAC.

Kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest pota-
czenie czterech wspomnianych technologii, ktore komunikujac si¢ migdzy soba, pozwa-
laja na uzyskanie efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego
efektu samodzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC,
pracujace wspoélnie, pozwala na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje in-
westowaly do tej pory w mobilno$¢, chmure, analityke biznesowa oraz wykorzystanie
w biznesie mediow spoteczno$ciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspotpra-
cujace rozwigzania. Potaczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia tworze-
nie nowych ustug generujacych przychody, poglebiajacych relacje z klientami, a takze
poprawiajagcych efektywnos¢ funkcjonowania organizacji.

Internet rzeczy (10T — Internet of Things), to koncepcja w dalszym ciggu wywo-
hujaca wiele sporow interpretacyjnych (Holler, 2014). Mianem tym mozna okres$li¢
kazda wiasciwie, jednoznacznie identyfikowalng rzecz zdolng — posrednio lub bezpo-
$rednio — gromadzi¢ i przetwarza¢ dane. Liczba takich urzadzen rosnie lawinowo, po-
dobnie jak liczba mozliwych zastosowan. Z internetem rzeczy blisko zwigzany jest
obszar Big Data — to wtasnie skuteczne zbieranie i przetwarzanie duzej ilosci informacji
nalezy do najwigkszych korzysci, jakie ze soba niesie (Marz, 2015).

Istota internetu rzeczy, okreslanego niekiedy jako internet przyszto$ci, zasadza
si¢ nie w samych urzadzeniach, ile w gromadzonych, przetwarzanych w nich i wysyla-
nych danych. Problem zatem sprowadza si¢ do racjonalnego wykorzystania tak powsta-
tych danych w zakresie usprawnienia procesow logistycznych. Zasadnicza rola przypa-
da tu systemom klasy Analytics — Big Data w zakresie opanowania i przetworzenia
danych generowanych przez inteligentne urzadzenia. Oznacza to, ze IoT moze si¢ staé
jednym z gléwnych rozwigzan rozwojowych XXI wieku.

Generalnie mozna wskazaé trzy cechy internetu rzeczy, ktore wyr6zniaja t¢ tech-
nologi¢ od innych — kontekst, wszechobecno$¢ i optymalizacja (Mukhopadhyay, 2014).
Pierwsza odnosi si¢ do mozliwosci zaawansowanej interakcji przedmiotu z zastanym
otoczeniem i natychmiastowego reagowania na zmiany. Oznacza to, ze przedmioty
dostarczajg danych, np. w zakresie stanu fizycznego, lokalizacji czy warunkdéw atmosfe-
rycznych. Wszechobecnos$¢ obrazuje, ze juz dzi$ takich inteligentnych rzeczy jest wie-
cej niz podtaczonych do sieci ludzi-uzytkownikow. Mozna mniemac, ze w niedalekiej
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przysztosci beda si¢ ze soba komunikowaly na coraz szersza skalg. Optymalizacja
sprowadza si¢ do tzw. ekspresji funkcjonalno$ci, jaka niesie ze sobg kazda rzecz, bazu-
jaca na wbudowanej inteligencji i wynikajacych stad nowych wiasciwosciach syner-
gicznych.

Upowszechnianie si¢ internetu rzeczy sprawia, ze rozwigzania tego typu staja si¢
norma — integralng czescia kazdego produktu. Sensory, procesory i ich oprogramowanie
specjalistyczne wkomponowywane sg w ich funkcjonalnos¢ (a wlasciwe staja si¢ ich
warunkiem sine qua non) i aczone z zaawansowang analitykg danych. Prowadzi to
w prostej linii do powstawania nowych oraz udoskonalonych produktow (ustug), co
pozwala na zauwazalny skok efektywnosci ekonomicznej. Wedtug niektorych prognoz,
trzecia fala transformacji gospodarczej, napedzana w gtownej mierze rozwojem ICT,
bedzie najprawdopodobniej najwicksza w historii. Przyniesie to jeszcze intensywniejszy
rozwoj innowacji i skok produktywnos$ci oraz przyspieszenie wzrostu gospodarczego.

IoT otwiera nowe perspektywy, np. w zakresie instrumentalizowania procesow
logistycznych, czyli wykorzystania urzadzen inteligentnych do pozyskiwania danych,
monitorowania i analizowania zardéwno produktow danej organizacji, jak i samego pro-
cesu biznesowego. Odpowiednie wykorzystanie podiaczonych do sieci sensorow moze
dostarczy¢ kazdej organizacji mnostwa przydatnych informacji przez odczytywanie
W czasie rzeczywistym statusu rzeczy (obiektow), co postuzy do lepszego zrozumienia,
analizowania i zaplanowania dzialan operacyjnych.

Obecnie dokonuje si¢ trzecia fala przemian, w wyniku ktorych ICT staje si¢ inte-
gralng cze$cig wytwarzanych produktow. Sensory, procesory, oprogramowanie i funk-
cje tacznosci wbudowane sa w produkty, co w potaczeniu z ,,chmura”, w ktorej sa prze-
chowywane i analizowane dane dotyczace tych produktéw, umozliwia radykalne po-
prawienie ich funkcjonowania i koncowa wydajnos¢ takich rozwigzan. Nowe i lepsze
produkty daja szanse¢ na kolejny skok wzrostu efektywnosci procesoéw gospodarowania,
co doprowadzi do kolejnego wzrostu efektywnosci tancucha wartosci. Powodowana
rozwojem ICT trzecia fala transformacji wyzwala jeszcze wiecej rozwigzan innowacyj-
nych, co sprawia, ze widoczny jest wzrost wydajnosci i szybszy rozwodj gospodarki niz
w dwoch poprzednich okresach przemian technologicznych.

3. E-gospodarka w czasach transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa, mimo ze przez niektorych analitykow branzowych trak-
towana jako kolejne modne hasto marketingowe, to nieunikniony proces, ktory juz si¢
rozpoczat i nabiera tempa, obejmujac wszystkie branze. Stad rosngca (i nieco zmienia-
jaca si¢) rola czotowych dostawcow rozwiazan ICT — od dostarczania inzyniersko przy-
gotowanych platform technologicznych do rozwijania biznesu (od matych firm po glo-
balne korporacje), pomoc w przeprowadzeniu cyfrowej transformacji oraz zapewnienie
profesjonalnego wsparcia na kazdym etapie jej wdrazania. Wsrod branz najbardziej
dojrzatych w transformacji cyfrowej wymienia si¢ najczesciej: telekomunikacyjna,



Piotr Adamczewski 15

technologiczng, medialng i rozrywkowa, produkcyjna, naftowa, motoryzacyjna, ustug
finansowych, produktow konsumenckich oraz ubezpieczeniowa (Cyfryzacja, 2016).

Glowne przewidywania, ktore beda ksztattowaty procesy cyfrowej transformacji
organizacji na $wiecie, mozna uja¢ nastepujaco (Cisco, 2016):

pod koniec 2017 roku blisko 66% organizacji z listy najwickszych §wiatowych
spotek postawi cyfrowa transformacje w centrum swojej strategii korporacyj-
nej,

do 2017 roku prawie 60% organizacji, ktore majg wpisang cyfrowa transfor-
macje w swojg strategie rozwoju, utworzy niezalezne stanowiska wykonawcze
na poziomie zarzadu, ktorych zadaniem bedzie nadzor nad realizacjg procesow
zmian,

do 2018 roku blisko 80% organizacji z sektora B2C utworzy i wprowadzi stra-
tegic wielokanatowej obshugi dla swoich partnerow biznesowych, klientow
i pracownikow,

od 2016 roku prawie 66% duzych organizacji dziata na podstawieinformaciji,
koncentrujac si¢ gldwnie na rozwoju kapitatu ludzkiego,

do 2020 roku ponad 66% firm podwoi swoja produktywno$¢ dzigki cyfrowej
transformacji gldownych proceséw operacyjnych,

do 2019 roku 10% zasobow pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej
bedzie oparte na ekonomii wspotdzielenia (Sharing economy) i sieci niezalez-
nych specjalistow (Free Agent),

do 2018 roku przynajmniej 20% pracownikow bedzie wykorzystywato techno-
logie automatycznego wsparcia zarowno w realizacji codziennych obowigz-
kow, jak i w podejmowaniu decyzji.

Wisrdd kryteriow wyrdzniajacych organizacje inteligentne, poczesne miejsce zaj-
muje sformalizowana (spisana) strategia rozwoju, w ktorej okreslono dlugoterminowe
cele oraz sposoby ich osiagniecia. Z badan® wynika (Adamczewski, 2016a; Cyfryzacja,
2016), ze:

polskie organizacje sa $wiadome znaczenia transformacji cyfrowej — 97% an-
kietowanych przyznalto, ze kierownictwo organizacji angazuje si¢ w tego typu
dzialania,

blisko 55% organizacji przeznacza ponad 15% przychodéow na inwestycje
w technologie cyfrowe,

dla 36% ankietowanych najwickszym oczekiwaniem jest poprawa jako$ci ob-
shugi klientow oraz wzrost przychodow.

W ciagu najblizszych 10 lat az 40% spotek z indeksu S&P 500 przestanie istnie¢,
jesli nie uda im si¢ przeprowadzi¢ cyfrowej transformacji swojego biznesu.
W Polsce, wedlug badan firmy Deloitte z 2016 roku, zaledwie 41% polskich przedsie-

! Badania autor przeprowadzit w okresie 2014-2016 w ponad 100 wybranych przedsie-
biorstwach sektora MSP wojewo6dztwa mazowieckiego i wielkopolskiego.
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biorstw dysponuje planem inwestycyjnym odnosnie do cyfrowej transformacji, 36%
ustalito plan operacyjny w tym zakresie, a na wdrazanie i monitorowanie etapow trans-
formacji jest natomiast gotowych jedynie 29% organizacji (Cisco, 2016).

Generalnie, panuje zgoda co do konieczno$ci rozwoju technologii inteligentnych
w ramach transformacji cyfrowej. Polskie organizacje sa jednak stosunkowo zacho-
wawcze 1 ostroznie inwestuja w rozwigzania z zakresu cyfrowej transformacji. Na liscie
innowacyjnych krajow Bloomberga w 2015 roku, nasz kraj znalazt si¢ dopiero na 24
miejscu. Z badan wynika, ze najwigkszy wptyw na zmiang sposobu prowadzenia bizne-
su na rynkach rozwijajacych si¢ miaty technologiec mobilne. Wedlug przedstawicieli
duzych przedsigbiorstw i korporacji w Polsce, trzy najmocniejsze trendy, ktdre zaraz po
urzadzeniach mobilnych napedzaty zmiany w ich firmach, to (Adamczewski, 2016c;
Cisco, 2016):

—  chmura obliczeniowa (Cloud computing) — 49%,
— analityka duzych zbioréw danych (Analytics — Big Data) — 48%,
— sieci spotecznosciowe (Social Media) — 29%.

Dla organizacji inteligentnych technologie te stanowia podstawe lub integralng
czgs$¢ kazdej strategii rozwoju, redefiniujg istniejace i stwarzaja nowe modele bizneso-
we, a codzienne funkcjonowanie firm musi w coraz wigkszym stopniu uwzgledniaé
preferencje rosnacej grupy ,.cyfrowych klientow”, a takze pracownikéw. Blisko co
trzeci badany przedstawiciel duzych polskich firm i korporacji (34%) zadeklarowat, ze
efektem obfitosci 1 dostgpnosci danych jest wyrazny wzrost mozliwosci realizacji celow
biznesowych jego organizacji. Niewiele wigcej respondentow (36%) stwierdzito, ze
rozwigzania Analytics — Big Data pomagaja ustali¢, jakie kroki powinna podjaé jego
organizacja, aby zwigkszy¢ swoja przewage konkurencyjna — z ta jednak réznicag, ze ich
organizacje nie sg jeszcze w stanie przetozy¢ tej informacji na realne efekty biznesowe.

Podsumowanie

Przy poréwnywalnych technologiach produkcyjnych i informacyjnych, zrodet
przewagi konkurencyjnej organizacji inteligentnych w okresie transformacji cyfrowej
nalezy szuka¢ w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych procesach biznesowych, co
nabiera szczegélnego znaczenia przy rosnacych wymaganiach mechanizméw rynko-
wych gospodarki globalnej. Coraz wigkszg role w tych rozwigzaniach beda odgrywaty
systemy SMAC oraz loT. Internet rzeczy, jako kolejny etap rewolucji informacyjnej
znaczaco modyfikuje modele biznesowe w globalnym gospodarowaniu, znalazt juz
swoje znaczace miejsce. Innowacyjne systemy teleinformatyczne oferuja niekonwen-
cjonalne podejscie do zarzadzania organizacjami inteligentnymi w Srodowisku VUCA,
wykorzystujac przy tym nowe narzgdzia tzw. III platformy ICT, co przyczynia si¢ zna-
czaco do podniesienia konkurencyjno$ci organizacji gospodarczych.
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INTELLIGENT ORGANIZATIONS IN DIGITAL TRANSFORMATION
— IMPLICATIONS FOR THE E-ECONOMY
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Summary. Solutions of the Information and Communication Technology (ICT) are the founda-
tion of modern economic organizations in a knowledge economy. This article is aimed at describ-
ing the role of modern ICT trends, which are described as SMAC (Social, Mobility, Analytics,
Cloud) and Internet of Things, and are becoming an essential ICT element supporting manage-
ment processes. The arguments are illustrated with results of own research conducted by the
author in 2014-2016 in selected SME’s from the Mazowieckie and Wielkopolskie Provinces and
their reference to the general development trends in this area.
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Kody JEL: L62, F23, L14

Stowa kluczowe: przemyst samochodowy, korporacje transnarodowe, zarzadzanie tancuchem
dostaw

Streszczenie. Celem artykutu jest zaprezentowanie problematyki zarzadzania sieciami dostaw na
przyktadzie niemieckiego przemystu samochodowego. W pierwszej czesci artykutu zaprezento-
wano rozwoj przemystu samochodowego na podstawie rankingu (World Invetment Report) naj-
wigkszych korporacji transnarodowych przemystu samochodowego w gospodarce §wiatowej, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem niemieckiego przemystu samochodowego. W drugiej czesci arty-
kutu przedstawiono logistyke sieci dostaw na przyktadzie struktury sieci dostaw produkcji da-
chow dla Mercedesa klasy SLK oraz charakterystyki firm §wiadczacych ustugi logistyczne dla
niemieckiego przemystu samochodowego na podstawie raportu BVL (Bundesvereinigung Logi-
stik e.V.).

Wprowadzenie

Poczatki przemystu samochodowego datowane sg na przetlom XIX i XX wieku.
W tym czasie skonstruowano pierwsze samochodowy osobowe, gtownie przez nie-
mieckich wynalazcow, do ktorych zalicza si¢: Nikolaus’a Otto oraz Gottlieba Daimle-
ra (Lasiak, 2013, s. 7, 39). Przez ponad 100 lat, przemyst samochodowy przeszedt
rozne etapy rozwoju, a jednym z nich bylo przejscie od produkcji masowej do zamo-
wien dla klienta indywidualnego. Rozpoczecie produkcji masowej samochodow oso0-
bowych przyczynito si¢ do powstania pierwszych rozwigzan z logistyki w przemysle
samochodowym. Sytuacje te odzwierciedla utworzenie w 1913 roku linii montazowej
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w fabryce H. Forda do produkcji samochodu Ford T. Ze wzgledu na ciagta prace linii
montazowej, istniata konieczno$¢ dostarczania komponentow do tworzenia samocho-
du, dlatego produkcja tych komponentéw odbywata si¢ na terenie przedsiebiorstwa,
gdzie znajdowaty si¢ m.in. huta szkta, walcownia blach i fabryka opon. W ten sposob
logistyka byta planowana na terenie przedsigbiorstwa i polegata na taczeniu dostaw
pomigdzy fabrykami na terenie jednej firmy (Golinska, Fertach, 2012, s. 7-8).

1. Korporacje transnarodowe branzy samochodowej w gospodarce
Swiatowej

Na rozwdj przemyshu samochodowego po II wojnie $wiatowej zdecydowanie
wptyneto umigdzynarodowienie dziatalno$ci najwigkszych korporacji transnarodowych
na $wiecie. Proces umigdzynarodowienia transportu samochodowego odbywal si¢
glownie za posrednictwem eksportu oraz w ramach tworzenia bezposrednich inwestycji
zagranicznych w krajach wysoko rozwinietych’.

W tabeli 1 przedstawiono ranking najwigkszych korporacji transnarodowych
branzy samochodowej z punktu widzenia wielkosci aktywéw zagranicznych
w 2015 roku. Na pierwszym miejscu listy najwiekszych korporacji transnarodowych na
$wiecie znalazta si¢ firma Toyota Motor Corporation z Japonii oraz twoérca jednej
z najczesciej opisywanej w literaturze przedmiotu, koncepcji just in time, odnoszacej si¢
do zarzadzania zapasami®. Drugie miejsce zajmuje niemiecka firma Volkswagen Group.
Na trzecim miejscu znalazta si¢ firma Honda Motor Co. Ltd. z Japonii. Tzw. pierwsza
trojka najwiekszych firm samochodowych na $wiecie znalazla si¢ na liscie najwiek-
szych korporacji transnarodowych w latach 2012—2013°,

! Wedtug definicji OECD: ,,Przedsicbiorstwo powstate w wyniku bezposrednich inwesty-
cji jest definiowane jako takie, w ktorym pojedynczy inwestor zagraniczny kontroluje 10% lub
wigcej zwyktych udzialow lub kapitalu uprawniajacego do glosowania, albo ma efektywny
wplyw na zarzadzanie przedsigbiorstwem. Dopuszcza si¢ elastyczne traktowanie limitu 10%
w niektorych sytuacjach, kiedy moga by¢ wzigte pod uwage inne czynniki determinujace wysta-
pienie stosunkow typowych dla bezposrednich inwestycji (np. reprezentacja w radzie dyrektorow,
udzial w procesie podejmowania decyzji, materialne transakcje wewnatrzfirmowe)” (Witkowska,
1996, s. 13).

2 ,,Glownym celem tej metody jest ograniczenie zapasow do niezbednego minimum po-
przez zapewnienie matych, ale czgstych dostaw wiasnie dokladnie na czas” (Gotembska, 2006,
s. 198-199). Zastosowanie koncepcji just in time moze przyczyni¢ si¢ do: skrocenia cykli dostaw,
pelnego wykorzystania zasobow, wyzszej kultury jakosci, wyeliminowania defektow, zwigksze-
nia motywacji pracownikow, lepszej relacji z dostawcami (Gotembska, 2006, s. 198—199; Coyle,
Bardi, Langley, 2007, s. 123-124).

3 www.unctad.org/Sections/dite.../WIR2014/WIR14_tab28 (23.12.2016); www.unctad.
org/Sections/dite_dir/.../WIR13_webtab28 (23.12.2016).
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Tabela 1. Wykaz najwickszych korporacji transnarodowych branzy samochodowej na
swiecie sklasyfikowanych wedtug wartosci aktywow zagranicznych w 2015

roku
Lp. | Nazwa firmy | Panstwo Aktywa w (min euro)* Personel Sprzedaz (w mln euro)* | Ranking wg wielko$ci
aktywow
zagranicznych firm na
tle wszystkich branz
zagraniczne|  ogolem zagraniczne ogolem zagraniczne ogolem
(krajowe+ (krajowe+ (krajowe+
zagraniczne) zagraniczne) zagraniczne)
1. |Toyota Motor| Japonia 248 685 384 180 165 195 236 797 135536 317 478 2
Corporation
2 | Volkswagen | Niemcy 165 462 379102 189 817 236 702 304 009 555 169 8
Group
3 | Honda Motor| Japonia 113 996 147 664 102 204 121730 126 437 186 304 13
Co Ltd
4 | Daimler AG Niemcy 112732 215 555 141 456 165 872 103 382 258 454 15
5 |Nissan Motor| Japonia 99 622 140 732 83272 101 624 76 046 135898 21
Co Ltd
6 BMW AG Niemcy 89 037 170 897 87 428 102 292 32038 111 242 26
7 | Fiat Chrysler | Wielka 82 150 104 261 114782 122733 133191 216 727 31
Automobiles | Brytania
8 | Fiat Chrysler Stany 62213 204 682 56 416 149 558 87 360 181 090 40
Automobiles | Zjednoczone
AP.
9 General Stany 47 766 177013 47991 152 356 108 017 195 650 57
Motors Co |Zjednoczone
AP
10 [Robert Bosch| Niemcy 45780 76 693 62 621 78 356 221130 341048 61
GmbH

*Dane statystyczne zostaty przeliczone z USD na euro na podstawie danych statystycznych GUS.
Zrodto: http://unctad.org/en; http://stat.gov.pl (23.12.2016).

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze na liScie najwickszych korporacji transnaro-
dowych:
—  z punktu widzenia struktury geograficznej najwigcej firm przemystu samocho-
dowego pochodzi z Niemiec i zalicza si¢ do nich: Volkswagen Group, Daimler
AG, BMW AG oraz Robert Bosch GmbH,
— Firma Volkswagen Group znalazla si¢ na pierwszym miejscu na $wiecie

z punktu widzenia sprzedazy samochodow (ogoétem) z wielkoscia 555 mld euro
oraz liczby 0sdb zatrudnionych w firmie (w krajach lokaty kapitatu) z wielko-
scig 190 tys. osob.
Duza liczba filii zagranicznych korporacji transnarodowych oraz wzrost znaczenia
rozproszenia produkcji, czyli przenoszenia produkcji poza kraj inwestora, w celu
np. obnizenia kosztow oraz dostepu do taniej sity roboczej* w gospodarce $wiatowej,
wplywa na ksztaltowanie si¢ rozbudowanej struktury tancuchéw dostaw (tworzenia
sieci dostaw) w przemysle samochodowym.

* Produkcja samochodéw coraz czgsciej przenoszona jest do wybranych krajow Ameryki
Potudniowej (Meksyku, Brazylii), Europy Srodkowo-Wschodniej (Polski, Czech, Stowacji, We-
gier, Rumunii) oraz Azji (Indii, Chin).
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2. Struktura oraz logistyka sieci dostaw w niemieckim przemysle
samochodowym

Lancuch dostaw przemyshu samochodowego sktada si¢ z licznych dostawcow,
ktorzy znajduja si¢ w gornej czesci lancucha dostaw oraz z punktow serwisowych
i dilerow samochodowych znajdujacych si¢ w dolnej czgsci tancucha dostaw (Golinska,
Fertach, 2012, s. 58). Dostawcy dla przemystu samochodowego czgsto tworza tzw.
piramidy dostawcoéw. Na wierzchotku piramidy dostawcoéw znajduje si¢ producent
towaru (OEM — Orginal Equipment Manufacturer), ktory otrzymuje dostawy od do-
stawcow pierwszego rzedu, czyli firm $wiadczacych produkty bezposrednio danej fir-
mie. Z kolei dostawcy pierwszego rzedu otrzymuja dostawy od dostawcow drugiego
rzgdu. W ten sposob tancuch dostaw odpowiednio wydtuza si¢ i rozszerza, tworzac sieci
dostaw, ,,czyli sieci przedsiebiorstw powiazanych w relacji dostawca—odbiorca” (Cie-
sielski, 2006, s. 10). Z kolei liczba dostawcoéw znajdujacych si¢ coraz blizej producenta,
charakteryzuje si¢ najczesciej coraz mniejsza liczba dostawcow dla producenta towaru
(Golinska, Fertach, 2012, s. 58).

Takie hierarchiczne uporzadkowanie tancucha dostaw mozna zaobserwowaé na
przyktadzie firmy Daimler AG dla produkcji dachow do jednego z modeli samochodu
Mercedesa klasy SLK. Proces tworzenia wartosci dodanej przy produkcji dachow dla
Mercedesa klasy SLK, sktada si¢ z trzech etapow dostaw, a koncowym klientem dostaw
jest Mercedes Benz-Werk w Bremie, ktory znajduje si¢ w grupie zintegrowanych do-
stawcoOw firmy Daimler AG. Etapy tworzenia dachow dla Daimler AG charakteryzuja
si¢ nastgpujaco:

1. Dostawca pierwszego rzedu znajduje si¢ na terenie firmy Merces-Benz Werk
w Bremie (OEM). Celem firmy jest wykonanie wstgpnego montazu dachow
oraz sekwencjonowaniem gotowych modutéw dachowych dla samochodow.

2. W dalszej czgsci tancucha dostaw produkcji dachéw Mercedesa klasy SLK,
dostawca pierwszego rzedu wspolpracuje z trzema dostawcami drugiego rzedu,
do ktorych zaliczaja si¢ nastepujace firmy: Mercedes-Benz w Mettingen, do-
stawca (2) w Gifhorn oraz dostawca (3) z Sulzbach. Dostawca (3) w Sulzbach,
zajmujacy si¢ produkcja czesci C — filarow wykonczenia dachéw dostarcza
swoje produkty bezposrednio do dostawcy pierwszego rzedu. Z kolei firma
Mercedes-Benz Werk w Mettingen zajmuje si¢ produkcja ram dachow, ktore
sktadajg si¢ dwoch komponentdw, czyli przednich ram dachéw oraz ram szyb
dachow. Ramy szyb dachéw dostarczane sg do dostawcy pierwszego rzedu, na-
tomiast przednie ramy dachow dostarczane sg do dostawcy (2) w Githrom,
gdzie sa tworzone rozne warianty dachow do samochodow.

3. Ostatni etap sktada si¢ z produkceji nastepujacych czesci dachéw do Mercedesa:
produkcji filarow A-B wykonczenia dachow w Sulzbach (dostawca 3), pro-
dukcji szklanych dachoéw typu MSC (Magik-Sky-Dach) w Wittem (dostawca
4) oraz statych dachéw samochodéw w Oldenburgu (dostawca 5). Na tym eta-
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pie produkcji istotne jest, aby dostawy czgsci A-B filarow wykonczenia da-

chow odbywaty si¢ w tym samym czasie, co dostawa czgéci C filarow wykon-

czenia. Terminowos¢ tych dostaw jest wazna ze wzgledu na brak przynalezno-

Sci firm do tej samej grupy dostawcow (czyli do dostawcow 2. lub 3. rzedu)

(Trier, Wellbrock, Karnowski, 2013, s. 54-55).
Logistyka stanowi istotne uzupetnienie tzw. piramidy dostawcow. Stwierdzenie to
wynika z definicji tancucha dostaw, przez ktdry nalezy rozumiec¢ np. ,,sie¢ powigzanych
i wspotzaleznych organizacji, ktoére dzialajac na zasadzie wzajemnej wspolipracy,
wspolnie kontroluja, kierujg i usprawniajg przeptywy rzeczowe i informacji od dostaw-
coéw do ostatecznych uzytkownikéw” (Chritopher, 2000, za Ciesielski, 2009, s. 13-14).
BVL (Bundesvereinigung Logistik e.VV.) w swoim raporcie zaprezentowal liste firm
$wiadczonych ushugi logistyczne dla niemieckiego przemyshu samochodowego.
W tabeli 2 firmy logistyczne podzielono na trzy grupy w zalezno$ci od rodzaju $wiad-
czonych ustug, do ktorych zostaty zaliczone: logistyka samochodéw, obstuga zaméwien
logistycznych 1 logistyka dostaw oraz logistyka firm przemystu samochodowego.
W ramach logistyki samochoddéw oraz obstugi zamowien logistycznych i logistyki do-
staw, na liScie mozna odnalez¢ najwigkszych operatoréw logistycznych w Europie.

Dostawcy
3.rzedu

Dostawcy
2.rzedu

Dostawcy
1.rzedu

OEM

Dostawca 3
Sulzbach (Niemcy)
Produkcja czeSci

A-B filarow

wykonczenia

Dostawca 2
Gifhorn (Niemcy)
tworzenie
wariantow
(lakierowanie)

Dostawca 1
Bremen (Niemcy)
Montaz wstepny/

sekwencjonowanie

Mercedes-Benz
Werk
Bremen (Niemcy)
montaz pojazdu

Dostawca 4
Witten (Niemcy)

Produkcja
szklanego dachu

Mercedes -Benz
Werk
Mettingen
(Niemcy)
Pradukcja ram
dachu

Dostawca 5
Oldenburg
(Niemcy)
Produkcja stalych
dachow

Dostawca 3
Sulzbach (Niemcy)
Produkcja
czesci C
filarow
wykonczenia

Rysunek 1. Struktura sieci dostaw produkcji dachu Mercedesa klasy SLK
Zrodto:  Trier, Wellbrock, Karnowski (2013), s. 54.
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Tabela 2. Lista najwigkszych firm $wiadczacych ustugi logistyczne w Niemczech dla
przemystu samochodowego

Nazwa firmy Sprzedaz Personel Swiatowa Personel Ustugi logistyczne
(ranking ustug logisty- w Niemczech sprzedaz ustug zagraniczny
alfabetyczny) cznych logistycznych
w min euro w min. euro
(ogotem) (ogotem)
Logistyka samochodow
ARS Altmann 225 850 225 850 terminal, transport
Automobillogistik samochodow
BLG Logistics 1125 b.d. 1180 7786 terminal, transport
Group samochodow
DB Schenker Rail 200 130 200 130 transport
Automotive samochodow,
transport kolejowy
Horst Mosolf 200 b.d. 260 b.d. terminal, transport
samochodow
Werner Egerland 75 935 75 935 transport
Automobillog. samochodow
Obstuga zamowien logistycznych, logistyka dostaw
BLG Logistics 1125 b.d. 1180 7786 obstuga zamowien
Group logistycznych,
VAD
DB Schenker 3674 b.d. 14 857 64 051 obstuga zamowien
Logistics logistycznych,
VAD
Duvenbeck 370 280 370 280 transport, logistyka
kontraktowa
Imperial Logistics 1268 b.d. 2953 b.d. obstuga zamowien
(Panopa) logistycznych,
VAD
Rhenus 2200 b.d. 4115 24 000 obstuga zamoéwien
logistycznych,
VAD
Rudolph Logistik 230 b.d. 268 3400 obstuga zamowien
Gruppe logistycznych,
logistyka
kontraktowa
Scherm Holding 115 1420 115 1420 obstuga zamowien
logistycznych
Schnellecke Group 425 b.d. 748 18 374 obstuga zamowien
logistycznych,
logistyka
kontraktowa
Logistyka firm
Volkswagen 1750 b.d. 2750 b.d. koordynacja,
Logistics logistyka
kontraktowa
Volkswagen Orginal 365 b.d. 372 2498 logistyka
Teile Log. kontraktowa
Zrodto:  Kille, Schwemmer (2015), s. 158.

Z punktu widzenia sprzedazy ustug logistycznych (ogotem), firmami, ktdre §wiadcza-
ca najwiecej ustug w ramach logistyki dostaw sg BLG Logistics Group (1,1 mld euro) oraz
ARS Altmann Automobillogistik (225 min euro). W przypadku obstugi zamdowien logi-
stycznych oraz logistyki dostaw najwiecej ustug logistycznych zostato za$ zrealizowanych
przez firmy DB Schenker Logistics (3,6 mld euro) oraz Rhenus (2,2 mld euro). Wyjatkowa
rolg w logistyce niemieckiego przemyshu samochodowego odgrywaja filie korporacji firm
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samochodowych, ktore zajmuja si¢ logistyka samochodéw oraz czesci samochodowych.
Przyktadem takich firm na niemieckim rynku sg tzw. firmy — corki Volkswagena Group,
czyli: Volkswagen Logistics oraz Volkswagen Orginal Teile Log® (Kille, Schwemmer,
2015, s. 158).

Podsumowanie

Niemiecki rynek samochodowy charakteryzuje si¢ tendencjg wzrostowa, a jego
dynamiczny rozwoj rozpoczat si¢ po Il wojnie swiatowej. Z raportu World Investment
Report z 2015 roku wynika, ze niemiecki przemyst samochodowy przoduje w rankingach
$wiatowych z punktu widzenia liczby firm na liscie 10 najwigkszych korporacji transna-
rodowych przemyshu samochodowego. Z kolei firma Volkswagen Group jest najwicksza
firma samochodowa na $wiecie ze wzgledu na liczbg oséb zatrudnionych w koncernie (w
kraju lokaty kapitatu) i wielkosci sprzedazy samochodow.

Przedsigbiorstwa niemieckiego przemystu samochodowego charakteryzuja si¢ rozbu-
dowang sieciowoscig dostaw. Sytuacje te mozna zaobserwowaé na przyktadzie produkcji
jednej z czesci samochodu, czyli dachu do Mercedesa klasy SLK, w ktdrej uczestniczy az
dziewie¢ firm, w tym pigciu dostawcow zewnetrznych. Z kolei ciggly wzrost popytu na
samochody w gospodarce §wiatowej i internalizacja firm przemyshi samochodowego
wplywa na koniecznos$¢ cigglego doskonalenia planowania logistyki w przemysle samocho-
dowym na $wiecie, ze wzgledu na coraz wigksze odlegloséci zwigzane z transportem samo-
chodow do klientow. Realizacja tego zadania jest wykonywana zar6wno przez najwigkszych
operatorow logistcznych w Europie, jak i przez filie niemieckich firm samochodowych
zajmujacych si¢ logistyka samochodow oraz prowadzeniem dziatalnosci typu After Sales
(czyli obstugi posprzedazne;).
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Summary. The article presents the essence and role of the sharing economy. Sharing economy
owe its rapid development in recent years, the fast development of technologies like social com-
munications, mobile technologies and portals supporting direct cooperation of people. The article
presents the role of youth as current and future prosumers in sharing economy. The generation
that is currently growing up surrounded by so widely and rapidly developing techniques and
technologies of information transfer will be a very aware prosumer on the market.

Introduction

The sharing economy links consumers and develops its potential based on collec-
tive knowledge and other resources (including tangible) attracted from individual cli-
ents. Thus the role of the consumer increases and he/she also becomes a producer and
seller of services. Factors contributing to the development of the sharing economy in-
clude rapid development of ICT techniques and technologies, and the activity of the
society at social media. The article aims at providing a through and critical analysis of
the sharing economy theory. Another aim is to highlight the role of the sharing economy
in the collaboration economy and drawing attention to the fact that contemporary youth,
being a generation of the Internet, is not only a consumer but becomes a prosumer in the
sharing economy.
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1. Prosumer in the sharing economy

The contemporary economy changes the approach to the consumer and his/her role
in creating products and their consumption. Prosumption means that production and con-
sumption are merged. The two processes merge and the difference between production
and consumption decays. Prosumption is typical for another, after agricultural and indus-
trial, third wave of the development of societies (Toffler, 1997, p. 44).

Involving the client into the final stage of product development is something well
known and applied. However, there is a growing number of entities on the market
which create the sharing economy. The paradigm assumes that intermediaries are elimi-
nated and at the same time a platform offered, which links users with each other. Today,
the sharing economy penetrates every area of the contemporary innovative economy.*

Prosumption is expressed by the fact that consumers modify products according to
their own ideas, and consequently companies lose their control over those products
(Tapscott, 2008, p. 215). Since clients can use tools and materials they become partners
for manufacturers. Prosumption is also present in the collaborative economy since users
want to benefit from their involvement.

Prosumption creates and promotes a new model of life and a new style of work.
Toffler showed that the traditional division of labour and free time decayed, and excess
free time is filled with prosumption (Toffler, 1997, p. 423). At the moment, the phe-
nomenon is omnipresent. It is also the result of a rapid development of the information
society and continuous access to the Internet. Prosumers include those members of the
society who consider the web to be a creative platform not only a venue of consump-
tion. The become active consumers and creators having much freedom of choice, and
not only the need to adjust products to their needs but also customise them. On the one
hand, needs of the society has become more individual, and on the other, the tendency
towards making collective decisions, dialogue and innovation strengthens (Tapscott,
2010, p. 140). Together with the technological advancement, we may observe a change
in the behaviours of prosumers — from prosumers whose activity is controlled by corpo-
rations which provide them with specific components so they can put them into prod-
ucts according to their likes or modify them — to prosumers whose activity escapes the
control of corporations. The latter case happens when consumers use products to create
new solutions according to their own ideas and only later corporations can learn what
consumers did with their products. Companies need to create communication platforms
than enable using ideas and creativity of their clients to benefit from the process, other-
wise they may lose those clients, since prosumers are interested in creating their own
brands and adjust them according to their own tastes (Szul).

In the contemporary economy, a prosumer is more than a consumer. It is someone
of broad knowledge about e-services offered and shares that knowledge with others. It

! https://www.parp.gov.pl.
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is someone who would like to take an active part in developing products and services,
and provides extensive knowledge in the decision-making process. The technological
advancement and development of ICT technologies significantly influenced the phe-
nomenon of prosumption, including prosumption in the Internet. It therefore had its
impact on the development of the sharing economy.

2. The sharing economy

The sharing economy stems from the collaborative economy and frequently those
terms are used interchangeably. It is based on the exchange of products, services, ex-
periences and skills between people. One of constituent part of the collaborative econ-
omy is the sharing economy. The foundation of the collaborative economy is the ten-
dency to collaborate, help others and share one’s time and resources, which is reciprocal
in various ways (tangible and intangible).

New technologies boost popularity and economic rationale of the collaborative

economy, and it enables benefiting from the technological advancement.
In recent years, the collaborative economy rapidly developed due to technological ad-
vancement: social media and communication, mobile technologies, and portals support-
ing direct collaboration. Technology wise, further rapid development is going to be
chiefly supported by Big Data and the Internet of things.

Although, in Poland, the collaborative economy is fairly new, companies have
flourished based on that model. It should be noted, however, that the terminology re-
lated to the sharing economy (see tab. 1) first appeared in scientific publications already
40 years ago.

Table 1. Terminology related to sharing economy

Year English terminology Polish Author
terminology
1978 collaborative consumption wspolna konsumpcja M. Felson, J.L. Spaeth
1984 share economy gospodarka podziatu M.L. Weitzman
2008 sharing economy gospodarka wspoétdzielenia L. Lessing
2009 collaborative economy gospodarka wspolpracy M.C. Jennejohn
2010 peer-to-peer economy gospodarka partnerstwa J. Silver
2010 mesh wspolprodukowanie L. Gansky
2011 access economy gospodarka dostepu J. Blaisdell
2012 on-demand economy gospodarka na zadanie J. Wortham

Source: based on www.zgiep.com.

The sharing economy comprises companies that enable sharing of goods and services
between various people. Certain authors indicate that the term of the sharing economy is
often mistakenly used (Hern, 2015), namely sharing does not always involve common use,
and therefore the collaborative or access economy should be rather used.
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The sharing economy encompasses three categories of parties:

service providers who share their goods, resources, time or skills — and those
may include individuals offering services occasionally (‘peers’) or service pro-
viders who professionally provide services (‘professional service providers’),
users of those services,

intermediaries linking, via an online platform, suppliers with users and facili-
tating transactions between them (‘collaboration platforms’); in the sharing
economy, transactions do not involve the transfer of ownership and can be paid
or free of charge (Commission communication).

The collaborative economy consists of a network of individual users and commu-
nities (fig. 1) in the following areas:

consumption (collaborative consumation) — it involves a maximum use of re-
sources used efficient redistribution models and sharing with others,

production (collaborative production) — it involves changes of planning, pro-
duction and distribution of goods through a network of collaboration,

education (collaborative education), which includes models of direct and open
education and continuous learning.

finance (collaborative finance), which includes models of direct banking.

Collaborative

Economy
Collaborative Finance

<4+——— Sharing Economy

Collaborative
Consumption

Collaborative
Education

<4——— Peer Economy

Collaborative Production

Figure 1. Structure of collaborative economy

Source: own material based on Botsman (2013).

As shown in figure 1, the sharing economy is an element of collaborative con-
sumption which is an economic model based on the access to property and sharing of
resources. In this model, emphasis is put mainly on the object of consumption, primarily
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on ways in which goods (or services) are consumed. The collaborative consumption
model includes the following systems:

— collaborative lifestyle involves online applications accessible to other members
of a community, through which unused resources, both tangible and intangible,
are available,

—  product service system provides a paid access to benefits derived from using of
a product, and

— redistribution markets where unused goods are sold.

The collaborative economy is a socio-economic system based on sharing human
and material resources. It involves joint creation, production, distribution, trade and
consumption of goods and services by various people and organisations (Zgiep). The
sharing economy involves certain business models based on the intermediary role of
a collaboration platform that comprise an accessible market for temporary use of goods
or services frequently provided by individuals.

The sharing economy concentrates more on a functional use of common goods,
cars, houses, and individual skills. In Poland, international sharing economy corpora-
tions are the most popular, including Uber? which is a platform matching drivers and
passengers, BlaBlaCar or Airbnb, a service used for renting private apartments, as
well as Skilltrade which is a platform for exchanging skills and talents, such as
knowledge of languages, dance or cooking. JadeZabiore.pl. provides for speedy deliv-
ery of parcels. On the one hand, the Service enables drivers to register the possibility of
collecting mailings while planning a trip, and on the other, it enables checking whether
anyone intends to travel to our desired location.’

Some doubts are raised by the regulation of business activity in the sharing econ-
omy and there are certain loopholes. Uber drivers treat the cooperation with the portal
as their main source of income which is not taxed.” Yet another problem is the use of
a company car (instead of private) to provide paid passenger transport. Thus, they be-
come service providers who are not taxed and they frequently try to excuse themselves
by saying that they promote the superior goal of environmental protection. Another
example are people cooperating with Airbnb who instead of renting their houses occa-
sionally, provide the service all year round without paying taxes.

2 Uber has become very popular and some people while describing the sharing economy
use the term of Uberization.

3 The search engine helps user to check who plans a trip to a chosen location, send
a mailing or a parcel to their destination.

* On the one hand, they destroy more expensive competitors who need to pay taxes, and on
the other, they reduce budget revenue.
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3. EU funds supporting the development of the ICT for the sharing
economy in Poland

The main factor contributing to the development of the sharing economy is the ad-
vancement of the electronic communication market. According to the Communication of the
European Commission, the internal digital market should provide space for free flow of
goods, people and services, and citizens and companies will be able to enjoy uninterrupted
access to or be able to provide online services in line with principles of fair competition. The
Digital Single Market is a priority for the European Union.

Its implementation necessitates adopting an EU wide harmonised legal framework that
support the development of new technologies. At the same time, high level of consumer and
personal data protection needs to be ensured.

Rapid development of ICT and information society contributed to the development of
the collaborative economy. The society capable of using information technologies will be
better prepared to deal with social exclusion resulting from unemployment. This will help
bringing those people back to the labour market at least partially.

In the 2014-2020 budget period, funds® are going to be invested in improving the
standard of living for citizens in line with the economic growth and growth in employ-
ment. Funds implemented by the Ministry of Development, focusing on ICT and conse-
quently the sharing economy, include the following:

Digital Poland Programme designed to improve accessibility to the Internet,
create citizen friendly e-administration to facilitate a number of matters dealt
with using computers, and development of computer skills in the knowledge-
driven society,

— Knowledge Education and Development Programme aimed at labour integra-
tion of young people below 30 who remain unemployed, education, and
e-skills,

—  Smart Development providing funding for research, development and innova-
tion.

The programme supports among others joint research and development projects
implemented by scientists and companies, where R&D findings should find their practi-
cal implementation in the economy. ‘From the idea to the market’ is the main objective
of the programme. It translated into support to innovation, including developing of
concepts for new products, services or technologies, by creating prototypes/pilot lines
and then their commercialisation.

If properly used, those programmes may influence the growth of the Polish econ-
omy, increase in competitiveness, improved social cohesion, enhanced efficiency of the
administration and competences of the information society, and the sharing economy.

® The 2014-2020 EU budget for Poland will be implemented through 6 national opera-
tional programmes managed by the Ministry of Development and 16 regional programmes man-
aged by Marshal Offices (Regional Governments).
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4. Young people — prosumers in the sharing economy

The role of young people in the economy facing rapid development of the Internet
and ICT techniques and technologies, in particular e-skills, is very important. Young
people with e-skills become the main prosumers in the sharing economy. The literature
distinguishes various approaches to young people and their role in the society. Accord-
ing to the first approach, represented by Mannheim, young people make the social struc-
ture more dynamic by contributing innovation, so much typical and needed by industrial
societies. The second approach, promoted by Coleman, considers young people to be
a generation group with common experience and a specific sub-culture which is not in
major opposition to the national culture (Wardzata 2013). For young people, new media
are a natural environment. Those young people prefer hypertext, graphics and pictures
in their computers and other multimedia devices over the traditional written word. Addi-
tionally, young people think differently than generations of their parents or teachers.
Young people born in the digital culture era are proficient in new digital technologies.
They prefer picture and sound over a text. They are involved in multitasking and multi-
plication (Wardzata, 2015, p. 252).

While examining issues mentioned above, a survey was implemented in selected
senior secondary schools in Szczecin®. The survey covered students of 16-18 years of
age and was designed to study their preferences as regards forms of spending their free
time. The response rate was 158 and the survey covered 88 female and 70 male stu-
dents.

According to the survey, over 60% of their free time young people spend using
their computers or telephones. As regards extracurricular activities, young girls and
boys designate respectively 24% and 21% of their free time.

The majority of the surveyed declared that while using the computer or a phone they
have access to the Internet. Figure 1 shows breakdown of online activities.

Young people surveyed use the Internet to access social media: 68% girls and
57% boys, computer games: 54% girls and 82% boys, whereas web services related to
education: 64 girls and 58% boys. However, we should emphasise that among those
services young people include also non-educational ones (e.g. services linked with
e-grade book), and web portals, such as sciaga.pl (cheat sheet). Yet another activity is
watching and uploading films at Youtube: 64% girls and 60% boys.

® Direct survey involving distribution of questionnaires; advantages include short meas-
urement time, high return rate and control.
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Figure 2. The use of the Internet among young people in secondary schools

Source: own materials based on survey.

Conclusions

It is worth analysing the phenomenon of the collaborative economy, since the
collaboration supported by the technology enables people not only sharing but also
creating, financing, designing, learning, curing, work, renting and helping.

The rapid growth of the collaborative economy is possible due to advancement in
technologies. Those enabled tremendous development of social media. The develop-
ment of social media is a very important part of the collaborative economy. Thanks to
them people learned simple, fast and effective communication over the internet. An-
other very important factor is the financial support for IT applications as well as
e-services and modern solutions that support online business processes (Drab-
Kurowska, 2010, p. 167).

From the point of view of the national economy, sharing economy platforms op-
timise the use of available resources that previously were used to a lesser degree,
e.g. real estate, commercial outlets and labour force.” While summarising, it should be
highlighted that the development of the sharing economy is possible due to the follow-
ing factors:

— broad access to the Internet and mobile technologies,

— development of social media promoting communication, sharing ideas,
thoughts and resources,

— development of the information society, in particular young people who be-
come prosumers for the economy.

" http://www.pwe.pl/pl/pdf/technologie-mobilne-raport-pwec.pdf, p. 49.
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ROLA GOSPODARKI WSPOLDZIELENIA
WE WSPOLCZESNEJ GOSPODARCE

Stowa kluczowe: gospodarka wspoétdzielenia (sharing economy), gospodarka wspotpracy, pro-
sument, ICT

Streszczenie. W artykule zaprezentowano istot¢ i rol¢ gospodarki wspotdzielenia. Gospodarka
wspotdzielenia zawdzigcza swoj dynamiczny rozwoj w ostatnich latach gwattownemu rozwojowi
technologii: komunikacji spotecznos$ciowej, technologiom mobilnym oraz portalom wspierajacym
bezposrednig wspolprace ludzi. W artykule zaprezentowano role miodziezy, jako obecnych
i przyszlych prosumentow w gospodarce wspotdzielenia. Pokolenie, ktore obecnie dorasta oto-
czone tak powszechnie i dynamicznie rozwijajacymi si¢ technikami i technologiami przesytu
informacji b¢dzie bardzo $wiadomym prosumentem na rynku.
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Cechy e-commerce
i ich wptyw na pozycje rynkowa e-kupujgcego

Kody JEL: L81, L86

Stowa kluczowe: e-business, e-commerce, buyers’ market position

Streszczenie. Racjonalne wykorzystanie charakterystycznych dla e-commerce nowych moz-
liwos$ci uzyskania istotnych informacji na temat e-detalistow moze poprawiac ilo$¢ krytycz-
nych zasobow informacyjnych e-klientow. Fakt ten staje si¢ coraz wazniejszy, poniewaz
stosowanie e-commerce jest coraz powszechniejsze wlasciwie w kazdym zakatku $wiata.
Wydaje sie, ze dzigki internetowi i zasobom informacyjnym dostepnym W tej sieci, klienci majg
mozliwos¢ poglebienia wiedzy na temat e-sprzedawcow i ich oferty. To w konsekwencji prowa-
dzi do bardziej racjonalnych decyzji zakupowych dokonywanych przez klientow internetowych.

Wprowadzenie

Rozwdj technologii informacyjnej redefiniuje dotychczasowe formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz umozliwia powstanie nowych modeli biznesowych (np.
organizacje wirtualne) (Dziembek, 2014, s. 302). Przyktadem relatywnie nowej formy
dziatalno$ci gospodarczej jest e-commerce, bedacy dziatalno$cig handlowa wykorzystu-
jacag sieci elektroniczne, w tym przede wszystkim internet.

Z kolei internet stanowigcy podstawe e-commerce moze tez by¢ wykorzystywany
przez e-klientow do nawigzywania kontaktoéw handlowych jak tez pozyskiwania infor-
macji na temat e-sprzedawcow oraz oferowanych przez nich dobr rzeczowych i ustug.
Mozliwoé¢ ta jest forma adaptacji do szybko zmieniajacego si¢ otoczenia (Szerzej
Budziewicz-Guzlecka, 2012).

Celem artykutu jest proba rozpoznania, w jaki sposdb e-commerce wykorzystuja-
cy internet wspiera e-kupujacych w pozyskiwaniu informacji o e-sprzedawcach i ofe-
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rowanych przez nich dobrach. W artykule postawiono nastgpujaca hipotez¢ badawczg —
e-commerce oparty na internecie i ustugach internetowych oferujac e-klientom mozli-
wos$¢ poprawiania swej wiedzy o e-sprzedawcach wzmacnia swoja pozycji rynkowej.
W nawigzaniu do zatozonego celu oraz przyjetej hipotezy w artykule postawiono
nastepujace pytania badawcze:
— jakie mozliwosci oferuje internet dla pozyskiwania informacji na temat
e-sprzedawcow i oferowanych przez nich dobr?
— jakie konkretnie instrumenty wykorzystuja e-klienci w celu poszerzania infor-
macji na temat poszukiwanych produktéw oraz oferentow tych produktow?
Podejmujac probe udzielenia odpowiedzi na pytania, w artykule w pierwszej ko-
lejnosci przedstawiono istote e-commerce. Nastepnie skupiono si¢ na przedstawieniu
sposobow pozyskiwania przez e-klientow informacji o e-sprzedawcy.

1. Istota e-commerce

Prezentowane w literaturze definicje e-commerce z jednej strony wskazuja na jego
wewnetrzng roznorodnosé, z drugiej strony natomiast roznig sie kwestiami szczegbtowymi.

Wewnetrzna rdéznorodnos¢ e-commerce wynika z tego, ze w jego ramach wyod-
rebnia si¢ tendencje realizowane migdzy firmami (B2B), firmami i klientami indywidu-
alnymi (B2C), klientami indywidualnymi (C2C), firmami i instytucjami panstwa
(B2A)". Elektronizacja gospodarki stwarza zatem nowe mozliwosci nie tylko w sferze
komercyjnej, ale rowniez w zakresie $§wiadczenia ustug administracji publicznej (szerzej
Drobiazgiewicz, 2016).

W ujeciu graficznym strukture t¢ zaprezentowano na rysunku 1.

Panstwo
B2A

B2B cz2c

Firma/Przedsiebiorstwo » Klient indywidualny
B2C

Rysunek 1. Struktura wewnetrzna e-commerce
Zrodlo:  Merz (2002), s. 21, na podst. Zhou, Bergmann, Schlang (2004), s. 6.

! Szerzej na temat zaleznosci pomigdzy gléwnymi podmiotami rynku elektronicznego zob.
(Drab-Kurowska, 2012).
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Przechodzac do drugiego wspomnianego aspektu, tj. definiowania okreslonych
kwestii szczegblowych, zdaniem autora najlepiej istote e-commerce odzwierciedlaja
dwie, wzajemnie uzupehniajace si¢ definicje:

— e-commerce to wykorzystywanie internetu, cyfrowej komunikacji i zastosowan
technologii informacyjnych (IT) w celu umozliwienia procesu kupna i sprze-
dazy,

— e-commerce to realizowanie wszystkich, lub co najmniej waznych, etapow da-
nej transakcji pomiedzy sprzedawca a kupujacym poprzez elektroniczne media
(Gersch 2000, s. 2).

Wykorzystujac te definicje mozna przyjac, ze e-commerce oznacza dziatalno$é
handlowa realizowang migdzy kontrahentami wykorzystujacymi interaktywne, elektro-
niczne media, np. internet, co najmniej w podstawowych etapach prowadzonego proce-
su transakcyjnego?, co zaprezentowano na rysunku 2.

etap szukania Etap BtaP etap
mfonnac_u DBEO tZl“lc.ll uzgodmr:ma reahzac i pospredazowey

systemy rmrwac_]i 1 zaméwief systemy platnogci
elektronicznych
| aulccje internetowe systemy eleldtroniczne
FTm—— obstugi posprzedatowej
elektroniczrg
[ sklepy/rynla elektroniczne

systemy odwolatia

katalogi elektroniczne o
Zathowierl

podstawa e-commerce

Rysunek 2. Mozliwe obszary zastosowania internetu w podstawowych etapach transakcji wraz ze
wskazaniem minimalnego obszaru wykorzystania kanatéw elektronicznych niezb¢dne-
go do uznania transakcji za dziatalno$¢ e-commerce

Zrédlo:  Gersch (2000), s. 3.

2. Zrédta informaciji e-klientéw na temat e-sprzedawcéw

Mozliwos$¢ pozyskiwania przez e-klientow informacji o e-sprzedawcach przede
wszystkim zapewnia sam sprzedawca, ktory prezentuje w sieci dane o sobie, traktujac je

2 Szerzej o technologii, ktora jest jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju handlu
elektronicznego zob. (Kubiak 2003, s. 86-87).
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jako podstawowy sposob przyciggnigcia uwagi potencjalnego klienta i pozyskania go
(Wrzosek, 2000, s. 4-5).
Klienci korzystajacy z e-commerce maja jednak rowniez inne mozliwosci zdoby-
cia informacji o poszczegblnych e-sprzedawcach. Zapewnia je przede wszystkim:
—  analizowanie informacji prezentowanych przez poréwnywarki internetowe®,
—  zapoznawanie si¢ z ocenami innych klientdéw na temat e-sprzedawcow, przed-
stawianymi na forach internetowych,
— wspieranie si¢ relacjami znajomych, ktdrzy wczesniej korzystali z ustug r6z-
nych e-sprzedawcow.

Podjete przez e-klienta w fazie przedtransakcyjnej rozpoznawanie oferty konkret-
nych dobr oraz rozpoznawanie reputacji e-sprzedawcow oferujacych dane dobra moze
prowadzi¢ do:

— zainteresowanie si¢ konkretng oferta,
— odrzucenia przez poszukujacego danego dobra rozpoznanej oferty sprzedazo-
wej.

Najprostsze ujecie relacji W e-commerce wynikajace z decyzji kupujacego
i reakcji sprzedawcy przedstawiono na rysunku 3.

Kupujacy

Przyjecie oferty
i zaplata

Odrzucenie oferty

Sprzedawca

Dostawa

Rysunek 3. Podstawowe mozliwe decyzje kupujacego i reakcje sprzedawcy w e-commerce

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podst. Peters (2010), s. 164.

% Poréwnywarki internetowe to witryny zestawiajace oferty réznych e-sklepow z wykorzy-
staniem dostarczanych przez te sklepy publicznie dostgpnych danych, w tym cennikow. Korzy-
stanie z takich informacji pozwala klientom oszczgdza¢ czas dotarcia do najbardziej odpowiedniej
oferty.
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Charakterystyczne dla e-commerce przestrzenne oddalenia sprzedawcy i kupuja-
cego (Kuczera, 2013, s. 116) oznacza potrzebe dostarczenia dobra kupujacemu, €O
z kolei moze wywotywa¢ u nabywcoéw poczucie niepewno$ci wigzace sie¢ z rozwaza-
niem:

— czy produkt zamoéwiony zostanie dor¢czony,

— czy dorgczony produkt bedzie w pelni odpowiadal produktowi zamoéwionemu,
ewentualnie nawet

— czy zamowiony produkt zostanie dostarczony.

Graficzne ujecie podstawowych relacji w e-commerce wynikajacych z decyzji
sprzedawcy i reakcji kupujacego zaprezentowano na rysunku 4.

Sprzedawca

Dostarcza zamoéwiony

towar Nie dostarcza

zamowionego towaru

Kupujacy

Przyjmuje
1 oplaca

Rysunek 4. Podstawowe mozliwe decyzje sprzedawcy i reakcje kupujacego w e-commerce

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przyjmujac jednak, ze klienci bedg akceptowali tylko sprzedawcow z dobrg repu-
tacjg oraz majg szybki dostep do informacji o reputacji poszczegdlnych e-sprzedawcach,
mozna zalozy¢, ze e-sprzedawcy niemajacy dobrej reputacji zostang z rynku szybko
wyeliminowani. Wynika to tez z tego, ze istniejace uregulowania e-commerce, stuzace
zapewnieniu bezpieczenstwa handlu, w tym zapewnieniu ochrony konsumentom, oce-
niane sg pozytywnie®,

E-klienci majg wiele mozliwosci poprawiania swych zasobow informacyjnych na
temat e-sprzedawcoéw, co umozliwia korzystanie z informacji wtasnych oraz informacji

* Przykladem tego jest m.in. zapewnienie klientowi korzystajacemu z e-commerce upraw-
nienia do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni od daty otrzymania towaru.
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pozyskiwanych od wyspecjalizowanych jednostek zewnetrznych. Dziatania podejmo-
wane przez e-klientow w celu poprawienia wiedzy o e-sprzedawcach, w ramach czego
wykorzystuje si¢ szeroka game informacji wlasnych oraz ze zrodet zewnetrznych, okre-
§la si¢ mianem screeningu. Drugim waznym sposobem poprawiania pozycji informa-
cyjnej e-klientow jest stosowanie i wykorzystywanie signalingu, charakteryzujacego si¢
tym, ze e-sprzedawcy w celu zachecenia e-klientow do zawarcia kontraktu, przedsta-
wiajg im dodatkowe informacje na swoj temat (Fritsch, Ewers, Wein, 2003, s. 308).
Przyktadowo moga to by¢ informacje dotyczace:
—  reputacji sprzedawcy (co wzmacnia zaufanie kupujacego do danego sprzedaw-
cy),
— oferowanych gwarancji (pozwalajacych na dodatkowe wyrdznienie sprzedaw-
cy na tle firm konkurencyjnych),
— rabatéw oferowanych statym klientom, z ktéorymi dotychczas wspotpraca ukta-
data si¢ bezkolizyjnie.

Racjonalne wykorzystanie charakterystycznych dla e-commerce nowych mozli-
wos$ci pozyskiwania istotnych informacji o e-sprzedawcach moze poprawiaé¢ zasob
waznych informacji biznesowych, ktorymi dysponuja e-klienci i w ten sposéb wzmoc-
ni¢ ich pozycje rynkowa wobec e-sprzedawcow (Afuah, Tucci, 2003, s. 24).

Podsumowanie

Dla klientéw podstawowym zrodtem informacji o e-sprzedawcach sg dane prezen-

towane przez sklepy internetowe, co dajg orientacje na temat:
— oferty produktowej i cen oferowanych produktow,
— terminow dostaw i sposobu ich realizacji.

Poszczegodlne e-sklepy przedstawiajg tez informacje na temat historii funkcjono-
wania na rynku oraz uzyskiwanych ocen w rankingach na temat wiarygodnos$ci i repu-
tacji. Klient majgc za po$rednictwem internetu dostep do takich informacji i mogac
poréownywaé oferty roznych sklepow, znajduje si¢ w stosunkowo korzystnym potoze-
niu, co sprzyja podejmowaniu racjonalnych decyzji zakupowych.

Sytuacj¢ klienta korzystajacego z e-commerce wzmacnia istnienie w sieci dodat-
kowych zrédet informacyjnych na temat oferty produktowej dostgpnej za posrednic-
twem internetu. Z punktu widzenia potrzeb klienta szczegodlnie pozytywna role odgry-
wajg porownywarki internetowe, ktore stanowig dodatkowe cenne zrddto informacji
pozwalajace na:

— latwe poréwnywanie ofert roznych e-sprzedawcow, w tym ocen parametrow
jakosciowych oferowanych produktow i ich cen,

— uzyskiwanie takich porownan z niezaleznych Zrodet prezentujacych zestawie-
nie ré6znych ofert.

Oznacza to, ze dzieki internetowi i zasobom informacyjnym dostepnym w sieci
klienci majg mozliwo$¢ poglebiania swej wiedzy o e-sprzedawcach i prezentowanych
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przez nich ofertach i dzigki temu dokonywania bardziej racjonalnych decyzji zakupo-
wych. Ponadto, gdy relacja rozpoczyna si¢ od zidentyfikowania potrzeb i oczekiwan
klienta, nastepnie wyboru przez klienta oferty, a w kolejnym etapie dochodzi do prze-
ptywu wiedzy i informacji transakcyjnych, nastgpuje wzrost satysfakeji klienta z doko-
nanego zakupu. Stad tez, wraz z rozwojem relacji i wzrostem zaangazowania, redukcji
ulega niepewnosc¢ i wzrasta zaufanie (Kotylak, Michatowska, Danielak, 2015, s. 59).
Dostepny e-kupujacym w sieci zasob informacji na temat e-sprzedawcow stale
ro$nie. Moze to niekiedy prowadzi¢ wrecz do sytuacji mato korzystnej i niewygodnej
dla e-klientow, zwigzanej z rosngcymi trudnosciami dotarcia do informacji istotnych”.
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E-COMMERCE FEATURES AND THEIR IMPACT
ON E-BUYERS MARKET POSITION

Keywords: e-business, e-commerce, buyers’ market position

Summary. Rational use of characteristic for e-commerce new possibilities of obtaining relevant
information about e-retailers can improve critical business information resources owned by
e-customers. This fact is getting increasingly important as the use of e-commerce is on a steady
rise in every corner of the globe. It seems that, due to the Internet and the information resources
available on the network, customers have the opportunity to deepen their knowledge on e-retailers
and their offer. This, in consequence, leads to a more rational purchase decisions made by online
customers.

Translated by Maciej Czaplewski
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Streszczenie. Procesy liberalizacji i deregulacji rynku ustug pocztowych spowodowaty pojawie-
nie si¢ na tym rynku obok operatoréw zasiedziatych (bytych monopolistéw) operatorow alterna-
tywnych. W nowych warunkach rynkowych operatorzy zasiedziali skupili si¢ na rozbudowie sieci
obstugi przesylek listowych i paczkowych. Operatorzy alternatywni skoncentrowali si¢ glownie
na obstudze paczek. Podziat taki prowadzi do stabnigcia konkurencji na rynku przesytek listo-

wych.

Wprowadzenie

Zmiany liberalizacyjne i deregulacyjne na europejskich rynkach ustug pocztowych

ukierunkowano na:
— odchodzenie od monopolu,
— wprowadzenie konkurencji na tym rynku.

Pojawienie si¢ na rynku ustug pocztowych (RUP) operatoréw konkurencyjnych
zbieglo sie w czasie z malejgcym popytem na tradycyjne przesyiki listowe, zaliczane do
szeroko pojmowanych débr informacyjnych’. Postawilo to operatorow pocztowych,
zardwno bytych monopolistow, zwanych operatorami zasiedziatymi, jak i operatorow
nowo wchodzacych na rynek, zwanych operatorami alternatywnymi w trudnej sytuacji,

! Na temat débr informacyjnych i ich podziatu szerzej zob. (Czaplewski, 2011).
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zmuszajac ich do poszukiwania nowych strategii rynkowych, mozliwie najlepiej dosto-
sowanych do zachodzacych zmian.

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych strategii wdrazanych w nowej
sytuacji rynkowej przez pocztowych operatoréw zasiedziatych i pocztowych operato-
row alternatywnych. W podsumowaniu podjeto tez probe wskazania mozliwego wpty-
wu przyjecia odmiennych strategii rynkowych przez operatoréw zasiedziatych i opera-
toréw alternatywnych na utrzymanie konkurencji w obszarze obstugi przesylek listo-
wych, jak tez w obszarze catego RUP.

Dla zrealizowania zatozonego celu wykorzystano krajowa i obcoj¢zyczng literatu-
re przedmiotu dotyczaca funkcjonowania RUP oraz wsparto si¢ obserwacjami wiasnymi
polskiego RUP.

1. Gtdwne kierunki przeksztatcen europejskiego rynku ustug pocztowych

Na europejskim RUP reformy regulacyjne ukierunkowano na liberalizowanie
wczesniej obowigzujacych rozwigzan, zmierzajagce do wprowadzenia konkurencji
w obszarze korespondencji pocztowej, ktorej obstuga wczesniej objeta byta monopolem
panstwowych operatoréw pocztowych?,

Ten kierunek posuni¢é¢ liberalizacyjnych wsparto dzialaniami deregulacyjnymi,
rozszerzajacymi pole dziatania panstwowych operatoré6w pocztowych poza tradycyjne
ustugi pocztowe, ktorych $wiadczenie wymaga przesytu i transportu (Dehnen, 2006,
s. 12)°. Liberalizacja dostgpu do rynku sprzyja powstawaniu i zdynamizowaniu rywali-
zacji w danym segmencie rynkowym, co sprzyja z jednej strony wdrazaniu innowacji,
a z drugiej sktania do racjonalnego gospodarowania zaobami (Budziewicz-Guzlecka,
2011, s. 104).

W nastepstwie dokonanych posunig¢ liberalizacyjnych i deregulacyjnych na euro-
pejskich RUP obok wezesniej dziatajacych panstwowych operatorow pocztowych po-
jawili si¢ prywatni operatorzy konkurencyjni, zwani tez operatorami alternatywnymi.
W niektorych krajach liczba zarejestrowanych i dziatajacych na RUP operatordéw alter-
natywnych jest znaczaca. Przykltadowa informacj¢ na temat liczby zarejestrowanych
i dziatajacych operatoréw alternatywnych w Polsce w latach 2006-2010 przedstawiono
na rysunku 1.

2 Szerzej na temat liberalizaciji rynku pocztowego zob. np. (Drab-Kurowska, 2007).

% Systemowe podejicie do liberalizacji i deregulacji RUP podjeta UE. Szczegélowa pre-
zentacja zob. (Frerich, Mueller, 2006, s. 108, 910-926).
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Rysunek 1. Liczba zarejestrowanych i dziatajacych operatoréw alternatywnych na rynku ushug
pocztowych w Polsce w latach 20062010

Zrodto:  UKE za: Dziennik Gazeta Prawna z 1.04.2015.

Pojawienie si¢ na europejskich RUP operatorow konkurencyjnych i ich rozwgj
zbiegl si¢ w czasie z rozwojem innego trendu charakteryzujacego RUP, przejawiajacego
sie:

— spadkiem popytu na tradycyjne przesytki listowe,
—  wzrostem popytu na przesytki paczkowe.

Spadek popytu na przesylki listowe wykazuje stala tendencj¢. Podstawowe powo-
dy tego spadku upatruje si¢ w rosnagcym substytuowaniu listow tradycyjnych komuni-
kacjg elektroniczng bazujgcg na wykorzystywaniu internetu, ktory oddziatuje w znaczny
sposob nawet na te sektory gospodarki, ktore sg uznawane za funkcjonujace w sposdb
bardzo tradycyjny’. W nastgpstwie rozwoju tej komunikacji, w Europie w okresie od
2007 roku do 2013 roku liczba tradycyjnych przesytek listowych spadia przecigtnie
0 15% (Postcom, 2013, s. 30). Szczegodlnie znaczace spadki liczby przesylek listowych
zanotowano w Danii, Wielkiej Brytanii, Holandii i Norwegii (WIK, 2013, s. 169),
a stosunkowo najmniejsze spadki majg miejsce w Szwajcarii, Austrii, Niemczech, Fin-
landii i Luksemburgu (Postcom, 2013, s. 30).

W przeciwienstwie do segmentu przesylek listowych, drugi istotny segment RUP
— przesytek kurierskich, ekspresowych i paczek (segment KEP), wykazuje rozwoj.
Przyktadowe informacje na temat wzrostu wartosci rynku KEP w Polsce
w latach 20112015 zaprezentowano na rysunku 2.

* Przyktadem takiego rynku moze by¢ branza ubezpieczeniowa. Wiccej na temat wpltywu
internetu na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zob. (Czaplewski, 2010, s. 491-499).
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Rysunek 2. Warto$¢ rynku KEP w Polsce w latach 2011-2015 (w min zt)

Zrédlo: PwC, ARC prezentowane za: Rzeczpospolita z 16.06.2016. Dodatek Specjalny:
Rynek pocztowy: szanse i wyzwania.

Wyksztatcenie si¢ w obszarze RUP wskazanych dwoch trendow, charakteryzuja-
cych si¢: 1) wejsciem na rynek operatoréw alternatywnych, konkurujacych z operato-
rami zasiedziatymi; 2) spadkiem popytu na tradycyjne przesyiki listowe, postawilo
w trudnej sytuacji zarowno operatoréw zasiedziatych, jak i operatorow alternatywnych.

Klopoty operatoréw zasiedzialych nalezy przede wszystkim wigzac z:

— weczesniejszym ich funkcjonowaniem jako monopolistow nieprzywyktych do
konkurowania,

—  kurczacym si¢ istotnym zrodtem przychoddéw operatordéw zasiedziatych, jakim
byt wczesniej segment tradycyjnych przesyltek listowych.

Trudnosci operatorow alternatywnych nalezy natomiast przede wszystkim taczy¢
ze stosunkowo szybkim stabnigciem roli segmentu tradycyjnych przesytek listowych,
bedacym wezesniej waznym zrodiem przychodow operatoréw pocztowych. Sytuacja ta
zmusita operatoréw pocztowych, zarowno zasiedziatych, jak i alternatywnych do po-
szukiwania sposobOw dostosowania si¢ do nowej sytuacji rynkowe;.

2. Podstawowe opcje postepowania rynkowego wybierane przez
europejskich operatoréw pocztowych

Operatorzy zasiedziali, uwzgledniajac pojawienie si¢ na RUP konkurencji oraz
zauwazalny spadek znaczenia segmentu przesylek listowych, w pierwszej kolejnosci
skoncentrowali uwage na umie¢dzynarodowieniu swej dzialalnosci, poszukujac nowych
klientéw na rynkach zagranicznych (strategia internacjonalizacji). Przyktadem takich
dziatan jest (Hermann, 2014, s. 12):

— zalozenie przez Deutsche Post firmy pocztowej w Hiszpanii (Unipost)
i Holandii (Selekt Mail),
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—  zalozenie przez Holenderska Poczte firm pocztowych w Niemczech, Wielkiej
Brytanii i we Wtoszech (TNT Post) oraz w Austrii (Redmail).
Strategia internacjonalizacji nie jest jednak szeroko wykorzystywana. Mozna wrecz
dostrzec trend wycofywania sie z niej°.

Operatorzy zasiedziali zdecydowanie ukierunkowuja si¢ natomiast na modernizo-
wanie swych sieci infrastrukturalnych, w tym centréw automatycznego sortowania
przesytek. Budowane przez operatorow zasiedziatych nowoczesne centra rozdzielcze
pozwalajg nie tylko usprawnia¢ procesy transportowo-logistyczne, ale zarazem umozli-
wiajg tym operatorom przeksztalcanie si¢ w oferentdw szerokiej gamy innowacyjnych
ustug, w tym ustug (Die Post, 2008, s. 19):

— drukowania listow i ich kopertowania (po dostarczeniu przez klienta wzoru tre-
$ci i adresow),

— drukowania przesytek reklamowych, polis ubezpieczeniowych i gwarantowa-
nia ich dorgczenia,

—  skanowania przesylek.

Dysponowanie takimi centrami rozdzielczymi tworzy tez operatorom zasiedzia-
tym dobre warunki dla angazowania si¢ w charakteryzujacy si¢ trendem wzrostowym
segment przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych oraz w rozwijajacy si¢
e-commerce, rokujacy dalszy dynamiczny rozwoj.

Druga grupa operatorow funkcjonujacych na RUP, tzw. operatorzy alternatywni,
ukierunkowani sg przede wszystkim na rozwijanie infrastruktury stuzacej obstudze
przesytek paczkowych. W odniesieniu do segmentu przesytek listowych stosujg strate-
gic Downsizingu, tzn. dostosowywania zasobdw infrastrukturalnych, technicznych
i osobowych do malejacego popytu na przesyiki listowe (Deutscher Bundestag, 2014,
s. 139).

Realizujgc tego typu strategic w segmencie przesytek listowych koncentrujg si¢
glownie na obstudze:

— klientdow biznesowych, starajac si¢ odbiera¢ przesytki tych klientéw bezpo-
srednio w ich siedzibach,
—  klientow zlokalizowanych na terenach zaglomeryzowanych.

Rozwigzanie takie pozwala operatorom alternatywnym ograniczy¢ naktady pono-
szone na wlasng sie¢ placowek. Ogranicza ono jednak klientom dostep do placowek
operatorow alternatywnych, co nie sprzyja budowaniu zaufania klientow do tych opera-
torow.

® Przykladem jest wycofywanie si¢ Deutsche Post z Selekt Mail i planowane wyjscie Du-
etsche Post z Unipost (Hermann, 2014, s. 13).
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Podsumowanie

Procesy liberalizacji i deregulacji podjete w odniesieniu do europejskich RUP
doprowadzily do pojawienia si¢ na tych rynkach konkurencji. Konkurencja ta ulegta
zaostrzeniu w nastgpstwie wystapienia na RUP innej charakterystycznej tendencji —
spadku popytu na tradycyjne przesytki listowe.

Zmienione warunki funkcjonowania na RUP zmusity operatoréw do dostosowania
si¢ do nowych uwarunkowan. Charakterystyczne jest, ze obie glowne grupy operatorow
— operatorzy zasiedziali i operatorzy alternatywni, przyjeli odmienne strategie postepo-
wania.

Operatorzy zasiedziali, funkcjonujacy od dawna i dysponujacy stosunkowo dobrze
rozbudowang infrastrukturg sieciowa, skoncentrowali si¢ na jej doskonaleniu. Operato-
rzy alternatywni skoncentrowali uwage na obstudze segmentu paczkowego, ogranicza-
jac swoja aktywno$¢ w segmencie przesylek listowych przede wszystkim do obstugi
klientow biznesowych. Przyjecie takiej strategii w segmencie przesytek listowych moze
operatorom alternatywnym utrudni¢ pozyskanie tzw. krytycznej masy przesylek listo-
wych i sktoni¢ ich do porzucenia dziatalnosci w tym segmencie RUP.

Realizacja takiego scenariusza oznaczataby stabnigcie stworzonej konkurencji
w segmencie przesylek listowych. Oznaczataby tez stabnigcie konkurencji w segmencie
przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych, przede wszystkim ze wzgledu na:

— rosngcg przewage operatordw zasiedziatych nad operatorami alternatywnymi
wynikajaca z posiadanej sieci infrastrukturalnej, wyposazonej w innowacyjne
systemy informatyczne,

—  rosngcag przewage operatoréw zasiedzialych nad operatorami alternatywnymi
w zakresie kompetencji i kontaktow z klientami,

— rosngcg przewage reputacyjna operatoréw zasiedzialych, wynikajaca z prze-
wag wczesniej wymienionych, ktore przektadaja si¢ na wysoka niezawodno$é
i innowacyjnos¢ ustug operatorow zasiedziatych.

Odmiennos¢ postepowan rynkowych operatorow zasiedziatych i operatorow alter-
natywnych juz obecnie skutkuje stabnigciem rynkowej roli operatoréw alternatywnych.
Pojawia si¢ wiec pytanie, czy kontynuowanie tego kierunku dziatan rynkowych przez
operatorow zasiedziatych i operatoréw alternatywnych nie bedzie prowadzito do wy-
eliminowania stworzonej na RUP metodami regulacyjnymi konkurencji, ktorej powsta-
nie uznawano za istotny sukces
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BASIC TRANSFORMATION OF EUROPEAN POSTAL MARKETS
AND THEIR IMPACT ON THE STRATEGIES OF OPERATORS

Keywords: Postal market, competition

Summary. The processes of liberalization and deregulation of the postal market have caused the
appearance of alternative operators on the market (next to the incumbents - former monopolists).
In the new market conditions, incumbents have focused on expanding the service network of
letters and parcels. Alternative operators have concentrated mainly on the handling of the packs.
This scenario leads to a weakening of competition on the letter post market.
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Streszczenie. Wspolczesna gospodarka odznacza si¢ szerokim zastosowaniem technologii elek-
tronicznych zardwno w komunikacji, jak i w wymianie handlowej. W ustugach ptatniczych wy-
korzystywany jest powszechnie pienigdz elektroniczny. Swiadczenie ustug ptatniczych podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, za$ nielegalne prowadzenie dzialalnosci w zakresie
$wiadczenia ushug platniczych i wydawania pienigdza elektronicznego podlega odpowiedzialno-
$ci karnej.

Wprowadzenie

Rozwdj gospodarki elektronicznej sprawia, ze katalog ustug $§wiadczonych na
odleglto$¢ z wykorzystaniem nowych technologii stale si¢ poszerza. Nie dotyczy to
jedynie ich réznorodnosci, ale przede wszystkim wagi i wymiaru ekonomicznego doko-
nywanych transakcji. W sferze komercyjnej o$wiadczenia woli skladane przez strony
operacji finansowych pociagaja za sobg czgsto rozporzadzenie mieniem o znacznych
rozmiarach. Do wszechstronnego wykorzystania technologii elektronicznych dochodzi
zatem zarowno W obszarze komunikacji, jak i w wymianie handlowej. W przypadku tej
ostatniej, ustugi ptatnicze moga by¢ $wiadczone z wykorzystaniem pieniadza elektro-
nicznego. Od 24 pazdziernika 2011 roku weszta w zycie Ustawa z 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 1572, ze zm.; dalej: u.u.p.), ktora
uregulowata warunki §wiadczenia ustug platniczych, prawa i obowigzki stron wynikaja-
ce zumow o $wiadczeniu ustug platniczych, zasady prowadzenia dziatalnos$ci polegaja-
cej na Swiadczeniu ustug platniczych, jak réwniez kwestie towarzyszacej ich wykony-
waniu odpowiedzialno$ci prawnej. W dalszych rozwazaniach przedstawion0 pojecia
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ustug ptatniczych, instytucji ptatniczych i pieniadza elektronicznego, jak réwniez srodki
nadzoru nad instytucjami ptatniczymi i zakres odpowiedzialnosci karnej z tytutu niele-
galnego prowadzenia dziatalnosci, polegajacej na Swiadczeniu ustug ptatniczych z wy-
korzystaniem pienigdza elektronicznego.

1. Pojecie ustug ptatniczych i instytucji ptatniczej

W mysl postanowien art. 3 ust. 1 u.u.p., za ushugi ptatnicze uznaje si¢ dziatalnos¢
polegajaca na: przyjmowaniu wptat gotowki i dokonywaniu wyptat gotowki z rachunku
ptatniczego oraz wszelkie dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku; wykonywaniu
transakcji ptatniczych, w tym transferu $rodkow pienieznych na rachunek platniczy
u dostawcy uzytkownika lub u innego dostawcy: przez wykonywanie ustug polecenia
zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty, przy uzyciu karty ptatniczej lub podob-
nego instrumentu platniczego, przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym
statych zlecen; wykonywaniu transakcji platniczych wymienionych powyzej, w cigzar
srodkoéw pienieznych udostepnionych uzytkownikowi z tytutu kredytu, a w przypadku
instytucji platniczej lub instytucji pieniadza elektronicznego — kredytu platniczego
(udzielanego na okres dtuzszy niz 12 miesiecy ze $rodkéw pienigznych otrzymanych
lub przechowywanych w celu wykonania transakcji ptatniczej); wydawaniu instrumen-
tow platniczych; umozliwianiu wykonania transakcji ptatniczych, zainicjowanych przez
akceptanta lub za jego posrednictwem, instrumentem platniczym ptatnika, w szczeg6l-
nosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty ptatniczej lub systemow
ptatnosci zlecen ptatniczych ptatnika lub akceptanta, majacych na celu przekazanie
akceptantowi naleznych mu srodkow, z wyltaczeniem czynnosci polegajacych na jej
rozliczaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnos$ci w rozumieniu ustawy o ostatecz-
nosci rozrachunku (acquiring); $wiadczeniu ustugi przekazu pienigznego; wykonywa-
niu transakcji ptatniczych, w przypadku ktorych zgoda ptatnika na wykonanie transakcji
udzielana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informa-
tycznego, a platnos¢ przekazywana jest dostawcy ustug telekomunikacyjnych, cyfro-
wych lub informatycznych, dziatajacemu jedynie jako posrednik pomigdzy uzytkowni-
kiem zlecajacym transakcj¢ ptatnicza a odbiorca.

Reasumujac, $wiadczenie ustug ptatniczych polega na transferze srodkéw platni-
czych w postaci gotéwki lub pieniadza elektronicznego od jednego podmiotu, okresla-
nego mianem platnika, do drugiego podmiotu, tj. odbiorcy, jakkolwiek i ptatnikiem
i odbiorcg tych ptatnosci moze by¢ ten sam podmiot (Hornowski, Janiszewski, Karkow-
ska, Rudolf, Seweryniak, 2014).

Dziatalno§¢ w zakresie §wiadczenia ustug ptatniczych moze by¢ prowadzona
jedynie przez podmioty ze statusem dostawcy ustug platniczych — moga go uzyskacé:
bank krajowy, oddziatl banku zagranicznego; instytucja kredytowa lub jej oddziat; insty-
tucja pienigdza elektronicznego; oddziat podmiotu §wiadczacego pocztowe ustugi ptat-
nicze w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, uprawnionego zgodnie
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z prawem tego panstwa do $wiadczenia ustug platniczych oraz Poczta Polska SA
w zakresie, w jakim odrgbne przepisy upowazniaja ja do Swiadczenia ustug ptatniczych;
instytucja ptatnicza; Europejski Bank Centralny, Narodowy Bank Polski (dalej: NBP)
i bank centralny innego panstwa unijnego, jesli nie dziataja one jako wtadze monetarne
lub organy administracji publicznej; organ administracji publicznej; spotdzielcza kasa
oszczedno$ciowo-kredytowa lub Krajowa Spoéldzielcza Kasa Oszczednosciowo-
Kredytowa w zakresie, w jakim sg one uprawnione do $wiadczenia ushug platniczych;
biuro ustug ptatniczych. Dziatalno$¢ w zakresie wydawania pienigdza elektronicznego
badz jego wykupu moze by¢ natomiast wykonywana wylacznie przez wydawcow pie-
nigdza elektronicznego (art. 4 u.u.p.).

Wypada takze wspomnie¢ przede wszystkim o kategorii podmiotéw okreslanej
mianem ,,instytucji ptatniczej”. Charakter instytucji ptatniczej ma krajowa instytucja
platnicza lub unijna instytucja platnicza. Ta pierwsza to osoba prawna, ktéra uzyskata
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji platniczej, a ta druga
to osoba prawna, ktorej wlasciwe organy nadzorcze wydaly zezwolenie na §wiadczenie
ushug ptatniczych (art. 2 pkt 11, 16 i 32 w.u.p.). Swiadczenie ustug ptatniczych w cha-
rakterze krajowej instytucji ptatniczej wymaga uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej: KNF) wydanego na wniosek osoby prawnej z siedzibg na teryto-
rium Polski. W przypadku dziatalnosci polegajacej na umozliwianiu wykonania trans-
akcji platniczych instrumentem ptatniczym platnika, zainicjowanych przez akceptanta
lub za jego posrednictwem, wydanie zezwolenia nast¢puje dodatkowo po zasiggnigciu
opinii Prezesa NBP, przy czym opinia ta obejmuje oceng wniosku w zakresie zgodnosci
Z prawem oraz zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnosci §wiadczenia ustugi ptatniczej
(art. 60 u.u.p.). KNF okresla w zezwoleniu ustugi platnicze, ktore instytucja platnicza
uprawniona jest $wiadczy¢ (art. 63 u.u.p.). Wsrdéd wielu wymogow, jakie spelni¢ musi
podmiot ubiegajacy sie o zezwolenie nalezy wskaza¢ np.: posiadanie stosownego kapi-
tatu zatozycielskiego (np. w kwocie 125 tys. euro, gdy wnioskodawca zamierza §wiad-
czy¢ wszystkie ustugi platnicze), posiadanie srodkow finansowych przeznaczonych na
fundusze wlasne w wymaganej wysokosci czy tez zapewnienie ostroznego i stabilnego
zarzadzania dziatalno$cia obje¢ta wnioskiem o wydanie zezwolenia oraz nalezyte wypet-
nianie obowigzkow zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu, w tym m.in. przez dysponowanie system zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej odpowiedniego do rodzaju, skali i stopnia zlozonosci §wiadczonych ustug
ptatniczych (art. 64 u.u.p.). Wspomniane powyzej wymogi licencyjne stuzy¢ majg
przede wszystkim zapewnieniu uzytkownikom nalezytej ochrony srodkow pieni¢znych
oraz utrzymaniu stabilnosci rynku ustug ptatniczych (Hornowski i in., 2014).

Krajowa instytucja ptatnicza moze przybra¢ posta¢ tzw. czystej instytucji ptatni-
czej, gdy swiadczy ona wylgcznie jedng badz kilka ustug ptatniczych. Poza $wiadcze-
niem ustug ptatniczych, krajowa instytucja ptatnicza moze rowniez $wiadczy¢ ustugi
dodatkowe, scisle powigzane ze $wiadczeniem ustug ptatniczych, do ktorych nalezg:
ustugi wymiany walut, ustugi bezpiecznego przechowywania $rodkow pieni¢znych
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przekazanych w celu wykonania transakcji ptatniczej, a takze ustugi przechowywania
i przetwarzania danych. Moze rowniez prowadzi¢ system ptatnosci tj. ,,system transferu
srodkow pienieznych oparty na formalnych i znormalizowanych regutach oraz wspoél-
nych zasadach dotyczacych przetwarzania, rozliczen lub rozrachunku transakcji ptatni-
czych”. Krajowa instytucja platnicza moze ponadto prowadzi¢ inng dziatalno$¢ gospo-
darcza jako tzw. hybrydowa instytucja platnicza (Hornowski i in., 2014).

2. Pojecie pienigdza elektronicznego i instytucji pienigdza
elektronicznego

W najprostszym znaczeniu pieniadz elektroniczny to ,.elektroniczny zasob warto-
$ci pienigznych w urzadzeniu technicznym, w tym z gory optaconych kartach, ktory
moze by¢ wykorzystany do dokonywania ptatnosci na rzecz podmiotéw innych niz
emitent bez koniecznosci angazowania w transakcje¢ rachunkéw bankowych, lecz funk-
cjonujacy jednoczesnie jako z gory optacony instrument na okaziciela'”. Pieniadz elek-
troniczny doczekal si¢ rowniez definicji legalnej. Na gruncie ustawy o ustugach platni-
czych jest to ,,warto$¢ pieniezna przechowywana elektronicznie, w tym magnetycznie,
wydawana, z obowigzkiem jej wykupu, w celu dokonywania transakcji ptatniczych,
akceptowana przez podmioty inne niz wylacznie wydawca pieniadza elektronicznego”
(art. 2 pkt 21a u.u.p.).

W odréznieniu od pienigdza gotowkowego, ktorego wartos¢ wyrazaja, bedace
jego nosnikiem, banknoty lub monety, w przypadku pienigdza elektronicznego jest nim
np. karta przedptacona wydana przez bank. Nie jest nim pienigdz bezgotowkowy prze-
chowywany na rachunku bankowym jako zapis ksiggowy. Platnosci elektroniczne, ze
wzgledu na kryterium terminu ptatnosci, podzieli¢ mozna na przedptacone, ptacone na
biezaco i ptacone poézniej. Platnosci przedptacone dokonywane sa z uprzednio zasilone-
go konta. Systemy platnosci elektronicznych obejmuja takie metody ptatnosci, jak:
wirtualne karty platnicze, ptatnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, elektro-
niczne polecenie pobrania, portfele elektroniczne, e-transfery, tj. przelewy realizowane
bezposrednio z konta klienta, e-gotowka oraz Elektroniczna Prezentacja i Ptatno$¢ Ra-
chunkow (Chinowski, 2013).

Kolejng kategoria podmiotow $wiadczacych ustugi ptatnicze wymagajaca omo-
wienia jest zatem instytucja pienigdza elektronicznego, ktéra moze mie¢ charakter kra-
jowy lub unijny (art. 2 pkt 10a u.u.p.). Wydawanie pienigdza elektronicznego oraz
$wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji pienigdza elektronicz-
nego wymaga uzyskania zezwolenia KNF, ktére moze zosta¢é wydane, na wniosek,
osobie prawnej z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do przedmiotowego
wniosku stosuje si¢ odpowiednio przepisy dotyczace zezwolenia KNF na prowadzenie

1 www.nbportal.pl.
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dziatalno$ci w zakresie $wiadczenia ushug platniczych, przy czym w programie dziatal-
nosci 1 planie finansowym osoby prawnej ubiegajacej si¢ o wydanie zezwolenia podaje
si¢ wowczas rowniez informacje o planowanej $redniej wartosci pieniadza elektronicz-
nego pozostajacego w obiegu (art. 132a u.u.p.). Zezwolenie tego rodzaju moze zostaé
wydane tylko takim podmiotom, ktore maja kapital zalozycielski w wysoko$ci co naj-
mniej rOwnowarto$ci w walucie polskiej kwoty 350 tys. euro (art. 132b u.u.p.). Krajowa
instytucja pieniadza elektronicznego jest zobowigzana do ochrony srodkéw pienig¢znych
otrzymanych w zamian za wydany pienigdz elektroniczny z zastosowaniem zasady, ze
$rodki pienigzne otrzymane w zamian za wydany pienigdz elektroniczny nie sg w zad-
nym momencie podczas przechowywania taczone ze §rodkami pieni¢znymi posiadany-
mi przez krajowa instytucje pienigdza elektronicznego z innego tytulu, a ponadto sa
sktadane na wyodrebnionym do tego celu rachunku bankowym w banku krajowym,
instytucji kredytowej lub oddziale banku zagranicznego badz tez inwestowane w bez-
pieczne, ptynne aktywa o niskim ryzyku, deponowane na wyodrgbnionym do tego celu
rachunku (art. 132 u.u.p.). Unijna instytucja pienigdza elektronicznego oznacza nato-
miast osob¢ prawna, ktorej wiasciwe organy nadzorcze wydaly zezwolenie na wydawa-
nie pienigdza elektronicznego (art. 2 pkt 31a u.u.p.).

3. Odpowiedzialnos¢ karna za nielegalne swiadczenie ustug
ptatniczych i wydawanie pienigdza elektronicznego

W mysl postanowien art. 150 u.u.p., grzywnie do 5 min zt albo karze pozbawienia
wolnosci do lat dwoch, albo obu tym karom tacznie, podlega ten, kto: nie bedac upraw-
niony, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych lub w zakresie
wydawania pienigdza elektronicznego; nie bedac uprawnionym, uzywa w nazwie (fir-
mie) lub do okreslenia wykonywanej dziatalnosci gospodarczej albo w reklamie takich
okreslen jak — ,ustugi ptatnicze”, ,,wydawanie pieniadza elektronicznego”, ,.instytucja
platnicza”, ,,biuro ustug ptatniczych”, ,,instytucja pienigdza elektronicznego” albo ,,0d-
dziat zagranicznej instytucji platniczej”; dopuszcza si¢ wspomnianych powyzej czynow
dziatajac w imieniu lub w interesie osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki orga-
nizacyjnej niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawna. Pierw-
sza kategorig dziatan podlegajacych odpowiedzialnosci karnej, w tym przepisie jest
wigc w $wietle powyzszego przepisu nielegalne $wiadczenie ustug platniczych lub
wydawanie pienigdza elektronicznego, a zatem dokonywanie czynnosci tego rodzaju
pomimo nieposiadania statusu podmiotu do tego uprawnionego. Drugg kategorig sg
czyny zwigzane z nieuprawnionym postugiwaniem si¢ nazewnictwem zastrzezonym dla
instytucji zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug ptatniczych i wydawaniem pieniadza
elektronicznego, w nazwie podmiotu prowadzacego taka dzialalnos¢, w okresleniu
rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez w reklamie wykorzysty-
wanej dla pozyskania klientéw. Mowa tutaj o takich okresleniach, jak ,,ustugi ptatnicze,
wydawanie pienigdza elektronicznego, instytucja platnicza, biuro ustug ptatniczych,
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instytucja pieniadza elektronicznego, jak rowniez oddziat zagranicznej instytucji ptatni-
czej”. Istota szkodliwoséci spolecznej wykorzystywania tej terminologii jest z jednej
strony podwazanie wiarygodno$ci instytucji, ktore w Swietle prawa sg uprawnione do
ich uzywania, z drugiej za$ strony uwiarygadniane statusu podmiotéw nielegalnie pro-
wadzacych i pozyskujacych dzieki takim zabiegom klientow, ktorzy staja sie zwykle
potencjalnymi ofiarami przestepstwa, oszustwa. Trzecia grupa zachowan obejmuje
natomiast te czyny, ktore popelniane sa przez osoby dziatajace w imieniu badz
w interesie osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej
osobg prawng, ale majaca, z mocy prawa, zdolnos¢ prawng. Sprawca nie dopuszcza si¢
wowczas nielegalnej dziatalnosci w swoim imieniu, jak w dwoch poprzednio wymie-
nionych przypadkach, ale dziata na rzecz innej osoby fizycznej lub podmiotu korpora-
cyjnego, zarowno bedac umocowanym do wystgpowania w ich imieniu w ramach
umowy cywilnoprawnej lub umowy o prace, jak i dziatajac na podstawie ustalen fak-
tycznych.

Ustawodawca uwzglednit rowniez ryzyko wynikajace z prowadzenia przez do-
stawce ustug platniczych swojej dziatalnosci za posrednictwem roznych kategorii po-
srednikdéw. Zgodnie z art. 151 ust. 1 v.u.p., kto nie bedac uprawnionym przez dostawce,
zawiera w jego imieniu umowy o ustuge ptatnicza, podlega grzywnie do 3 min zt badz
karze pozbawienia wolnosci do lat dwoch albo obu tym karom tacznie (art. 151 ust. 1
u.u.p.). Takiej samej sankcji podlega sprawca czynu polegajacego na dziataniu w imie-
niu lub w interesie osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niema-
jacej osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (art. 151 ust. 2
u.u.p.). Posrednictwo wymaga uprzedniego umocowania przez wydawce badz agenta do
wykonywania okre§lonych czynnosci, tak w jego imieniu, jak i na jego rzecz. Wobec
braku stosownego upowaznienia wykonywanie dziatalno$ci przez posrednika jest niele-
galne. Sam stan braku uprawnienia nie polega wytacznie na braku uprzedniego upo-
waznienia posrednika do wykonywania przedmiotowych czynnosci, ale rowniez dziata-
niu wbrew jego tresci lub z przekroczeniem jego zakresu (Kaszubski, Obzejta, 2012).

Niezwykle istotnym aspektem prowadzenia dziatalno$ci $wiadczenia ustug platni-
czych jest wiarygodno$¢ informacji sprawozdawczych i innych danych przekazywa-
nych pomiedzy instytucjami uczestniczacymi w funkcjonowaniu rynku ustug platni-
czych. Stad tez karze grzywny do 1 miIn zt albo karze pozbawienia wolnosci do lat
dwoéch, albo obu tym karom lacznie podlega ten, kto bedac odpowiedzialnym
w instytucji ptatniczej, biurze ustug platniczych, instytucji pienigdza elektronicznego
lub oddziale zagranicznej instytucji pieniadza elektronicznego za przekazywanie infor-
macji KNF, podaje informacje niezgodne ze stanem faktycznym albo w inny sposob
wprowadza w btad ten organ (art. 152 u.u.p.). Karze grzywny do 500 tys. zt albo karze
pozbawienia wolno$ci do lat dwoch, albo obu tym karom tacznie podlega ten, kto bedac
zobowigzanym do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych uzytkownika lub
posiadacza pienigdza elektronicznego w zwigzku ze $wiadczonymi mu ustugami platni-
czymi, wydawanym mu pienigdzem elektronicznym lub udzielonym mu kredytem,
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ujawnia je niezgodnie z upowaznieniem okres§lonym w ustawie. Jezeli za$ sprawca
dopuszcza si¢ takiego czynu w celu osiagnigcia korzySci majatkowej lub osobistej,
podlega grzywnie do 1 min zt albo karze pozbawienia wolno$ci do lat trzech, albo obu
tym karom tacznie. W zwiazku z tym, ze na podstawie art. 14a—14c u.u.p., na agencie
rozliczeniowym, wydawcy instrumentu platniczego i wydawcy pieniadza elektronicz-
nego cigza obowiazki informacyjne wzgledem NBP, zaréwno ten kto, wbrew tym obo-
wigzkom nie udziela NBP wymaganych informacji, jak rowniez ten, kto dopuszcza sie
powyzszego zaniechania, dziatajac w imieniu lub w interesie osoby fizycznej, osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawnag, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, podlega grzywnie do 1 min zt (art. 153a u.u.p.). Odpowiedzialno$ci
karnej podlega wreszcie niezamieszczenie oswiadczenia na stronie internetowej pod-
miotu porownujacego oferty dostawcow prowadzacych rachunki ptatnicze, ze jest pod-
miotem porownujacym oferty dostawcow prowadzacych rachunki ptatnicze, a prowa-
dzona przez niego strona internetowa spetnia wymogi wskazane w ustawie o ustugach
ptatniczych. Dotyczy to zaréwno zaniechania tego podmiotu (o ile jest z oczywistych
wzgleddw osobg fizyczng), jak réwniez osoby, ktora dopuszcza si¢ go, dziatajac
w imieniu lub w interesie osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna. Czyny te podlegaja
karze grzywny do 1 min zt (art. 153b u.u.p.).

Grzywnie do 5 min zt podlega takze prowadzenie bez wymaganej zgody Prezesa
NBP lub innego rodzaju uprawnienia, schematu ptatniczego, tj. zbioru zasad przepro-
wadzania transakcji platniczych, wydawania i akceptowania przez dostawcow ustug
platniczych instrumentéw platniczych i przetwarzania transakcji ptatniczych wykony-
wanych przy uzyciu instrumentéw platniczych oraz system kart platniczych. Karze
podlega zarowno ten, kto dziatalno$¢ prowadzi osobiscie, jak i ten, kto dopuszcza si¢
wspomnianego czynu, dziatajac w imieniu lub w interesie osoby fizycznej, osoby praw-
nej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng (art. 152a u.u.p.).

4. Nadzor nad instytucjami ptatniczymi

Dziatalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych oraz w zakresie wydawania pienigdza
elektronicznego prowadzona przez krajowe instytucje platnicze, w tym przez ich agen-
tow 1 innych przedsiebiorcow, za posrednictwem ktorych krajowa instytucja platnicza
$wiadczy ushugi ptatnicze lub dokonuje wykupu pienigdza elektronicznego, a takze
podmioty wykonujace niektdre czynnosci operacyjne na podstawie umowy zawartej
przez krajowa instytucje¢ ptatnicza w formie pisemnej z innym przedsigbiorca, podlega
nadzorowi sprawowanemu przez KNF. Zgodnie z postanowieniami art. 4 ust. 1 pkt 1
w zw. z art. 1 ust. 2 Ustawy z 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 196, ze zm.; dalej: u.n.r.f.), do zadan KNF nalezy m.in. spra-
wowanie nadzoru nad instytucjami ptatniczymi, biurami ustug ptatniczych, instytucjami
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pieniadza elektronicznego, oddziatami zagranicznych instytucji pienigdza elektronicz-
nego na zasadach okre§lonych w ustawie o ushugach ptatniczych. Celem tego nadzoru
jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego w tym obszarze,
jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego,
a takze zapewnienie ochrony interesow uczestnikow tego rynku réwniez przez rzetelng
informacje¢ dotyczaca funkcjonowania rynku (art. 2 u.n.r.f.). Celem szczegbétlowym
w odniesieniu do nadzoru ustug ptatniczych jest natomiast zapewnienie bezpieczenstwa
finansowego krajowych instytucji platniczych oraz zgodnosci dziatalnosci krajowych
instytucji ptatniczych z przepisami ustawy o ustugach ptatniczych, przepisdéw prawa
unijnego oraz warunkami zezwolenia na prowadzenie tego rodzaju dziatalnosci,
jak rowniez ochrona interesow uzytkownikoéw i posiadaczy pienigdza elektronicznego
(art. 99 u.u.p.).

Nalezy doda¢, ze KNF ma rowniez uprawnienie do zawieszenia w czynnosciach
osoby zarzadzajacej instytucja ptatniczg w razie przedstawienia tej osobie zarzutow w
postepowaniu karnym lub w postgpowaniu w sprawie o przestgpstwo skarbowe, jak
réwniez spowodowania przez tg osobe znacznych strat majatkowych krajowej instytucji
ptatniczej (art. 105 ust. 6 u.u.p.). Czynno$ci podejmowane w ramach nadzoru polegaja
m.in. na dokonywaniu oceny sytuacji finansowej krajowej instytucji platniczej oraz
badaniu jako$ci zarzadzania krajowa instytucjg ptatnicza, w tym systemu zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej (art. 100 u.u.p.).

KNF prowadzi w systemie informatycznym rejestr dostawcoOw i wydawcow pie-
nigdza elektronicznego, ktory jest jawny i dostepny dla 0sdb trzecich za posrednictwem
strony internetowej KNF. Skfada si¢ on z: rejestru krajowych instytucji ptatniczych
obejmujacego rowniez ich agentdéw 1 oddzialy; rejestru kas oszczednosciowo-
kredytowych obejmujacego rowniez ich oddziaty; rejestru biur ustug ptatniczych obej-
mujacego rowniez ich agentow i oddziaty; rejestru krajowych instytucji pieniadza elek-
tronicznego obejmujacego rowniez ich agentow i oddziaty; a takze rejestru oddziatow
zagranicznych instytucji pienigdza elektronicznego (art. 133 u.u.p.). Podmioty wpisane
do rejestru sg obowigzane zapewni¢ zgodno$¢ danych wpisanych na ich wniosek do
rejestru ze stanem faktycznym, jak réwniez poinformowaé KNF o kazdej zmianie da-
nych objetych wpisem do rejestru, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia uzyskania
informacji o zmianie, sktadajgc stosowny wniosek. KNF moze natozy¢ na podmiot
dopuszczajacy sie naruszenia tego obowigzku, karg pieniezng w wysoko$ci nieprzekra-
czajgcej 500 zt za kazdy dzien opoznienia, nie wigkszej jednak niz 100 tys. zt, uwzgled-
niajac przy tym w szczegolnosci rodzaj i wage naruszenia, rozmiar prowadzonej dzia-
alnosci oraz sytuacj¢ finansowa krajowej instytucji ptatniczej (art. 139 u.u.p.).

Podsumowanie

Swiadczenie ustug platniczych opartych na pieniadzu elektronicznym jest nieod-
tacznym elementem wspotczesnej gospodarki. Trudno byloby sobie bowiem wyobrazié
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jej funkcjonowanie bez wykorzystania technologii teleinformatycznych. Jak kazda
dziedzina gospodarki nie moze si¢ jednak i ta oby¢ bez nadania jej okreslonego wymia-
ru formalnoprawnego. Jak wspomniano w uzasadnieniu do projektu ustawy o ustugach
platniczych, celem jej stalo si¢ ,,usunigcie barier dla realizacji ustug ptatniczych, row-
niez transgranicznie, zwigkszenie konkurencji miedzy podmiotami $wiadczacymi ustugi
platnicze, zwigkszenie zaufania konsumentow do nowoczesnych instrumentéw platni-
czych i petna harmonizacja na terenie Unii Europejskiej przepisow prawnych dotycza-
cych ustug platniczych”. Oczekiwano rowniez, ze jej wejscie w zycie przyczyni si¢ do
zwiekszenia wykorzystania obrotu bezgotowkowego, co wydaje sie oczywiste wobec
ustalenia $cistych i usankcjonowanych prawem regut $wiadczenia ushug platniczych
i wydawania pieniadza elektronicznego. Nie mozna jednak zapominac, ze rozwigzania
legislacyjne okreslajace te zasady powinny z jednej strony nadaza¢ za jego rosnagcym
znaczeniem dla rozwoju gospodarczego i stuzy¢ zaspokajaniu potrzeb przedsigbiorcow
i konsumentow, z drugiej za$ przede wszystkim zapewnia¢ ochrone interesow uczestni-
koéw transakeji elektronicznych w sytuacji, w ktorej cyberprzestrzen to nie tylko ptasz-
czyzna wymiany handlowej stuzaca rozwojowi gospodarczemu, ale réwniez wirtualne
srodowisko wykorzystywane przez przestepcow, ktorych metody dziatania stale ewolu-

ujg.
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Atrakcyjnos¢ polskiego rynku kapitatowego
dla inwestoréw indywidualnych!

Kody JEL: D14, E44, G23

Stowa kluczowe: inwestor indywidualny, gietda papierow wartosciowych, wskazniki atrakcyjnosci
Streszczenie. W artykule przedstawiono rozwazania na temat stopnia atrakcyjnosci polskiego
rynku kapitalowego na tle rynkow kapitalowych innych panstw. Wykorzystano w tym zakresie
podstawowe wskazniki opisujace rozwdj Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie zesta-
wiajgc ich warto$ci z warto$ciami postulowanymi w teorii ekonomii i warto$ciami charakteryzu-

jacymi inne gieldy papieréw wartosciowych.

Wprowadzenie

Wybor form oszczedzania dokonywany przez gospodarstwa domowe zalezy od
czynnikow o charakterze zar6wno mikroekonomicznym (np. ich sytuacji finansowej),
jak i makroekonomicznym (sytuacji gospodarczej w kraju). W zaleznosci od sity od-
dziatywania poszczegolnych czynnikow, gospodarstwa domowe decyduja o wartosci
utrzymywanych oszczednosci oraz wybieraja okreslone produkty oszczednos$ciowe
i inwestycyjne. Struktura aktywow finansowych gospodarstw domowych jest pochodng
deklarowanych celow oszczedzania (w Polsce sg to przede wszystkim biezace potrzeby
konsumpcyjne oraz nieprzewidziane zdarzenia losowe), a takze cech demograficzno-
ekonomicznych spoteczenstwa, takich jak wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztal-

1 W artykule zaprezentowano czg$¢ rozwazan autora na temat atrakcyjnosci polskiego
rynku kapitalowego i czynnikéw ja determinujacych, przedstawionych w monografii: R., Czy-
zycki (2016). Inwestor indywidualny na polskim rynku kapitatowym. Szczecin: Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego.
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cenie czy dochdd. Obecnie najbardziej preferowane przez gospodarstwa domowe
w Polsce formy tych aktywow to takie, ktore umozliwiaja natychmiastowe dysponowa-
nie srodkami lub tatwe ich wycofanie i jednoczesnie sg uznawane za najbezpieczniejsze.

1. Ocena atrakcyjnosci polskiego rynku kapitatowego

Na koniec 2013 roku depozyty w bankach i SKOK-ach oraz gotowka stanowity
tacznie 74,6% aktywow finansowych gospodarstw domowych (NBP, 2014). Przy petnej
akceptacji powszechnie wyrazanego pogladu, ze gtdwnym czynnikiem determinujagcym
zainteresowanie inwestorow detalicznych gietdg papieré6w wartosciowych jest poziom
ich dochodow, nalezy jednoczesnie stwierdzi¢, ze rownie istotnym jest wiedza poten-
cjalnych inwestorow i zwigzane z tym poglady na temat atrakcyjno$ci rynku kapitato-
wego. Co wigcej, wraz ze stopniowym wzrostem zamozno$ci Polakow znaczenie kryte-
rium dochodowego w tym zakresie bedzie malalo, za$ coraz wicksze znaczenie odgry-
wa¢ bedzie indywidualna ocena atrakcyjnosci rynku kapitalowego. Istnieje jednak nie-
wiele teoretycznych i empirycznych opracowan dotyczacych kwantyfikacji determinant
rozwoju rynku akcji na rynkach wschodzacych, do ktérych nadal zalicza si¢ Polska.
Model czesciowej rownowagi wzrostu rynku akcji Calderona-Rossella stanowi, jak do
tej pory, najbardziej kompleksowa probe stworzenia podstaw finansowych teorii rozwo-
jurynku papierow wartosciowych (Gruszczynska-Brozbar, 2013).

W pelni mozna si¢ rowniez zgodzi¢ z pogladami, ze atrakcyjny rynek gietdowy
dla inwestoréw indywidualnych to przede wszystkim rynek transparentny, pozbawiony
manipulacji oraz zapewniajacy ochrone ich interesow. Nawet niewielka skala prze-
stepstw gietdowych przy ich duzej wykrywalnos$¢ i adekwatnego poziomu kary za takie
naduzycia, godzi w podstawy wolnego rynku finansowego. Dodatkowo, nie zawsze
przy tego typu przestgpstwach mozna wskaza¢ konkretnego poszkodowanego, ale na
0got jest to jednak potencjalnie najstabszy, indywidualny akcjonariusz, ktoéry nawet nie
jest $wiadomy, ze zysk manipulanta jest jego stratg. Warunkiem powszechnej obecnosci
inwestorow indywidualnych na rynku kapitatowym jest wigc jego przejrzystos¢ i wzbu-
dzanie zaufania, ze ulokowany kapital w przysztosci mozna bedzie wycofa¢ z nadwyz-
ka. Z punktu widzenia tej grupy inwestoréw, przejrzystos¢ oznacza przede wszystkim
powszechny i fatwy dostep do danych na temat sytuacji finansowej emitentow, ich per-
spektywy rozwoju, struktury akcjonariatu, a takze do informacji o zdarzeniach wptywa-
jacych na dalsza kondycje ekonomiczno-finansows. Bez takich informacji nie mozna
podja¢ racjonalnych decyzji o inwestowaniu. Bez zaufania inwestorow i przekonania,
ze rynek gieldowy dziala zgodnie z przyjetymi standardami prawnymi i etycznymi,
inwestorzy indywidualni nie beda sktonni do lokowania na nim swoich oszczednosci,
a dalszy rozwoj tego rynku bedzie wrgez niemozliwy (Wasowski, 2011). Brak dostep-
nosci odpowiednich analiz rynkowych i niska ptynnos¢ (co jest ze sobg powigzane)
istotnie zniechgcaja nie tylko inwestoréw indywidualnych, ale i instytucjonalnych, do
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rozwoju dziatalno$ci inwestycyjnej przede wszystkim w segmencie matych i srednich
emitentow (Maciejewski, Pawtowicz, Roztucki, 2014).

Atrakcyjnos¢ danego rynku gietdowego dla inwestorow indywidualnych okresla
nie tylko liczba znajdujacych si¢ na nim instrumentéw finansowych, ale rowniez zroz-
nicowany ich charakter. Szeroki wachlarz mozliwosci inwestycyjnych umozliwia bo-
wiem inwestorom indywidualnym lepsze odwzorowanie w poczynionych na rynku
kapitalowym inwestycjach ich zréznicowanych preferencji. Z tego wzgledu lokalne
gieldy konkurujg migedzy soba, starajac si¢ przyciagnaé¢ jak najwickszg liczbe emitentow
(w tym migdzynarodowych), a dodatkowo odpowiednie instytucje panstwowe moga
wspiera¢ taki kierunek rozwoju lokalnego rynku przez stworzenie niezbednej infrastruk-
tury oraz sprzyjajacych przepisow prawnych (w tym podatkowych) (Perz i in., 2011).
W 2008 roku Gielda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie otworzyla swoje pierwsze
zagraniczne przedstawicielstwo w Kijowie. Inng inicjatywag GPW w Warszawie w tym
zakresie jest program WSE IPO Partner, ktorego gtéwnym celem jest pozyskanie za-
granicznych instytucji finansowych i firm doradczych, chcacych promowa¢ ideg pozy-
skania kapitalu poprzez emisje akcji na rynku polskim (Perz i in., 2011). Na koniec
kwietnia 2015 roku w programie udziat brato 22 podmiotow, w tym 10 podmiotow
z Ukrainy, 4 z Biatorusi, 2 z Litwy oraz po jednym podmiocie z Bulgarii, Republiki
Czeskiej, Izraela, Chorwacji, Cypru i USA.

Analizujac obecny stopien atrakcyjnosci polskiego rynku gietdowego dla inwesto-
réow indywidualnych w poréwnaniu z innymi rynkami, a w szczegdlnosci z gietdami
funkcjonujacymi w regionie, warto zwrdci¢ uwage na ksztattowanie si¢ podstawowych
wskaznikoéw charakteryzujacych ten rynek, m.in na wskaznik ptynnosci rynku gietdo-
wego, bedacy relacjg obrotow do kapitalizacji wskazujacy na szybko$¢ przesunig¢ kapi-
tatowych wystepujacych na rynku (Przybylska-Kapuscinska, 2008).

Wskaznik ten posrednio informuje o dojrzatosci rynku, poniewaz wysoka jego
warto$¢ (powyzej 60%), szczegolnie w okresie spadkow gietdowych, sugeruje dojrza-
to$¢ alokacyjng uczestnikow rynku (Przybylska-Kapus$cinska, 2010). Z punktu widzenia
inwestorow indywidualnych najwazniejszymi cechami ptynnego rynku gietdowego jest
(Gruszczynska-Brozbar, 2010):

— utrzymywanie ceny, czego wyrazem jest wystepowanie malej rozpigtosci cen,
szczegoblnie wowczas, gdy nie pojawia si¢ nowa informacja,

— gleboko$¢ rynku, zwigzana z aktywno$cig inwestoréw, dotyczaca sprzedazy
waloréw powyzej (oraz do kupna ponizej) obecnej ceny,

—  pokupnos¢, czyli zdolno$¢ do szybkiej sprzedazy badz kupna danego instru-
mentu.

Ksztaltowanie si¢ wskaznika ptynnosci Warszawskiej Gietdy Papierow Warto-
$ciowych na tle innych gietd zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Wskaznik ptynnosci rynku gietdowego w Polsce na tle innych gietd w latach
2009-2014 (%)

Gietda 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Warszawa 266,58 274,64 189,21 294,56 281,69 292,23
Nowy Jork 75,91 83,40 72,22 113,75 141,00 130,91
Bratystawa 31,02 46,09 20,35 41,94 44,16 b.d
Budapeszt 110,40 104,69 119,94 189,36 182,93 204,02
Berlin 92,88 95,66 75,27 118,91 147,50 136,99
Euronext 145,20 143,06 124,33 176,47 208,84 185,94
Lublana 117547 | 1947,85 | 123528 | 1619,08 | 1727,77 1021,87
Praga 286,64 357,38 252,07 466,80 613,72 615,19
Wieden 221,46 258,06 219,84 448,56 443,57 337,02

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. http://www.fese.eu/statistics-market-research/historical-
data; http://www.bsse.sk/bcpben/Statistics/Y ear/tabid/171/language/en-US/Default.aspx;
http://ftp.pse.cz/Info.bas/Eng/Key_data_05-14.pdf (25.04.2015).

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 1 mozna byloby przyjaé, ze Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie nalezy juz do rynkéw dojrzatych, a przez to
bezpiecznych dla inwestora indywidualnego ze wzglgdu na mozliwos$¢ szybkiego po-
zbycia si¢ aktywow, koncentracji obrotow czy tez tatwosci dostgpu do informacji
a emitentach papierow wartosciowych (Gruszczynska-Brozbar, 2010) szczegolnie, ze
warto$¢ wskaznika ptynnosci jest dwukrotnie wyzsza w porownaniu ze wskaznikiem
dla gietdy nowojorskiej czy tez berlinskiej. W duzej mierze korzystna wartos¢ tego
wskaznika wynika jednak z matej kapitalizacji gietdy w Warszawie, na co wskazuje
analiza pozostatych wskaznikow.

Wskaznik koncentracji, informujacy o obrotach akcjami 10 (lub pigciu) najwigk-
szych spotek w catosci obrotow. Przyjmuje sie, ze jezeli warto$¢ wskaznika koncentra-
cji przekracza 60%, pojawia si¢ wowczas zagrozenie ptynnosci danego rynku gietdo-
wego. Na rynkach dojrzatych udziat pigciu najwigkszych spotek nie przekracza na ogot
35-45% tacznych obrotéw, natomiast w przypadku matych, nierozwinigtych gietd wy-
stepuje silna koncentracja na kilku duzych spotkach (Stepien, 2003). To z kolei dla
inwestorow indywidualnych oznacza zwigkszone ryzyko inwestowania w mato ptynne
instrumenty finansowe i w praktyce ogranicza wachlarz mozliwosci inwestycyjnych
tylko do kilku najbardziej ptynnych spotek.

Pomimo zdecydowanie korzystniejszego ksztaltowania si¢ wskaznika koncentracji
dla GPW w Warszawie w poréwnaniu z innymi rynkami wschodzacymi, niepokojacy
jest bardzo duzy i ciagle rosnacy udziat 10 spotek o najwigkszych obrotach w tacznych
obrotach gietdy (por. tab. 2).
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Tabela 2. Wskaznik koncentracji rynku gietdowego w Polsce na tle wybranych gietd

w latach 2009-2013 (%)

Gielda Wskaznik 2009 2010 2011 2012 2013

A 56,73 53,52 53,33 54,62 b.d.
Warszawa

B 67,72 68,87 68,22 70,77 b.d.

A 15,68 19,17 18,02 16,60 14,95
Nowy Jork

B 29,72 24,82 24,40 59,56 43,54

A 60,21 73,57 75,01 70,70 73,39
Bratystawa

B 99,43 99,49 99,81 98,84 99,47

A 96,46 95,59 95,56 96,35 96,77
Budapeszt

B 99,04 99,24 97,79 99,25 94,62
Berlin A 48,19 45,62 45,08 46,42 46,00

B 50,48 48,78 50,80 49,45 45,42

A b.d. b.d. 39,16 37,76 35,22
Euronext

B b.d. b.d. 31,90 31,21 29,66

A 79,21 79,91 80,93 78,07 90,71
Lublana

B 92,93 90,43 94,23 92,94 92,86
Praga A 99,10 99,38 98,24 95,42 96,21

B 97,47 96,92 96,97 98,79 98,92

L A 63,78 64,18 61,66 63,55 63,74

Wieden

B 77,26 78,58 78,07 81,39 80,09

A —udziat 10 spotek o najwickszej kapitalizacji w tacznej kapitalizacji gieldy

B — udziat 10 spotek o najwigkszych obrotach w tacznych obrotach gietdy

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. http://www.fese.eu/statistics-market-research/historical-

data;

http://www.bsse.sk/bcpben/Statistics/Y ear/tabid

/171/language/en-

US/Default.aspx oraz http://ftp.pse.cz/Info.bas/Eng/Key _data_05-14.pdf (25.04.2015).

Relacja kapitalizacji do produktu krajowego brutto dostarcza z kolei informacji,
ile kapitalu wyceniane jest za posrednictwem gieldy w stosunku do PKB. Na ogot
przyjmuje sie, ze jesli warto$¢ tego wskaznika ksztattuje sie powyzej 40%, gietda od-
grywa wowczas istotne znaczenie w gospodarce danego kraju (Gruszczynska-Brozbar,

2007).
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Tabela 3. Relacja kapitalizacji do PKB w Polsce na tle wybranych rynkow w latach
2009-2014 (%)

Gielda 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014
Warszawa 34,59 | 40,01 | 26,36 35,75 38,88 30,82
Nowy Jork 82,10 | 89,51 | 76,01 87,15 107,05 | 111,09
Bratystawa 5,74 4,68 5,57 4,97 491 b.d
Budapeszt 23,22 | 21,38 | 13,46 16,37 14,84 10,59
Berlin 37,87 | 41,90 31,57 42,07 51,90 45,13
Euronext 43,54 | 44,30 34,36 41,44 50,54 44,83
Lublana 24,16 | 19,65 12,34 14,00 14,85 15,22
Praga 34,15 | 35,30 | 23,40 28,96 26,31 22,20
Wieden 12,32 | 11,04 6,14 6,91 7,54 6,66

Zrédlo:  opracowanie wiasne na podst. http://www.fese.eu/statistics-market-research/historical-data;
http://www.bsse.sk/bcpben/Statistics/Year/tabid/171/language/en-US/Default.aspx;
http://ftp.pse.cz/Info.bas/Eng/Key_data_05-14.pdf; http://data.worldbank.org (25.04.2015).

Z punktu widzenia tego wskaznika, gietda w Polsce nie odgrywa jeszcze waznej
roli w gospodarce, natomiast pozytywnie wyréznia si¢ na tle innych gietd w regionie
(por. tab. 3).

Przecietng wielkos¢ spotki, dla ktorego to wskaznika przyjmuje sie, ze jego wiek-
sza warto$¢ $wiadczy nie tylko o wickszej roli danej gietdy w aktywizacji gospodarki,
ale 0 mniejszym ryzyku dla inwestora indywidualnego zwigzanego np. mozliwoscia
wystapienia okreslonych dziatan spekulacyjnymi na gietdzie.

Tabela 4. Przecietna wielko$¢ spotki notowanej na gietdzie w Polsce na tle innych gietd
w latach 2009-2014 (min euro)

Gielda 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Warszawa 215,511 243,991 137,662 155,142 165,982 154,074
Nowy Jork 3529,501 | 4326,649 | 3954,316 | 4565,930 | 5498,321 | 6457,081
Bratystawa 26,562 28,877 42,877 39,723 40,547 b.d.

Budapeszt 453,036 398,816 268,985 302,692 287,567 248,795
Berlin 1145,142 | 1398,795 | 1228526 | 1508,564 | 1952,975 | 2135,139
Euronext 1716,212 | 1932,179 | 1702,456 | 2001,225 | 2450,932 | 2588,686
Lublana 110,835 98,009 74,159 80,477 94,131 121,319
Praga 1949,766 | 2025,700 | 1583,106 | 1621,510 | 1534,227 | 1632,544
Wieden 688,233 857,537 628,337 812,073 837,859 804,476

Zrédto:  opracowanie wlasne na podst. http://www.fese.ew/statistics-market-research/historical-data;
http://www.bsse.sk/bcpben/Statistics/Year/tabid/171/language/en-US/Default.aspx;
http://ftp.pse.cz/Info.bas/Eng/Key_data_05-14.pdf; http://data.worldbank.org (25.04.2015).
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Przecigtna wartos¢ spotki notowanej na gietdzie w Warszawie stanowi zaledwie
ok. 2,5% $redniej warto$ci spotki notowanej na nowojorskiej gietdzie i nieco ponad 7%
w przypadku gieldy niemieckiej. Wyzsza przecigtng wielko$¢ maja jednak rowniez
spotki notowane na gietdach w Czechach (ponad dziesigciokrotnie), Austrii (pigciokrot-
nie), czy na Wegrzech.

Podsumowanie

Polski rynek kapitalowy, pomimo jego ograniczen wielkoSciowych, z punktu
widzenia funkcjonujgcych rozwigzan prawnych, technicznych i organizacyjnych, nalezy
juz do rynkéw rozwinietych. Niewatpliwie przystuzyto sie temu przystgpienie Polski do
Unii Europejskiej i zwigzana z tym konieczno$¢ implementacji okre§lonych rozwiazan
wspolnotowych, m.in. dotyczacych obowiazkowo przekazywanych informacji, zakresu
i sposobow ochrony interesOw inwestorow, w tym szczeg6lnie inwestorow indywidual-
nych czy tez stosowanych mechanizméw zapewniajacych bezpieczenstwo zawieranych
transakcji.
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano zagadnienia zwigzane z problematyka spoteczenstwa
informacyjnego. Gtéwnym celem artykutu jest analiza porownawcza rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego Polski oraz wybranych krajow. Jako narz¢dzie analizy wykorzystano metody
taksonomiczne.

Wprowadzenie

Obecne czasy to okres dynamicznego rozwoju wielu réznych technologii informa-
cyjnych. Technologie te z jednej strony ulatwiajag nam zycie, poniewaz podnoszg jego
jakos$¢, jednak z drugiej strony uzalezniajg nas od siebie, stwarzajac roznego rodzaju
zagrozenia (Rudnicki, Jabtonski, 2011, s. 37).

Nasilony rozwo6j cywilizacji spowodowat tworzenie si¢ nowego pojecia spote-
czenstwa — mianowicie spoteczenstwa informacyjnego. Ze wzgledu na problematyke
i ztozono$¢ tego pojecia w literaturze mozna znalez¢ wiele koncepcji i prob zdefiniowa-
nia oraz opisu spoteczenstwa informacyjnego. Nie mozna sformulowac jednak osta-
tecznej 1 konkretnej definicji i tak na przyktad: ,,Spoteczenstwo informacyjne to spote-
czenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji
i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu narodowego i dostar-
czajg zrodta utrzymania wiekszosci spoteczenstwa” (Blizniuk, Nowak, 2005, s. 25) czy
tez: ,,Pojecie spoteczenstwa informacyjnego oznacza formacj¢ spoleczno-gospodarcza,
w ktorej produktywne wykorzystanie zasobu jakim jest informacja oraz intensywna pod
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wzgledem wiedzy produkcja odgrywaja dominujaca role” (Blizniuk, Nowak, 2005,
s. 25) oraz jedna, z krotszych definicji: ,,Spoteczenstwo informacyjne mozemy zdefi-
niowac¢ jako spoteczenstwo, w ktorym informacja jest kluczowym elementem spotecz-
no-ekonomicznej dziatalnosci i zmian” (Blizniuk, Nowak, 2005, s. 29). Nowe zjawiska
zmienity i nadal zmieniajg obecne pokolenia, ale wplywaja takze na sposéb wychowa-
nia nastepnych pokolen. Tempo naszego zycia wcigz wzrasta. Zyjemy w czasach,
w ktorych trwa wyscig z czasem, zaczynamy mie¢ problemy z pogodzeniem obowigz-
kow rodzinnych i zawodowych (Ganczar, 2009, s. 11). Nowe rozwiazania i ustugi od-
mieniajg nam sposob komunikowania si¢, tym samym zmieniaja nasze zachowania
i sposob myslenia. Technologie towarzyszg nam w wielu dziedzinach zycia, w dziatal-
nosci zawodowej, wykorzystywane sag w celach zawodowych a takze w firmach i urze-
dach. Mamy tatwiejszy dostep do urzadzen komputerowych oraz internetu, co za tym
idzie, zdobywamy coraz wigksza wiedze¢, a wrecz jesteSmy zalewani hipermedialnymi
informacjami. Rozwdj technologii wptywa na rozwdj medycyny, co wydtuza nasze
zycie. Musimy jednak pamigtaé, ze spoleczenstwo europejskie jest spoteczenstwem
starzejacym sie.

Ponadto mamy mozliwos$¢ niemal z kazdego miejsca na §wiecie zarzadza¢ swoimi
finansami korzystajac z ustug bankowosci mobilnej, mamy dostgp do ogladania filmow
na swoich telefonach, mozemy dokonywac takze zakupow przez internet. Niestety
oproécz wielu udogodnien szerzg si¢ nowe zagrozenia.

Powoli na coraz wigksza skale stajemy si¢ roOwniez spoteczenstwem, ktore na
wielu ptaszczyznach zycia jest kontrolowane, podlegamy nadzorowi i zaczynamy oba-
wiaé si¢ cyberprzestepczosci (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999, s. 12).

Pojawiaja si¢ nowe zagrozenia dla naszego zdrowia psychicznego, na przyktad
siecioholizm. Dodatkowo mozliwos¢ wykorzystania nowych technologii w komuni-
kacji migdzy obywatelami, migdzy obywatelem a panstwem powoduje z jednej strony
szybkie przekazywanie informacji bez ograniczen terytorialnych, a z drugiej strony
powoduje to, ze nasz kontakt pozbawiony jest emocji Spoteczenstwo z powodu braku
wiedzy w postugiwaniu si¢ nowymi technologiami obawia si¢ rowniez wykluczenia
spolecznego.

Urzedy wprowadzaja programy majace na celu edukacj¢ senioralng w zakresie
znajomosci obstugi nowych technologii, dajac szans¢ seniorom na mozliwos¢ wykorzy-
stywania internetu w zyciu codziennym i walke z cyfrowym wykluczeniem.

Podsumowujac widzimy, ze nasilony, dynamiczny rozwdj nowych technologii,
internetu i sieci telekomunikacyjnych nieustannie z roku na rok poszerza grono uzyt-
kownikow internetu, sprze¢tu komputerowego. Warto zauwazy¢, ze rowniez w Polsce
czestotliwo$¢ korzystania z internetu w ostatnich latach wykazuje tendencje rosnaca,
nawet w grupach wiekowych 65-74 lata. Dane z podziatem wiekowym zaprezentowano
na wykresach ponize;j.
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Czgstotliwodé korzystania z Internetu z podzialem na grupy
wiekowe
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Rysunek 1. Czgstotliwo$¢ korzystania z internetu w Polsce w grupach wiekowych

Zrédto: opracowanie whasne na podst. Eurostat.

Tendencja wzrostowa w Polsce widoczna jest rowniez wsrdd uzytkownikow
komputeréw, €O zaprezentowano na rysunku 2.

Korzystanie z komputera przez osoby w danym przedziale
wiekowym
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Rysunek 2. Liczba o0sob korzystajacych z komputera w Polsce w grupach wiekowych

Zrodto: opracowanie whasne na podst. Eurostat.

W zwigzku z powyzszym, mozemy stwierdzi¢, ze systematycznie podnosimy
jakos$¢ naszego zycia wykorzystujac realne mozliwosci kazdego kraju, przez dostep
w wickszym lub mniejszym zakresie do ustug informacyjno-telekomunikacyjnych.
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1. Procedura pordwnania przyspieszenia procesu rozwoju uzytkowania
internetu w Polsce i w wybranych panstwach

W pierwszym kroku analizy na podstawie zebranych danych wyznaczamy ma-
cierz obserwacji. Elementy tej macierzy poddajemy procesowi standaryzacji zgodnie ze
wzorem:

7 = it i (1)

Gdzie odpowiednio: Sj to odchylenie standardowe, X; jest to $redni poziom warto$ci

wskaznika rozwoju rozpatrywanego w i-tym kraju uwzgledniony z kolejnych lat. Na
podstawie macierzy obserwacji standaryzowanych warto$ci szeregdow czasowych roz-
woju badanego zjawiska wyznaczamy miernik odchylenia standardowego wskaznikow
poziomu rozwoju zjawiska w roku t. Ze wzgledu na wstepne uporzadkowania krajow

pod wzglgdem danego rozwoju we wzorze wprowadzono wagi W, (Pociecha, Podolec,

Sokotowski, Zajac, 1988, s. 155):
1
L= /;2}‘:1 w;zg, )

W kolejnym kroku analizy obliczamy odpowiednie réznice zgodnie ze wzorem (3).

R =L —min{L} @)

Konstrukcja estymatora pordwnawczego przyspieszenia rozwoju zjawiska Hellwiga oparta
jest na wyznaczonych w poprzednim kroku réznicach. Otrzymany estymator jest zgodny,
nieobcigzony 1 najefektywniejszy w klasie estymatorow. Miernik przyspieszenia wyzna-
czamy zgodnie ze wzorem (Grabinski, Wydymus, Zelia$, 1989, s. 57):

H, =1+ R + 1 o 4)
20 5

Gdzie odpowiednio: O oznacza odchylenie standardowe wartosci zmiennej Ly, defi-

niowane jako pierwiastek z wariancji migdzygrupowej, k to liczba rozpatrywanych

krajow uwzglednionych facznie z Polska.

W ostatnim etapie badania na podstawie otrzymanych wartosci miernika H; nale-
zy wyznaczy¢ model trendu, poniewaz miernik H; pozwala przewidzie¢ tempo wzrostu
zjawiska w przysztosci. W zwigzku z powyzszym dalszej analizie podlegaja wspot-
czynniki kierunkowe tego trendu. Dodatnia warto§¢ wspotczynnika kierunkowego tren-
du informuje, ze w przysztosci analizowane zjawisko bedzie charakteryzowato si¢ przy-
rostami rosnagcymi. W przypadku natomiast otrzymania wartosci wspotczynnika ujem-
nego, oznacza to, ze tempo wzrostu bedzie zgodne z kierunkiem malejacym. Zapropo-
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nowany w badaniu taksonometryczny miernik rozwoju gospodarczego Hellwiga za-
zwyczaj przyjmuje wartoéci z przedziatu (0,1). Jezeli wartosci H; zawieraja sic
w przedziale (0,1) mamy do czynienia ze zjawiskiem o ustabilizowanym rozwoju.
W przypadku, gdy otrzymane wartosci H; wykraczaja poza ten przedzial, wowczas
oznacza to, ze analizowane zjawisko moze charakteryzowac si¢ w przysztosci nieprze-
widywalnym, badz nietypowym przebiegiem rozwoju zjawiska.

2. Miernik przyspieszenia rozwoju uzytkowania internetu w badanych
krajach

Zgodnie z zaprezentowang w poprzednim punkcie procedura wyznaczono wartosci
miernika dla wybranych panstw. W celu przedstawienia analizy zaproponowano zestaw
cech diagnostycznych. Zmienne te po weryfikacji merytorycznej i statystycznej stanowity
podstawe klasyfikacji panstw ze wzgledu na uzytkowanie internetu przez osoby fizyczne
w wieku 16-74 lata. Dane te zebrano dla wybranych 30 panstw, korzystajac z danych
publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny oraz na stronie Eurostatu. W pierwszej
kolejnosci zastosowano taksonomiczng metodg w celu zbadania czy poziom uzytkowania
internetu w Polsce jest wysoki i do jakich panstw jest zblizony. Metody taksonomiczne
coraz czgsciej sa stosowane w badaniach o tematyce spoteczno-ekonomicznej i spoteczno-
gospodarczej krajow $wiata, ale rOwniez znajduja szerokie zastosowanie w badaniach
rynkowych oraz analizach nad zwigzkami rozwoju spoteczno-ekonomicznego. W analizie
wykorzystano metode Warda, w ktorej nie mozna otrzymac bezposrednio odlegtosci mie-
dzy dwiema analizowanymi grupami obiektow za pomoca odleglosci pomigdzy obiektami
zakwalifikowanymi do tych grup. Na konkretnym etapie, w trakcie tworzenia drzewka
potaczen, dwie grupy obiektéw sg faczone i tworzona jest jedna grupa. Grupa wyznacza
jest w taki sposob, aby uzyska¢ warto$¢ minimalng sumy kwadratow odchylen obiektow
z tych dwoch grup od $rodka ciezkosci grupy powstalej przez taczenia tych grup.
W metodzie Warda obiekty sg taczone w taki sposob, aby wyznaczona wariancja we-
whnatrzgrupowa zmiennych, opisujacych obiekty w utworzonych skupieniach, byta odpo-
wiednio mata (Panek, 2009, s. 23). Grupowanie wybranych panstw ze wzgledu na uzyt-
kowanie internetu pozwolito na wyodrebnienie czterech grup jednorodnego rozwoju i tym
samym zakwalifikowalo Polske do grupy G3, ktora charakteryzuje si¢ stabszym pozio-
mem zjawiska na tle panstw zakwalifikowanych do grupy najsilniejszej G1 oraz G2, ale
nie do najstabszej G4 (Janiga-Cmiel, 2016, s. 94).

Otrzymane grupy jednorodnego rozwoju zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Grupy panstw jednorodnego rozwoju

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4
Dania Belgia Czechy Bulgaria
Luksemburg | Niemcy Irlandia Grecja
Holandia Francja Hiszpania | Rumunia
Finlandia Awustria Chorwacja | Estonia
Szwecja Stowacja Wiochy
Islandia WIKk. Brytania | Cypr
Norwegia Lotwa

Litwa

Wegry

Malta

Polska

Portugalia

Stowenia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z kazdej grupy wybrano nastepnie dwa panstwa reprezentujace grupy. Z grupy G1 —
Szwecj¢ 1 Luksemburg, z grupy G2 — Niemcy i Francje¢, z grupy G3 — Polske oraz Hiszpa-
nig, a z ostatniej grupy — Grecje i Estoni¢. W drugim etapie analizy na podstawie wzoru (4)
wyznaczono miernik przyspieszenia uzytkowania internetu dla wybranych panstw dwukrot-
nie, mianowicie raz z uwzglgdnieniem Polski i drugi raz — bez Polski. Wyznaczone w ten
sposob dwa mierniki przyspieszenia rozwoju zjawiska dadza nam mozliwo$¢ zbadania, czy
wystepuje ewentualna zaleznos$¢, badz wplyw Polski na pozostale wybrane panstwa w za-
kresie analizowanego zjawiska.

Tabela 2. Mierniki przyspieszenia rozwoju poziomu wykorzystania internetu

Lp. Lata Hi z Polska Hi bez Polski Roznica
1 2007 1,013081 1,022 -0,009
2 2008 3,563525 3,930 -0,366
3 2009 3,720325 3,678 0,042
4 2010 4,045804 4,656 -0,611
5 2011 4,583563 4,402 0,181
6 2012 5,530461 4,935 0,595
7 2013 5,892853 5,416 0,477
8 2014 6,353939 6,222 0,132
9 2015 6,695918 6,332 0,364

Zrodlo:  opracowanie wlasne.

Na podstawie otrzymanych wartosci miernika, zaprezentowanych w tabeli 2,
przedstawiono wykresy.
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Mierniki przyspieszenia
7 y =0,0155x%-0,2825x* + 2,0945x - 0,4159

= = = Hi z Polskg

—@— Hi bez Polski
————— Wielob. (Hi z Polska)

Wartos miernika
o

—— Wielob. (Hi bez Polski)
1 ¥ =0,0279x%% - 0,4699%% + 2,8045x - 0,9201
R? =0,9197

(e} 2 a (&) 8 10
Lata

Rysunek 3. Mierniki przyspieszenia

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Widzimy, ze w badanym okresie zarowno z uwzgledniona Polska, jak i bez Polski
wartosci wskaznika wzrastaja — mamy wigc do czynienia z tendencjg wzrostowa. Wy-
znaczone warto$ci dla réznicy oscyluja wokot zera, co oznacza, ze zjawisko analizowa-
ne dla Polski i wybranych panstw wykazuje wraz z uplywem czasu pewna niezaleznos$¢.
Na podstawie rysunku 3 widzimy, Ze r6znica przejawia tendencje rosngcg. W roku 2009
oraz w latach 20112015 otrzymana roznica jest dodatnia.

Roznica wskaznikow

9; 0,364

10

Rysunek 4. Réznica wskaznikoéw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dodatni znak dla wyznaczonej réznicy oznacza, ze rozwdj uzytkowania internetu
w Polsce ma pewien wplyw na rozwdj tego zjawiska tacznie ujetego dla rozpatrywa-
nych panstw. Mozemy rowniez stwierdzi¢, ze Polska w latach: 2007, 2008, 2010 powo-
duje zanizenie wartosci tgcznego miernika przyspieszenia, a od 2011 roku znak réznicy
si¢ zmienia.
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Podsumowanie

W niniejszym artykule zastosowano taksonomiczng metod¢ grupowania dla wy-
branych panstw ze wzgledu na uzytkowanie internetu przez osoby w wieku 16-74 lata.
Zaproponowano w badaniu metod¢ Warda, aby zbada¢ podobienstwo panstw
w zakresie uzytkowania internetu. Na podstawie przeprowadzonej analizy, otrzymano,
w zaleznosci od odleglosci wigzania, podzial panstw na cztery grupy jednorodnego
rozwoju. Najsilniejsza grupe charakteryzujaca si¢ najwyzszym poziomem analizowane-
go zjawiska stanowia kraje: Szwecja, Dania, Finlandia, Norwegia. Druga grupa — G2 —
0 nizszym poziomie zjawiska t0 migedzy innymi Belgia, Niemcy, Austria, Wielka Bry-
tania. Do trzeciej grupy zakwalifikowano Polske, gdzie uzytkowanie internetu jest na
podobnym poziomie jak w Portugalii, na Malcie, w Hiszpanii, we Wtoszech. Najstabsza
grupe tworzg Rumunia, Grecja, Estonia, Bulgaria. Na podstawie przeprowadzonej ana-
lizy mozna stwierdzi¢, ze wzrasta poziom uzytkowania internetu na $wiecie. Tempo
wzrostu jednak nie jest jednakowe dla wszystkich panstw, co ma zwigzek z dostgpem
do nowych technologii informacyjnych danego panstwa, jak rowniez z mozliwosciami
finansowymi. W drugim etapie analizy wybrane panstwa z wyznaczonych grup daty
podstawe konstrukcji taksonomicznego miernika przyspieszenia rozwoju zjawiska. Na
podstawie otrzymanych wynikow mozna stwierdzié, ze rozwdj analizowanego zjawiska
w Polsce ma pewien wpltyw na rozwoj zjawiska tacznie ujetego dla rozpatrywanych
panstw-reprezentantow. Polska w latach: 2007, 2008, 2010 miata wptyw na zanizenie
warto$ci tacznego miernika przyspieszenia. Natomiast od 2011 roku mozna zaobser-
wowac, ze w pewnym zakresie miata pozytywny wplyw na rozwdj zjawiska lacznie
ujetego dla wybranych panstw. Dodatkowo wyznaczone wskazniki rozwoju z uwzgled-
niong Polskg w zjawisku i bez Polski wykazujg tendencj¢ wzrostows, zatem w przy-
sztosci tempo wzrostu zjawiska powinno charakteryzowac si¢ przyrostami rosnacymi.
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Summary. While developing the state regulatory framework, economic and social values, con-
sidered as factors motivating particular interest groups that can be for and against the regulation,
become particularly important. The challenge is to determine which of those values should be
prioritised. Although we can list a number of factors that determine the significance of specific
values, the starting point for the exercise should be the institutional framework.

Introduction

Nowadays, we can observe a growing activity of the state in regulating economic
processes in goods, services and capital markets. It can be seen in particular in electric-
ity, gas, telecom, postal and railway transport markets which until recently have oper-
ated as monopolies. Although the majority of Polish monopolies came to an end with
Poland’s accession to the EU, their adjustment to market conditions is still in progress
(Budziewicz-Guzlecka, 2011, p. 103). It should be emphasised that the economic role of
the state, including its regulatory role, has been debated by economists for a number of
years. The goal of the paper is to provide an in-depth and critical analysis of the theory
of regulation and reference to the institutional context. The paper attempts to answer
a question about factors determining the active role of the ‘regulatory state’. Factors that
play a major role in state regulatory activity include economic and social values. Those
values should be considered as arguments put forward by various interest groups for or
against regulation. Yet another goal of the article is to indicate values that can be de-
scribed as strategic, and thus effectively influencing the regulation applied. Moreover,
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the paper presents links between regulation, economic and social values and the institu-
tional framework.

1. Regulation in the theory of economy

The specialist literature describes regulation as an activity of the state designed to
convince households and companies to make specific decisions. In the theory of econ-
omy, we may distinguish two fundamental approaches to the regulatory function of the
state. The first one is related to the normative theory of regulation, whereas the second
to the positive theory of regulation represented by promoters of the economic theory of
regulation (G.J. Stigler, S. Peltzman, G.S. Becker) and the theory of interest group regu-
lation. The latter is linked to representatives of the new institutional economics, in par-
ticular the new political economics, such as: G. Tullock, J.M. Buchanan, A.O. Krueger
and M. Olson (Szapiel, 2013).

It should be emphasised that positive regulation concepts assume that the regula-
tion is a good, and its influence and tools develop depending on demand for regulation
from interest groups and supply of regulation by interested political actors. While trying
to respond to the question about the balance on the market subjected to regulation, the
positive regulation theory provides various solutions. According to one of them, due to
relatively low cost of organising collective activities and reducing the free riding issue,
the regulation is intercepted by groups of narrow interests (Borkowska, 2013).

According to Peltzman model, the regulation is taken over by sector-related
groups of interests, while taking into consideration the possibility of balance. Despite
such conditions, it is pointed that benefits of the regulation are derived by consumers
(Peltzman, 2004).

According the positive regulation theory, the third solution in the context of the
regulation, as formulated by G. Becker, suggests that in relation to the symmetry of
interest groups competing for benefits, the regulation leads to a sub-optimised solution,
i.e. the second best. It means that the regulation works towards the public interest, since
it enables to reduce the dead rent (Borkowska, 2013).

The versatile meaning of the regulation based on positive concepts results in more
attention given to normative concepts that examine which regulation is the most effec-
tive assuming that an effective regulation exists and is desired.

It should be emphasised that the starting point for normative regulation concepts is
the thesis that the market mechanism is prone to failure in two ways:

— market fails in reaching effective allocation of social resources,

— market fails as regards the implementation of social goals other than those at-

tributable to economic efficiency.

This approach enables distinguishing the economic regulation and the social regu-
lation (Borkowska, 2013).
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On the one hand, the economic regulation is defined as regulating the market
structure and the behaviour of entities operating in those markets. The regulation of the
market structure involves verification of entries and exits from the market and determi-
nation and enforcement of rules for the provision of public services. The regulation of
behaviour of entities operating in those markets concentrates on controlling of prices,
determining and enforcing rules pertaining to advertising and minimum quality stan-
dards. It should be highlighted that the economic regulation is treated as the activity of
the state on natural monopoly markets and other markets with a structure limiting com-
petition or destructive competition. While referring to those markets, the literature uses
a term of ‘sectoral regulation’, which indicates that due to a specific imperfection of the
market, a specialist institution is established to regulate a given market (sector)
(Szpringer, 2010, p. 57). An example of the economic regulation is the regulatory activ-
ity on the telecom market, which in the EU is designed to establish the single competi-
tive market of telecom services (Czaplewski, 2015, p. 66).

On the other hand, the social regulation encompasses the activity of the state
aimed at ensuring the security of products purchased by customers, work safety, care of
the natural environment, as well as to reduce consumption of goods that are detrimental
to health, broaden consumption of socially desired goods, and protection against short-
ages and unemployment. While considering the scope of influence, the social regulation
can be defined as the activity of the state designed to ensure socially desired uses of
goods, protecting people against the risk related to the operation in the market economy
(Levi-Faur, 2011; Borkowska, 2013). The focus is also put on counteracting social ex-
clusion and stratification (Kuczera, 2012, p. 768-769).

While performing a critical analysis of literature on normative regulation con-
cepts, described as the public interest theory of regulation, we should emphasise its
multifaceted nature.

Firstly, doubt has been raised regarding market errors defined by the theory and
related to imperfectly competitive markets, asymmetry of information and negative
selection, external effects and public goods. Secondly, the theory of regulation points in
the public interest to the methodological lack of cohesion related to the fact that the
diagnosis of market errors is based on assumptions related to the methodological indi-
vidualism (rational approach, interests of people maximising usability) and those as-
sumptions are adopted for considerations regarding the society. This leads to treating of
the society as a subject which, similarly to an individual, makes cohesive choices, has
their own hierarchy of values and maximises clearly defined function of wealth.
Thirdly, the theory of regulation in the public interest is accused of incompleteness,
since the theory does not indicate the way public interest is determined and transposed
onto legislation to maximise the social wealth (Borkowska, 2013).
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2. Dependence between economic and social regulations

According to E. Windholz and G. Hodge (2012) the social regulation can be con-
sidered in the following contexts:
— activity of the state aimed at correcting market errors,
— activity of the state aimed at the implementation of values desired by the
society.

In the first instance, the social regulation is treated as an element of economic
regulation while considering that market errors related to external effects, public goods
and asymmetry of information are corrected to the extent that does not interfere with the
implementation of economic values. The relationship between the economic and social
regulation, while considering values implemented, is presented in figure 1.

Economic regulation

Social regulation

Figure 1. Social regulation as element of economic regulation
Source: Windholz, Hodge (2012), p. 224 after: Borkowska (2013), p. 204.

It is necessary to determine the hierarchy of values:
1. Superior values include:
— economic efficiency,
—  competitiveness,
— innovation.
2. Subordinate values include:
— justice,
— equality,
— social solidarity,
—  cleanair,
— healthy society,
— educated society.
According to the second approach by E. Windholz and G. Hodge, which assumes
that regulation can be used to implement goals desired by the society, the relationship
between the economic and social regulation can be as presented in figure 2.
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Social regulation

Economic regulation

Figure 2. Economic regulation as element of social regulation
Source:  Windholz, Hodge (2012), p. 224 after: Borkowska (2013), p. 204.

It should be highlighted that the hierarchy of values change. Supreme values in-
clude: justice, equality, social solidarity etc., where economic values, such as efficiency,
competitiveness and innovation, become subordinate ones which are implemented to the
extent that does not interfere with goals of the social regulation.

From the point of view of the hierarchy of values, while justifying the concept of
relations between the economic and social regulation, it is highlighted that the regula-
tion does not take place in an economic and social void. Attention should be drawn to
the relationship between the economic and social regulation. In the case of the social
regulation, the generation of high cost is important, since it does not take into considera-
tion economic values, is not stable and may encounter a breakdown.

It should be indicated that the situation may also repeat in the context of the eco-
nomic regulation when one disregards values and norms of a given society.

3. Regulation in the context of the institutional framework

An element having a significant influence on both economic and social regulation
is the institutional framework, including legal norms, social norms and their enforce-
ment. It should be emphasised that, on the one hand, the framework creates barriers, and
on the other, highlight the activity of people in economic and political spheres. While
referring to this issue, we should also point to a diverse institutional structure of the
state, a structure which includes barriers and stimulating factors having their impact on
redistribution and productivity. Moreover, depending on quality and structure of institu-
tions, the activity of public persons and interest groups may vary which results in
a different failure level of the state as a market regulator.

While referring to the influence of the institutional framework, we should high-
light a particular significance of institutions that influence the process of regulation and
its effects. An efficient regulation process depends on the capacity of a given institution.
Among many public institutions, crucial factors include (Borkowska 2013):

— election rules,

— form of the executive branch,
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— regulation of relations between the legislative branch and the executive branch,

— efficiency of the judicial branch in countervailing the legislative branch and the

executive branch,

— political independence of the regulatory agency,

— rules for appointment to positions in public administration, and

— behavioural norms determining political culture.

They determine the political system of the state. Moreover, based on the analysis
of the relationship between those elements, we may conclude that a specific configura-
tion of public institutions supports different regulatory solutions. In Poland, a basic
constituent part of the institutional framework that defines freedom, rules and principles
shared by a society is the constitution. The constitutional order does not define the hier-
archy of values, instead it guarantees not only rights and freedoms of people, but also
shapes the policy in the field of financial balance of the state, principles of sustainable
development and social market economy.

Considering the above, while referring to the state regulation of markets in Poland,
we may assume that the relationship between the economic regulation and social regula-
tion is as presented in figure 3.

Institutional framework

Economic regulation

Social regulation

Figure 3. Institutional framework and social and economic regulation
Source: Windholz, Hodge (2012), p. 224 after: Borkowska (2013), p. 207.

The relationship between the economic and social regulation shows a common
part which results from the constitutional order that recognises certain economic and
social values as equal. It is also crucial to apply the same rules both in economic and
social spheres, for instance the principle of non-discrimination, which for citizens is
defined as equality against the law, and for businesses as equal access to the market, and
can be defined as a guarantee of equality in the social sphere in terms of social inclu-
sion. Summarising, it seems that it is hard to explain the process of regulation in general
without taking into consideration the institutional framework, and more specifically the
issue of different values used as arguments supporting specific regulatory solutions.
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Conclusions

An indispensable element of contemporary economies is a broad and growing
range of state regulation. As it has been shown, while shaping the state regulation eco-
nomic and social values play an important role (Kotylak, 2013). They a treated as fac-
tors motivating specific groups of interest to support or oppose a specific regulation.
Indicating which values should be prioritised remains a challenge. We may point to a
number of factors determining the importance of specific values. However, the starting
point is the institutional framework as a tool determining the direction of the state pol-
icy as regards regulation and the implementation of that regulation.
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REGULACJA A RAMY INSTYTUCJONALNE

Stowa kluczowe: polityka gospodarcza, regulacja, regulacja ekonomiczna, regulacja spoteczna
Streszczenie. W ksztattowaniu panstwowej regulacji istotnego znaczenia nabierajg zardwno
wartosci ekonomiczne, jak i spoteczne, traktowane jako motywy dziatan poszczegdlnych grup
interesOw na rzecz i przeciw regulacji. Problemem jest wskazanie, ktore z warto$ci nalezy uznac
za priorytetowe. Mozna tu wskaza¢ na wiele czynnikow determinujacych rangg poszczegdlnych
wartos$ci, jednak punktem wyjscia sa ramy instytucjonalne.
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Wsparcie teleinformatyczne systemu informacji logistycznej

Kody JEL: 031, 032, 033

Stowa kluczowe: logistyka, ICT, logistyczny system informacji

Streszczenie. W artykule przedstawiono istot¢ systemu informacji logistycznej oraz okre§lono
mozliwos$ci jego usprawnienia poprzez wprowadzenie nowych komponentow bazujacych na
technologii ICT. W rozwazaniach wskazano roéwniez na nowoczesne rozwigzania wspierajace
przeplywy informacyjne w ramach poszczegélnych faz procesu logistycznego, w tym szczegdlna

uwage poswigcono systemowi zarzadzania transportem.

Wprowadzenie

W procesach logistycznych system informacyjny petni szczegélnie wazng rolg.
Jakos¢ informacji decyduje o prawidlowym przeplywie dobr, osob i zasobow finanso-
wych'. W dobie rozwoju nowoczesnych technologii ICT istnieje wiele sposobow
zwigkszenia sprawnosci funkcjonowania systemu informacji logistycznej. Dzigki
zaawansowanym rozwigzaniom mozliwe staje si¢ $ledzenie przebiegu przesytek, elek-
troniczna obstuga zamowienia czy tez korzystanie z elektronicznych gietd transporto-
wych. Wobec postepujacego procesu globalizacji wprowadzenie nowoczesnych techno-
logii ICT w dziatalnosci podmiotow logistycznych staje si¢ koniecznoscia. Celem ni-
niejszego artykutu jest wskazanie roli nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w systemie informacji logistycznej.

! Szerzej o pojeciu informacji oraz o jej koncepcjach zob. (Czaplewski, 2012, s. 55-67).
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1. Rola informacji w procesach logistycznych

System informacji logistycznej (SIL) mozna zdefiniowaé jako cze$¢ systemu
informacji menedzerskiej, uwzgledniajacy stosowang praktyke zarzadzania oraz struktu-
r¢ organizacyjng. Celem tego systemu jest dostarczenie odpowiedniej informacji nie-
zbednej do efektywnego zarzadzania logistycznego. Cel ten moze by¢ osiagnigty przez
realizacje takich zadan jak: tworzenie, gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie
i wymiana danych i informacji zapewniajacych prawidlowy przebieg procesow logi-
stycznych. Odpowiednie wykorzystanie technologii i technik informacyjnych moze
wielokrotnie zmniejszy¢ koszty produkcji ustug, a takze pozwala na dostosowanie
ushug, przystosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientow (Budziewicz-Guzlecka,
2013, s. 106).

Skuteczny system informacyjny powinny charakteryzowaé nastgpujace cechy
jakosciowe: dostepnosc¢, rzetelnos¢, aktualnos$é, kompletnos$é, porownywalnosé, nie-
zawodno$¢, przetwarzalnos¢, elastycznosé, reaktywnose, priorytetowos$é, bezpieczen-
stwo oraz ergonomiczno$¢ (Jurga, Stawinska, 2011, s. 30). Ponadto powinien by¢
dostosowany do potrzeb podmiotu gospodarczego i umozliwia¢ szybki przeptyw
informacji.

Systemy informacyjne w logistyce moga petni¢ nastepujace funkcje (Matachow-
ski, 2003, s. 151):

— inicjujace (tworzenie dokumentow, przetwarzanie zamowien),

— planistyczne (np. prognozowanie zapotrzebowania materiatowego, planowanie

harmonogramu dostaw, plan sprzedazy),

— koordynacyjne (np. zapewnienie odpowiedniej informacji w celu sprawnej re-
alizacji zamowienia klienta czy tez w celu odpowiedniego przebiegu procesow
produkcji),

— kontrolne (np. kontrola przebiegu przesytek, kontrola realizacji planéw sprze-
dazy),

— zapewnienie przeptywu informacji oraz koordynacji dziatan z uzytkownikami
zewngtrznymi.

Zasadnicza cechg systemu informacji logistycznej powinna by¢ kompleksowose,
czyli objecie wszystkich obszarow procesow logistycznych, w tym glownie koordynacji
dziatan logistycznych, przeptywow materialowych oraz uzupetniania zapasow. Podsta-
wowym zadaniem logistyki jest bowiem koordynacja popytu i podazy.

W obrebie systemu informacji logistycznej mozemy wyr6zni¢ cztery podsystemy
(Coyle, Bardi, Langley, 2002, s. 524-542):

— zarzadzania zamoOwieniami,

— badan i wywiadu,

— sprawozdan i wynikow,

— wspomagania decyzji.

Podsystem zarzadzania zamowieniami jest podstawowym narzgdziem wymiany
informacji pomiedzy sprzedajacym a kupujacym w zwigzku z realizowanym zamowie-
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niem. Jest to rowniez jeden z podstawowych modutéw systemu informowania kierow-
nictwa w catym przedsigbiorstwie.

Zadaniem podsystemu badan i wywiadu jest systematyczna obserwacja makooto-
czenia, otoczenia konkurencyjnego oraz samego przedsigbiorstwa oraz udostgpnianie
zdobytych informacji menadzerom do spraw logistyki. Podsystem wspomagania decyzji
(DSS — decision suport system) jest opartym na kompleksowych bazach danych zinfor-
matyzowanym zestawem narzedzi umozliwiajacych wsparcie kierownika do spraw
logistyki w podejmowaniu trafnych decyzji.

Kolejnym elementem systemu informacji logistycznej jest podsystem sprawozdan
i wynikdw, ktory oparty jest na raportach o charakterze planistycznym, operacyjnym
oraz kontrolnym. Rola wspomnianych komponentéw jest zapewnienie niezbednych
informacji do planowania, wdrazania i kontroli dzialan w ramach zarzadzania logi-
stycznego.

2. Zastosowanie nowoczesnych technologii ICT w systemie informacji
logistycznej

Na system informacyjny sktadaja si¢ takie elementy jak: uzytkownicy syste-
mu, zasoby informacyjne, narzedzia techniczne stosowane w procesie pobierania,
przesylania, przetwarzania, przechowywania i przekazywania informacji, rozwiaza-
nia systemowe stosowane w danej organizacji zwigzane ze stosowanym sposobem
zarzadzania, metainformacje opisujgce system informacyjny i jego zasoby oraz
relacje pomiedzy tymi elementami (Majewski, Zawadzki, Prusinski, 2002, s. 32).

W zwigzku z elektronizacja systemu informacji logistycznej podmiotow go-
spodarczych pojawiaja si¢ jego nowe komponenty. Elementy systemu informacji
logistycznej wspartego nowoczesnymi technologiami ICT przedstawiono w tabeli 1.

Chcac zapewni¢ odpowiednig jakos¢ przeptywu informacji, organizacje korzy-
staja z nowoczesnych rozwigzan gospodarki elektronicznej. Jednym z rozwigzan
jest wprowadzenie informatyzacji, ktéra moze mie¢ charakter systemowy.

System informatyczny mozemy zdefiniowa¢ jako skomputeryzowang cze$é
systemu informacyjnego, a w przypadku, gdy caly system informacyjny jest skom-
puteryzowany, oba poj¢cia moga by¢ uzywane zamiennie (Lobejko, 2004, s. 24).
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Tabela 1. Elementy nowoczesnego systemu informacji logistycznej

Klasyfikacja  elementow Elementy sytemu informacji logistycznej
systemu informacyjnego
Uzytkownicy systemu —  uzytkownicy wewngtrzni

— uzytkownicy zewnetrzni

Zasoby informacyjne — zasoby informacyjne dotyczace makrootoczenia, otoczenia konkuren-

cyjnego oraz otoczenia wewngtrznego, w tym: bazy danych, materiaty
wewngtrzne przedsigbiorstwa, wyniki badan marketingowych, standar-
dy GS1, serwisy informacyjne, zasoby sieci, inne dane i informacje

Rozwigzania  systemowe | — stosowana formula zarzadzania
wraz z urzadzeniami | — tradycyjny system operowania informacja
technicznymi — systemy telekomunikacyjne, takie jak: GSM, UMTS, GPRS, DECT,

TETRA, systemy telewizyjne i radiowe, systemy aczno$ci przewodo-
wej, system nawigacji satelitarnej, system GPS (Global Positioning
System)

— system elektronicznej wymiany danych EDI (Electronic Data Inter-
change)

— systemy automatycznej identyfikacji (RFID, EPC, RTLS, system
kodow, systemy optyczne, voice solutions, OCR, visions system)

— oprogramowanie typu ERP, MRP, CMI, SCM, CRM, DRP oraz system
zarzgdzania magazynem WMS, systemy wspomagajace voice picking,
light picking

— oprogramowanie na zadanie (on-demand software)

— system zarzadzania transportem TMS (transportation management
systems)

— elektroniczne gietdy transportowe

—  pozostale rozwigzania o charakterze systemowym

—  komputery, drukarki, skanery kodow kreskowych, czytniki, bramki
RFID, etykiety, telefony, serwery, sieci teleinformatyczne, terminale,
inne urzadzenia

Metainformacje opisujace | —  opis struktury systemu informacyjnego
system informacyjny [ —  procedury opisujace sposob zarzadzania informacja
i jego zasoby —  opis pozadanych zasobow informacyjnych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Na system informatyczny sktadajg si¢ nastgpujace komponenty (Lobejko, 2004,
S. 24-25):

sprzet techniczny (hardware) umozliwiajacy funkcjonowanie proceséw infor-
macyjnych; zaliczamy do niego urzadzenia wej$ciowe, urzadzenia wyjsciowe,
procesory, oraz pami¢¢ operacyjng i stala,

oprogramowanie (software), czyli programy i instrukcje napisane w specjal-
nym jezyku komputerowym,

bazy danych, czyli dane uporzagdkowane wzgledem okreslonej dziedziny, za-
projektowane tak, aby umozliwi¢ korzystanie z nich uzytkownikom roznych
programow; bazy danych sa podstawa do tworzenia informacji,

technologia komunikacji umozliwiajaca przesytanie danych i informacji na od-
legtosé¢,

ludzie pracujacy w systemie informatycznym — od ich wiedzy i do§wiadczenia
w duzej mierze zalezy sprawno$¢ funkcjonowania calego systemu informa-
tycznego,
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— organizacja, czyli struktura systemu i dzialania koordynujace wspotprace po-
szczegolnych jego elementow,

— informacja bazujaca na bazie danych oraz pozostata informacja zwigzana z za-
istniatymi faktami, informacja dotyczaca organizacji systemu oraz pozostala
informacja.

Wedhug Majewskiego (2006) mozemy wyrdznic trzy podstawowe kategorie opro-

gramowania wspomagajacego zarzadzanie logistyka:

— systemy typu ERP (Enterprise Resource Planning) — jako rodzaj zintegrowa-
nego system zarzadzania catym przedsigbiorstwem,

— systemy grupy SCM (Supply Chain Management) — wykorzystywane w zarza-
dzaniu tancuchem dostaw,

— systemy typu WMS (Warehouse Management System) — stuzace do zarzadza-
nia gospodarka magazynowa.

Poza tymi rodzajami oprogramowania istotng rol¢ petnig rowniez czgsto wykorzy-

stywane systemy typu CRM, FK oraz CAD.

Aplikacje do zarzgdzania tancuchem dostaw (SCM) koncentrujg sie na optymali-
zacji planowania i harmonogramowaniu dziatan zwigzanych z procesami przeptywu
materiatow miedzy przedsigbiorstwami, takich jak zamowienia, produkcja, transport,
dystrybucja i sprzedaz (Kovacs, Paganelli, 2003, s. 167-168). Wazna cecha SCM jest
integracja w obszarze funkcji przedsigbiorstwa, integracja w zakresie systemow infor-
matycznych, np. z systemem typu ERP oraz integracja z innymi przedsigbiorstwami
poprzez wykorzystanie mozliwosci jakie stwarza internet (Dlugosz, 2009, s. 67).
Z systemami SCM wiaze si¢ najwigksze nadzieje na przysztos¢ i jest to najwyzsza klasa
systemow informatycznych wspierajacych procesy logistyczne.

Systemy typu ERP to pakiet oprogramowania sktadajacy si¢ z wielu réznych mo-
dutéw zwigzanych ze wszystkimi obszarami funkcjonalnymi dziatalno$ci przedsigbior-
stwa w tym planowania, produkcji oraz dystrybucji. Przyktadowe moduty to np. gospo-
darka materiatowa, sprzedaz, produkcja, zarzadzanie jako$cig, rachunkowos¢. Liczba
zastosowanych modutéw oraz ich rodzaje zaleza od potrzeb danego przedsigbiorstwa.
Bardzo waznym elementem tego systemu jest centralna baza danych, z ktorej korzystac¢
moga uzytkownicy poszczegdlnych modutow.

Systemy typu WMS powigzane z systemami automatycznej identyfikacji stuzg do
zarzadzania gospodarka magazynowa. Pozwalajg one na optymalizacje poszczegolnych
faz przebiegu procesu magazynowego poczawszy od przyjecia poprzez sktadowanie,
kompletacj¢ oraz wydanie zapasu z magazynu.

W ramach logistycznego systemu informacji wykorzystywane sg réznego rodzaju
nowoczesne narzg¢dzia gospodarki elektronicznej stuzace do gromadzenia i przetwarza-
nia informacji w poszczegolnych fazach procesu logistycznego. Przyktadowe rozwiaza-
nia stosowane w procesach logistycznych przedstawiono na rysunku 1.
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procesy procesy proces produkcji procesobslugi
transportowe magazynowe «EDI klienta
*GPS *WMS * CAD * CRM
* G5l s Al *CIM *e-commerce
*«TMS *EDI *MRP * system sledzenia
s gietdytransportowe *RFID przesytek
* Truck&Trace *RTLS

+ pick by light
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Rysunek 1. Nowoczesne narzedzia wykorzystywane w realizacji procesow logistycznych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Wspotczesne systemy informacji logistycznej charakteryzuja si¢ powszechnym
wykorzystaniem internetu oraz potaczen sieciowych umozliwiajacych wymiang infor-
macji pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami w tancuchu dostaw. Ponadto dzigki inter-
netowi mozliwe staje si¢ korzystanie z oprogramowania na zadanie, ktére stanowi szan-
s¢ dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Nowoczesne systemy informatyczne cechuja
si¢ duza elastycznoscig i otwartosciag, umozliwiajagc dodawanie nowych modutéw oraz
wsparcie poprzez nowoczesne technologie (np. wsparcie systemu WMS systemem pick
by voice). Dzigki zaawansowanym rozwigzaniom istnieje mozliwo$¢ kontroli w szero-
kim zakresie (np. monitoring przesytki, lokalizacja srodkéw transportu, kontrola czasu

pracy).

3. Transportation management systems (TMS) jako nowoczesne
rozwigzanie wspomagajace optymalizacje procesdw transportowych

Systemy zarzadzania transportem (transportation management systems — TMS) to
aplikacje, ktore maja utatwiac¢ zakup ustug transportowych, obstuge zatadunku, §ledze-
nie i kontrole¢ dostaw oraz realizacj¢ platnosci. Oprogramowanie to pozwala na optyma-
lizacj¢ procesow transportowych. W praktyce TMS wspomaga planowanie trasy, po-
zwala na kontrole transportu oraz tworzenie zaawansowanych raportdow. Moze by¢
wdrazany w r6znych typach przedsigbiorstw zaréwno dysponujacych wiasnym taborem,
jak i wynajmujacym $rodki transportowe. System gromadzi dane dotyczace kierowcow,
pojazdow, zdarzen, klientow, termindow ubezpieczenia i przegladow pojazdow. Wspo-
magany jest przez takie narzedzia jak GPS, RFID oraz GIS. Funkcje oraz korzysci za-
stosowania systemu TMS przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Funkcje oraz korzysci zastosowania aplikacji TMS

Funkcje KorzySci
W pelni automatyczne planowanie transportu Poprawa wydajnos$ci pracy
Kontrola kosztow logistycznych Lepsza jakos¢ obstugi klienta
Monitoring zdarzen transportowych Obnizenie kosztow dostawy
Inwentaryzacja srodkéw trwatych Optymalne wykorzystanie przestrzeni
Integracja z systemami zewnetrznymi wms) zatadunkowe;j
Integracja z systemami przewoznikow Obnizenie kosztow planowania transportu
Harmonogramownie transportu wlasnego Zmniejszenie zasobow (floty)
Planowanie czasu pracy kierowcy Poprawa wykorzystania floty
Optymalizacja tras dostaw Zmniejszenie kosztow operacyjnych
Operacyjna kontrola transportu (etykietowanie, | Zmniejszenie kosztow fakturowania oraz
drukowanie dokumentow, system $ledzenia transakcji
przesytek) Ograniczenie skutkéw wahan sezonowych
Zapewnienie informacji w czasie rzeczywistym | Usprawnienie procedur raportowania
Optymalizacja zasobow i analizy, biezaca informacja o zasobach
Komunikacja z kierowca poprzez aplikacje
mobilne

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podst. Helo, Szekely, (2005) s. 9; TMS Falcon — system do
zarzadzania transportem, OPTIDATA, http://www.optidata.pl/

TMS moze przyjaé¢ forme oprogramowania dostgpnego na zadanie, ktore wyko-
rzystuje w duzej mierze mozliwosci internetu. Jest ono oferowane w formie ustugi
zgodnie z formulg ,pta¢ za korzystanie” i nie wymaga ponoszenia wysokich kosztow
inwestycji a jedynie wiaze si¢ z wydatkami operacyjnymi. Stwarza to mozliwosci ko-
rzystania z systemu zarzadzania transportem rowniez przez firmy, ktore nie sa w stanie
sfinansowa¢ zakupu i wdrozenia pelnej wersji oprogramowania. Zaletg tego rozwigza-
nia jest rOwniez szybsza instalacja i mozliwo$¢ odcigzenia pracownikéw dziatu IT. Nie
jest ono jednak pozbawione wad, za ktore uzna¢ mozna zbyt czeste i liczne aktualizacje
aplikacji, ograniczone mozliwosci modyfikacji wynikajace z pewnej uniwersalnosci
oprogramowania oraz potencjalne mozliwosci dostgpu do informacji znajdujacej si¢
W internecie przez osoby niepozadane (Murphy, Wood, 2011, s. 69-70).

Podsumowanie

Wiyniki badan statycznych prowadzonych przez GUS w 2016 roku wsrdd przed-
sigbiorstw sekcji transport i magazynowanie wskazuje, ze ponad 90% z nich korzysta
Z internetu. Ponad 67% tego typu przedsigbiorstw wyposazato pracownikow w urzadze-
nia przenosne umozliwiajace dostep do Sieci. Okolo 44% pracownikéw badanych firm
wykorzystywato do pracy komputery, natomiast 7,5% przedsigbiorstw zatrudniato 0so-
by ze specjalistycznymi umiejetnosciami w dziedzinie ICT i wskaznik ten cechowata
tendencja wzrostowa w stosunku do roku poprzedniego (GUS, 2016, s. 44-60).
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Wprowadzenie rozwigzan bazujacych na technologii ICT w dziatalno$ci logi-
stycznej przedsigbiorstw wplywa istotnie na funkcjonowanie systemu informacyjnego.
Zjawisko to stwarza mozliwosci poprawy jakosci informacji bedacej podstawa zarza-
dzania logistycznego. Cho¢ w przewazajacej mierze kompleksowe wsparcie teleinfor-
matyczne charakterystyczne jest dla duzych podmiotow gospodarczych, to wiele ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw rowniez korzysta z nowoczesnych rozwigzan gospodar-
ki elektronicznej. Przede wszystkim sg to rozwigzania bazujace na sieci internet, takie
jak np. dostep do informacji o stanie drdg, poczta elektroniczna, czy tez bardziej za-
awansowane narzg¢dzie jakim jest elektroniczna gietda transportowa.
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Summary. This article presents the essence of logistics information system and determines the
possibility of its improvement throught the introduction of new components based on ICT. The
discussion also indicated for modern solutions supporting flows of information within the differ-
ent phases of the logistics process, including special attention paid to the transport management
system.

Translated by Joanna Drobiazgiewicz

Cytowanie

Drobiazgiewicz, J. (2017). Wsparcie teleinformatyczne systemu informacji logistycznej. Ekono-
miczne Problemy Ustug, 1 (126/1), 89-97. DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-10.






Ekonomiczne Problemy Ustug nr1/2017 (126), t. 1

ISSN: 1896-382X | www.wnus.edu.pl/epu
DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-11 | strony: 99-108

Marek Grzybowski
Akademia Morska w Gdyni

KAtedra ekonomii i Zarzadzania

e-mail: m.grzybowski@wpit.am.gdynia.pl
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Streszczenie. W spoteczenistwach o wysokim poziomie innowacyjno$ci stawia si¢ bardzo mocno
na kooperacj¢ w klastrach przemystowo-naukowych i wykorzystuje si¢ efekt synergii, wynikajacy
ze wspolpracy przemystu, samorzadow gospodarczych, uczelni i instytutow badawczych oraz
samorzadow regionalnych. W artykule skupiono si¢ na opisie szwedzkiego sposobu wykorzysta-
nia wspOlpracy administracji, nauki, przemystu na rzecz wykorzystania innowacji dla rozwoju
zrownowazonego — Cechuje go dlugofalowos¢ i konsekwencja, a takze sprawnosé, skutecznosé
i ekonomicznos¢.

Wprowadzenie

Koncepcja zrownowazonego rozwoju integruje cele ekonomiczne, srodowiskowe
i spoteczne. W praktyce przektada si¢ to na zapewnieniu takiego rozwoju spoteczno-
gospodarczego, ktory zapewni komfort zycia w dlugim okresie. W zwiezly sposob
mozna stwierdzi¢, ze jest to rozwoj bez degradacji srodowiska. Stad uzupeiniajace ter-
miny, ktore wyjasniajg istote tej koncepcji polityki ekonomicznej to trwaty rozwoj czy
ekorozwdj. Na konieczno$¢ ochrony srodowiska zwracano uwage w kazdym etapie
rozwoju cywilizacyjnego. W Chinach juz 10 wiekéw p.n.e. byt nakaz chronienia cen-
nych gatunkow drzew, a Cyceron pisat, ze niszczenie lasow jest wrogiem dobrobytu
spoleczenstwa. Mimo to od czasow starozytnych w wymiarze globalnym nastgpuje
kurczenie si¢ lasow, ktorego nie zahamowaly praktycznie zadne programy (CBSS
(2011).
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1. Strategia zrownowazonego rozwoju. Geneza i miejsce w polityce
panstw regionu Morza Battyckiego

W ujeciu wspodlczesnym koncepcja zrownowazonego rozwoju wypracowana zo-
stala w regionie Morza Battyckiego (dalej — RMB), a jej korzenie intelektualne tkwia
w krajach skandynawskich. Pierwsze inicjatywy powstalty na konferencji $rodowisko-
wej w Sztokholmie (1972 r.), a nastepnie byty rozwijane w réznego rodzaju projektach
szczegbtowych. Kompleksowo zagadnienie opracowano pod kierownictwem zespotu
norweskiej lekarki Gro Brundtland, na zlecenie World Commission on Environment
and Development, ktéra nazwano Komisjg Brundtland. W wyniku jej prac w raporcie
»Nasza wspolna przyszto$¢” opublikowanym w 1987 roku zaproponowano, by rozwdj
zrownowazony okresli¢ jako taki, w ktorym zaspokajanie potrzeb wspétczesnych poko-
len nie wykluczy zaspokajania potrzeb przysztych pokolen. W efekcie prac migdzyna-
rodowych zespotow ustalono, ze konieczna jest integracja dziatan w trzech zasadni-
czych obszarach aktywnos$ci ludzkiej: wzrostu gospodarczego i rownomiernego podzia-
hu korzysci, ochrony zasobow naturalnych i srodowiska oraz rozwoju spotecznego (Rio,
2012).

W RMB rozwoj zrownowazony postanowiono realizowac przez wspolne dziatania
i projekty, a najlepsze praktyki upowszechnia¢ w wymiarze lokalnym, transgranicznym
i migdzynarodowym. Tworzone modele dziatania adaptowano do warunkow lokalnych
poszczegolnych panstw. Skoncentrowano si¢ migdzy innymi na rozwoju i wdrazaniu
innowacji w obszarze czystych technologii w miejskich, krajowych i regionalnych sys-
temach transportowych. Jednym ze strategicznych wyzwan byto utworzenie w regionie
Morza Battyckiego strefy SECA o niskiej emisji siarki w srodowisku Morza Battyckie-
go i Morza Pétocnego (Grzybowski, 2016, s. 6). Znaczny potencjat instytutdw nauko-
wych i badawczych regionu postanowiono réwniez wykorzysta¢ w innych obszarach.
Do rozwiazania problemoéw powotano grup¢ ekspertow (CBSS Expert Group on Susta-
inable Development — Baltic 21). Ustalono, ze zréwnowazony rozwdj regionu Morza
Baltyckiego powinien koncentrowac si¢ w nastgpujacych kierunkach: zmiany klima-
tyczne, zrownowazony rozwoj obszarow miejskich i wiejskich, zréwnowazona kon-
sumpcja i produkcja oraz innowacje i edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju
(CBSS, 2011).

2. Luka innowacyjna w regionie Morza Battyckiego

W regionie Morza Baltyckiego utrzymuje si¢ istotna luka innowacyjna miedzy
krajami skandynawskimi i Niemcami, a Polskg, krajami battyckimi i Rosjg. Pozycja
Polski w Innovation Union Scoreboard systematycznie spada. Jeszcze w 2010 roku
znajdowala si¢ na 6. pozycji od konca (Innovation, 2011), a w 2014 roku zostata sklasy-
fikowana na pozycji 4 od konca (Innovation, 2015). Z badan przeprowadzonych w Unii
Europejskiej i opublikowanych w najnowszym raporcie Innovation Union Scoreboard
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2015, Polska osiggneta syntetyczny wskaznik innowacyjnosci na poziomie 0,313.
W wyniku tego znalazta si¢ wérdd krajow o umiarkowanej innowacyjno$ci (moderate
innovators). Z Regionu Morza Battyckiego na dalszych miejscach uplasowaty sie L.o-
twa (0,272) i Litwa (0,283), wyprzedzajac Rumuni¢ (0,204), Butgari¢ (0,229). W po-
rownaniu z wynikiem z poprzedniego roku, Polska utrzymata si¢ w grupie umiarkowa-
nych innowatoréw, a dodatkowo przesunela si¢ o jedno miejsce wyzej, wyprzedzajac
Litwe (Innovation, 2015).

W klasyfikacji generalnej miejsce lidera utrzymata Szwecja, a w czotdowce utrzy-
muja si¢ od dtuzszego czasu pozostate panstwa RMB: Dania, Finlandia i Niemcy. Mig-
dzy Szwecjg i Danig, czotowymi spoteczenstwami innowacyjnymi w regionie Morza
Baltyckiego, dzieli Polske przepasé, ktora utrzymuje si¢ mimo wdrazania Programu dla
Regionu Morza Baltyckiego w latach 2007-2013, majacego t¢ przepas¢ niwelowac.

Z badan osiagnie¢ naukowych Polski wynika, ze polski scientific specialisation
index osiaga najwyzsze rezultaty w badaniach zwigzanych z zywnoscia, rolnictwem
oraz zdrowiem i materiatami. Cho¢ w raportach mowi sig, ze ,,Polska na tym tle prezen-
tuje sie do$¢ stabilnie z minimalnym trendem wzrostowym”, to mozna takie zjawisko
zinterpretowac jako stagnacje i utrzymywanie si¢ opoznienia rozwojowego. W ,.Planie
na rzecz odpowiedzialnego rozwoju” Morawieckiego zwraca si¢ uwage, ze tylko szes¢
polskich firm to $wiatowe ,,championy”, tylko 13% MSP wprowadza innowacje (31%
w UE) oraz tylko 5% eksportu ma charakter innowacyjny (Uchwata, 2016).

W ,,Planie...” zauwaza si¢, ze Polska znalazta si¢ pod presja pigciu putapek roz-
wojowych: 1) pulapki $redniego dochodu; 2) putapki braku réwnowagi; 3) putapki
przecietnego produktu; 4) putapki demograficznej; 5) putapki stabosci instytucjonalnej
(Uchwata, 2016). Pozycja Polski ws$rod spoteczenstw innowacyjnych ma swoje odbicie
w wielu wymiarach, ale szczegdlnie wyraznie widac¢ to analizujac zjawisko putapki
przecietnego produktu. Polska gospodarka oparta jest w duzej czesci na produkowaniu
standardowych, nieskomplikowanych produktdow po najnizszej mozliwej cenie.
W ,,Planie...” stwierdza sig, ze ,,jest to najczesciej skutek funkcjonowania w otoczeniu
gospodarczym ksztalttowanym przez pryzmat najnizszej ceny (np. przetargi publiczne),
a nie kryteria jakos$ci ustugi lub produktu, wiarygodnosci kontrahenta czy stosowane
standardy warunkow pracowniczych. Powszechne stosowanie kryterium najnizszej
ceny ogranicza wzrost innowacyjnosci polskiej gospodarki [podkr. — M.G.], minima-
lizuje mozliwo$¢ powstawania wysokoptatnych miejsc pracy i konkurowania
w oparciu o kompetencje i unikalne umiejetnosci pracownikow” (Uchwata, 2016). Wy-
jatek stanowi tutaj np. polski przemyst stoczniowy, ktory produkuje unikatowe jednost-
ki dla morskiego przemystu off shore (farm wiatrowych), jednostki naukowo-badawcze,
promy z napedem ekologicznym, jednostki do transportu w warunkach arktycznych itd.
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3. Polityka innowacyjna na rzecz zréwnowazonego rozwoju — model
szwedzki

Mimo ze nawet sasiedzi postrzegaja spoteczenstwa skandynawskie jako bardzo po-
dobne, to kazdy z krajéw wypracowat swoj model rozwoju, w tym polityki innowacyjnosci.
Wszystkie kraje skandynawskie majg strategie innowacyjnosci i zrownowazonego rozwoju.
Z badan prowadzonych przez Obserwatorium Regionu Morza Baltyckiego wynika, ze naj-
weczesniej te procesy uruchomita Szwecja. Kraj ten wyr6znia si¢ rowniez oryginalnym po-
feczna.

Polityka innowacyjna po szwedzku

Polityka innowacyjna w Szwecji ma dtugg historie, a jej synonimem moze by¢ np. elektroluks
— nazwa urzadzenia z 1912 roku dobrze znanego w gospodarstwach domowych, zanim zastg-
piono je polskim terminem — odkurzacz (eletroluxgroup.com). Innowacje od poczatku indu-
strializacji Szwecji miaty zar6wno charakter gospodarczy, jak i spoteczny. Ten drugi aspekt
dzi§ nazywamy spoteczng odpowiedzialnosécig biznesu. Dlatego szwedzki przemyst zawdzie-
cza swag migdzynarodowa konkurencyjno$¢ dzieki oparciu swego rozwoju nha dobrze wy-
ksztatconej 1 wykwalifikowanej sile roboczej, w tym kadrach inzynierskich. Przemystowcy w
Szwecji zawsze zwracali uwage na inwestycje w aktywnos$¢ spoleczna, co w efekcie prze-
ksztalcato si¢ w jego aktywnos$¢ innowacyjng. Z kolei aktywno$¢ ta w postaci produktow
1 procesow byta wdrazana w firmach szwedzkich. Nic wigc dziwnego, ze w Szwecji powstat
Skandia Navigator — model pomiaru kapitatu intelektualnego firmy (Edvinsson, 2015). Wy-
mienione wczesniej czynniki zintegrowane w jeden cykl staly sie swoistym perpetum maobile,
swoistym samonapedzajacym si¢ systemem kreujacym spoleczenstwo innowacyjne (OECD,
2015).

Uczelnie dla przemystu i spoleczenstwa

Istotng role w kreowaniu innowacyjnosci spoteczenstwie ma zorientowanie uczelni na dzia-
falno$¢ przydatna gospodarce. ,,Szwedzki model” wypracowano juz w 1940 roku, kiedy
rzad powotat komisj¢ majaca do zintensyfikowania badan w obszarze techniki (Malm
Commission). Odrebna komisja, pod Kierownictwem Malm, miata okresli¢ kierunek rozwo-
ju uczelni w Szwecji. Kluczowymi rozwigzaniami ustalonymi przez komisje byto skierowa-
nie duzych funduszy na badania naukowe do uniwersytetow, ktore zobowigzane zostaty do
prowadzenia badan naukowych i ksztalcenia kapitatu ludzkiego na rzecz szwedzkiego spote-
czenstwa, co okreslajac dzisiejszym jezykiem mozna okresli¢ jako ukierunkowanie badan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju. Ten model funkcjonuje do dzisiaj, a zostal dodatkowo
wzmocniony uchwatg parlamentu szwedzkiego 1979 roku. W ten sposob Szwecja wyksztatci-
ta model funkcjonowania, okreslony przez Alaina Fayolle, Dana Redforda jako Entrepreneu-
rial University (Fayolle, 2014).

Innowacje dla zré6wnowazonego rozwoju

W celu wzmocnienia dzialan uniwersytetow 1 skoncentrowania dziatan naukowo-
badawczych na zrownowazonym rozwoju, w 2001 roku rzad Szwecji powotal specjalng
agende rzadowa — instytut Vinnova, ktorego zadaniem jest rozwijanie szwedzkiego poten-



Marek Grzybowski 103

cjatu innowacyjnego na rzecz zréwnowazonego rozwoju’. W tej rzadowej agencji pracuje
okoto 200 osdb, ktore aktywnie dziataja w wielu projektach krajowych i miedzynarodowych
o rocznej warto$ci okoto 2,7 mld SEK. W swoich dziataniach Vinnova koncentruje si¢ na
czterech obszarach, w ktorych dziatania innowacyjne przeksztatcane sa w zrownowazony
rozwdj: klimat, energia, $rodowisko oraz zmiany demograficzne. Wydatki na badania
i rozwo] w Szwecji koncentrowane sa zas na innowacyjnych przemystach sprzyjajacych
zrownowazonemu rozwojowi. W latach 2012-2013 wydatki na B+R wzrosty o 3,5 mld
SEK — do 126,4 w 2013 roku, natomiast w latach 20132014 zmalaty o 3,5 mld SEK prze-
kraczajac 123,8 mld SEK?.

Wysokie wydatki na B+R

W 2014 roku w Szwecji istotnie zmniejszyly sie wydatki biznesu na B+R (pond 4 mld SEK),
podczas gdy uczelnie otrzymaty na badania ponad 1,5 mld SEK wigcej niz przed rokiem. W
liczbach bezwzglednych biznes na B+R wydat ponad 83 mld SEK, a uczelnie prawie 86 mld
SEK. Szwecja nalezy do liderow, jesli chodzi o udzial wydatkéw na B+R w PKB, przekracza-
jac od lat putap 3%. Z wydatkami na poziomie 3,3% PKB, Szwecja znajduje si¢ w czotdwce
panstw kumulujacych $rodki na badania stosowane. Z regionu Morza Baltyckiego wysokie
pozycje zajmuja rowniez Finlandia, Dania i Niemcy.

Tabela 1. Wydatki na B+R w Szwecji (mIn SEK)

2013 2014 Réznica
Ogotem 126368 | 123848 | —2520
Przedsiebiorstwa 87129 83031 | 4098
Uczelnie 34 301 35879 1578
Instytuty panstwowe 4 654 4 640 -14
Instytucje non-profit 284 298 14

Zrédto: Decreased R&D (14.07.2016).

Wydatki na B+R skoncentrowane sg w metropoliach. Z 124,6 mld SEK az
87,86 mld SEK wydatkowano w 2013 roku w osrodkach naukowych w Sztokholmie,
oraz regionach: Vistra, Gotaland oraz Skane. Przektada si¢ to jednak na rozwoj zrow-
nowazony, bowiem znaczna cz¢$¢ tych srodkdéw przeznaczona jest na projekty zwiagza-
ne z poprawa jakosci zycia i ochrong srodowiska.

Wydatki na badania i rozw6j w firmach produkujacych dobra konsumpcyjne
i przemystowe spadty w 2014 roku o 4,5 mld SEK, lecz jednocze$nie w tym samym
czasie firmy ustugowe zwigkszyty na ten cel wydatki o 370 min SEK. Firmy produk-
cyjne wydaja okoto 70% srodkéw przeznaczonych przez przedsicbiorstwa na B+R.
Rocznie jest to okoto 55 mld SEK. Systematycznie rosna wydatki na B+R w obszarze

! Oinstytucie Vinnova, zob. http://www.vinnova.se/en/ (11.07.2016).

2 Increased R&D expenditures in Sweden, Statistical news from Statistics Sweden,
http://www.sch.se/en_/ (10.07.2016).
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medycyny i ochrony zdrowia oraz w rolnictwie i branzy zwiazanej z produkcja zdrowe;j
zywno$ci. W latach 2013-2014 wydatki na badania w naukach rolniczych wzrosty
0 16%, z 1,3 min SEK do 1,5 mIn SEK w 2014 (www.scb.se).

Zdrowa zywno$¢ i recykling

Szwecja nalezy do lideréw w ekologicznym podejsciu do zycia spotecznego i konsump-
Cji. Szwedzi nalezg do lideréow UE w konsumpcji zdrowej zywno$ci, recyklingu puszek
i butelek po napojach oraz zuzyciu energii pozyskiwanej ze zrodet odnawialnych.
Szwedzki detalista H & M jest $wiatowym liderem w wykorzystaniu w swoich produk-
tach bawelny naturalnej. Szwedzi znajduja si¢ w czotowce producentdow i konsumentow
zywnosci naturalnej w UE. Ponad 15,5% (dane z 2012 r. i 2014 r.) ziem uprawnych
przeznaczonych jest na produkcj¢ ekologiczng (w Polsce mniej niz 5% w 2012 1.1 5,2%
w 2014 r.). W liczbach bezwzglednych (dane z 2012 r.) wynosi to odpowiednio: 477,7
tys. ha (Szwecja), 662 tys. ha (Polska). W 2014 roku sprzedaz detaliczna produktow
naturalnych wzrosta az 0 45%, podczas gdy we Francji o 10%, w Belgii o niespetna 4%,
a w Wielkiej Brytanii 0 4%. W efekcie, w 2014 roku w Szwecji kupiono produktéw
ekologicznych o wartosci przekraczajacej 1,4 mld euro, we Francji za ponad 4,8 mld
euro, Belgii za 435 mln euro, a dla poréwnania w Polsce za 120 mln euro. Przecigtny
Szwed na zywnos¢ ekologiczng wydat w 2014 roku 145,4 euro, Dunczyk — 162,1 euro,
a Polak — 5,1 euro (Organic in Europe, 2016).

Szwedzi sa rowniez W czotowce krajow, w ktorych odpady podlegaja recyklingo-
wi. W Szwecji ponownemu przerobowi poddaje si¢ 49% odpadéw (dane z 2013 1.), dla
poréwnania w Niemczech — 62%, w Danii — 42%, a w Polsce — 21%
(www.eea.europa.eu/). W 2014 roku w Szwecji odzyskiwano 88% puszek aluminio-
wych i opakowan PET.

Innowacje w ogrzewaniu domow i energetyce

Szwecja wykorzystujagca od wielu lat ,bialg energi¢” w wyniku kryzysu naftowego
w 1970 roku postawita na rozwdj innowacyjnych rozwigzan w konsumpcji surowcoOw
energetycznych. W wyniku kompleksowych dziatan w latach 1970-1990 zuzycie oleju
napgdowego w domowych urzadzeniach grzewczych spadta z 75% do 20% na rzecz
innych zrodet zasilania. W latach 1990-2013 zuzycie produktéw ropopochodnych
w ogrzewaniu zmniejszyta si¢ o dalsze 70% — 13 TWh. Od 1970 roku w ogrzewaniu
w ogdle nie uzywa si¢ wegla. Dzigki wprowadzaniu innowacji w ogrzewaniu mieszkan
i domow (panele stoneczne, pompy ciepta i inne innowacje) w latach 1996-2013 zuzy-
cie energii spadto ze 160 TWh do niespetna 150 TWh. Innowacje i oszczgdnos$ci energii
w ogrzewaniu domow przyczynity si¢ do zmniejszenia przychodow firm zasilajacych
w energi¢ odbiorcow komunalnych, stwierdza si¢ w ostatnim raporcie Szwedzkiej
Agencji Energii (Energy in Sweden, 2015).

Innowacje w energetyce sprawiaja, ze Szwedzi emitujg do otoczenia znacznie
mniej dwutlenku wegla niz uprzemystowione kraje. Wedlug International Energy
Agency (IEA), przecietny Szwed co roku przyczynia sie do emisji 3,9 t CO, do atmos-
fery, podczas gdy Niemiec — 9,3 t, Fin ponad 9 t, a Polak — niespetna 7,6 t. Dla porow-
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nania — Amerykanin przyczynia si¢ corocznie do emisji prawie 16,2 t CO,, Kanadyj-
czyk — 15,3 t, a Australijczyk — 16,7 t (CO, Emissions, 2015). Taki wynik w Szwecji
mozna bylo osiagna¢ poniewaz 83% energii powstaje w elektrowniach wodnych (43%
w 2013 r.) i jadrowych (41%)°. Tylko 7% pozyskiwanych jest z elektrowni wiatrowych
(Energy in Sweden, 2015).

Przemyst w zréwnowazonym rozwoju

Szwedzki przemyst rowniez dazy do wykorzystywania innowacyjnych rozwigzan
umozliwiajacych wykorzystanie alternatywnych zrédet energii. Szwedzka specjalnoscia
stato sie pozyskiwanie energii z biomasy. W latach 1971-2013 udziat energii z biomasy
w przemysle wzrdst z okoto 30% do 38%. W tym okresie wyraznie spadto zapotrzebo-
wanie na energi¢ uzyskiwana z oleju opalowego z okoto 40% do niecatych 10%.
Z sitowni elektrycznych korzysta okolo 35% zasobow energetycznych przemystu (CO,
Emissions, 2015).

W 2015 roku zdecydowano, ze reaktory bedg sukcesywnie wylaczane, a potrzeby
energetyczne kraju beda zaspokajane ze zrodet przyjaznych dla $rodowiska. Od lat
Szwecja stawie na bioenergetyke. Jest to mozliwe, bo kraj w 53% jest zalesiony. Okoto
90% bioenergii pochodzi wige z przemystu lesnego. Kolejnym zréodtem energii sa
ogniwa paliwowe. Na rozwoj tego rodzaju zrodetl energetycznych srodki otrzymat KTH
Royal Institute of Technology ze Sztokholmu. W lipcu 2016 roku firma PowerCell
poinformowata, Ze ich prototypowy PowerCell S3 naped o mocy 100 kW zostat zamo-
wiony przez firme transportowa”.

W Szwecji stawia si¢ rowniez na energi¢ solarng. W 2015 roku z ogniw fotowol-
tanicznych pozyskiwano okoto 79,4 MW. Ich zastosowanie uzyskato specjalne wsparcie
rzadu. W latach 2013-2016 Szwedzka Agencja Energetyczna przeznaczyla
123 min SEK na badania nad zastosowaniem ogniw solarnych, pozyskiwaniem i prze-
twarzaniem energii stonecznej. Specjalne $rodki przeznaczono na badania na pozyski-
wanie energii z fal morskich. Badania prowadzone sg na zachodnim wybrzezu Szwecji.
1 lipca 2016 roku zainstalowano pierwszy system do pozyskiwanie energii z falowania
morza w rejonie Sotenis koto Goeteborga®.

Innowacje w zrownowazonym rozwoju miast

Domy z pasywng izolacja w Véxjo stanowia przyktad jak mozna w sposéb komplekso-
wy zastosowaé innowacyjne rozwigzania w budownictwie i infrastrukturze miejskiej
w rozwoju zrownowazonym lokalnej spotecznosci. W 61-tysiecznym Vixjo buduje si¢
nie tylko energooszczedne domy, lecz rowniez zbudowano 150 km S$ciezek rowero-

® W Szwecji sa 3 elektrownie jadrowe z 10 aktywnymi reaktorami. Jest to jedyny kraj na
swiecie, w ktorym jeden reaktor przypada na mniej niz 1 mln mieszkancow.

* PowerCell dostarcza prototypy PowerCell S3 0 mocy 100 kW do aplikacji dla cigzaré-
wek na potrzeby europejskiego koncernu transportowego, www.powercell.se/news_head/
(14.07.2016).

® Szwecja: Fortum Seabased Kick Off Wave Energy Park Setup, http://subseaworld
news.com/2014/07/04/sweden-fortum-seabased-kick-off-wave-energy-park-setup/ (1.07.2016).
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wych, a autobusy zasilane sg biogazem odzyskiwanym ze $ciekow. W efekcie wymie-
nionych i innych dziatan proekologicznych w miescie zmniejszono emisj¢ CO, 0 41%
w stosunku do 1993 roku. W 2025 roku poziom emisji dwutlenku wegla ma by¢ nizszy
0 70%”.

W zielong energi¢ inwestuja réwniez przedsigbiorstwa, np. Wallenstam, zarzadca
nieruchomos$ci w Sztokholmie i innych miastach Szwecji, w 2006 roku zainwestowat
W rozwdj zielonej energetyki. W 2013 roku Wallenstam uruchomit pierwsze osiedle
zasilane energia odnawialng z 66 elektrowni wiatrowych i trzech hydroelektrowni’.
Podobne inwestycje poczynita IKEA, ktora w 2014 roku 42% energii zuzywanej
w produkcji pozyskuje ze zroédet odnawialnych. W 2020 roku firma zamierza by¢ cat-
kowicie niezalezna od zewnetrznych dostawcow energii®. To dziatanie wpisuje sie
w strategie rzadu szwedzkiego przyjeta w 2012 roku, zmierzajacego do tego, by
w 2020 roku 50% energii zuzywanej w Szwecji przez przemyst i gospodarstwa domowe
pochodzito ze Zrodet odnawialnych (Energy in Sweden (2015).

Podsumowanie

Region Morza Baltyckiego byl pierwszym makroregionem Unii Europejskiej,
ktéry wypracowat i wdraza jednolita strategi¢c zrownowazonego rozwoju oparta na
wdrazaniu innowacyjnych rozwiazan we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.
Pod auspicjami Rady Panstw Morza Battyckiego w regionie prowadzona jest wspolna
polityka zrownowazonego rozwoju. Mimo znacznego zaangazowania cztonkow Rady
w integracje dziatan w ramach programu realizowanego w latach 2010-2015 luka in-
nowacyjna w regionie si¢ nie zmniejszyta. Wydaje si¢, ze jednym z powodow jest zbyt
mate wsparcie krajow z poludnia regionu przez pozostale panstwa wysoko rozwinicte.
Mimo wielu programéw i projektow potrzebna jest polityka diugofalowa i konsekwent-
na. Taka jaka od wielu lat prowadzi Szwecja. Z obserwacji dziatan rzadu, parlamentu,
ludzi nauki i przedsiebiorcow wynika, ze dziatajg oni w sposob konsekwentny, wyko-
rzystujac innowacje nie tylko do wytwarzania nowych jako$ciowo produktéw i umac-
niania pozycji konkurencyjnej firm, ale przede wszystkim do poprawy jakosci zycia
spoteczno$ci lokalnych. Podejscie klastrowe stalo si¢ w Szwecji powszechne zanim
jeszcze Drucker opisat tego typu organizacjg. Jest to wiec szwedzki model wykorzysta-

®  Swedish city builds 'passive houses' as part of ambitious CO2 reduction targets,

https://www.theguardian.com/sustainable-business/sweden-passive-housing-co2-reduction-targets
(10.07.2016).

" Sweden Shows the Way of Revolution in Renewable Energy to The World Posted on June
1, 2016 by RenewableEnergy.com Editorial Team (12.07.2016).

8 Becoming energy independent, www.ikea.com/ms/en_GB/about-the-ikea-group/people-
and-planet/energy-and-resources/ (11.07.2016).
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nia innowacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, ktory warto upowszechni¢ w regionie
Morza Baltyckiego przez realizacje wspolnych projektow.
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INNOVATIVE STRATEGIES IN SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF BALTIC SEA
REGION COUNTRIES, CASE STUDY - SWEDISH MODEL

Keywords: sustainable development, innovations

Summary. The article presents the results of the research made by Baltic Sea Region Observato-
ry. In high innovative societies an extra focus is put on the cooperation in clusters that connect
industry, economy self-governments, universities, research institutions and local governments.
The chapter describes the usage of cooperation between the administration, science, industry and
its contribution to sustained development in Sweden. This model has a long-term nature and is
fulfilled consequently, efficiently, effectively and economically.
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badania delfickiego dotyczace wspotzaleznosci
pomigdzy kreujacym si¢ spoteczenstwem informacyjnym a wzrostem gospodarczym w Polsce.
Przedstawiono réwniez wyniki obliczen statystycznych, ktore dotyczyty oddziatywania pomiedzy
analizowanymi zjawiskami.

Wprowadzenie

Obserwowane transformacje spoteczne, polegajace na wylanianiu si¢ ze spote-
czenstw postindustrialnych cywilizacji wiedzy, zostaly zainicjowane pojawieniem si¢
technicznych mozliwosci globalnego operowania informacja. Mozliwosci te zapewnit
postep techniczny i zwigzana z nim ekspansja cyfryzacji i komputeryzacji. Zjawiska te
zaistnialy w okresie polityki globalizacji, co jeszcze bardziej przyspieszyto ich ekspan-
sje. Znaczenie informacji w ekonomii jest bardzo duze. W ujeciu klasycznym podsta-
wowe czynniki produkcji to ziemia, kapitat i praca. Obecnie w $wiecie powszechnie
operuje si¢ terminem gospodarki opartej na wiedzy, a wigc gospodarki, w ktorej pod-
stawowymi czynnikami wytworczymi sa — postgp technologiczny i informacja (ktora
coraz czesciej petni rolg dominujaca).

Badania prowadzone w $rodowiskach akademickich na catym $§wiecie oraz przez
rézne miedzynarodowe instytucje (np. OECD, Bank Swiatowy, Agendy ONZ, Komisje
Unii Europejskiej) wskazujg, ze tworzenie spoleczenstwa informacyjnego to jedyna
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skuteczna strategia na rzecz rozwoju i poprawy konkurencyjnosci panstw, regionow,
przedsigbiorstw i spoteczenstw.

Niepodwazalnym faktem jest, ze krwiobieg SI stanowig nowoczesne sieci telein-
formatyczne (ICT - Information and Communication Technologies) z internetem na
czele. Wobec powyzszego mozna zatozy¢, ze istnieje zwigzek pomigdzy rozwojem
internetu szerokopasmowego a wzrostem gospodarczym® (ktory zwiazany jest z doko-
nujacy si¢ transformacja spoteczna).

W niniejszym artykule autor zweryfikowat postawiong teze, prezentujgc wyniki
autorskich badan oraz obliczenia wykonane z uzyciem modeli ekonometrycznych.

1. Wspotzaleznosé rozwoju gospodarczego i SI

Globalnos$¢ i sieciowos¢ gospodarki wynika z miedzynarodowej cyrkulacji dziatan
zwiazanych z produkcja i konsumpcja dzieki rozwojowi ICT. Obecnie rozwijajace si¢
technologie informatyczne pozwalajg na tworzenie nowych sposobow projektowania
oOrganizacji i nowych struktur organizacyjnych, a zwlaszcza sieciowych (Drab-
Kurowska, 2010, s. 154). Potgczone sieciowo instytucje tworzg miedzynarodowe grupy
interesu uzywajac do budowy przewagi konkurencyjnej glownie sprawnej wymiany
informacji (Kryszczuk, 2008, s. 46).

Przyjeta polityka wspierania rozwoju i budowy SI znajduje uzasadnienie prak-
tyczne, poniewaz pokrywa si¢ z przewidywanym przez N.D. Kondratiewa pigtym cy-
klem gospodarczym, ktory obejmuje okres od 1990 roku do 2050 roku. Cykl ten jest
cyklem dlugim i zaktada, Zze proces rozwoju gospodarczego w tym okresie jest/bedzie
oparty na masowym stosowaniu technologii informacyjnych. Cykle Kondratiewa sa
zbiezne z falami innowacji przewidzianymi przez J.A. Schumpetera (Marciniak, 2010,
S. 9-14). Obaj badacze przyktadali wielka wage do roli jakg petnig zmiany i nowe moz-
liwosci techniczne w cyklach koniunkturalnych. Z powyzszego mozna wywnioskowac,
ze w dobie ST mozliwosci i nowe pomysty na kombinacje¢ czynnikow produkcji stano-
wi¢ bedg podstawe proceséw gospodarczych.

W drugim i trzecim kwartale 2015 roku autor przeprowadzit badanie metoda del-
fickag w celu poznania wspotzaleznosci miedzy wybranymi aspektami gospodarczymi
a elementami SI. W badaniu udzial wzigto 19 starannie wybranych ekspertow, ktorzy
reprezentowali trzy srodowiska $ci§le zwigzane z obszarem badawczym:

— $rodowisko polityczno-prawne zwigzane z sektorem nowych technologii tele-
informatycznych (np. pracownicy UKE, wspétautorzy strategii rozwojowych,
specjali$ci w zakresie nadawania uprawnien telekomunikacyjnych),

— $rodowisko naukowo-badawcze (specjaliSci pracujacy glownie na uczelniach
wyzszych, ale bedacy tez praktykami),

b m Czaplewski opisat i ukazat t¢ zalezno$¢ na przyktadzie rynkow e-commerce w Polsce
i w wybranych krajach Unii Europejskiej (Czaplewski, 2016, s. 23-31).
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— $rodowisko ICT (gltownie specjalisci stanowigcy kadre kierownicza u wioda-

cych operatorow telekomunikacyjnych w Polsce).

Eksperci wysoko ocenili asocjacje i wzajemng zalezno$¢ pomiedzy rozwojem
ekonomiczno-spotecznym i rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Z danych zapre-
zentowanych na rysunku 1 wynika, ze kierunek rozwoju ekonomiczno-spotecznego
i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest w duzym stopniu postrzegany jako tozsa-
my. Jedynie niecate 7% specjalistow ocenito te dwa zjawiska jako niewspotbiezne.

b. niski - 7%

*Whyniki nie sumuja si¢ do 100% z powodu zastosowanych zaokraglen.
Rysunek 1. Zwigzek pomiedzy rozwojem ekonomiczno-spotecznym a rozwojem Sl

Zrédto: opracowanie whasne na podst. badan.

W ujeciu klasycznym spoleczenstwo informacyjne zgodnie z zatozeniami deter-
minizmu technologicznego pojawilo si¢ Wskutek rozwoju technologii, ktora okreslata
warunki zycia ludzi (Bell, 1973, s. 507). Pomimo bezsprzecznej roli inicjacyjnej techno-
logia na obecnym etapie rozwoju SI nadal znaczaco na nie wplywa, ale rowniez jest
przez nie kierunkowana i napgdzana. Pojawita si¢ spojnos$¢ i wzajemna wspotzaleznose.
Dostep do wiedzy i informacji spowodowat opracowanie nowych kierunkow spotecz-
nego przyspieszenia cyfrowego, rowniez w kwestii techniczne;.

Wedlug badanych specjalistow internet jest bardzo istotnym stymulantem zacho-
dzacych transformacji spotecznych (rys. 2a). Udzielone odpowiedzi wskazujg, ze ,,glo-
balna intuicyjna sie¢ komunikacyjna” silnie oddziatuje rowniez na gospodarke (rys. 2b).
Jest to logiczne i spojne z wnioskami wynikajacymi z rysunku 1, poniewaz internet jest
podstawowym srodowiskiem funkcjonalnym dla SI.

Oprocz internetu szerokopasmowego, na SI oddziatujg inne ustugi teleinforma-
tyczne, wérdd ktorych nalezy wymienic: telefonie (komorkows i stacjonarng), telewizje,
inteligentne budownictwo i systemy nawigacji satelitarnej. Wszystkie te ustugi sa
wzgledem siebie konwergentne i czgsto substytucyjne (np. za pomoca internetu mozna
prowadzi¢ rozmowy glosowe a za pomoca telefonu komorkowego mozna korzystac
z internetu), niemniej jednak najwigkszy potencjat i zakres oddzialywania (spoleczny
i gospodarczy) ma szybki internet (rys. 3).
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a) w rozwoju spotecznym b) w rozwoju gospodarczym

> WVSOka - eo% > WVSOka _ .
WVSOka - o WVSOka - o

Rysunek 2. Rola szybkiego internetu

Zrédto: opracowanie whasne na podst. badan.

9
B 2
GPSi inne rodzaje nawigacji satelitarnej L 80%
Inteligentne budynkii osiedla mieszkalne (w tym 508
monitoring, sterowanie domem itp.) ] 80%
Telewizja i pokrewne interaktywne ustugi (tj. VOD, P 87%
o

telewizja internetowa itp.)

Telefonia (stacjonarna i mobilna jak réwniez % 73%
o

wideorozmowy)

o
Internet (w tym stacjonarny, bezprzewowodowy, q !5% 80%
5

maobilny itp.)

Hb. mocno W mocno srednio Osfabo

*Wyniki nie sumujg si¢ do 100% z powodu zastosowanych zaokraglen.
Rysunek 3. Wptyw ustug teleinformatycznych na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

Zr6dto: opracowanie wiasne na podst. badan.

W internetowych bazach danych Eurostatu znalez¢ mozna zestawienie danych
obrazujace udzial sektora ICT w PKB (Eurostat, 2017). Dla Polski udziat taki w 2014
roku? wynosit 3,05% (dla pordwnania, w 2010 r. oszacowano ten udzial na poziomie
3,28%). Zdaniem autora wynik ten powinien by¢ interpretowany ostroznie, poniewaz
implikacje gospodarcze wynikajace z rozwoju i upowszechniania si¢ ICT nie sg jeszcze
do konca poznane i co za tym idzie nie opracowano dotychczas skutecznych narzedzi,
ktore z duza doktadno$ciag moglyby kompleksowo mierzyé wptyw ICT lub poziom
SI (mimo ze takie proby sa ciagle podejmowane). Nie zmienia to jednak tego, ze
ICT i internet wptywa na PKB a PKB wplywa na internet, co przedstawiono na rysunku
daib.

2 W 2014 r., poniewaz baza danych Eurostatu nie zawiera wezeéniejszych danych obejmu-
jacych ten zakres tematyczny.
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a) Internetu na PKB b) PKB na Internet
33%
60%
PKB PKB
7% 80%
mb. mocny M mocny Ostaby Hb. mocny M mocny

Rysunek 4. Wptyw internetu na PKB oraz PKB na internet

7Zr6dto: opracowanie whasne na podst. badan.

Polityka panstwowa nie moze nie docenia¢ globalnego procesu przemian spotecznych.
Zapewnienie dostepu do informacji jest jednym z wymogow konstytucyjnych. Poszczegol-
ne panstwa cztonkowskie tworzyty i tworzg wiasne polityki, w ktorych jednak zwracaja
szczegbdlng uwage na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. (Budziewicz-Guzlecka 2014,
s. 9.) Rzady najczesciej wybierajg jedno z dwdch posuniec. Albo pozostajg bierne, liczac na
to, ze globalne migdzynarodowe spoteczenstwo w warunkach wspolnej Europy automatycz-
nie wymusi i przeniesie na lokalny grunt przemiany i rewolucj¢ informacyjna, albo staraja si¢
przyspieszac ten proces czynnie uczestniczac i wspierajac badania naukowe, $Smiale nowator-
skie inicjatywy oraz opracowujac i wdrazajac plany rozwojowe (Kupczyk, 2006, S. 66).

W Polsce programem, ktory najmocniej stymuluje rozwdj SI jest Program Opera-
cyjny Polska Cyfrowa. Podmioty odpowiedzialne za jego opracowanie i wdrazanie sg
$wiadome, ze skutecznos¢ ich dziatan przektada¢ si¢ bedzie na osigganie realnych profi-
tow zarowno dla panstwa, jak i dla obywateli. SpecjaliSci postrzegaja stymulacje¢ SI,
jako optacalna spotecznie i ekonomicznie (rys. 5).

ok - o
vsoka _ o
srednia . 7%

Rysunek 5. Postrzegana skala stosunku korzysci do kosztow stymulowania rozwoju SI

Zrodto: opracowanie whasne na podst. badan.
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Z danych zaprezentowanych na rysunku 5 wynika, ze wspomaganie i przyspiesza-
nie rozwoju SI jest wielce zyskowne. Prowadzi to do stusznej konstatacji, ze aby za-
pewni¢ podstawe bytu Polski w nowoczesnym cyfrowym $wiecie nalezy zintensyfiko-
wac szczegolnie panstwowe dziatania, ktore realnie wptyng na rozwdj S1 i jego ustug.

2. Statystyczna analiza wspdtzaleznosci pomiedzy PKB a internetem
szerokopasmowym

W celu statystycznej weryfikacji wspotzaleznosci pomigdzy internetem a rozwo-
jem gospodarczym, autor zbudowat model ekonometryczny (model regresji krokowej
wstecznej). Za zmienng reprezentujgcg rozwdj szybkiego internetu autor przyjat odsetek
gospodarstw domowych z dostepem do szerokopasmowego internetu. Zmienna ta zosta-
fa skonfigurowana jako zmienna zalezna. Za reprezentanta rozwoju gospodarczego
przyjeto PKB (wedtug PPP%). W modelu przeanalizowano jeszcze cztery dodatkowe
zmienne, ktére razem z PKB stanowily zmienne niezalezne:

—  wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (%),

— odsetek 0s6b w wieku 25-64 lata z wyksztatlceniem, co najwyzej gimnazjal-
nym,

—  wskaznik zatrudnienia os6b niepelnosprawnych (%),

— naklady na dziatalno$¢ B+R w relacji do PKB (%).
Wszystkie dane wejsciowe zaprezentowano w tabeli 1.

W celu wyselekcjonowania zmiennych, ktore sg istotne statystycznie, postuzono
si¢ metodg regresji krokowej wstecznej. W wyniku przeprowadzonej analizy, do mode-
lu weszty dwie zmienne:

—  X;—wskaznik zagrozenia ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym,
—  X,— produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca.

Model przybrat postac:
Y, =—43,5467-0,9274 X, +2,0281X,, + U,
[8,5794] [0,101q) [0,0953 [0,96847

R?=0,99823, Vs, = 0,0201

3 PKB wedlug PPP jest to warto§é¢ produktu krajowego brutto na mieszkanca Polski, obli-
czana wedlug parytetu sity nabywczej (Purchasing Power Parity PPP) i wyrazona we wspdlnej,
umownej walucie PPS (Purchasing Power Standard) w relacji do $redniej dla UE ustalonej jako
réwna 100 (UE-28 = 100). Jesli wskaznik jest nizszy niz 100, to wowczas poziom PKB na miesz-
kanca Polski jest nizszy od przeci¢tnej UE (i odwrotnie). W tym konkretnym przypadku PKB
wedtug PPP wyraza si¢ w %. W zaprezentowanych analizach statystycznych z udziatem modelu
ekonometrycznego, uzywajac skrétu PKB, autor bedzie odnosit si¢ do PKB wedtug PPP.
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Otrzymane wyniki wskazaly, ze czynnikiem stymulujacym wzrost odsetka gospo-
darstw domowych z dostepem do szerokopasmowego internetu jest PKB per capita.
Wzrost tego wskaznika o 1% powodowat §rednio 2% wzrost liczby badanych gospo-
darstw z dostgpem do szerokopasmowego internetu. Zmienng wptywajaco ujemnie, jest
natomiast wskaznik zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Wzrost osob
wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem o 1% powoduje przecigtnie spadek odsetka
gospodarstw z szerokopasmowym dostgpem do internetu rowniez o okoto 1% (0,92).
Nalezy zaznaczy¢, ze model charakteryzuje si¢ wysokim dopasowaniem (na poziomie
99%) oraz niewielkim bledem estymacji, wynoszacym zaledwie 2%.

Przeprowadzono réwniez badanie wptywu rozwoju SI na PKB. W tym celu zbu-
dowano dodatkowy model regresji, w ktorym zbadano wptyw odsetka os6b z dostepem
do szerokopasmowego internetu na PKB. Model przyjat postac:

Y, =44,0298+0,3238 X, + U,

[1,0077] [0,0203 [1,4637]

R?=0,9827, Vs, = 0,0328
Na podstawie uzyskanych wynikow nalezy stwierdzié, ze mi¢dzy badanymi ce-
chami istnieje sprzgzenie zwrotne (chociaz nieproporcjonalne). Wzrost odsetka osob
z szerokopasmowym internetem o 1% odpowiada wzrostowi PKB o srednio 0,32%.
W tym przypadku otrzymany model charakteryzowat si¢ réwniez wysokim dopasowa-
niem, na poziomie 98% oraz niewielkim, 3% bt¢dem estymacji.

Podsumowanie

Powstanie spotecznosci informacyjnych, charakteryzujacych sie wysoka ,kultu-
ra”, $wiadomoscig i umiej¢tnosciami informacyjnymi, jest Scisle zwigzane z nowg go-
spodarka opartg przede wszystkim na ushugach, ktérej atrybutami sg: innowacyjnos¢,
konkurencyjnos¢ i nowy wirtualny, globalny wymiar dziatania a wiec sprawnie funk-
cjonujace spoteczenstwo informacyjne stanowi jeden z podstawowych filarow pod-
trzymujgcych prawidtowsg prace systemu gospodarczego.

Przeprowadzona analiza statystyczna z duzym prawdopodobienstwem sugeruje, ze
strategia budowy Sl i rozwoju szybkiego internetu generuje wymierne korzysci ekono-
miczne (w badanym przypadku wplywa na wzrost PKB). Otrzymane wyniki potwier-
dzaja opinie ekspertow o silnym, wzajemnym wptywie badanych zjawisk, nie mozna
ich jednak traktowac jako dowodu ostatecznego, poniewaz przeprowadzona analiza ma
pewne ograniczenia.

Po pierwsze liczba obserwacji uzytych w modelu byta uzalezniona od dostepnych
danych i jest stosunkowo niewielka. Po drugie nalezy pamietaé, ze wskaznik PKB zale-
zy od bardzo duzej liczby czynnikoéw, ktore czgsto pozostaja ze sobg w dynamicznych
zalezno$ciach, ale rowniez w duzej mierze zaleza od zjawisk przypadkowych.
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Niezaleznie od braku aksjomatycznego charakteru otrzymanych wynikow, przyje-
ta we wstepie hipoteze o istnieniu wspotzalezno$ci pomigdzy internetem szerokopa-
smowym a rozwojem gospodarczym, nalezy zweryfikowa¢ pozytywnie. Poza przepro-
wadzonymi obliczeniami o jej poprawnosci $wiadcza opinie ekspertow i zrodta literatu-
rowe (np. Batorski, 2016).

Bibliografia

Batorski, D. (2016). Raport koricowy z badania dotyczqgcego wplywu rozwoju Internetu szerokopasmo-
wego na spoleczenstwo i gospodarke w Polsce w ramach Projektu systemowego — dzialania
na  rzecz  rozwoju  szerokopasmowego  dostepu  do  Internetu. Pobrane
z: http://mc.bip.gov.pl/fobjects/details/98188/raport_z_badan_koncowy_scalony_fin-pdf.html.

Bell, D. (1973). The Coming of Post-industrial Society: A Venture In Social Forecasting. New
York: Basic Books.

Budziewicz-Guzlecka, A. (2014). Rola dziatalnosci naukowo-badawczej w rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Proble-
my Ustug, 112, 9-17.

Czaplewski, M. (2016). E-commerce w Polsce i w Danii — istniejacy stan i jego ocena. Ekono-
miczne Problemy Ustug, 122, 23-31.

Drab-Kurowska, A. (2010). Poziom technologii informatycznych w przedsigbiorstwach woje-
wodztwa zachodniopomorskiego. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekono-
miczne Problemy Ustug, 57/1, 153-160.

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5ag&lang=en.

Kryszczuk, M.D. (2008). Konceptualizacja i metody pomiaru pracownikow sektora informacyj-
nego. Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

Kupczyk, R. (2006). Gospodarczo-polityczne uwarunkowania rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego. Czestochowa: Educator.

Marciniak, S. (2010). Innowacyjnosé i konkurencyjnosé gospodarki. Warszawa: C.H. Beck.



118 Wspotzaleznosc rozwoju gospodarczego i powstajqcego spoleczenstwa...

INTERDEPENDENCE BETWEEN ECONOMIC GROWTH
AND INFORMATION SOCIETY IN POLAND - EMPIRICAL APPROACH

Keywords: information society, ICT, GDP, econometric model, expert research

Summary. In the article presented the results of a expert research on the correlation between the
information society and economic growth in Poland. Also presented the results of statistical cal-
culations between the analyzed phenomenons.

Translated by Piotr Gutowski

Cytowanie

Gutowski, P. (2017). Wspotzalezno$é rozwoju gospodarczego i powstajacego spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce — podejscie empiryczne. Ekonomiczne Problemy Ustug, 1 (126/1), 109—
118. DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-12.



Ekonomiczne Problemy Ustug nr1/2017 (126), t. 1

ISSN: 1896-382X | www.wnus.edu.pl/epu
DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-13 | strony: 119-126

Edyta Gwarda-Gruszczynska
Uniwersytet £édzki

Wydziat Zarzgdzania

Katedra Zarzadzania

e-mail: egwarda@uni.lodz.pl

Proces komercjalizacji innowaciji ICT

Kod JEL: M10

Stowa kluczowe: nowe technologie, komercjalizacja, sektor ICT

Streszczenie. Sektor ICT jest jednym z sektorow, w ktorych tworzy si¢ i komercjalizuje wiele
innowacji. Innowacje te niejednokrotnie wywieraja wptyw na inne sektory i przyczyniaja si¢ do
ich rozwoju. Niewatpliwie pomagaja obniza¢ koszty i zwigksza¢ dochody przedsigbiorstw. Nie-
ktére kluczowe decyzje w procesach komercjalizacji przedsigbiorstw w roznych sektorach moga
by¢ nieco inne. W artykule, uwzgledniajgc charakterystyke sektora, na podstawie przeprowadzo-
nych badan empirycznych zaprezentowano ksztatt i kluczowe obszary decyzyjne procesu komer-
cjalizacji innowacji tworzonych w sektorze ICT.

Wprowadzenie

W dobie nowych technologii zauwazy¢é mozna rosnace znaczenie pewnych sekto-
réw. Od intensywnosci prowadzonych w nich prac, majgcych na celu tworzenie r6znego
rodzaju innowacji, uzaleznione sg inne sektory i ich rozwoj. Jednym z tego typu wpty-
wowych sektorow jest ICT. Przedsigbiorstwa w nim dziatajace znaczaco wptywaja na
rozwoéj innowacji, np. w biotechnologii, energetyce, logistyce. W sektorze ICT tworzy
si¢ bardzo duzo innowacji. Zarowno tworcy nowych rozwiazan, jak i ich odbiorcy zain-
teresowani sg ich komercjalizacja.

Komercjalizacja innowacji i nowych technologii w réznych sektorach moze prze-
biega¢ nieco inaczej. Mimo ze etapy komercjalizacji sg takie same, to pewne uwarun-
kowania zwigzane ze specyfikg sektora moga si¢ nieco rézni¢ i przez to wptywac na
podejmowane w tym procesie decyzje. Inne czynniki decydowa¢ beda o tym, w jaki
sposob chroni¢ wlasno$¢ intelektualng w sektorze ICT, a inne w sektorze farmaceutycz-
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nym czy energetyce. Model procesu komercjalizacji zalezy w duzej mierze od specyfiki
danego sektora.

Celem artykutu jest przedstawienie na tle charakterystyki sektora ICT ksztattu
i uwarunkowan procesu komercjalizacji tworzonych w nim innowacji. W artykule za-
prezentowano wyniki badan prowadzonych w latach 2009-2016.

1. Sektor ICT

Wedtug OECD sektor ICT obejmuje przedsigbiorstwa, ktorych gtéwnym rodza-
jem dziatalnosci jest produkcja dobr i ustug pozwalajacych na elektroniczne rejestrowa-
nie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wys$wietlanie informacji (GUS,
2010). Definicja taka zostata ustalona przez panstwa cztonkowskie OECD w 1998 roku
i byta odpowiedzig na potrzebe gromadzenia danych poréwnywalnych w skali migdzy-
narodowe;j.

Rozwdj nowych technologii i internetu doprowadzit w ostatnich latach do zmiany
funkcjonowania §wiatowej gospodarki. Zmiany te wynikaja z tego, ze obecnie coraz
wigkszego znaczenia nabierajg przedsiebiorstwa wykorzystujace w funkcjonowaniu
zaawansowane technologie oraz silny, preznie rozwijajacy si¢ sektor ICT.

Wedlug International Telecommunication Union (ITU) — organizacji zrzeszajacej
przedsigbiorstwa telekomunikacyjne — z 7 mld ludzi zyjacych na $wiecie jedna trzecia
korzysta z internetu, w tym 45% uzytkownikéw to osoby ponizej 25 lat. W 2016 roku
3,5 mld ludzi na $wiecie korzystato z internetu, w tym 2,5 mld osob z krajow rozwijaja-
cych sie¢ (ITU, 2016). W ciaggu ostatnich kilku lat kraje rozwijajace si¢ zwigkszyty
udzial uzytkownikow internetu z 44% w 2006 roku do 67% w 2015 roku. Uzytkownicy
z Chin stanowig 25% $§wiatowej populacji i 37% populacji krajow rozwijajacych sig.

Podobne tendencje mozna zauwazy¢ w odniesieniu do telefonii komorkowe;.
Z telefondw komorkowych w perspektywie globalnej korzysta 87% populacji, a w krajach
rozwijajacych sie — 79%. Mozna tez zauwazy¢ przyrost subskrypcji na szybki internet.
Liczba subskrypcji na te ustuge wzrasta o 45% rocznie przez ostatnich kilka lat.

Sektor ICT charakteryzuje bardzo silne skorelowanie z innymi sektorami gospo-
darki. Z raportu przygotowanego w 2010 roku przez Uni¢ Europejska — ICT and
e-Business for an Innovative and Sustainable Economy wynika, ze ICT przyczynia si¢
do powstawania innowacji zarowno produktowych, jak i ustugowych w 18 sektorach —
13 przemystowych i 5 ustugowych. Dwa sektory, na ktore ICT ma najwiekszy wptyw,
to energetyka (89% respondentéw deklarowato, ze ICT przyczynia si¢ do tworzenia
innowacji) oraz ustugi telekomunikacyjne (86% respondentow deklarowato, ze ICT
przyczynia si¢ do tworzenia innowacji). Duzy, bo ponad 60% udzial ICT w tworzeniu
innowacji deklarowali rowniez respondenci z kolejnych trzech sektorow: transportu
i ustug logistycznych (76%), sprzedazy detalicznej (70%) oraz szpitali (63%). Zgodnie
z raportem wykorzystanie ICT przyczynia si¢ do obnizania kosztow i wzrostu dochodow
(European Commission, 2010).



Edyta Gwarda-Gruszczynska 121

ICT wspiera nie tylko istniejace sektory, ale rowniez przyczynia si¢ do wzmoc-
nienia i rozwoju sektorow kluczowych z punktu widzenia przysztosci technologii.
W komunikacie z wrze$nia 2009 roku Komisja Europejska oglosita informacje o tech-
nologiach, ktore maja podwdjne znaczenie dla rozwoju gospodarczego i konkurencyj-
nosci sektoréw europejskich, tworzenia nowych sektoréw i rozwoju nowych produktow
i ustug. Wsrdd tych technologii wyrdzniono: nanotechnologie, mikro- i nanoelektroni-
ke, fotonike, zaawansowane materiaty i biotechnologie. ICT w duzej mierze wptywa na
rozwo6j tych kluczowych technologii i pomaga zwigkszy¢ ich innowacyjny potencjat
(EC, 2009).

Sektor ten ma réwniez znaczne mozliwosci wzrostu 1 duzy potencjat tworzenia
warto$ci dodanej. Moze generowaé miejsca pracy i pobudza¢ innowacyjnosc. Na szybki
wzrost i rozwdj tego sektora wplywa kilka czynnikéw, do ktorych mozna zaliczyé:
niskie bariery wejscia, wysoka intensywnos$¢ natezenia konkurencji, preferencje kon-
sumentow w zakresie nowych rozwigzan — innowacyjnych produktow i ustug, dostep-
no$¢ substytucyjnych produktéow i ustug, profesjonalne i finansowe zaangazowanie
inwestorow w nowo powstajgce przedsiebiorstwa oraz wplyw otoczenia na rozwdj
przedsigbiorstw w danym sektorze. Najwazniejsze elementy sktadajace si¢ na charakte-
rystyke sektora ICT zaprezentowano w tabeli 1.

2. Proces komercjalizac;ji

Komercjalizacja to proces, ktorego istote mozna okres$li¢ w bardzo prosty sposob
— ,,0d pomystu do rynku”. Analizujac literature przedmiotu, zarowno polska, jak i za-
graniczng, mozna zauwazy¢, ze istnieje zgodnos¢, co do kilku istotnych aspektow ko-
mercjalizacji:

— etapy procesu,
dostawcy zasobow i ich wybor,
pewnosé,
kontekst,
pomiar.

Niewatpliwie proces komercjalizacji sktada si¢ z kilku etapow, stanowiacych
pewna mape¢ dla autorow pomystow. W kazdym z tych etapéw nalezy okresli¢ cele,
zadania 1 zasoby niezbedne do przej$cia do kolejnego etapu oraz zrddta tych zasobow.
Dzigki okresleniu etapow procesu komercjalizacji wtasciciele wynikow badan nauko-
wych lub innowacyjnych produktow lub ustug wiedza, w jakim miejscu si¢ znajduja
i co powinni zrobi¢, aby unikng¢ zbednych dziatan albo zbg¢dnego zaangazowania fi-
nansowego.
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Tabela 1. Charakterystyka sektora ICT

Kryteria Sektor ICT

Mozliwosci wzrostu i rozwoju i poten-
cjat tworzenia warto$ci dodanej

Duze

Wysoka intensywnos¢ natezenia konkurencji, zréznicowanie

Struktura sekfora przedsigbiorstw, duzo matych nowych firm

Bariery wejscia Niskie/umiarkowane

Niewielka sifa przetargowa dostawcow ze wzgledu na ich duza
liczbg i mozliwo$ci wyboru dostawcy

Klienci indywidualni, przedsigbiorstwa, spoteczno$ci, admini-
Odbiorcey i ich sifa przetargowa stracja publiczna; duza sifa przetargowa odbiorcow — ciagle
zapotrzebowanie na innowacje produktowe i ustugowe

Dostawcy i ich sita przetargowa

Substytuty Latwo dostepne
Wplyw otoczenia polityczno- | Duze wsparcie ze strony instytucji rzadowych — rozwdj spote-
prawnego czenstwa informacyjnego
Umiarkowane znaczenie ochrony wiasnosci intelektualne;j.
Ochrona wiasnosci intelektualnej Glownie ochrona nieformalna oraz formalnie chronione znaki
towarowe
Duze znaczenie funduszy venture capital i inwestorow kupujacy
Finansowanie akcje w ofercie publicznej, wsparcie z Funduszy Unijnych i

$rodki wlasne

Samodzielne wprowadzanie nowych technologii na rynek, sprze-
Popularne strategie komercjalizacji daz licencji, wspolpraca z partnerami przy wprowadzaniu no-
wych technologii na rynek

Zakres integracji przedsigbiorstw Umiarkowany

Silna tendencja do tworzenia nowych rozwigzan (strategia wy-
rozniania si¢)

Tendencje

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W procesie komercjalizacji mamy do czynienia z réznymi dostawcami zasobow,
przyktadowo, takich jak: kapital, sprzet, infrastruktura, dostep do sieci wspolpracy,
informacje dotyczace technologii, mozliwosci produkowania, dostep do rynku, sieci
sprzedazy lub dystrybucji. Tylko dzigki prawidtowej identyfikacji tych dostawcow,
ktorzy zwykle w nastgpnym etapie procesu komercjalizacji s3 w niego zaangazowani,
przedsiebiorstwa komercjalizujace innowacje bedg miaty mniejszg lub wigkszg pew-
nos¢, ze moga podjac kolejne zaplanowane dziatania zwigzane z przejsciem do kolejne-
go etapu.

Cho¢ pewno$¢ jest pojeciem wzglednym, to aby podja¢ ryzyko inwestycyjne
przedsiebiorstwa podejmujace si¢ komercjalizacji muszg mie¢ jakas podstawe. W przy-
padku komercjalizacji nowych technologii pewno$¢ dotyczy dwoch aspektow — uzy-
teczno$ci technicznej i uzytecznosci rynkowej. Mowigc o uzytecznosci technicznej,
nalezy mie¢ przekonanie, ze przyktadowo, produkt bedzie wytwarzany wedhug okreslo-
nych specyfikacji, produkcja bedzie odbywa¢ si¢ przy okreslonych parametrach kosz-
towych, zachowane beda odpowiednie standardy jakosci i wytwarzania. Mowiac
o uzyteczno$ci rynkowej, komercjalizujgcy chcg mie¢ pewno$é co do wartosci komer-
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cyjnej innowacji, przygotowania skutecznego biznes planu, krytycznych w procesie
komercjalizacji dziatan, takich jak opinia zwrotna od klientow, testowanie przez rynek.

Niestety nie ma magicznej formuty, instrukcji ani przewodnika, ktoére zapewnia
sukces komercjalizacji. Kazda technologia i potrzeba rynkowa tworza unikatowa sytu-
acj¢, wymagajaca doglebnego zrozumienia wewnetrznych i zewngtrznych czynnikéw,
ktére pozwola przygotowac plan dalszych dziatan i okresli¢ wymagane do przeprowa-
dzenia procesu zasoby. Czynniki te moga mie¢ rownie istotny, a nawet wickszy wplyw
na proces komercjalizacji niz unikatowo$¢ technologii (innowacji). Do czynnikow ta-
kich mozna zaliczy¢ miedzy innymi: umiejetnosci, relacje osob wiaczonych w proces
komercjalizacji, lokalng lub regionalng dostgpnos¢ zasobow, dostep do specjalistyczne-
go sprzetu, obecno$¢ doswiadczonych firm na docelowym rynku. Jednym z wyzwan
sukcesu komercjalizacji jest identyfikacja tych czynnikow w celu jak najlepszego wy-
korzystania szans i zminimalizowania zagrozen.

Ze wzgledu na to, ze oczekiwanym efektem przeprowadzenia procesu komercjali-
zacji jest uzyskanie dodatkowej warto$ci, bardzo duze znaczenie ma pomiar realizacji
zadan. Pomiar jest niezwykle istotnym elementem okreS$lania postgpow w procesie
komercjalizacji w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania zasobow. W tabeli 2
zaprezentowano etapy procesu komercjalizacji.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze istnieja cztery kluczowe obszary
w procesie komercjalizacji, na ktdre przedsigbiorstwa powinny zwraca¢ szczegodlng
uwagg. Nalezg do nich:

— ocena potencjatu komercyjnego,

— ochrona wtasnosci intelektualnej,
odpowiedni dobor zrodet finansowania,
wybor strategii wprowadzania innowacji na rynek.

Przedsigbiorstwa komercjalizujace innowacje bez wzgledu na to w jakim sektorze
dziatajg beda podejmowaty takie decyzje, jednak w przypadku réznych sektorow decy-
zje dotyczace tych czterech obszarow moga znacznie si¢ od siebie réznic.

3. Wyniki badan

Badania nad modelami procesu komercjalizacji nowych technologii w przedsig-
biorstwach prowadzone sg przez autorke artykutu od 2009 roku. Pierwsze badanie
(2009-2011) przeprowadzono na probie 1403 polskich przedsiebiorstw i probie 3729
przedsiebiorstw zagranicznych z sektorow ICT 1 Ochrona zdrowia (Gwarda-
Gruszezynska, 2013, s. 195-206).

W wyniku przeprowadzonych badan stworzono ogélny model procesu komercja-
lizacji nowych technologii i zidentyfikowano Kkluczowe obszary decyzyjne
w tym procesie. Dokonano charakterystyki wybranych sektoréw, przeanalizowano
takze uwarunkowania wyboru modelu procesu komercjalizacji, z ktorych wynikato, ze
procesy komercjalizacji w roznych sektorach r6znig si¢ od siebie. W ramach prowadzo-
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nych badan empirycznych zidentyfikowano wiele réznic w podej$ciach przedsigbiorstw

do komercjalizacji technologii.

Tabela 2. Etapy procesu komercjalizacji

Etap oceny koncepgji Etap przygotowania do Etap
wprowadzenia na rynek urynkowienia
przeksztatcenie pomystu, wdrozenie
Czym pomyst, technologia, wyniki technologii, wynikow badan rynkowe
dysponujemy | badan naukowych w produkt, ustugg, proces — produktu,
prototyp ustugi, procesu
Ocena,kf)ncepc_]l po.d WZngde.m testowanie techniczne, udo- .
nowosci w kategoriach technicz- wodnienie. ze koncencia iest produkcja,
nych; ocena potencjalu rynkowego L1 ? p'_]. J sprzedaz
Kluczowe . P . R mozliwa do wykonania; ; .
S i warto$ci ekonomicznej innowa- h - i dystrybucja;
dziatania Gji: Oszacowanie mozliwosci stworz_enle proto@ypu, analiza fozwoj
i zakresu ochrony wiasnosci rynku i potrz&_abtl:!nanSO\/Ivych, biznesu
intelektualnej przygotowanie biznes planu
ryzyko — duze czy do przyjecia; Jak ma wgqu'fllc proces -
. . L komercjalizacji; czy komercja- .
komercjalizowa¢ czy nie; lizui dzielni zarzadzanie
$b och . izujemy samodzielnie, czy dukcia:
Kluczowe Sposob ochrony Innowacj, sprzedamy licencjg, czy mu- procuxqa,
decvzie ocena mozliwo$ci komercjalizacji; simv possukac ba rt’nera do sprzedaz
decyz) rozwija¢ koncepcje samodzielnie, Y P acp - i dystrybucja;
i dylematy Wil . - wprowadzania innowacji na .
pottworzy¢ z partnerami; ok. w iaki sposob sfinansu- | TOZWOI
czy potrzebujemy kogo$ do pomo- Tynex, w Jaxi Sposo biznesu
¢y i doradztwa jemy komerq_allza_qe, czy
mamy odpowiednie zasoby

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Badanie ankietowe obejmowato szeroko zakrojong problematyke ksztaltowania
modelu procesu komercjalizacji. Chodzitlo bowiem o uzyskanie mozliwie jak najpet-

niejszej informacji wigzacej si¢ z uwarunkowaniami wyboru tego modelu, a w szcze-

golnosci uzyskanie informacji dotyczacych:

WA

zrodet 1 sposobow pozyskiwania wynikow badan naukowych na potrzeby ko-
mercjalizacji,

partneré6w w procesie tworzenia innowacji,

zrddel finansowania na etapie tworzenia innowacji,

stosowanych form ochrony wtasnosci intelektualne;j,

przygotowania do etapu wprowadzania innowacji na rynek,

strategii komercjalizaciji,

czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych wplywajacych na decyzje o wybo-
rze strategii komercjalizacji,

zakresu wspotpracy z partnerami na etapie urynkowienia,

zrodet finansowania komercjalizacji na etapie urynkowienia.

atach 2015-2016 badanie powtdrzono na probie 100 losowo wybranych przed-

siebiorstw z sektora ICT w celu weryfikacji wczesniej opracowanego modelu procesu
komercjalizacji. Potwierdzito ono ogdlny model procesu komercjalizacji innowacji ICT
i zachowania przedsiebiorstw w ramach kluczowych obszaréw decyzyjnych.
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Z badan wynika, ze na etapie koncepcji przedsigbiorstwa stosuja dobre praktyki
zwigzane z oceng potencjatu komercyjnego nowych technologii i identyfikuja niezbed-
ne zasoby potrzebne do jej stworzenia. Brakujace zasoby stanowi wiedza pochodzaca
od dostawcow zasobow technologicznych oraz klientow. Juz na tym etapie przedsig-
biorstwa nawiazuja wigc wspotprace z charakterystycznymi dla sektora dostawcami
brakujacych zasobow.

Na tym etapie procesu komercjalizacji przedsigbiorstwa powinny zacza¢ mys$lec¢
o ochronie wtasnosci intelektualnej. Koszty ochrony sa wysokie, wigc warto zastanowic
si¢ nad celowoscig ochrony formalnej i jej korzysciami. Okazuje si¢, ze przedsigbior-
stwa ICT zwykle tego nie robig. Przedsiebiorstwa z tego sektora gldwnie chronig swoje
rozwigzania za pomoca praw autorskich, bardzo popularne jest rowniez stosowanie
tajemnic handlowych i umow z pracownikami o zachowaniu tajemnicy. Podstawowe
zrodla finansowania na tym etapie to $rodki wlasne 1 publiczne (czesto
w ostatnich latach dofinansowania ze $rodkow unijnych).

Na etapie rozwoju waznym dziataniem jest przeprowadzenie bardziej szczegoto-
wych analiz, ktére umozliwig przygotowanie planu komercjalizacji. Z badan wynika, ze
w przypadku przedsigbiorstw ICT przeprowadza si¢ podstawowe analizy dotyczace
potencjalu wewngtrznego przedsigbiorstwa, rynku, ryzyka i korzysci, ale takze te doty-
czace tworzenia nowych potrzeb klientow, wezesniejszych doswiadczen przedsigbior-
stwa w komercjalizacji, analiz¢ dostgpu do informacji i nowej wiedzy.

To co charakterystyczne dla przedsiebiorstw ICT, to samodzielne wprowadzanie
innowacji na rynek lub wprowadzanie we wspotpracy z partnerami oraz silne uzalez-
nienie strategii komercjalizacji od preferencji klienta.

Etap urynkowienia to realizacja przyjetej strategii komercjalizacji, wspdtpraca
z inwestorami wysokiego ryzyka, jesli taka byta zainicjowana, w przypadku przedsig-
biorstw ICT czesto wspotpraca z klientami.

Podsumowanie

Decyzje przedsigbiorstw w sektorze ICT w ramach procesow komercjalizacji
innowacji moga wptywac na wiele roznych sektoréw. Ich obserwacja i analiza moze nie
tylko przynie$¢ interesujace informacje o zachowaniach przedsigbiorstw, ale rowniez
sta¢ si¢ przyczynkiem do podejmowania dalszych, szeroko =zakrojonych badan
o0 charakterze miedzysektorowym.
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COMMERCIALIZATION PROCESS OF ICT INNOVATIONS
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Summary. ICT is an industry with big commercialization potential. These innovations in many
cases have strong influence on other industries and stimulate their growth and development.
Innovations in ICT help companies to lower costs and increase income. Commercialization pro-
cesses may differ in various industries. Their different elements may be more or less important for
companies. The article shows the commercialization process of ICT innovations as a result of
empirical research.
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Ekonomiki wokdt gospodarki cyfrowej
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Streszczenie. Wokot dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki cyfrowej rozwijaja si¢ w ciagu
ostatnich dwoch dekad liczne proby jej teoretyzacji. Tytutujac si¢ ,,ekonomikami” przybieraja one
de facto forme¢ wyjasnien czastkowych. Artykul ten jest probg ich syntetycznego przegladu
w nowym dla literatury przedmiotu ujeciu — pod katem przemiany w charakterze i warunkach
pracy, prosumpcji i zaangazowania, wspOlpracy, otwartosci i zaufania, doznan i relacji oraz
prawnych aspektow podnoszonych przez te nowe ekonomiki. Na koniec postawiono pytanie czy
te nowe ,ekonomiki” to nadal ekonomia, z uwagi na ich (prawie wylaczne) korzystanie
z aparatu pojeciowego i metodologii socjologii, psychologii spolecznej czy antropologii kulturo-
wej, co pozwala nam dopiero domyslac¢ si¢ ztozonos$ci procesdw uruchomionych przez cyfryzacje
gospodarki.

Wprowadzenie

Od (w przyblizeniu) poznych lat 90. ubieglego wieku zaobserwowaé mozna szyb-
kie ,,paczkowanie” ekonomik usitujgcych wyjasni¢ lawine nowych zjawisk gospodar-
czych (a takze spoteczno-kulturowych) towarzyszacych nowym osiggnieciom w dzie-
dzinie cyfryzacji produktow i ustug. Sadzac z przyktadu sektora mediow, cyfryzacja ta
miata charakter wszechogarniajacy, bowiem obejmowata ona zaro6wno cyfrowa forme
projektowania produktu, jak i jego cyfrowa dystrybucje i konsumpcje (Jung, 2016). Jak
pokazywal przyktad z sektora mediow, cyfryzacja niszczyta dotychczasowy model
biznesowy, np. muzyki czy prasy (Jung, 2016), ale wytwarzala tez nowe szanse dla
produktow i ustug niszowych, vide hipoteza ,,dlugiego ogona” Ch. Andersona (2006).
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Celem niniejszego artykuty jest dokonanie przegladu tych koncepcji aspirujacych do
rangi ekonomik®, dokonanie ich syntezy z punktu widzenia zakresu wyjasnianych zja-
wisk 1 alternatywy dla ekonomii mainstreamowej. Sprobuje réwniez zmierzy¢ sig¢
z oceng czy ,.ekonomiki” te z powodzeniem radzg sobie ze zmiang paradygmatow
wspolczesnej gospodarki i czy jest potrzebna nowa ekonomia dla wyjasnienia dziatania
i konsekwencji cyfryzacji gospodarki. Historyczne warunki powstania wspotczesnej
ekonomii to przeciez okres rewolucji przemystowej, dominacji tady industrialnego
i jego wymogow organizacji produkcji, dystrybucji, wymiany i konsumpcji jej wytwo-
réw. Konsumenckie wybory wykonywaty si¢ w warunkach istnienia rynku na ,.fizycz-
ne” dobra, ktére mozna bylo dotkna¢ i wybra¢, ktore mialy swoja cene i nalezaty do
wilasciciela wystawiajacego je na sprzedaz. Ich dostepno$¢ byta, zgodnie z realiami
$wiata fizycznego, zawsze ograniczona, a zakup/konsumpcja ograniczaly jego dostep-
no$¢ dla innych klientow. Ich wytwarzanie i udostgpnianie klientowi wymagato ponie-
sienia okreslonych kosztéw wytwarzania i dystrybucji, ktore stanowily element catko-
witego kosztu produktu. Dominujacg formg obrotu byta tez sprzedaz polaczona z trans-
ferem wiasnosci, czyli sprzedajacy majacy tytul wlasnosci przekazywat go nabywcey po
wynegocjowanej cenie. Rynek byl tez miejscem fizycznego spotkania sprzedawcy
z nabywca. W dobie gospodarki cyfrowej te koronne cechy ekonomicznej wymiany
ulegly daleko idacej zmianie. Czy mozemy wigc obecnie poshugiwac si¢ tymi samymi
kategoriami ekonomicznymi do diametralnie innych realiow ery cyfrowej?

1. Ekonomiki gospodarki cyfrowej

Pojg¢ciem tym bede opisywat rozne i czastkowe proby uogodlnienia nowych zja-
wisk dotyczacych cyfrowej produkcji, dystrybucji, obrotu i konsumpcji produktéw
i ustug cyfrowych. Takie podejécie sita rzeczy powigzane jest z pewnym wyborem,
odzwierciedlajacym dokonany przez autora wybor i selekcje znanych mu pradow
w dostepnej literaturze przedmiotu. Dla potrzeb tego opracowania do pradéow tych zali-
czam: gospodarke wspoétdzielenia (sharing economy), gospodarke remiksu (remix
economy), gospodarke dostgpu i uzywania (access economy), gospodarke kreatywnosci
(creative economy), gospodarke reputacji (reputation economy), gospodarke¢ daru
(gift economy), gospodarke doznan (experience economy), gospodarke wspotpra-
cy/wikinomie (wikinomics) oraz gospodarke zaufania (trust economy). Niejako w tle
tych ,,ekonomik” przebiegajg cztery procesy uruchomione przez ekspansje gospodarki
cyfrowej: odposredniczenie (disintermediation), prosumpcje, kult amatora i dowarto-

! Ekonomika (economics) w tym rozumieniu jest nieco wezszym pojeciem od polskiej
ekonomiki, ktora odnosi si¢ do specyfiki calej danej branzy dziatalnosci gospodarczej i towarzy-
szacej jej prawidlowosciom (vide ekonomika ustug, budownictwa, przemystu, rolnictwa).
W jezyku angielskim okreslenie to odnosi si¢ naprawde nie tylko do ekonomicznych aspektow,
np. kolekcjonowania znaczkéw pocztowych czy uprawiania sportu.
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$ciowanie inteligencji emocjonalnej (w kontrascie do racjonalnosci ery przemystowej).
Do tego doda¢ mozna jeszcze pojawienie sie (2/3 ogdtu pracujacych w USA) (Indepen-
dent Work..., 2016) zjawiska tzw. gig economy? czyli w wolnym przektadzie gospo-
darki elektronicznego chatturzenia. Juz wstepne zestawienie wymienionych koncepcji
wskazuje na ich bardzo luzne ze soba powigzanie, jednak rozpatrywane w catosci sta-
nowia ciekawy obraz kierunku podejmowanych prob interpretacji gospodarki cyfrowe;.

2. Przemiany w charakterze i warunkach pracy

Wizjonerskie koncepcje ewolucji pracy w gospodarce cyfrowej pojawialy sie
w pracach takich autoréw jak J. Rifkin, R. Stebbins, R. Florida, A. Keen czy J. How-
kins. Watek ten stanowi tez gtdéwne kryterium wyodrebnienia nowych dzialéow gospo-
darki (gospodarka kreatywna czy tzw. gig economy). Praca ta nie byla komentowana
wylacznie z pozycji nowych szans jakie daje ona pracownikom, pracodawcom czy
catym gospodarkom. Z jednej strony powstawaty nowe miejsca i formy pracy tagodzace
kurczenie si¢ rynku pracy wskutek postepu w automatyzacji i eliminacji po$rednikow
mi¢dzy producentem a konsumentem, a z drugiej — wskazywano na zagrozenia z tych
modeli ptynace, ich destrukcyjny wpltyw na wypracowane dotychczas formy organizacji
pracy, wynagradzania za nig, zarzadzania pracownikami. Nowe formy pracy zdalnej
i zadaniowej (task-based) dawaty nieporownywalna elastyczno$¢ i dopasowanie do
pracy skrajnie zindywidualizowanej, odbieraly jednak stabilno$¢ pracy etatowej o kwo-
towo okreslonej w umowie o pracg wysokosci wynagrodzenia i terminowosci jego wy-
ptacania, rodzac nows forme ,,prekariatu” nawet wsrod pracownikéw o bardzo wysokim
poziomie umiej¢tnoscei, poszukiwanych przez znajdujace si¢ w awangardzie rynku pra-
cy wiodace firmy technologiczne. Nowa praca dostarcza wielu przywilejow oferowa-
nych w celu przywigzania wybitnych pracownikow do firmy (vide wyposazenie biur
Google w przestrzenie rekreacyjne, dobrej jakosci gastronomie, ustugi lekarskie, ko-
smetyczne, przedszkola na miejscu). Rdznica migdzy miejscem pracy a domem wydaje
si¢ zaciera¢, wszystko ma zachgca¢ do niewychodzenia z pracy, spedzania tam wigk-
szos$ci zycia. Ustanowiono czas na prac¢ wilasna, dni bez zebran, wyjazdy rekreacyjne
w czasie pracy, zwolniono od kontaktow z klientami. W konsekwencji, w wigkszosci
zawodow zwigzanych z sektorem kreatywnym rzeczywiscie udato si¢ dobrowolnie ze
strony pracownikéw znacznie wydtuzy¢ tydzien pracy. Wedlug badan w USA zatrud-
nieni na stanowiskach kreatywnych pracowali $rednio 60-80 godzin na tydzien (Flori-
da, 2005). Osoby te wydawaly sie to kompensowaé czestym korzystaniem
z przedluzanych weekendow. Praca poddawata si¢ rytmowi pracy projektowych, obcia-

2 Wedlug Stownika Cambridge jest to zaprzeczenie pracy etatowej dla jednego
pracodawcy: ,,a way of working that is based on people having temporary jobs or doing separate
pieces of work, each paid separately, rather than working for an employer”,
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gig-economy (27.12.2016).
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zenia kumulowaty si¢ w porze terminu zakonczenia projektu (deadline), po nich naste-
powat powr6t do bardziej zrelaksowanego rytmu pracy czy wrgez mini-urlopy, co byto
odejsciem od rytmu urlopowego ery industrialnej — dtuga przerwa urlopowa raz do
roku, z reguty w porze letniej, potaczona z zamknigciem firmy, konserwacja czy wy-
miang jej urzadzen. Z kolei praca tej grupy nastepuje w porach daleko wykraczajacych
poza urzedniczy czy robotniczy czasy pracy, do pézna w nocy, z pominieciem przerw
i weekendow, w porach positkow. Taki rytm pracy harmonizuje z teza o tworzeniu si¢
tzw. gospodarki catodobowej (24/24), tworzac popyt na wiele ustug $wiadczonych
w nietypowych porach (gastronomia, opieka zdrowotna, zakupy, opieka nad osobami
starszymi i dzie¢mi, doksztatcanie si¢). Sprzyja to tezie R. Florida o szybkim rozwoju
klasy ustugowej grupujacej zawody obstugujace potrzeby klasy. Proba wpisania takiego
catkowicie pochtaniajacego sposoby pracy w kontekst psychologii pracy moze by¢
koncepcja pasjonujacej aktywnosci, ktora jej wykonawcee wprowadza w doznanie okre-
$lane jako flow, w ktorym zaciera sie poczucie czasu (Csikszentmihalyi, 2008). To po-
grazenie sie/pochtoniecie (immersion) pojawia sie tez jako watek w gospodarce doznan
(experience economy).

Uelastycznienie pracy zadaniowej/projektowej oznacza tez przerzucenie prawie
calego ryzyka z nig zwigzanego na jej wykonawcow. Zyjac od zlecenia do zlecenia nie
moga by¢ oni objeci ochrong zwigzkow zawodowych w takim stopniu jak byto to moz-
liwe w przypadku pracy etatowej. Sg sami odpowiedzialni za doskonalenie swych umie-
jetnosci  zawodowych 1 promowanie siebie wsrdd potencjalnych  klientow-
zleceniodawcow®. Gros ich czasu aktywnosci zawodowej spedzane jest poza miejscem
pracy, tak wiec pracodawca zwolniony jest z zapewnienia godziwych warunkéw pracy.
Koszt specjalistycznego oprogramowania, dostepu do internetu, hardware czy literatury
fachowej przerzucony jest praktycznie na pracownikow. Tego typu relacja w pracowni-
kiem wymaga tez innych form zarzgdzania — motywowania raczej niz dyscyplinowania,
budowy osobistej reputacji i indywidualnego rozwoju. Kompozycja ekipy wspotpra-
cownikoéw jest w gestii zleceniobiorcy, jak rowniez kierowanie nig nie lezy w gestii
zamawiajacego, ktory rozlicza ekip¢ z jakosci, terminowego zakonczenia projektu
i utrzymania si¢ w budzecie.

® W tym kontekécie nie dziwig szacunki, ze na szkolenie si¢ (na wiasny koszt) ta grupa
pracownikow przeznacza 40% czasu pracy (por. Florida, 2005).
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3. Prawne aspekty nowych ekonomik

Cyfryzacja produkcji i ustug, a szczegodlnie ich dystrybucja przez internet stanowi-
ta pewne wyzwanie dla dotychczasowej wymiany dobr fizycznych w gospodarce ery
industrialnej. Najogolniej rzecz ujmujac, ta wymiana polegala na transferze wlasnosci
w procesie kupna i sprzedazy. Wspotczesnie, jak dowodzit J. Rifkin (2001), nastepuje
przejscie od transferu wtasnosci do (poprzez danie dostepu) umozliwienia uzytkowania,
przy czym za uzytkowaniem idzie tylko prawo do korzystania (w ramach okreslonych
umowa) a udostepniajacy moze nie by¢ wilascicielem (jak w przypadku produktow
medialnych czy oprogramowania), nie moéwigc juz o udostepnianie tzw. spiratowanych
produktow nielegalnie. W takiej gospodarce podstawowym zrodtem wpltywow stajg si¢
subskrypcje, a z punktu widzenia ekonomii oferowane dobra i ustugi maja charakter
klubowy i moga nie by¢ dostepne dla typowych transakcji kupna sprzedazy. Dodatkowa
komplikacja w stosunkach wtasnosci w dobie gospodarki cyfrowej okazuje si¢ tez go-
spodarka wspotdzielenia (sharing economy), gdzie wspélne dziatanie, a wiec takze
wytworzenie wartosci dodanej, nastgpuje w znacznym oderwaniu od posiadania.

W dobie masowego uzytkowania i udostepniania tre$ci (jak dzieje sie w interne-
cie) ze wzmozong sita pojawiajg si¢ problemy tzw. remiksu, czyli korzystania
z matych fragmentéw kodu, tekstu, obrazu czy dzwieku wytworzonych przez innych
w utworach chronionych prawem autorskim (por Lessig, 2004). Metoda ,kopiuj
i wklej” jest wszechobecnym elementem wspolczesnej pracy i rozrywki. Powstaje wiec
pytanie o granice remiksu. Mechanizm remiksu dziata podobnie jak cytat, trudno jednak
z gbry sztywno okre$li¢ od kiedy jest on juz plagiatem. W niektorych dziedzinach ak-
tywnosci (np. muzyka, szczegdlnie rap) remiks urdst do rangi sposobu produkcji, jak
w wielu wytworach Web 2.0 — memy, zarty, komentarze, podpowiedzi, mashupy
(por. Boyle, 2008, s. 54-82, 122-159). Niektorzy tworcy zycza sobie zroznicowanego
traktowania swoich odbiorcow w zaleznos$ci od ewentualnego komercyjnego lub ama-
torskiego/hobbystycznego wykorzystania ich produktow (vide licencje typu Creative
Commons). Nowe modele biznesowe, bedace odpowiedzig na cyfryzacje roznych dzie-
dzin aktywnos$ci uwzgledniaja juz nowe realia — muzycy zarabiaja na koncertach
i dzwonkach do telefonu raczej niz na sprzedazy fonogramow.

Kolejna grupa probleméw prawnych to poszerzajacy si¢ zakres tzw. gospodarki
daru (gift economy). Zjawisko to towarzyszylo zapewne ludzkosci od zarania dziejow,
ale komercjalizacja towarzyszaca rozwojowi gospodarki rynkowej znacznie zawezita
jego zakres. Do ery Web 2.0 zjawisko to kojarzylo si¢ wigc nam gldwnie z opisywany-
mi przez antropologéow (Mauss, 2001) spotecznosciami plemiennymi. W gospodarce
daru istniaty jednak kulturowo sankcjonowane zasady obdarowania i korzystania z daru.
Byly to m.in. zasada wzajemnosci (reciprocity), dobor daru pod katem jego tatwej do
okreslenia warto$ci (potrzebnej do oszacowania skali gestu darczyncy i dokonania sto-
sownego rewanzu), rozszyfrowanie przestania symbolicznego daru (por. Ang, 1996).

W literaturze wskazuje sie na mozliwo$¢ wykorzystania daru do zniewazenia
obdarowanego przez darczynce. Dzieje sie to wtedy, kiedy ogromna warto$¢ daru wy-
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klucza mozliwo$¢ ekwiwalentnego rewanzu. Zbyt niska warto$¢ prezentu moze tez
zawieraC przestanie o braku szacunku do obdarowywanego. Rozwazania te, pochodzace
z okresu badan nad spoteczno$ciami preindustrialnymi, wydaja si¢ juz nie pasowaé do
realiow ery Web 2.0, szacuje si¢ bowiem, ze w skali globu juz ok. 1,5 mld uzytkowni-
kéw tworzy tzw. User-Generated Content (UGC), ktory jest udostepniony bezptatnie
miliardom internautow do darmowego wykorzystania. Coraz czeSciej jednak okazuje
si¢, ze dar ten nie mial charakteru calkowicie altruistycznego, lecz stuzyt zwréceniu na
siebie uwagi, bycia zauwazonym na rynku pracy, co byto wstepem do kariery komer-
cyjnej’. W tym konteksécie mozna tez odwota¢ sie do kolejnej ekonomiki, ktora rozwija
si¢ na obrzezach ekonomiki mediow czyli tzw. ekonomiki uwagi (tzw. attention econo-
mics), w ktorej chodzi o zestaw technik przyciggania uwagi odbiorcy/uzytkownika
w warunkach nadmiaru podazy informacji i komunikatow (Davenport, Beck, 2011).
Wedhig autoréw cytowanej pozycji, pisanej zasadniczo z punktu widzenia psychologii
proceséw poznawczych, uwaga stata si¢ wspotczesnie towarem deficytowym, a jej brak
jest (podobnie jak brak czasu) jedng z barier rozwoju konsumpcji, moze wazniejszg niz
brak sity nabywczej wérod konsumentow/uzytkownikow (Webster, 2014). Z uwagi na
wielki deficyt czasu i nadprodukcj¢ informacji, pisze si¢ tez o uwadze jako jednej
z waznych elementow funkcjonowania gospodarki cyfrowej, wrecz formie kapitatu.
W miare¢ rozwoju ery cyfrowej, R. Lanham analizuje ,,epokowe”, jego zdaniem, przej-
$cie od gospodarki przedmiotéw do gospodarki uwagi. W takim $wiecie wtasnos¢ inte-
lektualna bedzie bardziej kluczowa dla gospodarki niz wlasnos¢ dobr fizycznych (real
property). Wbrew utartym pogladom ksztattujacym nasz system edukacji, w takim
$wiecie humanistyka i kultura beda bardziej istotne niz ekonomia, fizyka i nauki $ciste
(Lanham, 2007).

W kontekscie daru mozna tez wroci¢ do lekko juz zapomnianego pojecia ,,domeny
publicznej”, czyli zbioru, z ktérego mozna dowolnie i darmowo korzysta¢ (por. Boyle,
2008). Logika takiego zbioru z regulty dotyczy archiwow panstwowych mediow i insty-
tucji i tzw. dziet osieroconych, nicobjetych juz przedluzang czegsto ostatnio ochrong
praw autorskich. Domena publiczna w swojej logice konstrukeji jest wige (historyczng)
spuscizng ludzkosci, do ktorej ta ma nieograniczony i bezptatny dostgp w celach po-
znawcezych i osobistych, wykorzystanie za$ ktorej w celach zarobkowych i komercyj-
nych wymaga optat i licencji.

* W miare rozwoju Web 2.0 i wyksztalcenia si¢ rankingu lideréw popularnosci UGC,
do tych w zalozeniu gratisowych tresci doklejaja si¢ reklamy, stanowiace zrodlo zarobkowania.
W tym sensie odniesiony w$rod uzytkownikow sukces ,,daru” staje si¢ unicestwieniem daru UGC
i przepustka do sukcesu komercyjnego i kariery ich autorow, dla ktorych wstepny ,,dar” staje si¢
niejako ,,wpisowym” do grona zarabiajacych elit Web 2.0.
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4. Prosumpcja i zaangazowanie

Pojecie prosumpcji, czyli pojecia zawierajacego w sobie zardéwno produkcje, jak
i konsumpcje, pojawito si¢ w swej wspotczesnej postaci u A. Tofflera (1970) na dlugo
przed pojawieniem si¢ internetu, nie moéwigc juz o gospodarce cyfrowej. Wczesdniej
w ekonomii postugiwano si¢ trochg wezszym pojeciem autokonsumpcji, rozumianej jako
produkcja na potrzeby wilasnej konsumpcji. Opisywato ono gtéwnie zachowania rolnikow
i drobne czynnosci wykonywane w gospodarstwach domowych. Wytwory tej dziatalnosci
kierowane byly na wlasne potrzeby i nie trafiaty na rynek — z punktu widzenia gospodarki
nie byly wigc istotne. Obecnie jednak danie ludziom narzedzi (w tym w wielu przypad-
kach — darmowego oprogramowania) oraz stworzenie globalnej platformy informacji,
interakcji i wymiany (Web 2.0) stworzyto dogodne warunki do urynkowienia tych drob-
nych produktow i ustug. Spora czgs¢ tworcow user generated content zalicza si¢ do tej
grupy, a wptywy z ich dziatalno$ci stanowia zauwazalng juz gig economy (Independent
Work..., 2016) i wraz z rozwojem ich reputacji i grona klientow stanowi¢ moga alterna-
tywe dla pracy etatowe;.

Watek prosumpcji pojawia si¢ tez w kontekScie faczenia pasji/hobby z praca.
Pojawia to w tak réznych podejSciach teoretycznych, jak wikinomia, gospodarka kre-
atywna czy profesjonalizacja czasu wypoczynku (Stebbins, 2014). Prosumpcja widziana
jako jeden z wspolczesnych sposobdéw wchodzenia na rynek pracy splata si¢ tez z przy-
cigganiem uwagi (attention economy), budowa swojej reputacji i dawaniem da-
row/gratisow. Pasja z jaka hobbysci oddaja si¢ swojej pracy (o ile jest zwigzana
z zainteresowaniami) jest rowniez elementem rozwazan dotyczacych gospodarki do-
znan, w ktorej zaangazowanie, zanurzenie w temacie (immersion) i zainteresowanie
wypiera postawe biernego odbioru i rutynowej realizacji narzuconych zadan.

5. Wspdtpraca, otwartos¢, zaufanie

Kolejnym elementem, ktory wydaje si¢ nabiera¢ znaczenia w dobie dynamicznego
rozwoju gospodarki cyfrowej jest rosngca rola wspotpracy rozproszonych po $wiecie
wspotpracownikow realizujgcych wspolne projekty (por. freelancers z gig economy).
Wikinomia oferuje wiele przyktadow korzysci jakie odnosza firmy, ktore otwieraja
swoje sekrety 1 udostgpniajac technologie/platformy wspotpracy prosza o wspotprace
w realizacji zaawansowanych projektow (odczytanie genomu ludzkiego, badanie prze-
strzeni kosmicznej, projektowanie samolotéw), ale tez i dziatan w ,,starej gospodarce”
wydobyweczej (vide trudnigca sie wydobyciem ztota firma Goldcorp, ktora udostepnita
w sieci swoja najwieksza tajemnice handlowa — mapy geologiczne dzialek, na ktérych
miata koncesj¢ na wydobycie ztota). W wyniku odwrocenia logiki dzialania tego typu
firmy osadzonej w ,,realnej gospodarce”, ze $wiata naptynety tysiace zgloszen zaobser-
wowanych zt6z zlota, z ktorych kilkaset potwierdzily odwierty dokonane przez Gold-
corp. W konsekwencji swego desperackiego kroku, znajdujaca sie na skraju bankructwa
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firma w ciggu paru miesiccy zwickszyla swoja warto$¢ na gietdzie ponad dziesiecio-
krotnie (Tapscott, Williams, 2006). Do tego samego procesu mozna zaliczy¢ tez prze-
ksztatcanie poddostawcoéw we wspdtpracownikow (vide Amazon marketplace) i budo-
we platform wspoélpracy. Charakterystycznym momentem byla tez rezygnacja IBM
z tworzenia wlasnego systemu operacyjnego i wiaczenie si¢ (ze swoimi patentami jako
umowne ,,wpisowe”) do prac nad kolektywnie budowanym darmowym systemem ope-
racyjnym Linux. Otwarty charakter kodu, transparentno$§¢ wprowadzanych zmian sg
koronng cechg tego typu projektow kolektywnych (por. Wikipedia).

Zacie$nienie wspotpracy projektowej miedzy rozproszonymi i nieznajacymi si¢
cztonkami zespotow spotykajacych sie jedynie w ,,wirtualu” wymaga zaufania (econo-
my of trust). Czynnikiem budujacym to zaufanie jest reputacja, ktora urasta do rangi
nowego kapitatu, rownego prawie swa waznoscig kapitatowi finansowemu czy kapita-
towi wyksztatcenia (Botsman, 2012). Zaufanie budowane jest przez budowe swojej
pozycji zawodowej wsrod swoich peers, komentarze zadowolonych wspotpracownikow
czy klientow, echa aktywno$ci na portalach spoteczno$ciowych, udost¢pnienia frag-
mentéw swojej pracy dla innych. Coraz czg¢éciej] mowi si¢ o tworzeniu zagregowanych
wskaznikow scalajacych zebrane w internecie opinie w roznych dziedzinach (np. jako
klienta serwiséw aukcyjnych, dostawcy drobnych ustug gig economy, osoby blogujacej,
dostawcy user-generated content). Pamictajac, ze wspotczesni pracodawcy nie ograni-
czajg sie do c.v. kandydata, lecz moze przede wszystkim korzystaja z internetu jako
podstawowej miary jego aktywnosci (niekoniecznie stricte zawodowej), taki wskaznik
by¢ moze bylby wspotczesnie o wiele bardziej wiarygodny niz dyplom czy $wiadectwa
kwalifikacji zawodowych czy listy polecajace (Botsman, 2012). Druga strong tego pro-
cesu budowy reputacji i zaufania w sieci jest malejaca rola edukacji formalnej. Czgs$é
procesu budowy reputacji w Sieci nie moze tez by¢ widziana jedynie jako spontaniczny
przejaw aktywnosci, lecz jako do$¢ oportunistyczny proces zmudnej budowy swojej
pozycji zawodowej, analogiczny do procesu poznawania ,,wptywowych” ludzi w cza-
sach gospodarki przemystowej i (gtéwnie) osobistych kontaktow migdzyludzkich.
W matych spotecznosciach, w ktorych odbywat si¢ proces rekrutacji do pracy mozliwy
byt jeszcze osobisty kontakt z kandydatem i krggiem jego znajomych, w celu wyrobie-
nia sobie o nim opinii. Obecnie ten proces jest prawie wylacznie zdalny poprzez aktyw-
no$¢ w internecie.

Wspdlpraca w internecie, gdzie kontakty miedzyludzkie sg zdalne i zapo$redni-
czone, wymagaja tez szczegdlnej otwartosci w procedurach i standardach dziatania.
Zamykanie si¢ w tzw. proprietary technologies, znanych i dostgpnych tylko w obrgbie
firmy, generuje dodatkowe koszty i zaweza grono potencjalnych wspotpracownikow
i rozwoj produktu przez hobbystow (prosumentdéw) (Tapscott, Williams, 2006).



Bohdan Jung 135

6. Gospodarka doznan i relacji

Kolejnym nurtem, ktory aspiruje do miana ,.,ekonomiki” nowej gospodarki cyfrowej
jest tzw experience economy, czyli gospodarka doznan (czesto bigdnie na jezyk polski
tlhumaczona jako gospodarka doswiadczen). Postepujacy proces zamieniania wspotcze-
snych produktow w ustugi, na ktérych mozna wiecej zarobi¢ niz na produktach material-
nych (fizycznych). W tym kierunku idzie tez np. obrét oprogramowaniem (koncepcja
software as a service). Najogolniej chodzi o przejscie od sprzedazy produktu, ktorego
kulminacja jest transakcja kupna-sprzedazy, po ktorej nastgpuje zaspokojenie potrzeby
konsumenta i kontakt ze sprzedajagcym na og6t urywa sig, do systematycznego zaspakaja-
nia w kompleksowy sposob grupy potrzeb (np. obstuga informatyczna firmy).

Gospodarka doznan przeksztatlca wydarzenia z naszego zycia w ustugi, ktére mo-
ga zosta¢ skomercjalizowane (przyktad J. Pine’a z przyjeciem urodzinowym, do ktore-
go mozemy doda¢ takie wydarzenia z zycia jak wieczor kawalerski, bal maturalny)
(Pine, Gillmore, 1999). Im bardziej nasz produkt/ustuga dostarcza wrazen/doznan, tym
wigksza moze by¢ jego warto$¢ dodana. Aby dostarczy¢ tych doznan, dziatalnos¢ firmy
musi zawiera¢ w sobie element show, performance. Takze wiec i w tym sensie charak-
ter tych doznan nawigzuje do symboliki $wiata kultury, o czym pisze J. Pine w swojej
metaforze biznesu jako sceny, na ktorej rozgrywa si¢ cze$¢ zycia i pracy jako teatru czy
show (Pine, Gillmore, 1999).

Dostarczanie doznan jako tworzaca najwigksza warto$¢ dodang forma aktywnosci
ekonomicznej charakteryzuje si¢ po stronie jej konsumenta przej$ciem od biernosci do
aktywnego udzialu a nawet zaangazowania. Proces ten przedstawiono na rysunku 1.

Absorbcja

Bierne
uczestnictwo

Aktywne
uczestnictwo

Zanurzenie sie,
pograzenie
(immersion)

Rysunek 1. Tworzenie doznan i ich domeny

Zrédlo: Pine, Gillmore (1999), s. 30.
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Tworzenie doznan nie jest wiec ,,zabawianiem” (tj. dostarczaniem rozrywki) kon-
sumenta lecz proba uzyskania jego zaangazowania, aczkolwiek w dalszym ciggu swoich
wywodow autorzy pisza, ze najbogatsze doznania® integruja wszystkie przedstawione
powyzej domeny (por. rys. 2), rdznicujac je konkurencyjnie i lepiej dostosowujac je do
potrzeb konsumentow.

Zrdznicowana Peine
e
Pozycja
konkurencyjna Dostosowanie
do potrzeb
konsumenta
Nierdznicowana Nie powizzans
Ryniowe Ceny Spegaine (premium)

Rysunek 2. Rosnaca warto$¢ wedtug typu dziatalnoéci
Zrédto: Pine, Gillmore (1999), s. 22.

Przy przejsciu z dostarczania ustug na tworzenie doznan (w tym wszelkich form
cyfrowej symulacji w tym celu) mozliwe jest petne dostosowanie do potrzeb konsumen-
ta. Dzieje si¢ tak za sprawag wejscia w dlugofalowg relacj¢ z konsumentem,
w ktorym wiasciwym sposobem myslenia o kliencie jest nastawienie si¢ na strategic
dozywotniej z nim relacji przez petne rozpoznanie jego potrzeb i uzyskanie przez firme
pozycji dozywotniego przyjaciela/doradcy rodziny i jego przewodnika po §wiecie ubez-
pieczen, podrozy lotniczych, motoryzacji, ustug cyfrowych, ustug edukacyjnych czy
zdrowotnych (koncepcja Lifetime Value J. Rifkina). Ta koncepcja relacji z klientem
mozliwa jest przez zbieranie danych o potrzebach konsumenta, np. dostawce internetu,
telefonii komorkowej, portal aukcyjny czy informacyjny. Jest to tez fundament koncep-
cji marketingu relacji (R-Marketing) (Allen, Deragon, Orem, Smith, 2008). Cena za tak

® Najbogatsze nie tylko dla dostawcy (w sensie progresji wartosci dodane;j), ale tez w sen-
sie bogactwa przezy¢/wrazen dla konsumenta (por. Pine, Gillmore, 1999, s. 39).
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pelne rozpoznanie potrzeb odbiorcy jest jednak komodyfikacja (utowarowienie) kolej-
nych dziedzin zycia ludzkiego i zmienianie ich w platny event (tak mozemy
np. spojrze¢ na pierwotnie rodzinny charakter przyjecia urodzinowego, ktoére moze by¢
wydarzeniem u$wietnionym upieczeniem w domu ciasta na t¢ okoliczno$é, ale tez moze
by¢ przyjeciem wydawanym w renomowanym lokalu, z wykwintnym menu i dziatalno-
scig rozrywkowa) (Rifkin, 2001). W podobnym duchu portale randkowe i speed dating
przeksztalcaja romansowanie, zaloty i randkowanie w rozbudowana ustuge (Rifkin,
2001).

7. Czy to jeszcze ekonomia?

W obliczu obfitego ,,paczkowania” réznych ekonomik probujacych wyjasnic
nowe zachowania producentéw i konsumentow w gospodarce cyfrowej, zada¢ musimy
sobie pytanie czy proby te, charakteryzujace si¢ daleko idaca interdyscyplinarnoscia,
mieszczg si¢ jeszcze w pojemnej koncepeji ekonomii (bo do tej nazwy wszystkie si¢ w
zasadzie odwotuja)? Paradoksalnie, wprowadzenie czynnika technologicznego, jakim
jest cyfryzacja, skutkuje nawrotem ku ekonomii bardziej humanistycznej. W tym sensie
jest to powrot do ekonomii jako nauki spotecznej, ktora od ostatnich dwoch-trzech
dekadach mocno si¢ stechnicyzowata przez swoje zamitowanie do sprowadzenia decy-
zji producentow i konsumentéw do funkcji matematycznych o mozliwych do oszaco-
wania parametrach, przy abstrahowaniu od ich kontekstu kulturowego, typu racjonalno-
Sci czy spotecznych uwarunkowan podejmowanych decyzji.

Gospodarka cyfrowa uchyla niektoére doktrynalne zatozenia ekonomii, w tym
ograniczonos$¢ zasobow i rosngce koszty krancowe ich pozyskiwania. W dotychczaso-
wej praktyce rozwoju internetu Web 2.0 ro$nie zakres ustug oferowanych darmowo
(gratisow) nawet jesli za nimi czaja sie, zgodnie z zasadami attention economy, reklamy
czy monitoring zachowan konsumenckich. Czy w obliczu braku cen na produkty/ustugi
z dziedziny user-generated content, czy oprogramowania freeware konsumenci inaczej
zachowujg sie, nie baczac na ceny i koszty pozyskania? Nie mam empirycznych danych
na potwierdzenie lub obalenie tej hipotezy, ale z danych ptynacych z sieci widaé, ze
konsumenci nadal dokonuja wyborow wedtug wilasnych preferencji, czyli brak ceny nie
wyklucza innych wyborow dotyczacych czynnikow pozaekonomicznych.

Rowniez kanon rynkowej dziatalnosci ekonomicznej, czyli transakcje kupna-
sprzedazy potaczone z transferem wiasnosci (po dokonaniu ptatnosci), ktore dominowa-
ty w gospodarce ,,fizycznej”, nie sg juz kluczowym elementem dziatalno$ci ekonomicz-
nej w erze cyfrowej. Podniesiony przez J. Rifkina problem ,,dostgpu” jako podstawowej
formy uczestnictwa w $wiecie cyfrowym (wigc tez i w gospodarce cyfrowej) zmienia
transfer wlasnosci w prawo do uzytkowania czy moze tez ,,wspotuzytkowania” (jak
w sharing economy).

Produkcja dobr cyfrowych charakteryzuje si¢ tez bardzo niskim (praktycznie bli-
skim zeru) kosztem krancowym ich dystrybucji, a wydtuzenie serii nie generuje nowych
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kosztow. Praktycznie wszystkie koszty ponoszone sa w fazie projektowania (podobnie
jak w kulturze) (Grzelonska, 2016; Throsby, 2001). Oznacza to takze, ze wszelkie ryzy-
ko poniesione jest we wczesnych fazach produkeji (koszty utopione), bez mozliwosci
ograniczania strat mniejszym wolumenem produkcji.

Interesujacy powinien tez by¢ dla nauk ekonomicznych watek rozwoju wikino-
micznej wspolpracy zamiast konkurencji®, sporej produkcji ,,darow” (UGC), na rynku
pracy: nowych modeli pracy, wchodzenia na rynek pracy, budowania pozycji zawodo-
wej i reputacji. Zacieranie si¢ granic miedzy produkcja a konsumpcjg (prosumpcja) oraz
miedzy producentem i konsumentem to tez wyzwanie dla kanonu myslenia nauk eko-
nomicznych w erze gospodarki cyfrowej.

Pewne zdumienie moze budzi¢ to, ze posrdd swoistej eksplozji nowych ,,ekono-
mik”, zadna z nich nie odwotuje si¢ do nauk ekonomicznych, lecz szuka podbudowy w
socjologii, psychologii spotecznej, antropologii kulturowej. Zamiast oczekiwanej po-
wszechnie ,technicyzacji” w dobie gospodarki cyfrowej, uruchamiane sg przez cyfryza-
Cje wielowymiarowe procesy spoteczno-kulturowe, ktorych ztozono$¢ dopiero zaczy-
namy rozumiec.
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DEVELOPMENT OF ECONOMICS AROUND THE DIGITAL ECONOMY
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Summary. This paper takes into account the proliferation of specific economics attempting to
account for complex phenomena unchained by development of the digital economy. While their
list is not exhaustive, the article’s focus is on the following: economics of sharing, wikinomics,
attention economy, economy of access, experience economy, gift economy, reputation economy,
gig economy, creative economy, relationship economy, trust economy. These are analyzed from
the following perspectives/building blocks of the emerging digital economy: new types of work
and labour market insertion, openness, cooperation and trust, prosumption and commitment, legal
perspectives of remix and gifting. Finally, a point is raised whether this is still economics as these
approaches borrow heavily from social psychology, sociology and cultural anthropology.
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Uwagi o wspdtczesnym zarzadzaniu
na tle procesdéw internacjonalizacji przedsiebiorstw
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Stowa kluczowe: zarzadzanie, globalizacja, internacjonalizacja, przedsi¢biorstwo

Streszczenie. W opracowaniu akcentowane jest stwierdzenie, ze internacjonalizacja generuje
zupelnie nowy system wyznacznikow pracy, dziatalnosci przedsigbiorstw i ich menedzerow na
miedzynarodowych rynkach. Analizowane sg — zdaniem autora — najwazniejsze wyznaczniki
(problemy), ktére powstaja wtedy, kiedy przedsi¢biorstwo umigdzynaradawia swojg dziatalnosé.

Wprowadzenie

Globalizacja — jak pisze G. Kotodko — to ,,proces, dzieki ktoremu nie tylko pojawia-
ja sie¢ nowe szanse 1 wyzwania dla przedsigbiorstw, wynikajace z faktu, ze te przedsigbior-
stwa (firmy) staja si¢ coraz bardziej otwarte na rdznego rodzaju zwigzki z zagranicg”
(Kotodko, 2013, s. 97). Proces globalizacji wigzany jest najczgséciej z przenikaniem si¢
rynkow, zacieraniem granic i tamaniem wszelkich barier.

Rozwijajacy si¢ dzigki globalizacji proces internacjonalizacji (umig¢dzynarodo-
wienia) przedsigbiorstwa to charakterystyczna i stale rozwijajaca si¢ cecha wspodtcze-
snej gospodarki. Poza mozliwo$ciami stwarzanymi przez globalizacj¢, gtdownym powo-
dem internacjonalizacji przedsi¢biorstw jest zanikanie wielu krajowych nisz, rosngca
konkurencja w kraju macierzystym, nasycenie rynkowe i wzrost wymagan klientow’.
Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiaj przedsicbiorstwa, ktore nie cheiatyby funkcjonowac na
rynkach zagranicznych i umigdzynarodawia¢ swoja gospodarke i sprzedaz.

! Internacjonalizacja najczesciej definiowana jest jako stopien zaangazowania przedsie-
biorstwa w prowadzenie dziatalnosci na rynkach zagranicznych.
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Wybor drogi procesu internacjonalizacji przedsigbiorstwa zalezy od bardzo wielu
czynnikéw (Vernon, 2006), migdzy innymi od szeroko rozumianych zasobow firmy, jej
otoczenia krajowego i migdzynarodowego, sktonnosci top menedzeréw do podejmowa-
nia zlozonych i trudnych wyzwan, jakie stwarza umigdzynarodowienie dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa. W teorii i praktyce zarzadzania przedstawiane i anali-
zowane s3 rozne modele (drogi) procesu internacjonalizacji przedsigbiorstw (Schoppe,
2006, s. 134)%, traktowane jako rozne sposoby wchodzenia i funkcjonowania na rynkach
zagranicznych.

W niniejszym artykule gtowna uwage skupiono na problemach i zadaniach poja-
wiajgcych si¢ w zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem, ktore wehodzi w proces
internacjonalizacji swojej dzialalnosci.

1. Cechy charakterystyczne internacjonalizacji przedsiebiorstw

Jedng z najbardziej charakterystycznych cech wspotczesnej gospodarki Swiatowej
— zwigzanej z globalizacjg i liberalizacjg handlu miedzynarodowego, jest internacjonali-
zacja przedsigbiorstw i rosngca dynamika konkurencji w ztozonym otoczeniu. Brakuje
jednak modeli opisujacych catosciowe podejscie do tych procesow, pozwalajacych na
analizg relacji zachodzacych w zlozonych systemach gospodarczych, umozliwiajacych
poznanie struktury systemu i jego dynamiki, szczeg6lnie, gdy trzeba uwzgledni¢ wiele
zmiennych o charakterze egzogenicznym, ulatwiajacych uchwycenie ztozonosci sytu-
acji konkurencyjnej i dostosowania dziatan taczacych si¢ w organizacji. Dzialajace
w takim otoczeniu organizacje muszg si¢ zmienia¢, tworzy¢ nowy zestaw mozliwosci
uwzgledniajac przy tym trzy grupy czynnikow: zasoby, procesy i wartosci, a takze to,
Ze W miar¢ wzrostu i powigzan mi¢dzynarodowych coraz wigksza rolg¢ odgrywaja pro-
cesy 1 warto$ci oraz zasoby w postaci wiedzy. Musi je cechowa¢ restrukturyzacja jako
wymog racjonalnosci dziatania i wzrostu konkurencyjnosci oraz tworzenie powigzan
z otoczeniem skierowanych na efektywng alokacje zasoboéw, odpowiadajgcg oczekiwa-
niom przedsi¢biorstwa (zasada kongruenciji).

Przedsigbiorstwa wigc musza poszukiwaé szans na trwanie i rozwodj dzigki
wszechstronnemu wgladowi w to, co najbardziej fundamentalne w ,,nowej gospodarce”,
naturze organizacji i jej globalnego otoczenia i co utatwia ich dostosowanie do zmienia-
jacych sie warunkéw dziatania i rozwoju wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami.

W literaturze proces ten okresla sie czesto mianem dynamicznej stabilnosci (dyna-
mic stability), polegajacej na tym, ze udoskonalenie nalezy zaczyna¢ od poszukiwania
pomystow wewnatrz organizacji, uwzgledniajac naturalnie nowe wyzwania i nowe moz-
liwosci, jakie daje gospodarka regionalna (glokalizacja). Stawia¢ jednak nalezy na inno-
wacje i stosowanie nowoczesnej wiedzy, bo zdolno$¢ organizacji do uczenia si¢ i szyb-

2 Najbardziej znany to model amerykanski, szwedzki, finski oraz modele stworzone po-
przez sie¢ wspotpracy oparte na innowacjach.
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kiego ,,przekuwania” wiedzy w dziatanie przyczynia si¢ do uzyskania dzisiaj najwigkszej
przewagi konkurencyjnej. Wspolczesne organizacje stawiajg zatem na pierwszym miejscu
klienta 1 pozyskuja go przewaga oferowanych mu wartosci, produktow, towarow lub
ustug (economic value to the customer).

Organizacja musi tez uwzglednia¢ paradygmat spotecznej gospodarki rynkowej,
ktoérej gldwna ideg jest dazenie do potaczenia w jedna spdjna catos¢ wymogdw konku-
rencyjno$ci, spotecznej solidarnosci i wolnos$ci demokratycznych. W nowych zatoze-
niach strategii gospodarki odchodzi sie od agresywnego przedsi¢biorczego kapitalizmu,
w ktorym gtéwng ideg jest wiara w samoregulujacy si¢ rynek, co prowadzi do strate-
gicznej krotkowzroczno$ei (strategie myopia), wielkich nierownoséci spotecznych
i kumulacji bogactwa w rekach elit biznesu.

Istnieje wiec konieczno$¢ nieschematycznej analizy uwarunkowan i sukcesow
organizacji przechodzacych procesy internacjonalizacji, poszukiwania odpowiedzi na
efektywne funkcjonowanie firmy w miedzynarodowym biznesie, gdzie wiedza
i innowacje stajg si¢ decydujace dla kreowania sukcesu.

Obserwacja rzeczywisto$ci, szczegdlnie jej gospodarczego wymiaru, dostarcza
wiele refleksji i koncepcji kreowania organizacji przedsigbiorstwa na arenie mi¢dzyna-
rodowej. Z obserwacji tej wynika jednoznacznie, ze kazde przedsigbiorstwo, ktore chce
zaja¢ dobra pozycje na rynku i wérod konkurencji musi mie¢ indywidualng i wyréznia-
jaca sie tozsamo$¢ (corporate identity), na ktora sktada sie zachowanie, wizja
i reputacja przedsigbiorstwa w spotecznosci lokalnej. Musi tez mie¢ wlasny model dzia-
tania, ktory uwzglednia jakie czynniki i w jaki sposob wptywaja na tozsamos$¢ organi-
zacji, wyrdzniajace ja kompetencje (distinctive competences) i formutowane oraz reali-
zowane strategie dziatania.

Szczegodlnie ciekawe i pomocne w tworzeniu takiego modelu moga by¢ badania
prowadzone przez réznych autorow, ktore wykazuja, jak poszczegodlne przedsigbiorstwa
radzg sobie z wchodzeniem i prowadzeniem dziatalnoéci na rynkach migdzynarodo-
wych. Tego typu studia przypadkow utatwiajg menedzerom zrozumienie koniecznosci
i metod dostosowywania si¢ do konkurencji, panujacej na tych rynkach. Szczegélnie
wazne w tym wzgledzie jest programowanie rozwoju przedsigbiorstwa w sposob zgod-
ny ze spoleczng racjonalno$ciag dzialan gospodarczych i postepowan wedlug triady:
korzysci globalizacji — najlepsze praktyki — skuteczne zarzgdzanie.

2. Problemy internacjonalizacji przedsiebiorstwa

We wspotczesnej gospodarce firma musi dba¢ nie tylko o zapewnienie sobie od-
powiedniej zdolnosci konkurencyjnej, oczywiscie przestrzegajac przy tym zasad etycz-
nych, ale tez spetnia¢ oczekiwania roznych interesariuszy (stakeholders), gdyz:

— wlasciciele pragng doskonatej jakosci dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania,

— klienci chcg towarow wartych ceny 1 wysokiej jakos$ci ustug,
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— pracownicy chca wysokiej jakosci warunkéw pracy i godziwego wynagrodze-
nia,

— spoteczenstwo pragnie akceptowanej jakosci spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa.

Internacjonalizacja zatem — jako nieodwracalny juz proces — generuje zupetnie

nowy system wyznacznikdw pracy i dzialalno$ci (zachowan) przedsi¢biorstwa i jego
menedzeréw na migdzynarodowych rynkach. Te wyznaczniki — problemy sprowadzi¢
mozna do nastgpujgcej enumeracji.

1

Globalizacja dziatalnosci gospodarczej jako postgpujacy proces integrowania coraz
wickszej liczby krajowych gospodarek i przedsigbiorstw odbywa si¢ ponad granicami
panstwowymi, co stawia przedsigbiorstwa w zupelnie nowej sytuacji techniczno-
produkcyjnej, organizacyjno-zarzadczej czy ekonomiczno-spotecznej.
Internacjonalizacja to zaawansowany i ztozony proces umiedzynarodowienia dzia-
falnos$ci przedsiebiorstwa, polegajacej m.in. na scalaniu, powigzaniu i koordyno-
waniu dziatan lub zadan w r6znych jednostkach organizacyjnych w kraju i za gra-
nica.

Rozszerzanie si¢ procesu internacjonalizacji, jego logika, wielo$¢ powigzan i wza-
jemnos$ci oddziatywan przedsigbiorstw tworzy ,,nowy wielowymiarowy system
ekonomiczny”, zawierajacy m.in. takie czynniki jak: polityke panstwa, regulacje
prawne, bariery wejsécia, dostgpnos¢ zasobow, rynek pracy, rynek finansowy.
Wszystkie te wymienione i inne czynniki muszg by¢ ze sobg skoordynowane.
Dazenie do uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, tj. osiggania
wyzszej rentownos$ci niz inne przedsigbiorstwo dzialajace w danej branzy polega
na poszerzeniu tancucha wartosci dodanej, co usprawnia funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa na danym rynku.

Dazenie do uzyskania kluczowych kompetencji (core competencies), decyduje
o powodzeniu rywalizacji o przyszte przywodztwo na rynku, a takze o przysztosci
przedsigbiorstwa. To jest kluczowe zadanie dla przedsigbiorstwa funkcjonujacego
na rynkach zagranicznych.

Zacies$nia si¢ zwiazek postepu nauki i techniki oraz postgp organizacyjny z zakresem
miedzynarodowej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Wiedza i innowacje staja si¢ decy-
dujace dla konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa. Majatek intelektualny staje si¢ waz-
niejszy niz materialny. W wielu firmach sposéb wykorzystania kapitatu ludzkiego
i jego doskonalenie decyduje o wartosci i sukcesie firmy. Utatwia to tez poszukiwa-
nie i stosowanie innowacyjnych modeli biznesu.

Rosnie rola sojuszy migedzy przedsigbiorstwami, dazenie do integracji dla prowa-
dzenia wspoélnych przedsiewzig¢ 1 wspolpracy pomiedzy przedsigbiorstwami. Glo-
balizacja i1 internacjonalizacja generuja nowy system wyznacznikdw sukcesu
i awansu przedsiebiorstwa, nowy jego model zwany sustainable enterprise. Jest to
koncepcja przedsiebiorstwa przysztosci, ktore zdolne bedzie przetrwaé nawet naj-
glebsze kryzysy i rozwija¢ sig, szukajac szans w niestabilnym otoczeniu. Takie
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przedsigbiorstwo ma zdolno$¢ i gotowos¢ do wprowadzania programowalnych
zmian, czyli zdolno$¢ do odnawiania si¢ na wyzszym poziomie.
Ros$nie znaczenie logistyki w sterowaniu przeptywem towardéw i informacji, elimi-
nowaniu czasu i kosztow, ktore nie przyczyniajg si¢ do tworzenia nowej wartosci.
Logistyka staje si¢ waznym czynnikiem kreowania konkurencyjnosci i budowy
strategii przedsicbiorstwa. W Unii Europejskiej np. rozwijana jest eurologistyka,
co ulatwia usprawnianie tancucha dostaw na terenie Europy. Przedsigbiorstwa
tworza tancuchy logistyczne, ktore tacza sfere procesu produkcyjnego ze sferami
zaopatrzenia i dystrybucji. Lacza tez przedsigbiorstwa kooperujace i wspotdziata-
jace ze soba.
Utrwalania si¢ nowej migdzynarodowej kultury przedsi¢biorczo$ci, w ktorej rosnie
znaczenie ogolnych prakseologicznych zasad zarzadzania, a jednocze$nie tozsa-
mosci narodu i stylu zarzadzania zdeterminowanego kultura danego kraju. Powsta-
je nowy styl zarzadzania — zarzadzanie migdzykulturowe, ktore uwzglednia po-
trzeby i motywacje ludzi pochodzacych z wiecej niz jednej kultury. Wielokulturo-
wo$¢ coraz mocniej wptywa na obszary dziatalnosci firm, stosunki migdzyludzkie
i negocjacje w migdzynarodowym otoczeniu. Kultury otwarte, o niskim dystansie
wiadzy, wysokiej sktonnosci do ryzyka, uniwersalistyczne, zorientowane na przy-
szto§¢ zwigkszaja potencjalnie przewage konkurencyjng przedsiebiorstw w dobie
globalizacji i internacjonalizacji.
Postgpujace umigdzynarodowienie biznesu sprawia, ze przedsigbiorstwa musza
prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ na skrzyzowaniu réznych kultur z wykorzystaniem
praktyk zarzadzania mi¢dzynarodowego. Oznacza ono takie zarzadzanie, w kto-
rym proces aplikacji koncepcji, metod i technik zarzadzania odbywa si¢ w wielo-
kulturowym otoczeniu, a wigc w otoczeniu o wiele bardziej ztozonym niz otocze-
nie krajowe. Zarzadzanie w przedsigbiorstwach mig¢dzynarodowych opisywane
i przedstawiane jest w literaturze na dwa sposoby (Rozkwitalska, 2007, s. 23).
Pierwszy sposob polega na ukazaniu, jak i w jaki sposdb zmieniajg si¢ tre§ciowo,
i w jakim kierunku zmieniaja si¢ funkcje zarzadzania (czynno$ci zarzadzania),
czyli planowanie strategiczne, organizowanie i motywowanie (przewodzenie)
i kontrolowanie. Drugi sposéb polega na precyzyjnym okresleniu (wraz z odpo-
wiednimi uwarunkowaniami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poza macie-
rzystym krajem) wymiarow tego zarzadzania takich jak:
— wymiar kulturowy,
— wymiar zarzadzania zasobami ludzkimi,
— wymiar zarzgdzania finansami i teorie funkcjonowania nadzoru wiasciciel-
skiego,
— wymiar marketingu i strategii migdzynarodowe;j,
— wymiar spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw miedzynarodowych
(Kreitner, Kinicki, 2011, s. 506).
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10. Rosnie znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (corporate social

responsibility). Wspotczesnie spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw staje
si¢ znakiem ,,nowego gospodarczego porzadku” (Bloom, Calori, de Woot, 1995,
S. 66) polegajacego na tym, ze przedsigbiorstwo pozytywnie odpowiada na ocze-
kiwania zréznicowanego otoczenia (czyli instytucji i 0oso6b ktore go tworza) i ma
pewne zobowigzania spoteczne; pewien rodzaj obywatelskiej roli do spetnienia za-
rowno w obszarze spotecznym (prawa pracownika, dbanie o rozwdj zawodowy
pracownikow), ekonomicznym (terminowa regulacja zobowigzan, jawno$¢
i rzetelno$¢ informacji o dziatalnosci firmy) i ekologicznym (dbalo$¢ o ochrong
srodowiska naturalnego). Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm nabiera szczegdlnego
znaczenia w przedsiebiorstwach miedzynarodowych ze wzgledu na specyfike ich
dziatalnosci. Na przedsiebiorstwo miedzynarodowe (jego filie, przedstawicielstwa,
dywizje) rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza w danym kraju goszczacego
»Zwrocone sg wszystkie oczy” spoteczno$ci lokalnej, a takze wtadz administracyj-
nych jako na co$ nowego, nieznanego, a jednocze$nie dajacego szans¢ na lepsze
zycie (por. Adamus-Matuszewska, 2016, s. 9). Z badan wynika, ze przedsigbior-
stwo migdzynarodowe to szczegdélnego rodzaju ,,inwestycja spoteczna” (Maciag,
2000, s. 32) powodujaca wzrost aktywnos$ci spotecznej ludzi, stwarzajaca nowe
mozliwosci pracy na danym terenie, umozliwiajgca robienie kariery zawodowej,
zwickszajaca mozliwosci zagospodarowania danego terenu oraz powodujgca
wzrost rangi i znaczenia tego kraju w skali globalnej. Ludzie wierza, ze przedsig-
biorstwo miedzynarodowe — jako nowa firma — co$ dla nich zrobi, da im szanse
nowego, lepszego zycia; nowego rozwoju, lacznosci ze Swiatem, a tego typu na-
dziei nie sposob nie spetic. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw oznacza
dobrowolne taczenie spraw spotecznych i gospodarczych w dziatalno$ci handlo-
wej i stosunkach z interesariuszami (stakeholders). Przedsiebiorstwo zwraca wigk-
sza uwage na swe koszty spoteczne i staje si¢ bardziej swiadome tego, co jego
dziatalno$¢ wywotuje na rynku i w otoczeniu, w ktorym dziata. Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu znajduje swoje podtoze na gruncie etyki biznesu. Odchodzi
si¢ dzisiaj coraz bardziej od patrzenia na dziatalno$¢ przedsigbiorcow wylacznie
pod katem wysokosci kreowanego przez nich zysku. Zysk ten powinien by¢ po-
strzegany w kontek$cie przestrzegania zasad etycznych przez przedsigbiorce, ktory
powinien wykaza¢ troske o to, by postepowa¢ moralnie i nienagannie, by jego
dziatanie wnosito wktad w polepszenie funkcjonowania spoteczenstwa i ochrong
srodowiska naturalnego.

Internacjonalizacja wigze si¢ tez z szansami na bardziej korzystng pozycj¢ w mig-
dzynarodowym podziale pracy, ufatwia integracj¢ z gospodarka $wiatowa i eksport
produktow, towarow i ustug. Internacjonalizacja otworzyta przed przedsigbiorstwami
nowe perspektywy, ale tez przyczynita si¢ do zwigkszenia zlozonosci ich organizacji
i stylow zarzadzania. Pod jej wplywem powstaje nowy model rozwoju gospodarki,
w ktorym obydwa wymiary: gospodarczy i spoleczny musza si¢ taczyé, wzajemnie
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inspirowac¢ i kierowa¢ swoje dziatanie ku dobru wspolnemu. Dotyczy to szczeg6lnie
calej Europy, ktora realizuje postanowienia Strategii lizbonskiej (z 2000 r.). Ze strategia
wigze si¢ nowy paradygmat rozwoju tej gospodarki i przeksztatcenia jej w obszar go-
spodarki dynamicznej — opartej na wiedzy. Jest to problem niezwykle wazny réwniez
dla Polski, gdyz przestrzeganie zasad Strategii lizbonskiej oznacza szans¢ na zmniej-
szenie dystansu rozwojowego naszej gospodarki, jaki dzieli nas od rozwinigtych krajow
Europy i $wiata. Jezeli mamy budowac gospodarke oparta na wiedzy, potrzebne jest
silne wsparcie nauki. Potrzebne sa propozycje i koncepcje, ktore wyzwolityby nowe
impulsy i szanse ksztaltowania spoleczenstwa wiedzy. Nauka powinna aktywnie
uczestniczy¢ i wspieraé¢ proces budowania gospodarki, tworzy¢é gospodarke rynkows,
a nie spoleczenstwo rynkowe; rozwija¢ ja w sposob zrownowazony z wigkszymi moz-
liwo$ciami zatrudnienia i silniejsza rola i znaczeniem spotecznej gospodarki rynkowe;.

Podsumowanie

Generalnie mozna i trzeba zauwazyé, ze procesy internacjonalizacji przedsig-
biorstw powoduja ,,nowe wspotzaleznosci i nowe réznorodnosci”, z ktorymi zaréwno
przedsigbiorstwo, jak i kadra kierownicza spotyka¢ si¢ bedzie na rynkach zagranicz-
nych. Nowe wspotzaleznosci dotycza gldwnie waznos$ci proceséw internacjonalizacji,
a nowe roznorodnosci dotycza funkcjonowania przedsi¢biorstwa w ztozonym otoczeniu
mig¢dzynarodowym.

Internacjonalizacja zatem to z jednej strony nowe szanse, nowe mozliwosci dzia-
tania, nowe perspektywy rozwoju i funkcjonowania, ale jednocze$nie trudnosci, bariery
w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej na zagranicznych rynkach, potaczone ze
ztozonoscig procesu zarzadzania w trudnym, stabo znanym otoczeniu rynkowym i kul-
turowym przedsi¢biorstwa.
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Innowacyjnos¢ a rozwagj spoteczno-gospodarczy regiondw
w Polsce

Kody JEL: 000, R10

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, rozwdj spoteczno-gospodarczy, analiza statystyczna
Streszczenie. Transformacja zmierzajaca ku gospodarce opartej na wiedzy (GOW) powoduje, ze
procesy rozwojowe determinowane sg podejmowaniem dziatan opartych na wiedzy i innowacjach
a polska gospodarka pod wzgledem innowacyjnosci zajmuje dalekie miejsca wsérod panstw unij-
nych i wymaga ewolucyjnych zmian w tym zakresie. Innowacyjnos¢ i rozwdj spoteczno-
gospodarczy to terminy powszechnie dzi§ uzywane i intuicyjnie rozumiane, ale ich pomiar nie
jest jednoznaczny. Celem artykutu jest przedstawienie skwantyfikowania tego obszaru badawcze-
g0 1 jego statystyczna analiza przy uzyciu metod porzadkowania liniowego w ujgciu regionalnym
w Polsce.

Wprowadzenie

Innowacyjno$¢ i rozwoj spoteczno-gospodarczy to wazne i powszechnie uzywane
terminy ekonomiczne, ale wielowymiarowe i ztozone, przez co trudne do zdefiniowania
i czgsto interpretowane domyslnie. Innowacyjno$¢ regionu mozna utozsamia¢ ze zdol-
noscig i checiag podmiotow funkcjonujacych w i1 na rzecz danego regionu zarowno
w sferze spotecznej, jak i gospodarczej do kreowania i absorpcji innowacji a tym sa-
mym cigglego poszukiwania i stosowania w praktyce wynikow badan naukowych, prac
badawczo-rozwojowych, nowych idei, pomystow, wynalazkow i rozwigzan majgcych
na celu pozytywne zmiany wzrostu ilosciowego i postepu jakoSciowego w regionie,
lepsze zaspokojenie potrzeb jego mieszkancow i efektywniejsze wykorzystanie zaso-
bow. Druga z tytutowych kategorii ekonomicznych mozna traktowaé jako proces cia-
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glych przemian spoteczno-gospodarczych okreslonych przestrzeni, obejmujacych wy-
odrebnione regiony, zmierzajacych do poprawy istniejacego stanu z punktu widzenia
przyjetych kryteriow. Zmiany te dokonujg si¢ na podstawie rozmaitych uwarunko-
wan, dotycza wielu obszaréw dziatania i réznorodnych zjawisk a tym samym po-
woduja konieczno$¢ rozpoznawania wielu czynnikdw oraz potrzebg poszukiwania
tych odgrywajacych najbardziej kluczowa role, czyli determinant’. Brak uniwersal-
nej klasyfikacji takich czynnikéw a tym samym brak powszechnej zgody odno$nie
do przyjmowanych kryteridw oceny poteguja tylko ztozono$é i niejednoznaczno$é
opisywanej problematyki.

Region — w ujeciu podstawowym — traktowany jest najczesciej jako jednostka
podziatu administracyjnego kraju drugiego stopnia (Korenik, 1999, s. 53; Strahl, 2005,
s. 18; Paradysz, 2012, s. 191). Na potrzeby niniejszego artukutu region w Polsce utoz-
samiany jest dlatego z kazdym z szesnastu istniejagcych wojewodztw.

1. Obszar i metodyka badan

Podstawa kompleksowej analizy jest kwantyfikacja obszaru badawczego® a ta
napotyka wiele probleméw zaréwno metodycznych, jak i braku lub ograniczonej do-
stepnosci okreslonych danych statystycznych. Pomiar jest jednak mozliwy, ale niejed-
noznaczny, a dogl¢bne rozpoznanie tematu oraz przeprowadzona dyskusja merytorycz-
na (Kloska, 2015) doprowadzity do wskazania — przy dostrzeganych ograniczeniach —
i zastosowania pewnych miernikdw pozwalajacych na w miar¢ kompleksowy opis in-
nowacyjnosci regiondw (por. tab. 1) i rozwoju spoteczno-gospodarczego regiondow (por.
tab. 2) w Polsce®.

! Wspotezesnie wsréd determinant innowacyjnosci, obok ogélnych wskaznikéw innowa-
cyjnosci, czgsto akcentuje si¢ rolg technologii informacyjno-komunikacyjnych i telekomunikacji
(zob. m.in. Czaplewski, 2015; Czaplewski, 2011].

2 Przedstawione rezultaty sa kontynuacja badanh prowadzonych od kilkunastu lat w Kate-
drze Metod Ilosciowych Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

% Wedlug stanu na dzien 27.12.2016 r. Wystepujace braki w danych statystycznych uzu-
peliono stosujac znane techniki interpolacyjne i ekstrapolacyjne.
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Tabela 1. Wskazniki innowacyjnos$ci regionéw w Polsce w latach 2005-2015

Symbol
wskaznika

Blok rodzajowy / wskaznik innowacyjnosci regionow

1. Potencjat

Iy

naktady na dziatalno$¢ B+R w relacji do PKB (%)

I,

odsetek oséb w wieku 15-64 lata posiadajacych wyzsze wyksztatcenie (%)

1I. Aktywnos¢ firm

l5

naktady sektora przedsigbiorstw na dzialalno§¢ B+R w relacji do PKB (%)

l4

odsetek MSP przemystowych wspolpracujacych w inicjatywach klastrowych
lub innych sformalizowanych formach wspotpracy (%)

1. Wyniki

udzial przedsigbiorstw innowacyjnych w ogdle przedsigbiorstw przemystowych
(%)

udziat przedsiebiorstw innowacyjnych — w ogole przedsigbiorstw z sektora
ustug (%)

Iz

udziat zatrudnionych w B+R w pracujacych ogdétem (%)

ls

udzial przychodéw netto ze sprzedazy produktow podmiotow zaliczanych do
wysokiej i srednio-wysokiej techniki (przedsigbiorstwa z liczba pracujacych
powyzej 9 0séb) (%)

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. Kloska (2015), s. 139—140.

Tabela 2. Wskazniki rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce w latach 2005-2015

Symbol Wymiar / wskaznik rozwoju regionalnego
wskaznika
I. Wymiar spoteczny

R, zgony niemowlat na 1000 urodzen zywych

R, Wwskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym (%)

R3 liczba studentow szkdt wyzszych na 10 tys. ludnosci

R, stopa bezrobocia rejestrowanego (%)

Rs liczba ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na 100 tys. mieszkancow

Re zuzycie wody na potrzeby gospodarki narodowej i ludno$ci ogétem (hm?®) na 10
tys. ludnosci

1. Wymiar gospodarczy

R; PKB (ceny biezace) na mieszkanca w zt

Rg udziat naktadow podmiotéw gospodarczych w nakltadach na dziatalnos¢ B+R
ogblem (%)

Ry liczba nowo zarejestrowanych podmiotow gospodarki narodowej w sektorze
prywatnym na 10 tys. ludnosci

Rio pracujacy na 1000 ludnosci

Ri1 nakltady inwestycyjne ogdtem (ceny biezace) na mieszkanca w zt

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. Kléska (2015), s. 133.

W ramach metod wielowymiarowej analizy statystycznej (WAS), ktorych zasto-
sowanie jest niezwykle pomocne w badaniach regionalnych, zastosowano porzadkowa-
nie liniowe, czyli uszeregowanie analizowanych obiektow wedlug przyjetego kryterium
ogdblnego (tu: odpowiednio innowacyjnosci i rozwoju spoteczno-gospodarczego w ro-
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zumieniu przestawionych w tab. 1 i tab. 2 przyjetych do analizy zmiennych diagno-
stycznych) pozwalajace ustali¢ kolejno$¢ obiektow (tu: wojewddztw w Polsce) w bada-
nym okresie (tu: w 2005, 2010 i 2015 r.).

Na potrzeby hierarchizacji obiektow stosuje si¢ odpowiednie miary agregatowe,
tzw. syntetyczne mierniki rozwoju (SMR). W badaniu wykorzystano wzgledny wspot-
czynnik rozwoju, czyli pomnozong przez 100 $rednig arytmetyczng ze zmiennych dia-
gnostycznych sprowadzonych do poréwnywalnosci poprzez unitaryzacje zerowana.
Wyzsza warto$¢ tej formuty, przyjmujacej wartosci od 0 do 100, zapewnia wyzsze
miejsce w rankingu. Przyjety do badan SMR jest znany i czg¢sto wykorzystywany
w praktyce, wydaje si¢ tez metodycznie zbiezny z Summary Innovation Index (SII)
powszechnie stosowanym w nomenklaturze unijnej (Innovation Union Scoreboard
2013).

Identyfikujac charakter kazdej z wykorzystywanych w badaniu zmiennych
diagnostycznych, przyjeto, ze wszystkie wskazniki innowacyjnos$ci, czyli zmienne
oznaczone symbolami Iy, I,,...., ls, to stymulanty, co jest zbiezne miedzynarodowymi
standardami pomiaru innowacyjnosci (ibidem). Podobnej oceny merytorycznej dokona-
no wsrod rozpatrywanych charakterystyk rozwoju  spoteczno-gospodarczego
(Ri, Rs,...., Rii ) 1 ostatecznie zadecydowano, ze wysokie warto$ci szesciu z nich sg
pozadane z uwagi na przyjete kryterium ogolne a destymulantami jest pie¢ pozostatych
zmiennych, a mianowicie:

— Ry —zgony niemowlat na 1000 urodzen zywych,

— R, —wskaznik zagrozenia ubostwem relatywnym (%),

— R, —stopa bezrobocia rejestrowanego (%),

—  Rg — liczba ofiar $miertelnych w wypadkach drogowych na 100 tys. mieszkan-
cow,

— Rg — zuzycie wody na potrzeby gospodarki narodowej i ludno$ci ogotem (hm?)
na 10 tys. ludnosci.

Ewentualne wazenie cech stanowi pewien problem i dylemat metodyczny.
W literaturze znalez¢ mozna pewne propozycje w tym wzgledzie (np. Grabinski, 1992,
S. 34-35), mozliwe jest tez korzystanie z opinii ekspertow w tym zakresie. Do dzi$ nie
rozstrzygnigto jednak tej kwestii w sposob jednoznaczny i nie wypracowano uniwersal-
nej procedury, dlatego tez na potrzeby niniejszego opracowania — jak czyni to wiek-
szo$¢ badaczy (Sokotowski, 1984, s. 48) — przyznano jednakowe znaczenie kazdej ce-
sze 1 zastosowano wagi rowne.

Ze statystycznego punktu widzenia pozycje rankingowe sa wartosciami cechy
ilosciowej na skali porzadkowej a ,,w literaturze do podobnych porownan najczgsciej
jest stosowany wspotczynnik Spearmana” (Kuszewski, Sielska, 2010, s. 156).
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2. Wyniki badan wtasnych

Wartosci pierwotne wykorzystanego SMR pozwolity uporzadkowaé wojewddztwa
w Polsce ze wzgledu na innowacyjnos¢ i rozwdj spoteczno-gospodarczy w rozumieniu
przyjetych zmiennych w 2005, 2010 i 2015 roku a otrzymane miejsca rankingowe ujeto

odpowiednio w tabelach 3 i 4.

Tabela 3. Rankingi innowacyjnosci regionéw w Polsce w 2005, 2010 i 2015 roku

Miejsce rankingowe w roku

Wojewddztwo 2005 2010 2015
dolnoslaskie 4 3 3
kujawsko-pomorskie 14 1 13
lubelskie 1 7 2
lubuskie 16 13 16
lodzkie 13 10 9
matopolskie 3 4 5

. . 2 1 1
mazowieckie
opolskie 9 9 7
podkarpackie 5 2 2
podlaskie 8 15 11
pomorskie
$laskie 6 5 6
$wietokrzyskie 12 14 14

i i 15 16 15
warminsko-mazurskie
wielkopolskie 1 6 10
zachodniopomorskie 10 12 12

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. danych GUS.
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Tabela 4. Rankingi rozwoju spoteczno-gospodarczego regionéw w Polsce w 2005, 2010

i 2015 roku
Miejsce rankingowe w roku
Wojewddztwo 2005 2010 2015
dolnoslaskie 3 4 2
kujawsko-pomorskie 11 13 !
lubelskie 13 14 13
lubuskie 9 8 1
todzkie ! ! 8
matopolskie 2 2 3
o 1 1 1
mazowieckie
. 8 10 12
opolskie
podkarpackie 12 9 10
podlaskie 10 11 14
. 5 3 4
pomorskie
$laskie 6 6 5
$wietokrzyskie 1 16 15
- . 16 15 16
warminsko-mazurskie
wielkopolskie 4 5 6
zachodniopomorskie 14 12 o

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. danych GUS.

Na podstawie informacji zawartych w tabelach 3 i 4 mozna zauwazy¢, ze w po-
rownywanych latach czolowe miejsca rankingowe najczeSciej naleza do tej samej wa-
skiej grupy wojewodztw (pozycje lidera najczesciej zajmuje mazowieckie, a na podium
lokuja si¢ tez matopolskie, dolnos$laskie, pomorskie lub podkarpackie). Rownoczesnie
obserwuje si¢ powtarzajace si¢ wojewodztwa na koncowych miejscach (Swietokrzyskie
czy warminsko-mazurskie), co wskazuje na poglebianie lub przynajmniej umacnianie
dysproporcji mi¢gdzy najsilniej a najstabiej rozwinigtymi regionami w Polsce. Region
zajmujacy dane miejsce w rankingu jednej z badanych kategorii ekonomicznych czgsto
plasuje si¢ na podobnej pozycji w drugim uszeregowaniu, ale nie jest to regula
(np. wojewddztwo lubuskie bardzo stabo oceniane jest pod wzgledem innowacyjnosci
i zdecydowanie lepiej z uwagi na rozwoj, a lubelskie — przeciwnie).

Zgodno$¢ liniowych uporzadkowan wojewddztw zaprezentowanych w tabelach 3
i 4 oceniono (por. tab. 5) przy uzyciu wspotczynnika korelacji rang Spearmana.
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Tabela 5. Wspotczynniki korelacji rang dla rankingdéw wojewddztw w Polsce ze wzgle-
du na poziom innowacyjnosci i rozwoju spoteczno-gospodarczego w 2005,
2010 i 2015 roku

Wspoélezynnik korelacji Spearmana
Porownywane lata innowacyjnos$ci regionow rozwoju spoteczno-gospodarczego
2005 i 2010 0,7647 0,9529
201012015 0,9088 0,8824
20051 2015 0,9059 0,8676

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 7 mozna wystawi¢ wysoka note po-
dobienstwu sporzadzonych rankingow tytutowych kategorii ekonomicznych w Polsce
w 2005, 2010 i 2015 roku.

Podsumowanie

Podstawa kompleksowej analizy zardbwno innowacyjnosci, jak i rozwoju spotecz-
no-gospodarczego regionéw jest kwantyfikacja obszaru badawczego. Ograniczona
dostepnosé a wiasciwie czesto brak kompletnych, jednorodnych i w pelni porownywal-
nych danych statystycznych powoduja duze trudnosci w badaniu istoty tytutowych
kategorii ekonomicznych i wymagaja niekiedy przyjecia upraszczajacych zatozen. Ko-
nieczno$¢ indywidualnego doboru okreslonego instrumentarium wymaga od prowadzg-
cego badanie, w ramach merytorycznej i metodologicznej znajomos$ci analizowanego
zagadnienia, podjecia przemyslanej i podjetej arbitralnie decyzji. Korzystajac ze wska-
zoéwek w bardzo bogatej juz dzis$ literaturze specjalistycznej i przy dostrzeganych dzis
ograniczeniach, pomiar jest jednak mozliwy, czego przykladem sa zaprezentowane
wyniki badan empirycznych.
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INNOVATION AND SOCIO-ECONOMIC REGIONAL DEVELOPMENT
IN POLAND

Keywords: innovation ,socio-economic development, statistical analysis

Summary. Transformation leading to the knowledge-based economy results in the fact that de-
velopmental processes are determined by undertaking knowledge-based and innovation-based
activities and Polish economy ranks low among EU countries in terms of innovation and requires
evolutionary changes in this scope. Innovation and socio-economic development are terms com-
monly used today and intuitively understood, but their measurement is ambiguous. The aim of the
article is to present the quantification of this research area as well as its statistical analysis using
linear ordering methods on a regional basis in Poland.
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Analiza form organizacyjno-prawnych prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w kontekscie przedsiebiorstw
sektora przemystdw kreatywnych

Kody JEL: E10, H12, J16, M13

Stowa kluczowe: przemyst kreatywny, przedsigbiorczo$¢ w sektorze CCI

Streszczenie. W artykule zaprezentowano formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w kon-
tekscie specyfiki funkcjonowania przedsigbiorstw w sektorze przemystow kreatywnych. Celem
artykulu jest wskazanie korelacji pomiedzy determinantami prowadzenia lub uruchomienia dzia-
talnosci gospodarczej sektora przemystow kreatywnych a wyborem okreslonego typu formy
organizacyjno-prawnej przedsigbiorstwa. Dla potrzeb opracowania zastosowano podej$cia ba-
dawcze takie jak: podejscie funkcjonalne, metodyka analizy funkcjonalnej, analiza poréwnawcza,
podejscie eksperckie, benchmarking. Gléwna konkluzja, b¢daca elementem przeprowadzonej
analizy, zawarta jest w stwierdzeniu, ze specyfika obszaréw dzialania przedsiebiorstw z sektora
kreatywnego jest gtownym elementem determinujacym wybor okreslonych form organizacyjno-

prawnych tychze przedsigbiorstw.

Wprowadzenie

XXI wiek to czas, gdy zauwazalnie wzrosta rola sektora przemystéw kreatywnych
w gospodarce — do tego stopnia, ze coraz czeSciej w raportach i opracowaniach doty-
czacych rozwoju gospodarczego poszczegodlnych krajow i kontynentéw podaje sig, ze to
wilasnie sektor przemystow kreatywnych jest gtownym pracodawca. Nasuwa si¢ zatem
konkluzja, ze rozwoj tego sektora jest szczegélnie istotny z punktu widzenia rozwoju
gospodarczego. Zatem jednym z mechanizmow poza klasycznymi, takimi jak choéby
wspomniana przez A. Drab-Kurowska (2010, s. 153) absorbcja technologii informa-
tycznych i telekomunikacyjnych mogacych si¢ przyczyni¢ do jeszcze szybszego rozwo-
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ju przedsigbiorstw sektora kreatywnego, jest odpowiednie okreslenie formalno-prawne
charakteru prowadzenia dziatalnos$ci przez przedsi¢biorstwa chcace podja¢ dziatalnosé
lub funkcjonujace w sektorze. Jest to szczegdlnie istotne, gdyz obserwuje si¢, ze wiele
przedsigbiorcow (zwlaszcza poczatkujacych) ma watpliwosei co do wyboru odpowied-
niej formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Gtéwnym celem niniejszego artyku-
tu jest dlatego zaprezentowanie w analitycznej formie specyfiki sektora przemystow
kreatywnych, jego perspektyw rozwoju, stabych i mocnych stron. Nastgpnie omoéwion0
najbardziej podstawowe formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, ze szczegdlnym
wskazaniem cech wybranych form organizacyjnych w kontekécie prowadzenia dziatal-
nosci przez przedsicbiorstwa z sektora przemystow kreatywnych.

1. Pojecie i trudnosci definicyjne sektora kreatywnego

Biorac pod uwage obecny pozom wiedzy, trudno dokonac jasnej i precyzyjnej
analizy pojecia sektora kreatywnego. Mimo ze powstato juz wiele publikacji poruszaja-
cych te tematyke, mozna stwierdzi¢, ze nie ma jak na razie, uniwersalnej definicji sekto-
ra kreatywnego. Wszelkie badania, jakie przeprowadzono w obszarze problematyki
okreslenia charakterystyki sektora kreatywnego i jego wptywu na rozwdj gospodarczy,
czy tez wartoSciowania jego biezacego stanu nie sa proste w realizacji i czgsto s obar-
czone duzym blgdem. Niewatpliwie zawito§¢ tych dziatan badawczych jest ukryta
w tym, ze wystepuje pewna trudno$¢ w rozpoznawaniu jednostek i podmiotow, ktore
wykazujg cechy kreatywne. Wszystko to sprawia, ze bardzo trudno wskazac¢ jedna,
uniwersalng definicj¢ sektora kreatywnego. Uzyskanie petnej zgodnosci co do branz
i przemystow, ktore wlicza si¢ do tego sektora jest bardzo trudne, a przede wszystkim
dyskusyjne.

Kolejnym problemem jest prawidtlowe okreslenie struktury podmiotowej sektora
kreatywnego. Znaczna cze$¢ udziatow przypada matym przedsiebiorstwom (Markie-
wicz, Kotylak, Szczech-Pietkiewicz, 2016, s. 82), jak rowniez freelancerom, ktorzy nie
sa uwzgledniani w prowadzonych statystykach. Skutkuje to tym, Ze wnioskowanie jest
obarczone duzym btedem, zarowno w obszarze ilosciowym, jak i jakosciowym.

Swoistego rodzaju bolaczka naukowcow i badaczy w tej dziedzinie pozostaje
rowniez fachowe okreslenie tego, kim tak naprawde jest pracownik kreatywny (Mic-
kiewicz, Michorowska, Sliwka, 2009, s. 4-7). Przez niektorych okreslany jest mianem
osoby niekreatywnej w danym sektorze, za$ inni badacze okreslaja ich mianem ,kre-
atywnych poza sektorem” (Analiza..., 2012, s. 53). W $wietle tego najzasadniejsze
wydaje si¢ przyjecie definicji, ktora pojawita si¢ na poczatku lat 90. XX wieku, a wigc,
ze ,,sektor kreatywny to obszar reprezentowany poprzez charakterystyczne dziatania
cztowieka, ktore biorg si¢ z indywidualnej kreatywnosci i talentu, i ktére majg zarazem
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potencjal kreowania bogactwa oraz zatrudnienia poprzez wytwarzanie i wykorzystywa-

. s 51
nie praw wlasnosci intelektualnej””.

2. Specyfika sektora kreatywnego w Polsce

Zgodnie ze stanem obecnym?, sektor kreatywny jest tworzony w Polsce przez 12
branz, ktére z kolei sktadaja si¢ na 22 podklasy podmiotéw wedhug rejestru REGON
(Kotylak, 2014, s. 331-340). Co ciekawe, w Polsce prawie 140 tys. jednostek gospodar-
czych prowadzigcych dziatalno$¢, mieszczg si¢ w granicach sektora kreatywnego (Ana-
liza..., 2012, s. 53). Oczywiscie, ich udziat na terenie poszczegolnych wojewodztw jest
zrdznicowany, jednak wiodaca liczbg tych podmiotéw mozemy zaobserwowaé w woO-
jewodztwie mazowieckim, co szczegdtowo przedstawiono na rysunku 1.

Dokonujac charakterystyki iloSciowej przedsigbiorstw sektora kreatywnego
w Polsce, to najwiecej podmiotéw dziata w obszarze handlu sztuka i antykami, mediow,
oraz jako instytucje kultury. Warto rowniez zauwazy¢, ze istnieje wiele czynnikow,
ktore warunkuja powstawanie tak licznych podmiotow w tym sektorze.

Do najbardziej uniwersalnych czynnikéw warunkujacych powstawanie i istnienie
na terenie réznych wojewddztw podmiotow dziatajacych w tym sektorze mozna zali-
czy¢ to, ze istnieje duza zalezno$¢ miedzy liczba podmiotéw kreatywnych, a liczba
przedsigbiorstw istniejacych ogdétem w calej gospodarce. Na podstawie obserwacji
i analiz autora (Kotylak, 2016, s. 205-211) wynika, ze liczba podmiotow kreatywnych
w ogolnej liczbie przedsigbiorstw jest w miare na jednym poziomie i oscyluje w grani-
cach 7%.

b http://www.kreatywnisamozatrudnieni.pl/przewodnik.html?artid=25 (7.09.2015).

2 Lista oparta jest na klasyfikacji sugerowanej w opracowaniu The Economy of Culture in
Europe (European Commission, 2006, s. 308-311). Obecnie w Europie do klasyfikacji dziatalno-
$ci gospodarczej — stosowanej do klasyfikacji przedsigbiorstw w tym rowniez sektora kreatywne-
go — wykorzystuje si¢ kilka systeméw m.in.: 1) ISIC — International Standard Industrial Classifi-
cation of All Economic Activities (Miedzynarodowa standardowa klasyfikacja przemystowa catej
dziatalnosci gospodarczej); 2) NACE — Nomenclatures des Activites de Communite Europeene
(Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci); 3) PKD2007 — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.
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Rysunek 1. Rozmieszczenie terytorialne podmiotow gospodarczych z sektora kreatywnego na
terenie Polski

Zrédto:  Analiza... (2012), s. 53.

Warto zauwazy¢, ze wigkszo$¢ z przedsigbiorcoOw prowadzi dziatalnos¢ reklamowa,
architektoniczng, jak rowniez z szeroko rozumianego oprogramowania komputerowego.
Ponadto, struktura zbiorowosci podmiotow kreatywnych znajduje swoje odzwierciedlenie
we wszystkich wojewddztwach. Wraz ze zdobytym do$wiadczeniem w tej dziedzinie,
grupa naukowcéw udowodnita, ze wigkszy udziat danej branzy moze by¢ uwarunkowany
sita egzogeniczna potencjatu kreatywnego 3T (Florida, 2005), ktéra wystepuje w po-
szczegodlnych osrodkach miejskich. Jednoczesnie jednak zwracaja uwage na istotna rolg
czynnikow historycznych danego regionu (Analiza..., 2012, s. 56-58).

3. 0gdlne cechy sektoréw kreatywnych

Jak wiadomo, dziatania o charakterze kreatywnym odznaczaja si¢ do$¢ duzym
ryzykiem realizacji, jak rowniez swoistego rodzaju niepewnoscia, co do planowania
zdarzen przysztych. Warto jednak sprecyzowaé, czym jest wspomniana niepewnos¢,
ktora przede wszystkim dotyczy popytu na produkty wytwarzane i §wiadczone ustugi.
Zaistnienie zjawiska braku popytu na wspomniane produkty powoduje w dalszych
skutkach, ze przedsiebiorstwa o charakterze kreatywnym muszg poszukiwaé nowych
rynkow zbytu na swoje produkty i ushugi, najczesciej wychodzac poza granice swojego
regionu. Czasami nawet jest to wyjscie poza granice kraju.

Jednoczesnie, jak zauwaza M. Czaplewski (2007, s. 49) warto przypomnie¢, ze nie
zawsze jest to proces tatwy, zwlaszcza dla przedsiebiorstw, ktore nie charakteryzuja si¢
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duza rozpigtoscia prowadzonych dzialan, a swoja strategi¢ rynkowa musza przede
wszystkim okresla¢ przez zdefiniowanie:

— jakie produkty i ustugi majg zamiar oferowac?

— do jakich grup klienckich skieruja swoja oferte?

—  zakresu i stopnia kooperacji niezbednego dla realizacji zatozonych celow,

— sposobu wywotania zainteresowania wybranych grup klienckich ofertg firmy.

Pomimo ewentualnych trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, warto
przyjrze¢ si¢ pozytywnym aspektom, wynikajacym z prowadzenia firm w sektorze
kreatywnym. Przede wszystkim daje si¢ zaobserwowa¢ duza réznorodno$é produktow
kreatywnych, wymagajacych wielu zroznicowanych umiejetnosci. W praktyce polega to
na tym, ze rynek ma duzy potencjat wzrostu, jednak bedziemy mieli w tym przypadku
do czynienia ze zwickszaniem si¢ potrzeb kulturalnych konsumentow, ktorzy maja
odrebne oczekiwania, co do produktu ostatecznego. Warto zauwazy¢, ze jest to zjawi-
sko odwrotne w stosunku do tradycyjnych branz przemystu.

Wszelkie dziatania i czynnos$ci realizowane w ramach sektora kreatywnego oparte
s na czterech, powigzanych ze sobg komponentow, do ktorych zaliczamy:

—  kreatywne tresci,
—  kreatywne ustugi,
—  kreatywne doznania,
—  kreatywne jednostki.

Niezaprzeczalnym faktem jest rowniez to, ze bardzo trudno utrzymaé¢ odpowied-
nig koordynacj¢ dziatalno$ci kreatywnej na podstawie krotkich terminéw realizacji
poszczegodlnych czynnosci, jak rowniez utrzymanie ochrony wiasnosci intelektualne;.
Jednostki, ktore prowadza ten typ dziatalno$ci gospodarczej zwracaja rowniez uwage na
utrudniong mozliwos$ci egzekwowania optat, przyktadowo za prawa autorskie.

4. Zatozenie firmy w sektorze kreatywnym — analiza SWOT

Zdecydowanie si¢ na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest decyzjg niezwy-
kle odwazna, zwlaszcza wspolczesnie, gdy wymagania rynkowe sg wysokie, a konku-
rencja rozbudowana. Niezwykle wazne jest dlatego odpowiednie zaplanowanie czynno-
$ci przed rozpoczeciem dziatan. Zanim jednak dokonamy oceny mocnych stron przed-
siewziecia w sektorze kreatywnym oraz jego stabych stron, warto przyjrzec si¢ blizej
otoczeniu, w ktorym dana dziatalno$¢ bedzie prowadzona. Jak we wszystkich dziata-
niach, takze i dla sektora kreatywnego, mozemy wyrdznié szanse i zagrozenia. Zarowno
pozytywne, jak i negatywne oddziatywanie otoczenia przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Mocne i stabe strony zaktadania przedsigbiorstwa w sektorze kreatywnym

Szanse Zagrozenia
— istnienie zaplecza edukacyjnego, badawczego, jak rowniez Wystgpowanie duzych roznic
rozwojowego pomigdzy poszczegdlnymi

aktywnos$¢ wiadz lokalnych na rzecz wspotpracy pomigdzy
przedsigbiorcami w sektorze kreatywnym

obecnos¢ przestrzeni tworczych na danym regionie
tworzenie osrodkow przedsigbiorczych i innowacyjnych
dobre zinformatyzowanie regionu, co pozwala na pracg ,,na
odlegtosc”
dostgpnos¢  kapitatu

ludzkiego o  odpowiednich

gospodarstwami, ktore wystepuja na
tym samym regionie

uzaleznienie dziatan sektora
kreatywnego od aktualnej kondycji
gospodarki krajowej

mata rozpoznawalno$¢ kreatywnej
marki konkretnego regionu

kwalifikacjach
tatwos$¢ wejscia na rynek

dziatanie na rynku o duzym potencjale wzrostu

niewielkie zréznicowanie kulturowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W trakcie analizy warto zatem zwroci¢ uwage na opisywany przez R. Floride
(2002, 2005, 2010) wptyw zaggszczenia czynnikéw o charakterze inicjujacym, tj. tech-
nologii, talentu, tolerancji (3T), gdyz osoby kreatywne (przedstawiciele klasy tworczej,
np. nauczyciele, artySci, inzynierowie, projektanci, programisci) wzajemnie stymuluja
dziatania zdecydowanie silniej niz w przypadku ich terytorialnego rozproszenia.

W odniesieniu do mocnych i stabych stron prowadzenia dziatalnosci w sektorze

przemystow kreatywnych nalezy wskazac te, ktore sa przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Mocne i stabe strony zaktadania przedsigbiorstwa w sektorze kreatywnym

Mocne strony

Stabe strony

tworzenie nowych produktow i ustug o
otwartym charakterze, tj.
nieprzypisanym branzowo

wigkszy niz w innych
przedsigbiorstwach spoza sektora
poziom ,,dowolno$ci” dziatalnosci
przedsigbiorstw

koncentracja tylko na pewnych cechach
obiektow i taczenie ich

W sposob oryginalny (niespotykany)

z innymi obiektami

dziatanie przez szukanie
wyobrazeniowych konsekwencji
pewnego stanu

dziatalno$¢ kreatywna powoduje
szczegoblnie silne zadowolenie z
wykonywanych dziatan u wykonawcy
zréznicowanie produktow i zakresu
oferty

trudno$¢ w okresleniu przysztych trendéw, mod

i kierunkoéw rozwoju produktow i ustug

podatno$¢ na straty wynikle z naruszen praw autorskich i
pokrewnych

w pierwszym etapie akceptowane sa wszelkie zrodta
informacji i pomystow jako potencjalnie przydatne,
blokady, stare nawyki i ktopoty z dotarciem do swojego
potencjatu kreatywnos$ci

trudno$¢ w normalizacji i parametryzacji procesow,
czynnosci, czasu i innych czynnikéw odpowiadajacych
za ostateczng warto$¢ dobra lub ushugi

cykl zycia produktu jest krotszy (szczegodlnie

w sektorze ICT); w konsekwencji wspotpraca

w zakresie badan i rozwoju jest niezb¢dna, by podzieli¢
si¢ kosztami rozwoju produktow w szybko zmieniajacej
si¢ sytuacji rynkowej

brak kapitalu

brak umiejetnosci biznesowych (np. podstawowej
ksiggowosci i marketingu produktowego)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Poza wymienionymi czynnikami istotna jest rdwniez kwestia otoczenia biznesu
w szczegolnoéci jak zauwaza Agnieszka Budziewicz-Guzlecka (2010, s. 347-354)
rola administracji publicznej 1 samorzadowej ze szczegdlnym uwzglednieniem
e-administracji bedacej przejawem prob lokalnej spotecznosci w sprostaniu wymaga-
niom przedsigbiorcow, szczegodlnosci tym ktérzy dziataja lub chca dziata¢ w sektorze
przemystow kreatywnych.

5. Zatozenie firmy w sektorze kreatywnym — analiza dostepnych form
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Wisrod wielu form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej najpowszechniejszag jest
jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza. Wiascicielem jednoosobowej organizacji jest
osoba fizyczna, ktora prowadzi dang jednostke gospodarcza, jak rowniez reprezentuje ja
i odpowiada za wszystkie zobowigzania przedsigbiorstwa. Warto podkresli¢, ze utwo-
rzenie takiej spotki nie wymaga obecnie spetniania wymagan kapitalowych — wystarczy
tylko 1 wyltacznie zgloszenie dziatalnosci do rejestru. Ewentualne bowiem ryzyko nie-
powodzenia ponosi jednostka tworzaca przedsiebiorstwo.

Ponadto dziatalno$¢ gospodarcza rowniez w sektorze sztuk kreatywnych moze
by¢ prowadzona jako spotka. Pierwsza z nich jest spotka cywilna. Spotka cywilna
z punktu widzenia prawa nie jest przedsigbiorca, nie ma podmiotowosci prawnej, to
tylko umowa. Przedsicbiorcami sa jej udzialowcy — osoby fizyczne, prawne lub pod-
mioty niemajace tego ostatniego przymiotu, cho¢ bedgce podmiotami prawa, takimi jak
spotki jawne.

Nie ma bowiem przeszkdd, by umowe spotki cywilnej zawarli przedsigbiorcy
o dowolnym statusie i w wypadku wielu wspolnikow kazdy moze mie¢ inng forme
prawng, cho¢ oczywiscie wprowadzatoby to pewne utrudnienia czy zamieszanie,
np. w dziedzinie niejako pigtrowej rachunkowosci. Spotka cywilna nie moze by¢ tylko
jednoosobowa (jak np. sp. z 0.0.). Z perspektywy prawa podatkowego natomiast spotki
cywilne maja NIP i sg podatnikami VAT (mimo ze podatek dochodowy ptaca jedynie
wspolnicy, mogac nawet korzysta¢ z form zryczattowanych). Takze ustawa o statystyce
uznaje spotki cywilne za podmioty gospodarki narodowej. Co wigcej, moga one byé
pracodawcami. Wowczas platnikiem sktadek na ubezpieczenie spoteczne jest albo sama
spotka cywilna, albo kazdy z jej wspolnikow z osobna. Dziatalno$ci gospodarczej nie
mozna prowadzi¢ jako spolki cywilnej, poniewaz majg one osobowosci prawnej. Za-
wierajgc umowe spotki cywilnej, wspolnicy zobowigzuja si¢ do osiggniecia wspolnego
celu gospodarczego przez dziatanie w sposdb oznaczony i wniesienie wktadow, dlatego
status przedsigbiorcow majg wspolnicy spotki cywilnej. Co wazne, aby zostata stwo-
rzona musi by¢ przynajmniej dwoch wspotzatozycieli. Celem tego rodzaju spotki jest
prowadzenie dzialalno$ci na mata skalg, jednak i tak zakres §wiadczonych ushug jest
w wiekszosci przypadkow rozwiniety przez charakter i specyfike produktu.
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Innym rodzajem sa spotki jawne, ktore nalezg do spotek osobowych nieposiadaja-
cych osobowosci prawnej. Aby taka spotka powstata, musza by¢ przynajmniej dwie
jednostki zatozycielskie, ktore moga by¢ zardwno osobami fizycznymi, jak i osobami
prawnymi. W tym przypadku, prowadzona dziatalno$¢ przybiera wigksze rozmiary
w pordwnaniu do spotek cywilnych®. Jesli chodzi o zobowigzania spotki to kazdy
ze wspolnikow odpowiada w takim samym zakresie za wszelkie naleznoSci.

Kolejnym rodzajem istniejacej formy spotki sa spotki komandytowe, ktore po-
dobnie jak poprzednia, nie majg osobowosci prawnej, ale naleza do spotek osobowych.
W tym wypadku, zalozycielami réwniez muszg by¢ przynajmniej dwie jednostki —
prawne badz fizyczne. Celem zalozenia tego rodzaju spotki jest przede wszystkim pro-
wadzenie dzialalnosci przez wiasne, w odniesieniu do wilascicieli przedsigbiorstwa,
podmioty w nowych obszarach. Podmioty tworzace spotke komandytowa tworza ja
w celu poszerzenia dziatalno$ci wlasnej o obszary wychodzace poza podstawowy ob-
szar dziatania ich podstawowych struktur funkcjonalno-prawnych.

Czwartym rodzajem istniejacych form spotek sa tzw. spotki partnerskie. Podobnie
jak poprzednie, nalezg do spoélek osobowych nieposiadajacych osobowosSci prawnej.
Aby mobc stworzy¢ ten rodzaj spotki, musza by¢ przynajmniej dwie jednostki fizyczne,
ktére maja uprawnienia do wykonywania wolnego zawodu. Celem, ktory przyswieca
zatozeniu spotki partnerskiej jest mozliwo$¢ wykonywania wolnego zawodu
W ramach prowadzonego przez siebie przedsiebiorstwa. W zakresie odpowiedzialnosci,
sytuacja wyglada inaczej w pordéwnaniu z poprzednimi spotkami. Mianowicie, partne-
rzy nie ponosza odpowiedzialno$ci za zobowigzania swoich partnerow, zatem kazdy
w tym przypadku dziata na wtasna r¢ke, a odpowiedzialno$¢ spoczywa na kazdej jedno-
stce partnerskiej. Nastepng istniejaca forma spotki jest spotka komandytowo-akcyjna.
Tak jak wyzej wymienione nalezy ona do spotek osobowych, jednak bez osobowosci
prawnej. Do jej zatozenia potrzebne sg dwie jednostki prawne badz dwie jednostki fi-
zyczne.

Inng forma spotki jest spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig — nalezy do spot-
ek kapitatowych i ma osobowos¢ prawna. Aby ja zatozy¢, wystarczy przynajmniej jed-
na osoba fizyczna badz prawna. Od lat cieszy si¢ wsrod przedsigbiorcow najwicksza
popularno$cia przy wyborze formy prowadzenia dziatalno$ci. Ponadto, moze by¢ wyko-
rzystywana do prowadzenia zardéwno matych, jak i duzych intereséw, w tym samym
stopniu na skale lokalng, jak i miedzynarodowg. Podstawowe cechy spoiki z o.0. to:

— minimalny kapital zaktadowy 5 tys. zt,

— ,.prestizowa” forma dziatalnosci,

— odpowiedzialno$¢ udziatowca do kwoty zaangazowanego kapitatu,

— czlonkowie zarzadu odpowiadajg solidarnie za zobowigzania niepokryte kapi-
talem spotki,

— dopuszczalna jednoosobowa sp. z 0.0.

% Dane na podstawie PKD za 2015 .
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W celu zawigzania spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia niezbedne s3:

— umowa spotki w formie aktu notarialnego,

— wniesienie wktadow na pokrycie kapitatu zaktadowego,

—  powotanie zarzadu,

— ustanowienie Rady Nadzorczej jezeli wymaga tego ustawa lub umowa spotki
(kapitat zaktadowy > 500 tys. zl, liczba wspolnikow > 25),

— wpisanie do rejestru przedsighiorcow w KRS (przed wpisem sp. zo.0.
w organizacji).

Ostatnia opisywana forma spotki przyjmuje charakter akcyjny — ma osobowos$¢
prawng oraz zaliczana jest do spotek o charakterze kapitatowym. Aby ja zalozy¢, wy-
starczy tylko jedna osoba fizyczna. Zakres i cel prowadzonej dziatalno$ci jest wrecz
identyczny jak w przypadku spotki z.0.0. — jej istnienie oparte jest na prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, jednak realizowane sa rowniez inne cele.

6. Przestanki dla wyboru formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej dla tworzonej firmy w sektorze kreatywnym

Kazdy przedsi¢biorca, ktory mysli nad podjgciem wiasnej dziatalnosci gospodar-
czej musi wybra¢ miedzy innymi najbardziej odpowiednig dla niego forme prawno-
organizacyjng (Kuczera, 2013, s. 108-123). Mozemy wyrdzni¢ pewne aspekty, jakie
powinno wzig¢ si¢ pod uwage w przypadku wyboru formy dla przedsiebiorstw dziataja-
cych lub planujgcych rozpoczaé dziatalnos¢ w sektorze kreatywnym. W przypadku
sektora kreatywnego, majac na uwadze jego specyfike, jak i dostgpne formy prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej, nalezy uznac, ze:

1. Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza jest najlepsza dla tworcow indywidu-
alnych, ktorzy preferuja dziatalnos¢ jako freelancerzy, czy ktorym zalezy na
wysokim poziomie kierowania, samodzielno$ci zarzadzania dang firma, czy
decydowania o jej kierunkach rozwoju. Forma taka jest zalecana, gdy przed-
sigbiorca planuje raczej dziatalno$¢ na rynku ograniczonym (np. krajowym,
regionalnym). Forme takg w szczegolnosci zaleca si¢ dla dziatalnosci np.: po-
jedynczych artystow, rzemieslnikow, rekodzielnikow, ale i tworcow tekstow,
obrazow, czy pisarzy.

2. Formy spotek dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sektorze kreatyw-
nym sg natomiast najlepsze, gdy przedsigbiorcy planujg ekspansje swojej dzia-
talnosci na duza skalg (takze globalng), w szczegdlnosci chodzi o podmioty,
ktore majg zamiar dziata¢ w sferze mediow, dystrybucji filmoéw czy nagran,
wtedy forma spotki zdecydowanie pozwala na prowadzenie na tak szeroka ska-
l¢ (duzy kapital, udzialowcy), ponadto podmiot wtedy ma wigksza grupe osob
zarzadzajacych, tatwiej jest prowadzi¢ globalng aktywno$¢ (np. mozliwos¢
przypisania odpowiedzialnosci szerokiemu kierownictwu za poszczeg6lne pio-
ny firmy, jej handlu za granicami kraju); stworzenie takiej dziatalnos$ci w for-
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mie spotki jest rtOwniez szansg na potaczenie w sektorze kreatywnym interesow
artystow (tworcy o okreslonych talentach, umiejetnosciach, ale bez kapitatu),
jak i ludzi dysponujacych odpowiednim kapitatem, ale bez umiejetnosci arty-
stycznych, na przyktad takie mozliwosci wspotpracy, prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej zainteresowanym daje spotka komandytowo-akcyjna.

Podsumowanie

Z przedstawionych w skrocie form prawnych dziatalnosci gospodarczej nie wyni-
ka jednoznacznie, ktora jest najlepsza. Nie wynika, bo nie moze. Nie ma podziatu na
lepsze 1 gorsze spotki. Wybdr formy prawnej dla kazdej dziatalnosci gospodarczej wy-
maga indywidualnego podejscia; zawsze nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie —
w jakim celu chcemy zatozy¢ np. spotke, czy znajda si¢ wspolnicy i jesli tak, to ilu,
wreszcie czy przedsiegwziecie dotyczy prowadzenia rozleglej dziatalnosci gospodarczej,
a tym samym rodzi duze ryzyko i konieczno$¢ zaangazowania duzego kapitatu, czy tez
zamierzamy prowadzi¢ niewielki zaklad, angazujac maty kapital, a odpowiedzialnos¢
majatkowg ograniczy¢ do minimum.

W odniesieniu do przedsigbiorstw sektora kreatywnego warto jednak uwzglednic¢
kilka cech, ktére wyrdzniaja dziatalnos¢ w tym sektorze wérdd innych sektoréw gospo-
darki, a sg to:

1. Znaczna niepewno$¢ odno$nie do popytu na wytwarzane produkty i ustugi, co
wynika z tego, ze sektory kreatywne sg w duzej mierze ,,dobrami doswiadczal-
nymi”, a pochodna satysfakcji nabywcy dobra wytworzonego przez przedsie-
biorstwo jest subiektywna i niematerialna. Brak popytu wewnetrznego na ko-
mercyjne zastosowania kreatywnych idei powoduje, ze przedsigbiorstwa kre-
atywne musza poszukiwaé rynkow zbytu dla swoich produktow i ushug poza
granicami regionu czy nawet kraju, co nie jest zadaniem prostym, zwlaszcza
dla matych przedsigbiorstw.

2. Prawie bezgraniczna roznorodno$¢ produktow kreatywnych, co wymaga bie-
gunowo zréznicowanych umiej¢tnosci. Oznacza to, ze rynek ma duzy poten-
cjal wzrostu, przy czym jego rozwdj nie bedzie oparty na standaryzacji i obni-
zaniu kosztow produkcji, do czego dochodzi w tradycyjnych branzach przemy-
shu, a raczej o zwigkszanie, a nastepnie zaspokajanie potrzeb kulturalnych kon-
sumentow, ktorzy majg zroznicowane zainteresowania i oczekiwania co do
produktu finalnego.

W tym kontek$cie o wyborze formy organizacyjno-prawnej dla dziatalnosci
w sektorze kreatywnym decydowa¢ powinny nastepujace cechy:

1. Skala dziatan (wielkos$¢ produkcji) — czes¢ firm sektora kreatywnego zajmuje
si¢ produkcja czy rozpowszechnianiem na skal¢ masowa (filmy, gry wideo,
audycje radiowe i telewizyjne, wydawnictwa), cze$¢ za$ prowadzi dziatalnos¢
o charakterze artystycznym/rekodzielniczym, a produkty tej dzialalnosci sa
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konsumowane w okreslonym czasie i w okreslonym miejscu (np. wydarzenia
artystyczne).

2. ,Warto$¢ dodana” (charakter produktu, wktad intelektualny).

3. Warunki ekonomiczne prowadzonej dziatalnosci. Kwestia klasyfikowania
przedsigbiorstw ze wzglgedu na warunki ekonomiczne funkcjonowania to trze-
cia sporna kwestia, ktora jest w pewnym sensie funkcjg kryteriow i wyborow
podejscia do dwoch pierwszych. Czes¢ przedsicbiorstw dziata, otrzymujac
wsparcie z réznych zrodet, czgs¢ za$ funkcjonuje na zasadach rynkowych.

Podsumowujac nalezy uznaé, ze sektor kreatywny to bardzo przysztosciowa dzie-
dzina dla prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej zwlaszcza dla ludzi uzdolnionych
artystycznie. Wazne jest jednak, by zainteresowani taka aktywnoscia, zdecydowali sig¢
na wybor odpowiedniej formy dziatalnosci gospodarczej. To bowiem bardzo czesto
determinuje sukces takich jednostek gospodarczych, i ich powodzenie na rynku.
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ANALYSIS OF LAW AND ORGANIZATIONAL FORMS OF BUSINESS
IN THE CONTEXT OF CULTURAL AND CREATIVE INDUSTRIES

Keywords: creative industry, entrepreneurship in the CCI sector, economics and management
Summary. The article presents the forms of business in the context of the specifics of the opera-
tion of businesses in the creative industries. The aim of the article is to point out the correlation
between the determinants of conduct or run a business sector, creative industries and the selection
of a particular type of organizational and legal form of the company.

The main conclusion which is part of the analysis is contained in the statement that the specificity
of the areas of activity of enterprises in the creative sector is a key element in determining the
choice of certain organizational and legal forms of these enterprises.
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Wptyw agencji ratingowych
na stabilnos¢ rynkdéw finansowych i gospodarki narodowe;j
na przyktadzie polskiej gospodarki narodowej w 2016 roku

Kody JEL: G01, F01, H60, H61

Stowa kluczowe: agencje ratingowe, gospodarka, rynki finansowe, ocena kredytowa
Streszczenie. W artykule przedstawiono problematyke wptywu ocen wydawanych przez agencje
ratingowe w wymiarze makroekonomicznym, w szczeg6lnosci rozwazania dotycza polskiej go-
spodarki narodowej w 2016 roku. Celem artykutu jest prezentacja, na podstawie danych liczbo-
wych, jak wspolczesnie bardzo istotny wptyw majg oceny wystawiane przez najwicksze agencje
ratingowe na dzialania inwestorow. Z kolei na ocene wystawiang przez agencje wptywa w duzej
mierze sytuacja polityczna danego kraju.

Wprowadzenie

15 stycznia 2016 roku w Polsce doszto do obnizenia oceny kredytowej (credit
rating) przez agencje S&P z oceny A— (z perspektyws pozytywng) na BBB+ (z per-
spektywa negatywna). Nastepnie, 14 maja, perspektywe dla Polski obnizyta takze agen-
cja Moody’s, z A2 (stabilna) na A2 (negatywna). Z tzw. wielkiej trojki, jedynie Fitch do
konca sierpnia 2016 roku nie zmienit oceny dla Polski i utrzymat ja na poziomie A —
z perspektywa stabilng. Z innych agencji, agencja TE wystawita Polsce oceng 67 z per-
spektywa negatywng, a DBRS — oceng A z perspektywa takze negatywng. Na dzien 31
sierpnia 2016 roku ocena kredytowa Polski wynosita 67 punktow, co pozycjonowato
Polske miedzy Malezja (66) a Trinidadem i Tobago (68).

W artykule podjeto probe oceny wptywu agencji ratingowych na stabilno$¢ ryn-
kow finansowych w Polsce.
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1. Agencje ratingowe

Obecnie istnieje wiele agencji ratingowych, jednak kluczowe znaczenie dla
ocen gospodarek poszczegdlnych panstw majg ratingi wystawiane przez agencje
z tzw. wielkiej trojki. Wynika to ze zdominowania przez te trzy agencje:

— Standard & Poor’s (S&P),
— Moody’s Investor Services,
— Fitch IBCA
okoto 90-95% $wiatowego rynku ustug ratingowych (Biuletyn..., 2015)".

Agencja ratingowa Standard & Poor’s rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w 1860 roku.
Pierwsze publikacje S&P dotyczyly statystyk finansowych dotyczacych przemystu
kolejowego w USA. Raporty te staly si¢ bardzo popularne wsréd inwestorow. Ze
wzgledu na potencjat ekonomiczny transportu kolejowego, oceny byty co roku aktuali-
zowane (Bielecki, 2010). Raporty te przygotowywat Henry Varnum Poor, ktory w roku
1868 wraz z synem Wiliamem opublikowat Manual of the Railroads of the United Sta-
tes (Marciniak, 2015). W 1906 roku Luther Lee Blake zatozyt Standard Statistics Bure-
au, zajmujace si¢ dostarczaniem finansowych informacji dotyczacych réznych firm.
W roku 1941 doszto do potaczenia obu firm i powstat Standard & Poor’s Corporation.
25 lat pozniej, w 1966 roku firma zostata przejeta przez McGraw-Hill Companies, sta-
jac si¢ tym samym jedna z najwickszych instytucji finansowych na $wiecie.

Druga z wymienionych agencji — Moody’s, zostata zatozona przez Johna Mo-
ody’ego, ktéry urodzit si¢ w 1868 roku — byt samoukiem i przedsigbiorcg. W 1900 roku
zatozyt spotke John Moody & Company, ktora wydata podrgeznik Moody’s Manual of
Industrial and Miscellaneous Securities z opisami i statystycznymi informacjami
0 instytucjach finansowych, agencjach rzadowych, spotkach przemystowych, gorni-
czych, uzytecznosci publicznej oraz firm z branzy spozywczej. W ciagu kilku miesigcy
cato§¢ wydania sprzedano, a Moody stat si¢ osobg znana w kreggach gospodarczych.
Podczas kryzysu finansowego w USA w 1907 roku, Moody musiat sprzedaé swoja
bankrutujaca firme¢. Powrocit jednak w 1909 roku z nowym pomystem na biznes.
W miejsce opisu spotek, zaproponowal analiz¢ wartosci akcji 1 obligacji. W 1924 roku
Moody oceniat praktycznie 100% amerykanskiego rynku obligacji (Moody’s History).
W 1975 roku, agencja Moody’ego, zostata uznana za jedna z najbardziej rozpoznawa-
nych 1 opiniotworczych instytucji statystycznych.

Ostatnia z agencji wchodzacych w sktad ,,wielkiej trojki” zostata zatozona w roku
1913 przez John Knowlesa Fitcha. Interesujace jest, ze poczgtkowo bylo to wydawnic-
two, ktore nazywato si¢ Fitch Publishing Company i zajmowato si¢ publikowaniem,
m.in. Fitch Bond Book oraz Fitch Stock and Bond Manual, ktore to pozycje opisywaty
finanse spotek notowanych na nowojorskiej gieldzie. Dopiero stopniowo zaczglto prze-
ksztatca¢ obszar swojej dziatalnosci, az stato si¢ agencja ratingowa. W 1997 roku firma

! Por. takze (Laidlaw, 2014).
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rozszerzyta swoje wplywy, laczac si¢ z londynska spolka IBCA, a trzy lata pdzniej,
w 2000 roku przejmujac firmy Duff & Phelps i Thompson z Chicago. Fitch Ratings jest
najmniejszg agencjg z ,,wielkiej trojki”, ktora odgrywa jednak rozstrzygajaca rolg, gdy
ratingi pozostatych dwoch firm znaczaco si¢ od siebie r6znig.

2. Oceny ratingowe

Credit rating, wedlug Wojtasa (2014), oznacza doktadnie rating wiarygodnosci
finansowej. Jest definiowany jako obiektywna, niezalezna ocena ryzyka kredytowego
danego podmiotu, ktory zacigga zobowigzanie finansowe. Credit rating okresla mozli-
wos$¢ obstugi dlugu danego podmiotu i stanowi oceng przyszitego ryzyka inwestycyjne-
go zwigzanego z podmiotem — emitentem i instrumentami przez niego wyemitowanymi.
Ocena dokonana w ramach procedur ratingu jest wskaznikiem, ktory okresla stopien
zaufania do danego podmiotu. Ocena ratingowa jest dynamiczng kategoria dotyczaca
przysztosci, w zwiazku z czym, jak kazda prognoza, obcigzona jest pewnym stopniem
niepewnosci, co stanowi przyczyne tego, ze oceny tego samego podmiotu w kilku agen-
cjach ratingowych mogg si¢ migdzy sobg roznic.

Dzigki uniwersalnosci i zréznicowaniu metodyk, ktére uwzgledniaja specyfike
konkretnych podmiotéw czy tez emisji papieréw dtuznych, systemy ocen ratingowych
moga mie¢ zastosowanie w wielu roznorodnych dziedzinach gospodarki. Ocenom cre-
dit ratingéw podlegajg bowiem zaréwno kraje (de facto prowadzona przez nie polityka
fiskalna), sektory gospodarcze, firmy, banki i fundusze inwestycyjne, jednostki samo-
rzadu terytorialnego, listy zastawne, a takze obligacje (Czempas, Kobinski, Marcinek,
2014). W tabeli 1 przedstawiono system ocen nadawanych przez agencje ,wielkiej
trojki”.

Credit rating jest rozwigzaniem, ktore z perspektywy inwestora jest ,,szybka,
porownywalna miara, okreslajaca relatywne ryzyko niewywigzania si¢ w terminie ze
zobowigzan emitentéw z calego $wiata. Relatywno$¢ ta polega na tym, ze credit rating
jest wzgledng miarg ryzyka, rozpatrywang w relacji do innych walorow. Jest to subiek-
tywna opinia agencji credit ratingu o wiarygodnosci finansowej podmiotu czy tez
o ryzyku zwigzanym z nabyciem danej emisji papierow wartosciowych”. Uzyskanie
pozytywnej oceny istotnie ulatwia tansze pozyskanie kapitalu w drodze emisji instru-
mentéw dluznych, zatem obie strony transakcji minimalizujg zwigzane z nig koszty,
m.in. dotarcia do informacji, wyrdéznienia sie na tle konkurencyjnej oferty, dywersyfi-
kacji portfela inwestycyjnego czy obiektywnej weryfikacji podjetych przez dluznika
dziatan.
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Tabela 1. Oceny ratingowe nadawane przez agencje ratingowe

S&P Moody's Fitch Poziom Opis oceny
— najwyzsza jako$¢ obligacji
AAA Aaa AAA — bardzo wysoka zdolno$¢ podmiotu do wywigzywania si¢
z placenia rat i odsetek
—  zerowe ryzyko niewyptacalno$ci
AA+ Aal AA+ - —  wysoka jako$¢ obligacji
AA Aa2 AA ; — wysoka zdolnos¢ do placenia rat i odsetek
AA— Aa3 AA— E\ — roznica — prestiz
17
At Al At s — duza wiarygodno$¢ splaty
A A2 A £ — istnieje ryzyko obnizenia korzystnych cech
A— A3 A— inwestycyjnych
BBB+ Baal BBB+ crednia takosé oblieacii
—  $rednia jakos¢ obligacji
BBBBBB E::; BB:BB — niedostateczna ocena okreslonych elementow emisji
BB+ Bal BB+ .
BB Ba2 BB — $rednia ochrona dlugu
BB ™ BB — charakter spekulacyjny
_ a _
B+ Bl B+
B B2 B > — niewystarczajaca gwarancja splaty rat oraz odsetek
B— B3 B— 5
cce Caa ccc £ icka iakosé emisii
cC Ca cC é — niska jako$¢ emisji
c @ — wysoce spekulacyjne emisje
— duza niepewnosé
DDD — obligacje bardzo ryzykowne
DD — charakter ,,§mieciowy”
D — bardzo duze ryzyko niewplacalnosci

Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. Czempas, Kobinski, Marcinek (2014).

3. Zmiany ocen ratingowych Polski w 2016 roku

Sile i warto$¢ ocen agencji ratingowych, w szczego6lnosci tworzacych wielka troj-
ke, dla gospodarek narodowych mozna bylo zauwazy¢ na przyktadzie Grecji. Pierwszy
sygnal zostal wystany przez agencje S & P 14 stycznia 2009 roku, kiedy to dokonata
obnizenia oceny tego panstwa z A do A— (z perspektywa stabilng), pi¢¢ dni wczesniej
umieszczajac Grecje na tzw. licie obserwacyjnej (negative watch). S & P dokonanie tej
korekty uzasadnito zwigkszeniem deficytu. W tym samym roku, 12 maja, agencja Fitch
zmienita perspektywe ze stabilnej na negatywna (przy ocenie A), a nastgpnie, 22 paz-
dziernika obnizyta rating z A do A— (z perspektywa stabilng); 8 grudnia zmieniajac ja
na BBB+ z perspektywa negatywna Najbardziej wstrzemig¢zliwa w tym czasie byla
agencja Moody’s umieszczajac Grecje na liscie obserwacyjnej dopiero 29 pazdziernika
2009 roku, a obnizajgc jej rating z A1 na A2 (z perspektywa negatywng) 22 grudnia. Od
tego czasu, przez kolejne kwartaty, rating Grecji sukcesywnie spadal, stabilizujac si¢ na
relatywnie niskim poziomie, od Caa3 (Moody’s — 25.09.2015 r.), przez CCC (Fitch —
18.08.2015 r.) do B— (S&P —22.01.2016 r.).

W tym czasie nastgpito znaczgce wycofanie si¢ zagranicznych inwestorow oraz
zatamanie greckiej gospodarki.
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Jak juz wspomniano we wstgpnie, w pierwszej potowie 2016 roku dwie agencje
z ,wielkiej trojki” skorygowaly ocen¢ ratingowa Polski. Byly to S & P, ktory obnizyt
ocen¢ z A— (z perspektywa pozytywna) na BBB— (z perspektywa negatywna) oraz Mo-
ody’s, ktory choé¢ samg ocen¢ pozostawil bez zmian na poziomie A2, to obnizyt per-
spektywe ze stabilnej na negatywna. Oznacza to, ze ocena Polski w koncu trzeciego
kwartatu 2016 roku jest porownywalna z ratingiem Grecji z konica 2009 roku. Perspek-
tywy negatywne obecnych ocen (w przypadku S & P oraz Moody’s) oznaczaja, iz
prawdopodobienstwo kolejnych obnizek tych ocen w perspektywie kolejnych dwoch lat
wynosi jedng trzecia.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze obnizenie ratingu Polski przez agencje S & P byto
pierwsza od 20 lat ujemna korekta polskiej wiarygodnosci kredytowej. W tabeli 2 za-
prezentowano w sposob syntetyczny daty podejmowanych decyzji o zmianach ratingu
Polski przez agencje ,,wielkiej trojki od poczatku oceny przez nie Polski”. Po tej decyzji
kurs polskiej waluty krotkoterminowo gwattownie si¢ obnizyl. Zaraz po ogloszeniu
decyzji agencji S & P — 15 stycznia 2016 roku ztoty w handlu elektronicznym EUR-
PLN, osiggnat poziom 4,48 (tj. najnizszy od 4 lat). Z kolei kurs USD-PLN osiagnat
poziom 4,10 (tj. najnizszy od 13 lat).

W swoim komentarzu S & P podato, ze od wygrania przez Prawo i Sprawiedli-
wo$¢ wyborow w pazdzierniku 2015 roku, nowy polski rzad rozpoczat rézne zmiany
legislacyjne, ktore w ocenie agencji skutkowa¢ bedg ostabieniem niezalezno$ci oraz
skuteczno$ci kluczowych instytucji panstwa (Skolimowski, 2016). Gtoéwnie chodzito
0 naruszenie réwnowagi instytucjonalnej w Polsce, wskutek wprowadzanych zmian
w Trybunale Konstytucyjnym oraz w zwiazku z wprowadzong ustawa medialng.
Wspomnial takze, ze ostabiona moze takze zosta¢ niezaleznos¢ NBP. W dalszym uza-
sadnieniu swojej decyzji, agencja S & P wskazata zmiane reguty wydatkowej wprowa-
dzonej przez rzad, ktdora moze skutkowaé pogorszeniem si¢ stanu finanséw publicz-
nych.

Nalezy bowiem zauwazy¢, ze sytuacja budzetowa w Polsce w 2016 roku byta
stabilna wlasciwie dzieki dwom jednorazowym dochodom, okoto 9 mld zysk NBP oraz
réwniez 9 mld z przetargu czestotliwosci LTE. Lacznie ten dochod wyniost 1% PKB.
9 wrzesénia 2016 roku miata zosta¢ ogtoszona kolejna decyzja Moody’s w sprawie ra-
tingu dla Polski. Nie zostala jednak podjeta i ocena kredytowa Polski pozostata na do-
tychczasowym poziomie. Wydaje sie, ze pozytywny wpltyw braku tej decyzji na kurs
polskiego ztotego oraz na kurs obligacji bedzie raczej krotkotrwaty. Wynika to z utrzy-
mania si¢ niepewnosci zwiazanej z polska gospodarka, jak réwniez pozostawieniem
perspektywy ratingu jako negatywnej. Takze utrzymanie przez S & P 2 grudnia 2016
roku oceny na poziomie BBB+ (z perspektywa stabilng) nie wzmocnito polskiej waluty.
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Tabela 2. Zmiany decyzji dotyczace oceny ratingowej Polski w latach 1995-2016

D gena S&P Moody's Fitch
02.12.2016 BBB+ (stabilna)
14.05.2016 A2 (negatywna)
15.01.2016 BBB+ (negatywna)
06.02.2015 A-— (pozytywna)
23.08.2013 A (stabilna)
21.02.2013 A- (pozytywna)
27.10.2008 A (stabilna)
21.02.2008 A— (pozytywna)
29.03.2007 A (stabilna)
18.01.2007 A- (stabilna)
24.04.2006 BBB+ (stabilna)
23.03.2005 BBB+ (pozytywna)
22.03.2005 BBB+ (pozytywna)
07.10.2004 BBB+ (stabilna)
06.05.2004 BBB+ (stabilna)
04.11.2003 BBB+ (pozytywna)
23.06.2003 BBB+ (negatywna)
12.11.2002 A2 (stabilna)
21.09.2002 BBB+ (stabilna)
22.08.2001 BBB+ (stabilna)
12.04.2001 BBB+ (pozytywna)
15.05.2000 BBB+ (stabilna)
02.09.1999 Baal (stabilna)
10.06.1999 BBB (pozytywna)
03.06.1997 BBB- (pozytywna)
29.04.1996 BB+ (lista obserwacyjna)
10.04.1996 BBB- (stabilna)
01.06.1995 BB (pozytywna)
01.06.1995 Baa3 (stabilna)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst.:
www.firchratings.com (2.01.2017).

Podsumowanie

Przez 20 lat, od 1995 roku, kiedy to $wiatowe agencje ratingowe rozpoczely oce-
nia¢ polskg gospodarke, rating Polski byt stabilny i stale rosngcy. Od poczatkiem 2016
roku sytuacja ta ulegla zmianie, kiedy to agencje ratingowe dostrzegly zagrozenia jakie

www.standardandpoors.com; www.moodys.com;

mogly wptywacé na gospodarke. Wowczas rozpoczely sie negatywne oceny.

Chociaz kilka miesiecy od obnizenia ratingu Polski przez S & P oraz Moody’s
zardwno polska waluta jak i gietda odrobity znaczng czg$¢ strat spowodowanych tymi
ocenami, to jednak wiele wskazuje na to, ze w przypadku dalszych obnizek ratingdow
przez agencje, sytuacja gospodarcza Polski ulegtaby dramatycznemu pogorszeniu. War-
to pamigtac, ze gospodarka Polski plasuje si¢ obecnie na 23 miejscu §wiatowego ran-

kingu.
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Nalezy pamigtaé, ze kolejne obnizenie ratingu Polski nie bedzie juz tak ,,delikat-
ne” dla gospodarki. Obnizenie bowiem oceny do poziomu BB+ oznacza¢ bedzie po-
ziom spekulacyjny, ktory uznaje si¢ za pierwszy tzw. poziom $mieciowy. Oznacza to
duzo wigksze ryzyko inwestycyjne, co dla wigkszosci zagranicznych inwestoréw na
polskiej gieldzie papierow wartosciowych bedzie wystarczajaca przestanka do wycofa-
nia si¢ z tego rynku. Taki poziom ryzyka bedzie dla nich po prostu nieakceptowalny, co
dobitnie pokazat przyktad Grecji.

Jak zatem mozna zauwazy¢, oceny ratingowe wydawane przez najwigksze agencje
credit rating, majg bardzo istotne znaczenie dla gospodarek narodowych. Kwestig dru-
goplanowa w takich przypadkach jest podstawa zmiany ratingu (czg¢sto sg to jak widac
przestanki w duzej mierze polityczne, a nie czysto ekonomiczne). Nieistotne wydaje si¢
takze, ze agencjom zdarzajg sie tez powazne wpadki, na przyktad w przypadku $wiato-
wego kryzysu, ktoremu poczatek dat w 2008 roku spektakularny upadek banku Lehman
Brothers. Wszak tuz przed jego upadkiem wszystkie trzy agencje: S & P, Moody’s
i Fitch, oceniaty jego sytuacje jako bardzo stabilna.

Dla inwestoréw zagranicznych, liczy si¢ przede wszystkim obnizenie oceny kre-
dytowej.
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INFLUENCE OF RATING AGENCIES ON THE STABILITY OF FINANCIAL
MARKETS AND NATIONAL ECONOMY
ON THE EXAMPLE OF POLISH NATIONAL ECONOMY IN 2016
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Summary. The article presents the problem of the impact of ratings issued by credit rating agen-
cies in the macroeconomic dimension, in particular considerations referring to the Polish national
economy in the year 2016. Ratings issused by major agencies have a very significant impact on
investors. In turn, the assessment issued by the agency is influenced by the political situation in
the country to a large extent.
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CSR 2.0 jako narzedzie zmian w organizacji sportowej

Kody JEL: L83, M14

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢, organizacja sportowa, spoteczenstwo informacyjne
Streszczenie. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci w tradycyjnym rozumieniu (CSR 1.0)
w organizacjach sportowych stracita swoja efektywno$¢ i konieczno$cia stato si¢ poszukiwanie
nowych rozwiazan, ktore beda pozwalaly réwnowazy¢ cele sportowe z ekonomicznymi i spo-
tecznymi. Nowa koncepcja CSR 2.0, zaproponowana przez W. Vissera wydaje si¢ slusznym
kierunkiem, pozwalajagcym budowacé silne i trwale relacje z kluczowa grupg interesariuszy
z korzyscig dla wszystkich zainteresowanych stron.

Wprowadzenie

Czy jako badacze, naukowcy i poszukiwacze prawdy jestesmy dzi§ w stanie od-
powiedzie¢ na pytanie jak bedzie wygladal §wiat organizacji w przysztosci? Jak beda
wygladaly wszelkiego rodzaju spotecznosci? Jakie nowe problemy i w konsekwencji
priorytety pojawig si¢ przed liderami organizacji? Jakie wreszcie bedg potrzeby i ocze-
kiwania klientow? Czy jest w ogoble sens trudzi¢ si¢ i zadawac tego rodzaju pytania?
Dotychczasowe prognozy, snute przez roéznej masci ,,wizjonerow”, nie odnajdywaty
swojego potwierdzenia w rzeczywistosci, albo sprawdzaty si¢ w niewielkim stopniu.

Wydaje si¢ zatem, ze w dobie szybkich zmian technologicznych, informacyjnych,
a w konsekwencji spotecznych, kluczowym staje si¢ dazenie do ciaglej efektywnosci
i doskonatosci (jesli one w ogole istnieja), przez poszukiwanie nowych sposobow pracy,
paradygmatdéw przywodztwa (w tym nowych metod i technik zarzadzania) oraz nowych
sposobow funkcjonowania organizacji w jej szeroko rozumianym otoczeniu.

Konieczno$¢ ta wiaze si¢ $cisle z nowymi potrzebami i oczekiwaniami interesa-
riuszy, z budowaniem wlasciwych relacji w obregbie wszystkich sieci powigzan. Organi-
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zacje sportowe w szczegdlnosci, biorgc pod uwage specyfike jej grup zainteresowan,
zmuszone sg do poszukiwan i implementacji takich rozwigzan, ktoére pozwola im byc¢
konkurencyjnymi.

Wydaje si¢ zatem, ze koncepcja CSR 2.0 moze by¢ nowa szansg na budowe wia-
sciwych relacji w otoczeniu, w ktérym dzi$§ przyszto tym organizacjom funkcjonowac.

Celem artykutu jest ukazanie zmian w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
CSR 1.0 jako tej, ktéra nie do konca sprawdzita si¢ w warunkach funkcjonowania orga-
nizacji, w tym klubow sportowych na zaproponowang przez W. Vissera, CSR 2.0 jako
tego narzedzia, ktore wydatnie moze i powinien przystuzy¢ si¢ klubom sportowym
w realizacji ich misji i wizji oraz budowy wilasciwych relacji w szeroko rozumianym
otoczeniu.

1. W drodze do CSR 2.0

Nie jest zasadne w niniejszym artykule dokonywaé¢ dogltebnej diagnozy oraz prze-
gladu definicyjnego spotecznej odpowiedzialnosci, gdyz koncepcja ta juz na dobre
zadomowita si¢ w $wiadomosci organizacyjnej, z calym bagazem zaréwno sukcesow,
jak 1 porazek. Opisywanie historycznych uwarunkowan oraz narzgdzi i standardow,
CSR byloby jak odkrywanie na nowo kota, co nie jest uzasadnione z punktu widzenia
celu artykutu.

Warto natomiast, rozpoczynajac omawianie podstawowych zatozen koncepcji
CSR 2.0, zgodzi¢ sie co do jednej definicji, ktorg autor uznaje za obowigzujgcg w dal-
szej czeSci artykutu, ilekro¢ zostanie uzyte pojecie spotecznej odpowiedzialnosci
(CSR), to tak wlasnie bgdzie ona rozumiana. Chodzi o definicj¢ zaproponowana
w standardzie 1SO 26000, czyli dokumentu, w ktorym starano si¢ uporzadkowac do-
tychczasowa wiedze dotyczaca omawianego zagadnienia.

Wedtug normy ISO 26000, spoteczna odpowiedzialnosé¢ to: ,,Odpowiedzialno$é
organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo
i srodowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore” (ISO 26000, 2010):

—  przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spo-
leczenstwa,

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktore s zainteresowane
decyzjami lub dziataniami organizacji),

— jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z miedzynarodowymi
normami postepowania,

— jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach
podejmowanych w obrgbie jej strefy wptywow (PKN, 2012).

To co jest najbardziej kluczowe i wynika z wyzej przedstawionej definicji — Spo-
teczna odpowiedzialno$¢ przestata by¢ domeng wielkich korporacji, ale jest postrzegana
jako to narzedzie, ktore powinno mie¢ zastosowanie w kazdego rodzaju organizacji,
niezaleznie od jej wielkos$ci i branzy.
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Trudno sobie jednak wyobrazi¢, aby w dobie rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego rowniez koncepcje i sposoby ich wykorzystania nie ulegaly zmianom (Kuzbik,
2016). Praktyczne zastosowanie idei spotecznej odpowiedzialno$ci réwniez objawito
wiele probleméw i btedow, ktore w wielu branzach sprowadzily ja do elementu wspar-
cia dziatlow public relations czy marketingowych, wypaczajac fundamentalne zatozenia
koncepcji, a tym samym wstrzymujac jej wlasciwy rozwoj.

Jak pisze Visser (2010): ,,Znacznie efektywniejsze od myslenia zyczeniowego
o CSR jako fantastycznym narzedziu do rozwigzania probleméw $wiata, byloby do-
strzezenie czym on jest faktycznie: nieaktualnym, przestarzatym artefaktem, ktory kie-
dys byl przydatny, ale ktorego czas juz mingl. Musimy pozwoli¢ «staremu CSR»
umrze¢ z wdzigkiem i zapewni¢ mu godny pochdéwek. Oddajmy mu, na co zastuguje —
pochwale za wyznaczenie nowych granic odpowiedzialno$ci, udato mu si¢ to osiggnaé
w czasach swojej $wietno$ci. Zaraz potem jednak, poszukajmy nowej generacji CSR —
noworodka, ktory bedzie w stanie kontynuowaé dzieto”.

W dobie rozwoju technologii informatycznych, powstania mediow spoteczno-
sciowych, a w tym spolecznosci (a moze nowej cywilizacji?) sieciowych, oczekiwania
interesariuszy i ksztalt rzeczywistosci, w ktorej funkcjonuja organizacje ulegt trwatym
zmianom (tab. 1).

CSR musi przesta¢ opiera¢ swoje fundamenty na filantropii ukierunkowanej
w stron¢ PR, a raczej powinien sta¢ si¢ bardziej interaktywny i otwarty (Visser, 2010).
Nie oznacza to, ze zycie ludzkie i organizacyjne przeniosto si¢ do Swiata wirtualnego
i dotychczasowe $wiatowe problemy zniknely, a pojawily si¢ nowe w §wiecie cyfro-
wym. Chodzi o to, ze nie nalezy lekcewazy¢ nowych mozliwosci i zasiegu, jaki oferuje
sie¢ internetowa oraz potgga wspolczesnego interesariusza.

Dziatalno$¢ organizacji, dzicki nowym mozliwo$ciom i generacji spolecznoscio-
wych, stata si¢ bardziej wystawiona na ,,$wiatlo dzienne”, a tym samym ma mozliwos¢
budowania swojej strategii wraz ze swoimi grupami zainteresowania z korzyscig dla
wszystkich. W tabeli 2 i 3 zaprezentowano réznice pomigdzy starym paradygmatem
CSR 1.0, anowym CSR 2.0 w konteks$cie zmian zasad oraz praktyk.
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Tabela 1. Podobienstwa pomiedzy Web 1.0 a CSR 1.0 oraz Web 2.0 a CSR 2.0

Web 1.0

CSR 1.0

ptaski $wiat dopiero zaczyna si¢ faczy¢ i poszukuje
medium zdolnego wysylta¢ informacje i dofaczac
reklame

jest sposobem dla firm na nawigzanie relacji ze
spoteczno$ciami, prowadzenie dziatan filantropij-
nych i zarzadzanie swoim wizerunkiem

pojawienie si¢ istotnych innowacji, jak Netscape, ktore
jednak szybko zostaly zdtawione przez gigantéw, jak
Microsoft i Internet Explorer

zawiera wiele pionierskich start-upow, jak Traid-
craft, ktore pozniej staty si¢ produktem dla mie-
dzynarodowych korporacji, jak Shell

koncentracja glownie na wystandaryzowanym sprzecie
i oprogramowaniu dedykowanemu komputerom PC, z
pominigciem wielopoziomowych aplikacji

postugiwanie si¢ takimi samymi dla wszystkich
instytucji standardami, kodami, normami, wytycz-
nymi

Web 2.0

CSR 2.0

zdefiniowane hastami: ,,zbiorowa inteligencja”, ,,sieci
wspOlpracy”, ,,partycypacja uzytkownikow”

zdefiniowane hastami: ,,globalne wspélnoty”,
Linnowacyjne partnerstwa”, ,,zaangazowanie
interesariuszy”

wsrod uzywanych narzedzi pojawity si¢ media spo-
tecznosciowe, kanaty powiadomien oraz testowanie
wersji beta

do nowych narzedzi naleza panele interesariuszy,
przejrzyste raportowanie i nowa fala przedsigbior-
czosci spotecznej

Jest zarowno rozwojem techniki, jak i nowym sposo-
bem postrzegania $wiata

dostrzega decentralizacj¢ wladzy, a takze zmiany
kontekstowe: z niewielu duzych na wiele matych
oraz z wylacznosci na wspolnotowosé

Zrédlo: Visser (2010).

Tabela 2. Zmiana zasad CSR

CSR 1.0 CSR 2.0
paternalistyczny wspolnotowy
oparty na ryzyku oparty na nagrodzie

oparty na wyobrazeniu

oparty na wynikach

wyspecjalizowany

zintegrowany

wystandaryzowany zréznicowany
marginalny dzialajacy na duza skale
zachodni globalny
Zrodto: Visser (2010).
Tabela 3. Zmiana praktyk CSR
CSR 1.0 CSR 2.0

rynki premium

rynki z ,,podstawy piramidy”
(Base of the Pyramid)

projekty charytatywne przedsigbiorczos¢ spoteczna
indeksy CSR ratingi CSR
dziaty CSR zachety CSR

etyczna konsumpcja

regulowanie opcji do wyboru (Choice Editing

odpowiedzialnoé¢ za produkt

umowy na $wiadczenie ustug

cykle raportowania CSR

ciagly naptyw danych CSR

grupy interesariuszy

Sieci spoleczne

standardy dotyczace proceséw

standardy dotyczace dziatan

Zrédto: Visser (2010).
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W zwigzku z tym proponowane s3 nastepujace etapy, pozwalajace wdrozy¢ kon-
cepcje CSR 2.0 (Visser, 2011):

1. Rozwaz ponownie (Reassess) — zmierz wplyw swojego biznesu, aby dowie-
dzie¢ sig, W jakim punkcie si¢ znajdujesz. Zrdb to W sposdb uczciwy, nie
w celach PR-owych, ale po to, aby dowiedzie¢ si¢, co mozna poprawic
w catym tancuchu produkc;ji.

2. Przeorganizuj (Realign) — sprawdz, z kim nawigzujesz wspotprace, czy stu-
chasz tylko tych ludzi, ktérzy sie ztoba zgadzajg, czy masz kontakt
zNGOsami, ktore poddaja rdzne rzeczy w watpliwos¢. Wiemy, ze firmy
i rzady same globalnych probleméw nie rozwigza, dlatego konieczna jest
wspolpraca.

3. Przedefiniuj (Redefine) — zastanow sie, czy twoi liderzy sa odwazni (przyznaja,
ze Wtej chwili  nie rozwigzuja istniejacych  problemow) i ambitni
W wyznaczaniu celow.

4. Ponownie zaprojektuj (Redesign) — czy wprowadzasz innowacje w swoich
produktach iustugach? Czy nie tylko minimalizujesz negatywny wplyw,
ale kreujesz pozytywny?

5. Zmien strukture (Restructure) — catkowicie przetransformuj swoj biznes.

2. Klub sportowy organizacjg 2.0?

Jak pisze Comporek (2015), przytaczajac przyktad klubow pitkarskich: ,,Wspot-
czesne profesjonalne kluby pitkarskie nie powinny by¢ postrzegane wytacznie jako
podmioty prowadzace dziatalno$¢ sportowa w sposob komercyjny. Sa to instytucje
odgrywajace znaczacy wplyw na rozwoj czlowieka i jego wartosSci spoteczno-
kulturowe. Poprzez specyfike swojego funkcjonowania sg one nosnikami wielu nieza-
pomnianych emocji, zacie$niajg wiezi emocjonalne w spotecznosciach lokalnych oraz
rozwijaja pasje 1 zainteresowania zar6wno wsrdd uczestnikow, jak i sympatykoéw rywa-
lizacji sportowej. Maja wiec potencjat, ktory moze i powinien by¢ wykorzystywany dla
dobra powszechnego”.

Nalezy podkresli¢, ze chociaz ww. spostrzezenie skierowane jest do klubow pit-
karskich jako tych, ktére nie tylko reprezentuja najpopularniejsza dyscypling sportowsa
na $wiecie, ale rowniez sg najbardziej rozwinigte organizacyjnie, to spokojnie mozna je
podpigé¢ pod inne kluby w roznych dyscyplinach.

Konstrukcja celow klubu sportowego, polegajaca na zrownowazeniu tych z obsza-
réw sportowych z ekonomicznymi i spotecznymi, na plan pierwszy wysuwa koniecz-
nos¢ budowania wiasciwych zasad i relacji z grupami interesariuszy. Oznacza to, ze
dotychczasowe dziatania w obregbie spotecznej odpowiedzialnosci staly si¢ niewystar-
czajace (Kuzbik, 2015).
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Jesli zgodzimy si¢ z Visserem (2010), ze poprzedni rozwédj CSR mozemy podzie-
li¢ na pie¢ okresow":

1. Era chciwosci — skupianie si¢ na zyskach i wzro$cie gospodarczym.

2. Era filantropii — dziatalno$¢ dobroczynna i charytatywna. Jak zauwazyt Visser,
problematyczne jest samo okreslenie ,,oddawanie” (giving back) czego$ do
spotecznos$ci, bo oznacza to, ze wczesniej firma co$ zabrata. Wedtug Vissera,
firmy powinny by¢ bardziej zainteresowane wptywem swojej dziatalnosci na
spoteczenstwo i srodowisko podczas wytwarzania zyskow, a nie dzielenia sie
nimi po ich zarobieniu.

3. Era marketingu — skupianie si¢ na efektach PR-owych i marketingowych CSR.

4. FEra zarzadzanie — wlaczanie kwestii wplywu firmy na spoteczenstwo
i srodowisko do strategii zarzadzania.

5. EraCSR 2.0? — W CSR 2.0 chodzi o stworzenie i wdrozenie zrownowazonego
i odpowiedzialnego modelu biznesowego, ktory wsparty przez zreformowany
system finansowy i ekonomiczny sprawi, ze tworzenie lepszego $wiata bedzie
tatwiejsze, bardziej naturalne i optacalne [...] CSR 2.0 sprowadza si¢ do jednej
rzeczy: wyjasnienia i reorientacji celow, jakie stoja przed organizacjami. [...]
Tworzenie pozytywnego wktadu na rzecz spoteczenstwa jest esencja CSR 2.0
— nie chodzi tu o dziatania dodatkowe, ale 0 sposob prowadzenia dziatalno$ci.

Nalezy wigc uznaé, ze kluby sportowe w Polsce utknely gdzie$ pomigdzy era
filantropii, a marketingu, nie dochodzac w zasadzie nawet do ery zarzgdzania. Konklu-
zja ta oczywiscie dotyczy tych klubow, ktore reprezentuja w Polsce najpopularniejsze
dyscypliny sportu w najwyzszych klasach rozgrywkowych, gdzie pojawiaja si¢ takie
zjawiska jak profesjonalizacja i komercjalizacja zarzadzania w tego typu organizacjach.
Natomiast im nizszy poziom rozgrywkowy/sportowy, kluby sportowe raczej staja si¢
beneficjentami dziatan spotecznie odpowiedzialnych z ramienia innych organizacji,
probujacych realizowac strategie CSR niz same wlaczajg tego typu dziatania w praktyke
funkcjonowania.

W zwiazku z powyzszym, przeobrazenia funkcjonowania klubu sportowego mu-
szg nabra¢ wyraznego rozpedu, a mozliwosci jakie oferuja rozwigzania technologiczno-
informacyjne, praktycznie niwelujac granice i bariery komunikacyjne pomi¢dzy grupa-
mi interesariuszy, powinny stac si¢ szansg na efektywniejszy rozwdj omawianych orga-
nizacji. Czy zaproponowany kierunek jest dla organizacji sportowych wiasciwy? Czy
mozna spodziewac sig, ze za chwile beda to organizacje 2.0? Jak pisze McAfee (2011,
s. 90) organizacja 2.0 to innowacyjny system zasobow i dziatan, wykorzystujacy nowa-
torskie rozwigzania technologii cyfrowej — zwlaszcza w wersji Web 2.0 — do efektyw-
nego realizowania celow danego podmiotu. Kojarzone z Organizacja 2.0 cechy sa uzy-
skiwane przede wszystkim poprzez tworzenie ekosystemu opartego na zaufaniu i dzia-
Tajacego nie poprzez wykorzystywanie sity i kontroli lecz dzigki mozliwosci wywiera-

! Pierwsze cztery ery zwigzane sg z koncepcja CSR 1.0.
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nia wptywu. Stad bierze si¢ znaczenie komunikacji, systeméw informatycznych oraz
uczenia si¢ i informowania (Gonciarski, 2012, s. 35).

Trudno sobie wyobrazi¢, zeby te przeksztatcenia nastapity szybko i staty si¢ dla
organizacji sportowych naturalnym ekosystemem, ale nie ulega watpliwosci, ze bedzie
to droga, ktorg warto podazy¢. Budowa wtasciwych relacji z interesariuszami, wydaje
si¢ tu bowiem kluczowa. Kibice — klienci silnie zwigzani emocjonalnie z ré6znymi klu-
bami sportowymi, chca mie¢ realny wptyw na to co dzieje si¢ wewnatrz organizacji,
chca by¢ nie tylko biernymi konsumentami produktu sportowego, ale rowniez miec
realny wptyw na kierunki rozwoju klubu.

Wydaje sie zatem kluczowe zbudowanie takiego systemu prowadzenia dialogu,
aby rzeczywiscie mozna byto wykorzysta¢ potencjat jaki oferuja grupy interesariuszy
dla obopolnego dobra. Jak pisze Gasinski (2011, s. 42) kluczowymi etapami w konstru-
owaniu wlasciwego procesu dialogu sa:

1. Zdefiniowanie interesariuszy pod wzglgdem celow i projektow strategicznych,
a w dalszej kolejnosci proceséw w ramach poszczegdlnych podsystemow.

2. Analiza wplywu poszczegolnych partneréw na czele czastkowe i efekty reali-
zowanego projektu (w tym cele organizacji).

3. Wpybranie z grupy interesariuszy tych najwazniejszych, majacych najwickszy
wplyw na realizowane czy oczekiwane cele.

4. Przeprowadzenie wstepnej analizy oczekiwan, obaw, potrzeb i celow poszcze-
golnych grup kluczowych interesariuszy przed spotkaniami z ich przedstawi-
cielami.

5. Zaprojektowanie i zaplanowanie tego dialogu poprzez:

—  okreslenie liderow opinii wsrod wybranych sposrdd interesariuszy
gremiow,

— okre$lenie potrzeb w zakresie edukacji oraz informowania opinii spo-
tecznej o postgpach i wynikach dialogu,

—  wstegpne okreslenie sposobow i czestotliwosci prowadzenia dialogu.

6. Wypracowanie i uzgodnienie, razem z najwazniejszymi partnerami dialogu,
zasad jego prowadzenia.

7. Wypracowanie i uzgodnienie obszarow wspolnych celow — organizacji i oto-
czenia — oraz jednolitej identyfikacji czynnikow ryzyka.

8. Wypracowanie rdéznych sposobow, propozycji, deklaracji w zakresie unikania
zagrozen, rozwigzywania kwestii spornych miedzy firmg a interesariuszami.

9. Wdrozenie wypracowanych wspolnie rozwigzan oraz informowanie o wyni-
kach podjetych zobowigzan i dziatan, jak rowniez monitorowanie procesu re-
alizacji okreslonych wspolnych celow dialogu, rowniez pozostatym, naleza-
cym do szerokiego grona interesariuszy.

10. Przeprowadzenie okresowej analizy percepcji interesariuszy co do oceny sku-
teczno$ci przyjetej metody komunikacji i efektéw prowadzonego dialogu w ce-
lu doskonalenia relacji.
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Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, Zze koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci (CSR) w swo-
ich podstawowych zatozeniach przezywa kryzys. Jak pisze Viesser (2010), CSR
w tradycyjnym rozumieniu umarta, ale na jej miejsce pojawita si¢ nowa, oferujaca
wigksze mozliwosci 1 bardziej skuteczna CSR 2.0. Trudno sobie wyobrazi¢, aby
w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu organizacji czy rozwoju technologii, nie ulegaty
modyfikacjom rowniez wszelkiego rodzaju techniki i metody zarzadzania. Pojawiaja si¢
nowe problemy, nowe rynki, nowi interesariusze (réwniez sieciowi), a zatem nowe
szanse i1 zagrozenia.

Organizacje sportowe chcac by¢ konkurencyjnymi, zmuszone sa modyfikowac
i wykorzystywac¢ dotychczasowe rozwigzania, ktorych efektywno$é si¢ zmniejsza,
w nowym wydaniu. Koniecznoscig staje si¢ wlaczanie kluczowych grup interesariuszy
do procesu zarzadzania klubem sportowym i budowa z nimi takich relacji, ktore przy-
shuza wszystkim zainteresowanym. Czy najblizsza przyszto$¢ organizacji sportowych to
,»Organizacja 2.0”?
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CSR 2.0 AS A TOOL OF CHANGES IN SPORTS ORGANIZATION

Keywords: Social responsibility, sport organization, information society

Summary. The concept of social responsibility in the traditional sense (CSR 1.0) in sports organ-
izations, has lost its effectiveness and the need to become a search for new solutions, which will
allow to balance the objectives of sport with the economic and social. A new concept of CSR 2.0,
proposed by W. Visser seems to be the right approach, allowing to build strong and lasting rela-
tionships with key stakeholder group for the benefit of all stakeholders.

Translated by Pawel Kuzbik

Cytowanie

Kuzbik, P. (2017). CSR 2.0 jako narzedzie zmian w organizacji sportowej. Ekonomiczne Proble-
my Ustug, 1 (126/1), 177-185. DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-19.






Ekonomiczne Problemy Ustug nr1/2017 (126), t. 1

ISSN: 1896-382X | www.wnus.edu.pl/epu
DOI: 10.18276/epu.2017.126/1-20 | strony: 187-201

Zbigniew Malara
Politechnika Wroctawska

Katedra Infrastruktury Zarzagdzania
e-mail: zbigniew.malara@pwr.edu.pl

Technologie IT
na ustugach przedsiebiorstwa wieku globalizacji

Kod JEL: M15

Stowa kluczowe: gospodarka w sieci, przedsigbiorstwo wieku globalizacji, technologie IT
Streszczenie. W artykule zawarto zapis wyzwan wieku globalizacji przed jakimi stajg wspotcze-
sne przedsigbiorstwa i sposobdéw ich mitygowania z uwzglednieniem technologii teleinforma-
tycznych (IT). Sposoby rozwigzywania probleméw omoéwiono z uwzglednieniem aktywnosci
przedsigbiorstw we wszystkich ogniwach tafcucha wartosci.

Wprowadzenie

Przenikanie technologii informatycznych do zycia przedsigbiorstwa okresu globa-
lizacji tworzy nowe jakosci, nowe formy i nowe kategorie odnoszone do jego dziatalno-
$ci. Zmianom podlegajg zarowno struktury wewnetrzne przedsiebiorstwa, jak i zasady
jego funkcjonowania. Spektakularnym przejawem zmian w obrgbie struktury we-
wngtrznej jest jej wirtualizacja, co w skali globalnej wywotuje zjawisko tzw. cyberprze-
strzeni, czyli rzeczywistosci wirtualnej. Dla przedsigbiorstwa oznacza to odmiang cha-
rakteru kontaktow pomigdzy uczestnikami procesu biznesowego. Nie jest to bowiem,
wylgcznie tradycyjny kontakt przedsiebiorstwo—klient, lecz kontakt elektroniczny lub
wirtualny.

1. Gospodarka w sieci

Okreslenie gospodarka elektroniczna jest pojeciem bardzo pojemnym, odnosi si¢
bowiem do rozmaitych form nos$nikow i urzadzen elektronicznych, takich jak faks,
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elektroniczna poczta, elektroniczna wymiana dokumentow, w szczegolno$ci zas, odnosi
si¢ do transakcji zawieranych poprzez internet (mozna wtedy mowi¢ o gospodarce in-
ternetowej)™.

O ocenie skali rozprzestrzeniania zjawiska si¢ jakim jest internet decyduje wiele
czynnikow, a za najbardziej znaczace mozna uznac nastgpujace z nich:

1. Filozofia potaczen i dostgp do sieci jej uzytkownikow, oparty na logice
wystandaryzowanych i nieustannych potaczen, a to oznacza — zdaniem
F. Cairncrossa (1997) — ,,koniec fizycznych odlegtosci”.

2. Szybkos¢ potaczen — internet daje mozliwo$¢ natychmiastowego taczenia si¢
i komunikowania wszystkich ze wszystkimi w czasie rzeczywistym (real time),
co pozwala na podejmowanie rozmaitych decyzji stuzacych operatywnemu
zarzadzaniu, na przyktad koordynacji tancuchéw zaopatrzenia, produkcji
i sprzedazy na potrzeby globalnego rynku.

3. Koszt potaczen — potaczenia z wykorzystaniem internetu sa, w relacji do
klasycznych sposobow komunikowania si¢, tanie. Szczegdlnie poczatek
trzeciego tysigclecia pokazat dalszy, znaczny spadek kosztow dostepu do sieci
internet. Wynika to migdzy innymi z powigkszania si¢ liczby uzytkownikow
(klientow) sieci oraz dramatycznej obnizki cen infrastruktury techniczne
(gtownie serwerow).

4. Zasieg potaczen oraz wielko$¢ i dynamika rozwoju sieci — internet to zjawisko
globalne i rozwojowe. Wskazuje na to zardéwno rosngca wyktadniczo liczba
uzytkownikow z dostepem do sieci, jak i liczba przedsigbiorstw posiadajacych
komercyjne strony WWW, a takze liczba tych stron oraz lokalizacja podtaczen
do sieci®.

5. Procesy biznesowe w sieci — internet dynamizuje rowniez procesy konkurencji.
Postugujac si¢ metaforg, mozna sformutowac poglad, ze sytuacja konkurencji
na rynku sprzed okresu internetu przypominata wyscig, w ktérym konkurenci
biegli po niezaleznych, wlasnych torach, zgodnie z indywidualnym rytmem.
Internet spowodowal, ze obecnie walka konkurencyjna o prymat na rynku
przypomina bieg masowy ze wspolnego startu, gdzie tory biegu przebiegaja
czesto po kolizyjnych kursach, tempo jest zmienne, a konkurowanie wymaga
roztropnosci oraz szybkiego reagowania na ujawniajace si¢ sytuacje.

! Firma Andersen Consulting — przedsicbiorstwo o ustalonej renomie na globalnym rynku

postuguje si¢ definicja, wedhug ktorej ,,gospodarka elektroniczna, to sposéb prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej poprzez uniwersalne powszechne sieci komputerowe” (Kaku, 2000, s. 55).

2 Przedsiebiorstwo Consultingowe NUA Internet Surveys szacuje, ze sposrod wszystkich
przedsigbiorstw na $§wiecie, uzytkujacych komputery w ponad 100 krajach, ok. 70% z nich posia-
da dostep do internetu, a 15% — wtasne strony WWW, glownie w Stanach Zjednoczonych i Ka-
nadzie (60%) oraz w Europie i Australii (30%). Reszta przypada krajom afrykanskim i Bliskiego
Wschodu., przy czym ocenia si¢, ze taczna liczba informacji w sieci intranet ulega podwojeniu
kazdego roku (za: Szapiro, Ciemniak, 1999, s. 44).



Zbigniew Malara 189

Sie¢ internet zapewnia (oferuje) wiele ustug sieciowych, z ktorych korzystaja jej
uzytkownicy (klienci), poczawszy od zwykltej wymiany korespondencji migdzy dwoma
partnerami, az po skomplikowane ushugi zwigzane z wyszukiwaniem i transferem wie-
dzy w sposob ciagly miedzy wieloma uzytkownikami sieci. Sg to: wymiana poczty
elektronicznej (Electronic Mail), umozliwiajaca prowadzenie korespondencji miedzy
uzytkownikami sieci; transfer plikow oraz zdalne korzystanie z komputera dzigki ustu-
dze FTP (File Transfer Protocol); grupy dyskusyjne, korzystajac z mozliwo$ci uczest-
nictwa w nich, uzytkownik moze czerpa¢ z gromadzonej wewnatrz grupy wiedzy, sig-
gajac po interesujace go informacje, usystematyzowane wedle kwerend (sprecyzowa-
nych kryteriow), a takze umieszczaé tam swoje informacje celem udostgpniania ich
innym uzytkownikom sieci (uczestnikom grupy); systemy komunikacyjne oparte na
dwoch kluczowych ustugach komunikacji (systemy obstugi) oraz system IRC (Internet
Relay Chat) oraz tzw. internetowe kawiarenki (Chat Rooms), a takze dostep do infor-
macji i mozliwo$¢ korzystania z zasoboéw sieci poprzez mozliwosci tworzone przez
World Web Wide (strony WWW).

Z punktu widzenia uzytkownikow sieci internet oferowane przez sie¢ ustugi oraz
ich rozwoj, sprzyjaja ewolucji internetu w kierunku coraz bardziej masowego zjawiska,
jakim jest gospodarka wirtualna.

2. Przedsiebiorstwo w sieci

Za sprawg internetu utrwala si¢ zjawisko powstawania tzw. spoleczno$ci wirtual-
nych. Spotecznosci te, ich sposob zorganizowania oraz filozofia funkcjonowania, sta-
nowia o poziomie reprezentacji przez nie interesoéw swoich cztonkéw wobec producen-
tow 1 sprzedawcow produktéw oraz ustug oferowanych w sieci internet, niezaleznie od
czasu i miejsca, tzn. kiedy i gdzie si¢ aktualnie znajduja ich przedstawiciele.

Zjawisko to wydaje si¢ w petni zgodne z koncepcja nowej ekonomii, pojemnego
pojecia (Information Economy, Knowledge Driven Economy, Network Economy), ktéra
uwzglednia odmienne niz dziato si¢ to w tradycyjnej gospodarce role i znaczenie pro-
duktu, ustug oraz ich wzajemnych relacji’.

Czynnikiem aktywizujacym powstawanie spotecznosci wirtualnych sg tzw. po-
srednicy, czyli operatorzy (dostawcy ustug internetowych), bedacy réwnoczesnie repre-
zentantami tych spoleczno$ci wobec otoczenia. Naturalng konsekwencja jest, ze po-
wstaty uktad tworzy warunki sprzyjajace do czerpania zyskéw przez operatorow, ktorzy
sa w stanie zaoferowa¢ swoim kontrahentom (sprzedawcom produktéw i ustug) bezpo-
sredni dostep do skoncentrowanej w wirtualnej przestrzeni grupy klientow o okreslo-
nych cechach (wymaganiach, potrzebach, zainteresowaniach itd.). Tym samym, sprze-
dawca (producent) bedzie mogt po konkurencyjnych cenach (nizszych niz pozostali

3 We are rapidly moving a trust economy, that has progressed through three eras: Prod-

uct, Service and Relationship” (Keen, Ballance, Chan, Schrump, 1999, s. 11).
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uczestnicy transakcji) przeznaczy¢ swoja oferte (produkt lub ustuge) takiej grupie klien-
tow.

Z uwagi na wicksze mozliwosci uzyskania informacji zwrotnej od klientéw oraz
bogatszej informacji o rynkach, efekty dziatalno$ci marketingowej oferentow sa lepiej
widoczne 1 bardziej skuteczne. Czlonkowie spotecznosci wirtualnej (klienci) za$, ze
wzgledu na wysoki stopien koncentracji, dysponuja znaczaca sitg przetargowa (lobbing)
wobec sprzedawcow, uzyskujac dzigki temu korzystniejsze warunki zakupdw, a to
0znacza, miedzy innymi, nizszg ceng czy wyzsza jakos¢. Ponadto, logika i sposob zor-
ganizowania internetu umozliwiaja bezposredni dostep do informacji i dokonywanie
poréwnan i oceny ofert. Maleje wigc asymetria w wiedzy o produktach i ustugach po-
miedzy oferentami (dostawcami) a klientami (odbiorcami) sieci, ktéra w tradycyjnej
gospodarce stawiata dostawcOHw na pozycji uprzywilejowanej. Mogli oni niemal dowol-
nie formowac¢ posta¢ informacji, ktore przekazywali nabywcy. Czynili to wedle intencji,
ktére im przys$wiecaly oraz celow, jakim miaty one stuzyé, zatajajac przy tym duza
cz¢$¢ informacji istotnych dla nabywcey.

Wskutek wptywu na sposéb ksztattowania si¢ cen rynku, procesy transakcji za-
wieranych w wirtualnej spoteczno$ci moga prowadzi¢ do zwickszenia tzw. ekonomicz-
nej nadwyzki klienta. Proces odwracania rynku polega wtedy na tym, ze klienci zgta-
Szaja swoje wymagania, a dostawcy (producenci, sprzedawcy) uczestniczg w przetargu,
ktorego celem jest uptynnienie swoich ofert po najkorzystniejszych dla stron transakcji
cenach. Wskutek tego powstaja swoiste subrynki ztozone z klientdéw spotecznosci wir-
tualnej, ktorzy uznaja propozycje tych oferentow, ktorych produkty i ustugi osiggaja
najnizsze ceny, ewentualnie wnosza wyzsza warto§¢ dodanag.

3. Obszary wirtualnej aktywnosci przedsiebiorstwa

Wplyw internetu, zaznaczony glebokimi zmianami we wszystkich obszarach go-
spodarki, w ktorych instrument ten znajduje coraz wyrazniejsze zastosowanie, mozna
dostrzec zardbwno w samym przedsiebiorstwie, jak i w jego otoczeniu blizszym i dal-
szym. Z jednej strony internet wptywa na szybkos¢ kreowania nowych technologii,
zmienia reguly ekonomiczne i wyznacza odmienng od dotychczasowej jako$¢ wigzi
spotecznych i wymusza nowe regulacje prawne. Z drugiej zas, powoduje, ze otoczenie
przedsiebiorstwa — $wiat dostawcow i klientow, dystrybutorow i konkurentéw oraz
podmiotdéw instytucjonalnych zmienia intensywnos$¢ i charakter dziatan wzgledem
uczestnikow rynku oraz siebie samych. W samym przedsiebiorstwie za$, internet powo-
duje przymus redefiniowania sposobow wewnetrznej komunikacji oraz otwieraja si¢
nowe przestrzenie shuzace komunikacji z otoczeniem. Wszystko to sprawia, ze lista
mozliwo$ci, ktore staja przed przedsicbiorstwem w formie wirtualnych przestrzeni
rynkowych roénie, a sam internet nabiera cech waznego instrumentu w budowie pozycji
konkurencyjnej przedsigbiorstwa na globalnym rynku.
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Wyréznianie tego instrumentu nie jest pozbawione podstaw, bowiem jego rola
w przedsicbiorstwie nie ogranicza si¢ wylacznie do wzbogacania instrumentarium
w sensie rzeczowym, lecz trzeba mu przypisa¢ kapitalne znaczenie rowniez w sensie
jakosciowym i to w szerokim znaczeniu tego pojecia.

Jak wspomniano wczes$niej, internet kreuje odmienne od tradycyjnych, wirtualne
przestrzenie rynkowe, tworzac swoiste segmenty zlozone z nowych obszarow,
w ktorych przedsigbiorstwa zawierajagc migdzy soba transakcje, moga wymienia¢ in-
formacje, komunikowac sig, prowadzi¢ dystrybucje produktéw i ustug oraz zawigzywac
transakcje handlowe:

1. Wirtualng przestrzen informacji tworzag nowe kanaly informacji, ktoérymi
przedsigbiorstwo moze udostepniac¢ informacje o sobie i o swoich produktach.
Ta droga moze ono upowszechnia¢, miedzy innymi, katalogi wyrobdw oraz
zbiera¢ opinie swoich klientow, a takze poszerzac¢ zasoby wiedzy o rynku.

2. Wirtualna przestrzen komunikacji to nowy obszar stuzacy wymianie pogladoéw
i idei inspirujacych innowacyjne rozwiazania, i gdzie ksztaltujg si¢ opinie,
gdzie wreszcie odbywaja si¢ negocjacje oraz zawigzuje wspOtpraca miedzy
uczestnikami rynku. Sprzyja temu uzyskiwanie szybkich i tanich potaczen
w sieci, ktére wzmacniaja mozliwosci budowania i ksztattowania ich
wzajemnych relacji.

3. Wirtualna przestrzen dystrybucji kreuje kanaly dystrybucji towaréw i ustug.
Odnosi si¢ to zwlaszcza do tych produktéw, ktore moga by¢ zapisane w formie
cyfrowej, a informacje o nich moga by¢ upowszechniane z wykorzystaniem
sieci internet”.

4. Wirtualna przestrzen transakcji wigze si¢ z wykorzystywaniem kanatow
w sieci internet do zawierania formalnych transakcji handlowych (np.
zamowienia, rachunki i faktury oraz ptatnosci).

Wynika z tego, ze wirtualng przestrzen dziatalno$ci przedsigbiorstwa determinuja
cztery jej glowne sktadowe — wirtualne przestrzenie: informacji, komunikacji, dystrybu-
cji i transakcji, na podstawie ktorych przedsigbiorstwo jest w stanie formutowaé roz-
wigzania wykorzystujace mozliwosci drzemigce w otoczeniu i zwigzane z internetem,
a ponadto — identyfikowac potencjalne zagrozenia wywotane tym zjawiskiem.

* Przyktadem dobrze ilustrujacym taki produkt moga by¢ ,.elektroniczne ksigzki”, np. te-
lefoniczne, ktore sa powszechnie udostgpniane w sieci oraz artykuty, zdjecia, muzyka, filmy oraz
wszelkie kategorie oprogramowania i danych udostgpnianych w formie elektronicznej — od gier
komputerowych, po systemy zarzadzania bazami danych. Sie¢ moze by¢ rowniez wykorzystywa-
na do dystrybucji ustug doradczych upowszechnianych w postaci tekstu, glosu, czy filmu wideo
oraz do prowadzenia szkolen.
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4. Internet w przedsiebiorstwie i jego konsekwencje

Za sprawg internetu dokonuje si¢ wiele znaczacych zmian w strukturze wewnetrz-
nej przedsigbiorstwa. Owe zmiany mozna zaobserwowaé rowniez w otoczeniu przed-
sigbiorstwa — przede wszystkim rynkowym, a gtéwnym czynnikiem sprawczym jest
wiladnie internet. Syntetycznie zagadnienie ujmujac, za najbardziej istotne zmiany
w otoczeniu wywotane skutkiem stosowania w przedsigbiorstwach internetu mozna
uznac:

— redukcje kosztow dystrybucji,

— wzrost znaczenia prawa rosngcych dochodow,

—  wazrost sity przetargowej klientow (dostawcoOw i odbiorcow),

—  obnizenie kosztu zmiany dostawcy,

— eliminowanie posrednikow,

— rozwdj spotecznos$ci wirtualnych,

— atomizacja tancucha warto$ci polegajaca na jego rozbiciu na mniejsze

ogniwa.

Mozliwosci redukowania kosztéw dystrybucji ujawniajg si¢ wszedzie tam,
gdzie produkty maja czysto fizyczny charakter, przy czym odlegtos¢ klienta od
centrum dystrybucji nie odgrywa tutaj wigckszego znaczenia, bowiem glownym
zrodlem obnizki kosztow jest prowadzenie sprzedazy (przyjmowanie zamowien
i obstuga ptatnosci) przez sie¢ internet. Pozwala to na unikanie ponoszonych kosz-
tow dystrybucji, ktore w tradycyjnym handlu wigza si¢ z tworzeniem tancuchow,
zwanych tancuchami dystrybucyjnymi oraz sieci sprzedazy detalicznej, co normal-
nie wymaga ponoszenia kosztow ich utrzymania (budowa, wynajem, eksploatacja,
koszty osobowe, itd.).

Internet prowadzi réwniez do utrwalania si¢ znaczenia prawa rosnacych do-
chodow. Wynikiem to miedzy innymi z przechodzenia gospodarki od produkcji
opartej na wykorzystaniu surowcéw, do gospodarki wiedzy, w ktorej znaczenie
zyskuje znajomos$¢ technologii zwigzanej z przetwarzaniem informacji i umiejet-
no$¢ wykorzystywania ultranowoczesnych zrddet zasobow przydatnych w procesie
wytworczym.

5. Internet a taricuch wartosci przedsiebiorstwa

W rozwazaniach na temat instrumentow stuzacych polepszaniu dziatan sprzyjaja-
cych wspolczesnemu przedsiebiorstwu poszukiwanie sposobow na budowanie przewagi
konkurencyjnej, nie sposob nie odnies¢ sie do zagadnien zwigzanych z tancuchem war-
tosci przedsigbiorstwa. Nalezy zatem przyblizy¢ niektore — zdaniem autora wazne —
jego aspekty praktyczne, wynikajace z mozliwosci, jakie ujawniaja si¢ wskutek imple-
mentowania w przedsigbiorstwie technologii elektronicznych — internetu oraz jego od-
mian. Stad, w dalszej czesci artykutu skoncentrowano sie na praktycznej ocenie wyko-
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rzystywania sieci internet i jej wptywu na obnizke kosztow dziatalnosci oraz znaczeniu
tego narzedzia dla poprawiania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Oméwiono wigc
technologie internetowe wykorzystywane w odniesieniu do tancucha wartosci, a z uwa-
gi na jego znaczenie dla analizy potencjatu przedsigbiorstwa rozwazaniom zostang
poddane poszczegdlne jego sktadowe (ogniwa):

Logistyka wewnetrzna — sktadaja si¢ na nig czynnos$ci zwigzane z pozyskiwa-
niem, przechowywaniem i rozdysponowywaniem $rodkoéw produkcji i wigze si¢ ona
z dostawami, magazynowaniem i kontrolg zapasow oraz obstuga ewentualnych zwro-
tow dostawcom. Stosowanie internetu w odniesieniu do logistyki wewnetrznej kon-
centruje si¢ gtownie na dziataniach zwigzanych ze wspomaganiem polityki cen za-
moéwien. Przedsigbiorstwo moze szybko i po niskim koszcie zebraé aktualne informa-
cje o cenach oferowanych przez dostawcoéw. Moze to czyni¢ na rézne sposoby, to jest
za pomoca wyszukiwarek, ktore pozwalaja na przegladanie stron WWW wybranych
oferentdw (dostawcow), jak rdwniez gromadzi¢ oferty na zadanie, to znaczy w ten
sposob, ze dostawcy przedktadaja przedsiebiorstwu swoje oferty bezposrednio z wy-
korzystaniem sieci. Sie¢ ze swoimi mozliwosciami wydaje si¢ szczeg6lnie atrakcyjna
dla matych i $rednich przedsiebiorstw o ambicjach ponadlokalnych, zwtaszcza z uwa-
gi na niski koszt jej posiadania i uzytkowania. Moga one latwo wyszukiwaé w sieci
potencjalnych partneréw oraz klientow i gromadzi¢ wszelkie informacje o nich, co
bez internetu bytoby obwarowane wieloma trudno$ciami — koniecznos$cig dyspono-
wania specjalnymi stuzbami i angazowania ,,wywiadowni gospodarczych”, uczestnic-
twem w targach i konferencjach oraz prowadzenia licznej korespondencji (czgsto
dhugotrwatej i nie przynoszacej efektow). W przypadku sktadania zaméwien korzy-
stanie z sieci internet wydaje si¢ szczegdlnie atrakcyjne z uwagi na sprawno$¢ zawie-
rania transakcji. Zamowienia sg skladane bezposrednio (za posrednictwem sieci),
czynno$ci zwigzane z zamawianiem minimalizujg wigc czas i koszty, ktére normalnie
trzeba ponosi¢ w kontaktach z klientami, a rownocze$nie — wykorzystujac do potrzeb
wewnetrznej komunikacji i informacji intranet — mozliwe jest zapewnienie lepszej
koordynacji i kontroli obiegu dokumentéw zwigzanych z realizacja sktadanych za-
moéwien.

Procesy produkcji — internet tworzy w tym obszarze znaczne mozliwosci wy-
nikajace, miedzy innymi, z szybkiego dostepu do informacji o dziatalno$ci przedsie-
biorstwa i przebiegu procesu produkcji, a jego otwarto$¢ otwiera rOwniez mozliwosci
wlaczania si¢ klienta (nabywcy) do procesu kontroli wytwarzanych (zamoéwionych)
produktow. Podkreslano wielokrotnie, ze sie¢ internet gwarantuje szybka transmisje
danych po niewielkich kosztach. Stad, przedsigbiorstwa doceniajac znaczenie tych
atrybutow dla funkcjonowania na globalnym rynku, siegaja po internet z zamiarem
polepszania koordynacji dziatan objetych procesem produkcji. Korzystaja z niego
rowniez banki oraz przedsigbiorstwa zajmujace si¢ konsultingiem, dla ktérych szybki
dostep do informacji oraz mozliwos$¢ lepszej koordynacji w rdéznych obszarach ak-
tywnosci, jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Dzigki wykorzystaniu intranetu moz-
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liwe staje si¢ uelastycznianie systemow pracy. Menedzerowie chetnie siegaja po in-
ternet liczac na obnizenie kosztow zwigzanych z procesami produkcji, a rOwnoczesnie
na wzrost satysfakcji pracownikow, €0 moze si¢ przektada¢ na ich wyzszg produk-
tywnos¢.

Logistyka zewnetrzna — ogniwo to odnosi si¢ do czynnosci zwigzanych z do-
starczaniem finalnego produktu do klienta i w tym obszarze internet znajduje szerokie
zastosowanie z racji mozliwosci bezposredniego dostepu do klienta. Przedsigbior-
stwo, dostrzegajac w internecie kolejng szanse na obnizanie kosztow dystrybucji,
wykazuje sktonno$¢ do konsekwentnego skracania tancuchow dystrybucyjnych, eli-
minujagc w ten sposob posrednikow, a rownoczesnie ujawnia si¢ zjawisko i rosnie
rola, tzw. organizatorow spoteczno$ci wirtualnych, ktoérych gtownym zadaniem jest
dbatos¢ o whasciwe relacje migdzy tymi spolecznosciami a sprzedawcami (producen-
tami). Wskutek wykorzystania jego zdolnosci do transmisji produktu, internet znacz-
nie redukuje koszty dystrybucji, zwigksza szybko$¢ dostaw i wzmacnia satysfakcje
klientéw. Odnosi si¢ to wylacznie do takich przypadkoéw, gdy do przekazu danego
produktu czy ustugi mozna wykorzysta¢ droge elektroniczng. Do kategorii takich
produktow i ustug mozna wlaczyé, migdzy innymi, ustugi bankowe, ktore powszech-
nie uwzgledniaja ustuge elektronicznych czekow, oplat rachunkéw, zatatwianie ope-
racji finansowych (przelewow) oraz zarzadzanie kontem za posrednictwem sieci.

Marketing i sprzedaz — polem wykorzystania praktycznych mozIliwosci inter-
netu zwigzanych z tworzeniem kanalow dystrybucji oraz prowadzeniem dziatan re-
klamowych i1 promocyjnych jest w tancuchu warto$ci ogniwo marketingu i sprzedazy.
Podstawowa aktywno$¢, gdzie ujawniajg si¢ mozliwosci internetu to obstuga zamo-
wien, ktore w przedsigbiorstwie moga by¢ przyjmowane bezposrednio przez siec.
Tym samym, nie angazujac zasobow na bardziej precyzyjne identyfikowanie odbiorcy
reklamy i jego potrzeb ludzkich i technicznych, przedsigbiorstwo uzyskuje obnizke
kosztow transakcji i tworzy mozliwoéci do przyjmowania i obshugi wickszej liczby
zamoOwien oraz szans¢ na skrocenie czasu ich obstugi.

Organizacja sposobu sktadania zamowien na ogdét wymaga wejscia na strong
WWW danego przedsi¢gbiorstwa, wybrania produktu (ustugi), wypehienia formularza
danych, sprecyzowania sposobu zaptaty oraz — w przypadku zaptaty karta kredytowa
— podania jej numeru. Postepowanie konczy wecisnigcie odpowiedniego przycisku
klawiatury komputera celem potwierdzenia ustalen transakcji i transmisji danych.
W przypadku przedsiebiorstw i ich wzajemnych relacji, dokonywanie transakcji
w sieci moze by¢ rozszerzone o system elektronicznej wymiany dokumentow EDI, co
umozliwia szybkie i niezawodne dwukierunkowe przesytanie dokumentéw finanso-
wych (faktur, polecen przelewu, dokumentéw magazynowych, rachunkow, itd.).

Istotg pozyskiwania przysztych klientéw jest wywotanie ich zainteresowania
stronami WWW przedsiebiorstwa, gdzie mogg oni odnalez¢ wazne dla nich informa-
cje, ktore sktonig ich do zwiekszonego zainteresowania produktem czy ustuga, przed-
sigbiorstwem i jego oferta, ceng i warunkami dostawy, obstuga po sprzedazy (serwi-
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sem). Szacuje si¢, ze sprzedaz internetowa bedzie rozwijac sie¢, a sprzyjaé temu beda
— z jednej strony presja rynku i korzysci z tytutu wartosci dodanej oferowanej klien-
tom, z drugiej za§ — oczekiwania przedsi¢biorcéw (sprzedawcow), dla ktorych inter-
net tworzy mozliwos$ci docierania do homogenicznej grupy docelowej w ramach two-
rzacych si¢ spoteczno$cei wirtualnych. Siec¢ internet jest wige skutecznym instrumen-
tem wspierania sprzedazy, gtdwnie przez wykorzystywanie go w dziataniach rekla-
mowych przedsi¢gbiorstwa.

Wspomniano juz, ze korzystanie z reklamy i promocji w sieci internet, mimo
rosngcego uznania, wciagz nie jest tak powszechne, jak dzieje si¢ to w przypadku po-
zostatych mediow. Niemniej, o atrakcyjnosci internetu $wiadcza wszak inne, istotne
dla rozwoju tej formy wzmacniania tancucha wartosci — cechy. Okazuje si¢ bowiem,
ze internet umozliwia takze lepsza ocene skuteczno$ci reklamy niz dzieje sie to
w innych mediach, a ponadto, pozwala na bardziej precyzyjne identyfikowanie od-
biorcy reklamy i jego potrzeb, ludzkich i technicznych, przedsigbiorstwo uzyskuje
obnizke kosztow transakcji i tworzy mozliwo$ci do przyjmowania i obstugi wigkszej
liczby zamowien oraz szanse na skrocenie czasu ich obstugi.

Przedsigbiorstwa przez tworzenie stron WWW zyskuja réwniez mozliwo$¢
zaistnienia na globalnym rynku. O popularnosci stron WWW przesadza zdecydo-
wanie niski koszt zbudowania i utrzymywania ich wobec mozliwych korzysci, wy-
nikajacych z liczby potencjalnych klientow, do ktorych przedsicbiorstwo uzyskuje
dostep.

Wykorzystujagc sie¢ internet przedsiebiorstwo zyskuje mozliwo$¢ tworzenia
i rozwijania zasobow wiedzy, ktéore gromadza ogromne ilosci informacji o rynku
i jego klientach. Za pomoca specjalnych kwerend, moze ono pozyskiwac, gromadzié
i sortowa¢ takie informacje, korzystajac przy tym ze specjalnego oprogramowania
i urzadzen, ktorych produkcja i rozwojem zajmujg si¢ wyspecjalizowane firmy.

Latwy dostgp do informacji zwigzanych z produktami i ustugami konkurentow
umozliwia biezace monitorowanie ich posuni¢c¢ i antycypowanie zamiarow, na przy-
ktad w zakresie polityki cen akcji reklamowych oraz zapoznawanie si¢ z informacja-
mi na dotyczacymi rozwoju produktow, ich konfiguracji i parametréw, a mozliwo$¢
$ledzenia wszystkich przez wszystkich sprawia, ze na rynku pojawity si¢ przedsie-
biorstwa $wiadczace ustugi informacyjne®.

Serwis — to dziatania zwigzane z dostarczaniem nabywcy ustug, ktorych zamia-
rem jest zachowanie warto$ci produktu. Obejmuja one takie przyktadowe czynnosci,
jak: instruowanie i szkolenie, dostawa i instalacja czg¢$ci zamiennych, czy tez naprawa
i dostosowywanie produktu do wymagan klienta.

® W Europie w tym sektorze pracuje juz ponad 12% ogétu zatrudnionych, a w ciggu naj-
blizszych trzech lat, ich liczba zwigkszy si¢ o 1/3. Rowniez w Polsce dziata na tym rynku kilka-
dziesiat przedsigbiorstw, ktorych roczne przychody siggaja 200 min zt. Analitycy szacuja, ze za
sprawa szybko rozwijajacych si¢ technologii umozliwiajacych docieranie do setek tysigcy klien-
tow, rynek tych ustug bedzie rosna¢ w tempie 20% rocznie.
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Korzystajac z sieci internet przedsigbiorstwo ma mozliwosci indywidualnego
kontaktu z klientami. Dzigki temu moze ono szybciej, a przede wszystkim wlasciwiej
reagowac na ich potrzeby, a to oznacza, ze potrafi je lepiej zaspokaja¢, a tym samym
zdobywac ich lojalno$¢ i zaufanie. Przedsi¢biorstwa czynig to na wiele sposobow, na
przyktad, wiele z nich oferuje internetowy serwis catodobowy i catotygodniowy.
Inne, budujac lojalnos¢ klientow, organizujg, tzw. fora dyskusyjne uzytkownikow,
umozliwiajac klientom wymian¢ pogladow i uwag, a najczgsciej poruszane kwestie
i odpowiedzi na nie, zamieszczane sg na specjalnej stronic WWW. Rozwigzanie to
jest obowigzujaca ustuga w przypadku wielu branz, na przyktad, producentow opro-
gramowania, samochodow, komputeréw i ustug finansowych.

Przedsigbiorstwa oferujace w sieci internet produkty wymagajace od nabywcy
wickszego doswiadczenia badz konsultacji z ich przedstawicielem, umieszczaja do-
datkowo na swoich stronach WWW krétkie kursy majace na celu wzbogacenie jego
wiedzy w tym zakresie. Zamiarem takich zabiegow jest wyeliminowanie kosztow
serwisu, dojazdow do klienta i kosztow wynikajacych z rozméw telefonicznych
z klientami, ktore sktadajg sie per saldo na nizsze koszty obstugi gwarancyjne;j.

Infrastruktura przedsiebiorstwa — przypomnijmy, ze tworzg j3 zréznicowane
obszary aktywnoS$ci przedsigbiorstwa, to jest: administrowanie, planowanie, finanse
i rachunkowo$¢, obstuga prawna oraz dziatania, ktorych celem jest zapewnienie jako-
sci produkowanych wyrobow i $wiadczonych ustug. Dziatania te majg charakter
wspierajacy tancuch wartosci, przy czym kluczowego znaczenia w ich implementacji
odgrywa kultura organizacyjna i umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem wiedzg.

Sie¢ internet wzmacnia efektywnos$¢ tego ogniwa tancucha wartosci, a rowno-
czes$nie jest czynnikiem strukturotworczym w tworzeniu i eksploatacji wiedzy,
a poprzez wypetnianie rél informacyjnych i komunikacyjnych, staje si¢ waznym in-
strumentem w formowaniu kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Wykorzystujac
sie¢ internet, przedsi¢biorstwo moze silniej wnika¢ w umysty pracownikow oraz
ksztaltowa¢ ich zachowania i postawy, a utrwalajagc wérdéd pracownikow zwyczaje,
symbole i warto$ci oraz sposoby i intensywnos$¢ komunikacji — ksztattowaé swoja
kultur¢ organizacyjna. Gdy wszyscy pracownicy maja dostgp do sieci mozna przy-
puszczac, ze tatwiej beda integrowaé si¢ wokot misji przedsigbiorstwa oraz identyfi-
kowac¢ z jego celami.

Internet (wraz z intranetem i extranetem) odgrywa rdéwniez niebagatelng role
w pozyskiwaniu i dyfuzji wiedzy przez pracownikdw przedsiebiorstwa, otwiera bo-
wiem szeroki dostgp do wiedzy uzytecznej (praktycznej) dla wielu roznych obszarow
jego dziatalnosci. Moze to skutkowaé wyzsza efektywnoscia pracownikow i innowa-
cjami w odniesieniu do produkcji, a ktore sa wynikiem krzywej do$wiadczenia.
W praktyce organizacyjnej przedsigbiorstw wzmaga to potrzebe tworzenia zasobow
wiedzy oraz korzystania z szans, jakie one tworzg do sprawniejszego zarzgdzania
obszarem infrastruktury przedsi¢biorstwa.
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Sie¢ internet tworzy réwniez mozliwosci poprawy jakosci komunikacji we-
wnetrznej — zwicksza jej intensywno$¢, ale rowniez, jako wynik bezposrednich pota-
czen w Czasie rzeczywistym, zapewnia terminowos¢ i wiarygodno$¢ przekazu. Inter-
net sprawia, ze wszyscy uzytkownicy sieci wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa
maja zapewniony dostep do sieci w trybie natychmiastowym oraz tworzy mozliwos$ci
do multilateralnej eksploracji zasobow wiedzy.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — w tancuchu wartosci zarzadzanie zasobami
ludzkimi jest ogniwem wigzacym funkcje personalng przedsigbiorstwa. W tym obsza-
rze internet moze by¢ wykorzystywany w sposob zroznicowany, zaleznie od potrzeb
w r6znych aspektach zarzadzania zasobami ludzkimi. Standardowym dzialaniem staje
si¢ umieszczanie na stronach WWW przedsiebiorstwa informacji odnoszacych si¢ do
rozwoju zawodowego pracownikow. Mozna tam znalez¢ wiedze o polityce zatrudnie-
nia w przedsigbiorstwie, przebiegu sciezki kariery pracownikoéw oraz informacje
zwigzane z formami i zasadami ich wynagradzania na r6znych stanowiskach.

Obserwacja praktyki sktania do wniosku, ze niemal wszystkie $wiatowe przed-
sigbiorstwa umieszczaja na stronach WWW takie informacje, traktujgc je jako wazny
instrument promocji. Korzystajac z sieci internet przedsigbiorstwo moze oglaszaé sig
w sieci w sprawach naboru pracownikow, wykorzystujac zamieszczane tam inseraty
jako uzupelnienie ogloszen zamieszczanych w tradycyjnych mediach. Przedsigbior-
stwo moze korzysta¢ rowniez ze stron WWW agencji zajmujgcych si¢ posrednictwem
pracy na lokalng, ale rowniez globalng skalg. Agencje takie réwniez positkuja si¢
zbieraniem aplikacji bezposrednio poprzez sie¢, wykorzystujac do tego specjalne
formularze elektroniczne, ktore sg nastepnie przekazywane do przedsigbiorstw zainte-
resowanych prowadzeniem rekrutacji.

O atrakcyjnosci tej formy tworzenia rynku pracy przesadza, jak si¢ wydaje,
perspektywa korzysci finansowych, jakie niesie ze soba stosowanie internetu. Zesta-
wiajac bowiem szacunkowe oszczednosci finansowe mozliwe do osiggania przy re-
krutacji wspieranej siecig internet z innymi formami dziatan z uzyciem procedur tra-
dycyjnych, wyraznie wida¢, ze w warunkach krajow zachodnioeuropejskich ta forma
jest zdecydowanie konkurencyjna.

Sie¢ internet umozliwia rowniez szybsza orientacj¢ w problemach przedsigbior-
stwa i zasadach jego organizacji, dotyczy to zwlaszcza pracownikdw nowo przyje-
tych, ktorzy majg bezposredni dostep do gtdéwnych i rozproszonych baz danych, a tym
samym moga uzyskiwac¢ informacje o historii przedsiebiorstwa, jego dziatalno$ci
i typowych problemach, systemie organizacji pracy i obslugiwanych rynkach, zasa-
dach wspotpracy i kontaktach z kooperantami. Wszystko to powoduje, ze informacja
szybciej dociera do zainteresowanych, komunikacja jest efektywna, a to moze prze-
ktada¢ sie na efekty funkcjonowania przedsigbiorstwa jako catosci.

Badanie i rozwdj — zaleznie od przyjetej strategii wszystkie ogniwa tancucha
warto$ci badz wybrane jego elementy podlegajg wzmocnieniu z uzyciem opracowa-
nych w przedsigbiorstwie lub zdobytych na zewnatrz, nowych technologii. Intranet
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powoduje, ze mozliwa jest szybsza i tansza wymiana wiedzy, a uzyteczne w tym
procesie sa: poczta elektroniczna, strony WWW, bazy danych oraz dostgp do zaso-
béw znajdujacych si¢ w sieci internet.

Dzigki sieci mozliwa jest wspdlpraca ze specjalistami, zardwno wewnatrz
przedsiebiorstwa, jaki i tymi, ktorzy pracuja w innych oddziatach przedsi¢biorstwa
macierzystego i przedsiebiorstwach obcych, nawet w odlegtych krajach. Ta cecha jest
szczegodlnie wazna w projektach miedzynarodowych, nad ktérymi wymaga si¢ pracy
cigglej i skoordynowanej. Pozwala bowiem na nieprzerwang prace nad tym samym
projektem, przy zmieniajacych si¢ zespotach i zapewnieniu dostepu do tych samych
zasobow informacji oraz mozliwo$ci monitorowania postgpu prac i oceny ich wyni-
kow.

Internet tworzy réwniez mozliwosci latwiejszej koordynacji tancucha dostaw
(supply chain) w tych przypadkach, gdy przedsiebiorstwo tworzy uktady partnerskie
ze swoimi kooperantami — dostawcami i odbiorcami. Wybor sposobu rozwigzywania
probleméw koordynacyjnych jest podyktowany poszukiwaniem nizszych kosztow.

Zaopatrzenie — w ramach zaopatrzenia dokonuje sie zakupow $rodkéw produk-
cji, ktore nastepnie uzywane sa w tancuchu wartosci przedsigbiorstwa. Procesy zaopa-
trzeniowe mozna silniej scentralizowa¢ a rownoczesnie lepiej skoordynowaé, wyko-
rzystujac w tym celu intranet oraz internet oraz ich mozliwosci, gldownym celem tego
zamierzenia jest dazenie do obnizki kosztow transakcji. Obydwa narzedzia nabierajg
w tym ogniwie kapitalnego znaczenia, z uwagi na to, ze pojecie zaopatrzenia jest
terminem znacznie obszerniejszym, niz termin zakupy, a to powoduje, ze mozliwosci
aplikacyjne intranetu i internetu znacznie rosna, znajdujac wiecej okazji do wspoma-
gania tego ogniwa.

Konkludujac, trzeba podkresli¢, ze w poszukiwaniu sposoboéw optymalizacji
tancucha wartosci przedsiebiorstwa, internet petni wazng role, zarowno w odniesieniu
do jego ogniw, jak i tancucha warto$ci jako cato$ci, jak rowniez poprawia funkcjo-
nowania przedsi¢biorstwa i przyczynia si¢ on do budowania jego przewagi konkuren-

cyjnej.

Podsumowanie

Zalozenie, ze sie¢ internet jest narzedziem wzajemnej i sprawnej komunikacji
przedsiebiorstw, cyberprzestrzenia, w ktorej dokonuje si¢ rozmaitych transakcji zwig-
zanych wirtualng wymiang oraz dystrybucja dobr i ustug, wydaje si¢ twierdzeniem ze
wszech miar oczywistym. Nalezy przy tym uzupehié, ze jest to instrument, z ktorego
powszechnie Korzystaja przedsigbiorstwa, ktorych naczelnym zamiarem jest uzyskanie
trwatej przewagi konkurencyjnej.

Praktyka pokazuje, ze tak nakreslony obraz oddaje prawde rzeczywistosci organi-
zacyjnej. Wprawdzie internet jako innowacja technologiczna jest fatwy do skopiowania
— stad jego powszechnos¢ i dostep do niego, ktory lezy w zasiegu kazdego przedsiebior-
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stwa — lecz rownoczesnie kazdy z podmiotdw walczacych o przywddztwo na rynku ma
mozliwo$¢ wykonania tzw. pierwszego posunigcia, co oznacza, ze moze by¢ szybszy
i sprawniejszy w jego stosowaniu, jak rowniez — przedsigbiorstwo samo moze wyzna-
cza¢ margines swobody w ksztattowaniu zrodet pozwalajacych na odréznianie si¢
z korzyscig dla niego na rynku®.

Istota przewagi wynikajacej z pierwszego posunigcia jest rola czasu — szybkosé¢
dziatania przy réwnoczesnym wykorzystaniu zrodet przewagi konkurencyjnej, na przy-
ktad, poszukiwanie nizszych kosztow, lepszego wykorzystania zasobow, doskonalsze
kompetencje. Przedsigbiorstwo, ktore jako pierwsze wykona ruch na rynku ma szanse
okreslania zasad gry rynkowej, ktore moze narzuci¢ konkurentom. Wykorzystujac przy
tym sie¢ internet mozliwe staje sie:

1. Upowszechnianie standardow, bardziej odpowiadajacych potencjatowi
przedsigbiorstwa i zgodnych z konfiguracja jego zasobow, nizli tym samym
czynnikom u konkurencji.

2. Budowanie lojalnosci klientéw, a nastgpnie tworzenie barier wyjscia przez
zwigkszenie kosztow zmiany dostawcy'.

3. Tworzenie stabilnych relacji z najlepszymi z najlepszych dostawcami dostepu
do sieci, formutujac przy tym bariery wejscia dla konkurentow®.

4. Rozbudowywanie kompetencji jako wynik krzywej dos$wiadczenia. Dzigki
temu, przedsigbiorstwo moze oferowaé¢ bardziej innowacyjne produkty
i ustugi, co przektada si¢ na konkurencyjne, bo nizsze koszty.

5. Ustalenie wyzszych cen niz wynikatoby to z kalkulacji jako rezultat przywileju
bycia pierwszym na rynku i wzmacnianie swojej pozycji (finansowej) wobec
spéznionych konkurentow.

6. Skupianie na sobie uwagi mediéw, a przez to skuteczne upowszechnianie
wizerunku przedsigbiorstwa — bycie pierwszym na rynku oznacza w tym
przypadku wigksze zainteresowanie mediow nowo$ciami (innowacjami
i nowymi technologiami).

® Poniewaz sie¢ internet jest technologia powszechnie dostepna, wiec konkurenci
i rywale nie majg zadnych trudnosci, aby skopiowaé rozwiazania innowacyjne innych uczestni-
kow rynku. Jezeli, np. przedsigbiorstwo (lider na rynku) rozpocznie sprzedaz produktow w sieci,
to jego konkurent moze zrobi¢ doktadnie to samo. Kopiujac ten sam model dziatalno$ci i funk-
cjonujac na identycznych zasadach, mozliwe jest osiaganie przez niego podobnych korzysci
i przez to, niwelowanie przewagi przedsigbiorstwa (lidera). Przedsigbiorstwu (liderowi) pozostaje
zatem do rozwazenia mozliwo$¢ osiagania przewagi wskutek wykonania pierwszego posunigcia,
ewentualnie, serii posuni¢¢ obliczonych na odrdznianie si¢ na tle pozostatych uczestnikéw rynku.

" Mozna tego dokona¢ dostarczajac klientowi wartosci wyzszej niz moga to uczynié¢ kon-
kurenci, np. przez zwigkszona liczb¢ informacji o produkcie, narzucajac mu przy tym rozwigzania
techniczne o okres§lonych standardach, nieznanych konkurentom.

8 Mogg temu stizyé umowy z dostawcami ushug informatycznych, ktorzy przoduja na
rynku, dysponujac najlepszej jakosci potaczeniami, przepustowoscia, bezpieczenstwem przekazu,
itp.
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7. Tworzenie warunkéw do elastycznego dzialania przedsigbiorstwa,
dostosowywanie rozwigzan w obrgbie jego tancucha wartosci i latwiejszy
dostep do zrodet przewagi konkurencyjne;.

8. Kreowanie rozwigzan innowacyjnych 1 przywilej korzystania z prawa
rosngcych dochodéw oraz zdominowanie rynku, z réwnoczesnym tworzeniem
spoteczno$ci wirtualnych badz budowaniem korzystnych z nimi relacji.

9. Tworzenie warunkow (mozliwosci) precyzowania konkurencyjnych,
atrakcyjnych cen i petniejszego zaspokajania potrzeb klientow jako skutek
lepszej identyfikacji ich wymagan oraz informacji o powigzaniach konkurencji.

10. Budowanie przestrzeni rynkowej (poszerzanie rynkoéw) jako wynik zwigkszonego
popytu i podazy, wskutek czego zwigksza si¢ produkcja z rownoczesna stabilizacja
Cenowa.

Formutujac refleksje koncowe trzeba wyraznie podkresli¢, ze internet ma kluczo-
wy wplyw na funkcjonowanie wspotczesnego przedsigbiorstwa i bedzie determinowac
jego dziatalno$¢ takze w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci. Wskazuja na to zardOwno
teoretyczne koncepcje rozwazane w literaturze przedmiotu, jak i wnioski ptynace
z obserwacji praktyki. Niezaleznie wigc od mogacych sie ujawniac zagrozen, takich jak
problem bezpieczenstwa danych i kontroli sieci oraz prac nad rozwijaniem nowych
technologii, na przyktad prace nad wykorzystaniem sieci teleenergetycznych do trans-
misji danych, mozna przyjaé, ze internet bedzie nadal czynnikiem dynamizujacym roz-
woj elektronicznego biznesu.
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IN THE ENTERPRISE OF GLOBALIZATION AGE

Keywords: network, enterprise of globalization age, IT technologies

Summary. The paper presents a briefly given challenges faced by enterprises of the age of glob-
alization, and ways of mitigating them including information and communication technologies
(IT). Ways of solving problems are discussed, taking into consideration activities of enterprises
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Problemy konkurencyjnosci
rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce

Kody JEL: L96, D47

Stowa kluczowe: rynek ustug telekomunikacyjnych, operatorzy telekomunikacyjni, konkurencyjnosé¢
Streszczenie. Poziom konkurencyjnosci rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce jest podsta-
wowym czynnikiem, decydujacym o mozliwosci osiagnigcia przez ten obszar rynkowy szybkiego
i dlugookresowego wzrostu, co powinno sie przetozyé na ekonomiczne, jako$ciowe i kosztowe
aspekty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. To oczywiste, ze konkurencyjnos$é rynku wyni-
ka z konkurencyjnosci przedsigbiorstw prowadzacych na nim dziatalno$¢ gospodarczg. W artyku-
le przedstawiono konkurencyjnos¢ poszczegdlnych segmentow rynku ustug telekomunikacyjnych

oraz funkcjonujacych na nim operatoréw telekomunikacyjnych.

Wprowadzenie

Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce rozwija si¢ dynamicznie, praktycznie
nieprzerwanie, od poczatku lat 90. ubieglego wieku. Poziom dostgpnosci do ustug tele-
komunikacyjnych, w wigkszosci segmentow rynkowych, osiagnat juz $rednig panstw
Unii Europejskiej, stwarzajgc obywatelom Polski mozliwo$¢ korzystania z telekomuni-
kacyjnych ofert ustugowych o wysokich parametrach jako$ciowych i stosunkowo atrak-
cyjnych cenach. Niemniej jednak nie mozna mowi¢ o pelnym zadowoleniu, bowiem
droga Polski do osiagnigcia poziomu rozwoju rynkow telekomunikacyjnych panstw
przodujacych w tym obszarze jest jeszcze daleka. Nalezy dlatego zastanowi¢ si¢ nad
dziataniami, ktore moglyby stworzy¢ przestanki do pobudzenia tempa rozwoju rynku
ustug telekomunikacyjnych w Polsce, biorgc pod uwage aspekty technologiczne, asor-
tymentowe oraz ekonomiczne. Wydaje sie, ze wlasciwym rozwigzaniem tego zagadnie-
nia byloby dgzenie do podniesienia poziomu konkurencyjnosci polskiego rynku teleko-
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munikacyjnych. Wymaga to jednak wcze$niejszego przeprowadzenia analiz dotyczacych
ksztaltowania sie konkurencyjnosci poszczegdlnych segmentow rynku ustug telekomuni-
kacyjnych w Polsce i wskazania obszarow, ktore moga by¢ kluczowe dla dalszego rozwo-
ju. Ten problem bedzie przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule.

1. Charakterystyka rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce

Rynek ustug telekomunikacyjnych jest bytem bardzo ztozonym, dlatego koniecz-
ne jest, aby wszelkie charakterystyki i analizy zwigzane z tym obszarem poprzedzié
jego klasyfikacja. W najprostszym ujeciu rynek ustug telekomunikacyjnych proponuje
si¢ podzieli¢ na dwa obszary:

— rynek ustug telekomunikacji stacjonarnej, ktorego immanentnymi elementami
sa ustugi stacjonarnego dostepu do sieci internet, ustugi telefonii stacjonarnej
oraz telewizji kablowej,

— rynek ushug telekomunikacji niestacjonarnej (mobilnej), w sktad ktérego
wchodzg ustugi telefonii komorkowej oraz mobilny dostep do sieci internet.

Kazdy z przedstawionych powyzej obszarow, wchodzacych w sktad rynku ustug
telekomunikacyjnych, charakteryzuje si¢ odmienng technologiczng specyfika $wiadcze-
nia ustug, innym zbiorem uzytecznosci udostgpnianych abonentom oraz, co najwazniej-
sze, roznymi perspektywami rozwoju. Biorgc pod uwage wiasnie ten ostatni aspekt,
warto przedstawié¢ jak ksztaltuje si¢ rozwoj poszczegdlnych obszaréw ustugowych ryn-
ku ustug telekomunikacyjnych w Polsce.

W przypadku telekomunikacji stacjonarnej, perspektywy rozwojowe poszczegol-
nych subobszaréw ustlugowych ksztaltowaty si¢ odmiennie. Ustugi telefonii stacjonarnej
charakteryzuja si¢ juz od kilku lat tendencja spadkowa, co przetozylo si¢ w roku 2015 na
spadek przychodow o okoto 13% oraz zmniejszenie liczby abonentéw o ponad 500 tys."
Operatorzy probujg zmniejszy¢ dynamike spadku poprzez atrakcyjne rozwigzania cenowe
oraz oferowanie ustug telefonii VoIP. Biorgc pod uwage sektor ustug stacjonarnego do-
stepu do internetu, nalezy zwrdci¢ uwage, ze jego udziat w calym rynku dostepu do inter-
netu sukcesywnie maleje i w roku 2015 juz tylko 52% abonentéw korzystato z tej formy
dostgpu do internetu. Liczba abonentéw pozostata natomiast na poziomie niezmienionym
w stosunku do roku 2014 i wynosita 7,13 min ustugobiorcow. Mozna w tym segmencie
ustug. Mozna w 2015 roku zaobserwowac nastgpujace tendencje:

—  spadek przychodow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug dostepu do internetu
realizowanych za posrednictwem taczy xDSL o 9%,

— znaczny wzrost przychodow zwiazanych ze $wiadczeniem ushug $wiattowo-
dowego dostepu do internetu az o ponad 52%, przy jednoczesnym wzroscie
liczby uzytkownikoéw o okoto 60%,

! Dane liczbowe dotyczace rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce, zob. (Raport
o stanie..., 2016).
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—  spadek przychodow zwigzanych ze $wiadczeniem kablowego dostepu do inter-
netu o 2% przy jednoczesnym wzroscie liczby abonentow o 100 tys.

Odmienne tendencje rozwojowe sa widoczne na rynku telekomunikacji mobilne;j.
Co prawda w przypadku telefonii komorkowej zanotowano spadek przychodow o 2,6%
w stosunku do 2014 roku a liczba abonentow zmniejszyta si¢ o okoto 3%. Spadek przy-
chodow jest konsekwencja redukcji stawek zwigzanych z roamingiem oraz coraz po-
wszechniejszego preferowania przez uzytkownikéw abonamentéw zawierajacych nie-
limitowane potaczenia telefoniczne i przesylanie wiadomosci. Zmniejszenie liczby
abonentéw ma natomiast charakter wytacznie techniczny i wynika z eliminacji przez
operatorow nieaktywnych kart telefonicznych. Niemniej jednak w zakresie ustug doste-
pu do internetu niestacjonarnego nastapit w 2015 roku znaczacy, bo az 46%, wzrost
liczby abonentow. Pozwolito to osiagnaé operatorom $wiadczacym te forme dostepu do
internetu 48% udziatu w rynku i wzrost przychodéw na poziomie 13,4%.

Perspektywy rozwoju widoczne sg takze w strukturze operatoréw Swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne w poszczegdlnych obszarach rynku. W przypadku telefonii stacjonarnej
na polskim rynku funkcjonujg w zasadzie dwa liczace si¢ podmioty — Grupa Telekomunika-
cja Polska oraz Grupa Netia. Takze w sektorze telewizji kablowej liczba operatorow $wiad-
czacych ushugi radykalnie si¢ zmniejsza, od okoto 500 w 2005 roku do kilkudziesigciu
w 2015 roku. Obecnie mozna méwi¢ o dwoch wielkich podmiotach telewizji kablowej —
UPC Polska® i Vectra, ktorzy dysponuja ponad 65% udziatem w rynku a pozostate 35%
dzielg miedzy siebie mate podmioty rynkowe. Na podkreslenie zastuguje to, ze to wlasnie
operator telewizji kablowej Inea ma najwigkszy, bo 11% udziat w rynku ustug $wiadczo-
nych za posrednictwem technologii swiattowodowej (FTTH).

W obszarze telekomunikacji niestacjonarnej ustugi §wiadcza dwie grupy operatorow:

— operatorzy $wiadczacy ustugi mobilne oparte na wiasnej infrastrukturze tele-
komunikacyjnej: Orange Polska, Polkomtel, T-Mobile Polska, P4, oraz Aero2,

—  tzw. operatorzy wirtualni §wiadczacy ustugi mobilne na bazie infrastruktury te-
lekomunikacyjnej innych operatoréw; w 2015 roku na polskim rynku teleko-
munikacyjnych prowadzilo dziatalno$¢ 20 takich podmiotow.

O znaczacych perspektywach rozwoju telekomunikacji mobilnej $wiadcza takze
wyniki przeprowadzonej w 2015 roku aukcji na czgstotliwosci umozliwiajace $wiad-
czenie ustug w technologii LTE, w wyniku ktérej do budzetu Panstwa wptyneta kwota
ponad 8 mld zt.

2. Istota konkurencyjnosci

Pojecie konkurencyjnosci ma charakter wieloznaczny, wzgledny, wieloaspektowy
a przez to ztozony. Wynika to z tego, ze termin ten bywa rozpatrywany na roéznych pozio-

2 Uwzgledniono juz przejecie firmy Multimedia przez operatora UPC.



206 Problemy konkurencyjnosci rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce

mach realizacji proceséw gospodarczych (mikro, mezo, makro, mega czy meta), co wigze
go z odmiennymi problemami w odniesieniu do firm, sektoréw, regionow, panstw lub orga-
nizacji ponadnarodowych. Tak rézne odniesienie konkurencyjnosci powoduje, iz w literatu-
rze przedmiotu nie wyksztalcita si¢ ogolnie obowigzujaca i powszechnie akceptowana defi-
nicja tego terminu. Dos¢ czesto konkurencyjnos$¢ jest uznawana jako synonim pojecia kon-
kurencji i pomijana w tworzeniu koncepcji definicyjnych. Podejscie to nalezy uzna¢ za
niewlasciwe, bowiem w ogdélnym ujeciu konkurencyjno$¢ stanowi zdolno§¢ podmiotow lub
organizacji gospodarczych do strategicznego rozwoju i realizacji zatozonych celow w wa-
runkach konkurencji. Konieczne jest takze uwzglednienie, ze konkurencja jest procesem
rynkowym a konkurencyjno$¢ wihasciwoscig konkretnej organizacji gospodarczej (Adam-
kiewicz-Drwitto, 2002, s. 91). Tak rozumiana konkurencyjno$¢ stanowi bez watpienia ele-
ment konkurencji. Dokonujac przegladu istniejacych w literaturze koncepcji definicyjnych
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, nalezy zwrdci¢ uwage, ze w najprostszym ujgciu termin
ten jest rozumiany jako ,,zdolnos¢ do dlugotrwatego, efektywnego wzrostu. Jej elemen-
tami sg efektywno$¢, dynamika rozwoju oraz elastycznos¢ badanego podmiotu gospo-
darczego, sektora” (Brdulak, 2001, s. 167). W innym uj¢ciu, konkurencyjno$¢ przedsiebior-
stwa na rynku jest ,.efektem synergicznego oddzialywania wielu czynnikoéw wewnetrznych,
tkwigcych w przedsigbiorstwie oraz mechanizméw i uwarunkowan zewnetrznych istnieja-
cych w otoczeniu. Mozna ja rozumie¢ jako zdolno$¢ do rozwoju, osiagania korzysci i zy-
skéw oraz budowania przewagi konkurencyjnej” (Dobiegata-Korona, Kasiewicz, 2000,
s. 89). Takie rozumienie konkurencyjnosci wskazuje, ze na jej istnienie oraz poziom za-
awansowania wplywa takze umiejetno$¢ sprawnego powigzania przez organizacj¢ gospo-
darcza roznych aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa. Jeszcze szersze ujecie koncep-
cyjne terminu konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa prezentuje definicja, w ktorej pojecie to
rozumiane jest jako system tworzony przez cztery elementy (Stankiewicz, 2000, s. 79):

— potencjal konkurencyjno$ci, rozumiany jako ogot materialnych i niematerial-
nych zasobow przedsigbiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolno$ci, umoz-
liwiajacych zdobycie trwatej oraz trudnej do podwazenia przewagi konkuren-
cyjnej nad rywalami,

— przewage konkurencyjng (majaca zawsze wzgledny charakter), ktora mozna
rozumie¢ jako efekt skutecznego wykorzystywania konfiguracji sktadnikow
potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajacych przedsigbiorstwu generowanie
atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania,

— instrumenty konkurowania, ktore mozna okresli¢ jako §wiadomie i celowo wy-
korzystywane narzedzia i metody budowania kapitatu klientéw oraz kreowania
wartos$ci firmy,

—  pozycj¢ konkurencyjna, rozumiang jako osiagnigty przez przedsigbiorstwo wy-
nik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wynikéw osigga-
nych przez konkurentéw, innymi stowy — miejsce na skali korzysci ekono-
micznych i pozaekonomicznych, jakich przedsiebiorstwo dostarcza wszystkim
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swoim interesariuszom, w poréwnaniu z miejscami zajmowanymi przez kon-
kurentow.

Ciekawe ujecie konkurencyjno$ci przedstawia M.E. Porter twierdzac, ze ,,konku-
rencyjno$¢ jest wynikiem efektywnosci, z jaka firmy zlokalizowane na danym terenie
umieja wykorzystywac posiadane zasoby, a korzenie efektywnosci tkwiag w krajowym
i regionalnym $rodowisku konkurencji. Zrozumienie istoty wptywu lokalizacji na kon-
kurencj¢ ujawnia nowa rolg¢ podmiotéw gospodarczych w ksztaltowaniu ich pozycji na
rynku, potrzebe budowania nowych relacji z wtadzami i innymi instytucjami lokalnymi
oraz postrzegania polityki panstwa” (Borkowska, 2006, s. 67). T¢ koncepcje definicyjna
w petni mozna odnie$¢ do pojmowania specyfiki konkurencyjnosci rynku ustug teleko-
munikacyjnych, bowiem w znacznym stopniu konkurencyjnos$¢ catego rynku i funkcjo-
nujacych na nim podmiotéw gospodarczych jest uzalezniona od dzialan organdéw regu-
lacyjnych oraz polityki panstwa.

Prezentowane powyzej definicje odnoszg sie przede wszystkim do realizacji pro-
cesOw gospodarczych przez przedsigbiorstwa a wigc do poziomu mikro. Natomiast
rynek ustug telekomunikacyjnych stanowi poziom mezo, zatem dla jasnosci wywodu
konieczne staje si¢ przyblizenie pojecia mezokonkurencyjnosci. Pod tym pojeciem
przyjeto rozumie¢ ,,zdolnos¢ do projektowania i sprzedawania towarow danej branzy,
galezi lub dzialu, ktorych ceny, jako$¢ i inne walory sa bardziej atrakcyjne od odpo-
wiednich cech towarow oferowanych przez konkurentéw” (Flejterski, 1984, s. 23).

3. Specyfika konkurencyjnosci rynku ustug telekomunikacyjnych
w Polsce

Odnoszac konkurencyjnos¢ rynku ustug telekomunikacyjnych do podstawowego
jej wymogu jakim jest zdolnos¢ do dlugotrwatego, efektywnego wzrostu, trzeba stwier-
dzi¢, ze ten obszar gospodarczy od wielu lat jako cato$¢ jest dobrym przyktadem roz-
WOoju, w ujeciu finansowym, uslugowym oraz technologicznym. Jest tak postrzegany,
zarowno przez analitykow, jak i operatorow telekomunikacyjnych i abonentéw. Do-
brym przyktadem ukazujacym wiar¢ w atrakcyjne perspektywy rozwoju rynku byta
determinacja firm telekomunikacyjnych, ktére podczas aukcji, dotyczacej mozliwosci
zakupu czestotliwosci warunkujacych budowe sieci telekomunikacyjnej i $wiadczenie
ustug w technologii LTE, bardzo wysoko wywindowaty ceny. Z drugiej strony takze
poziom cen oraz jakosci ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych na rynku polskim
wskazuje, ze ten obszar ustugowy nalezy uzna¢ za konkurencyjny.

Analizujac konkurencyjnos¢ rynku ustug telekomunikacyjnych, nalezy przede
wszystkim zwrdci¢ uwagg, z€ w tym obszarze gospodarczym konkurencja przejawia si¢
w dwoch niezbednych do §wiadczenia ustug sferach aktywnosci operatorow telekomu-
nikacyjnych, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug abonentom oraz produkcjg ustug,
ktora realizowana jest w sieciach telekomunikacyjnych. W zwiazku z tym mozna wy-
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r6zni¢ dwie podstawowe formy konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych (Ma-
ziarz 2013, s. 28-29):

1. Infrastrukturalna, wystepujaca pomigdzy operatorami, ktorzy oferuja na rynku
dostep do wiasnych sieci telekomunikacyjnych. W tej formie konkurencji pod-
stawa wyboru sa ceny dostepu do sieci oraz cechy infrastruktury telekomuni-
kacyjnej, np. przeptywno$¢ czy zaawansowanie technologiczne.

2. Uslugowa, wystgpujaca miedzy funkcjonujacymi na rynku dostawcami ushug
telekomunikacyjnych. Podstawa rywalizacji w tej formie konkurencji sa ceny
ustug oraz zakres oferty telekomunikacyjne;j.

Analizujac konkurencyjno$¢ infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, konieczne
jest zwrOcenie uwagi na kwestie dostepu do sieci ustugowych operatorow. To ograniczenie
W sposob zrdznicowany wpltywa na zainteresowanie operatorow w kwestii budowy infra-
struktury. W telekomunikacji stacjonarnej widoczny jest brak zainteresowania budowa
konkurencyjnosci przez tworzenie nowych rozwigzan infrastrukturalnych. Przyktadowo
poziom zaawansowania rozwoju sieci $wiattowodowej (FTTH) w Polsce znacznie odbiega
od poziomu w innych panstwach Europy, poniewaz operatorzy nie sg zainteresowani bu-
dowa a nastepnie odstgpowaniem infrastruktury innym podmiotom $wiadczacym ustugi.
Pozostate transmisyjne rozwigzania techniczne wykorzystywane w sieciach telekomunikacji
stacjonarnej nie stwarzaja zadnych perspektyw do oferowania innowacyjnych form ustugo-
wych. W perspektywie kilku najblizszych lat oparte na tych technologiach oferty ustugowe
przestang si¢ catkowicie cieszy¢ zainteresowaniem konsumentow i przejda do historii. Przy-
czyng jest stosunkowo ubogi zakres uzytecznos$ci ustug telekomunikacji stacjonarnej
w porownaniu z mozliwosciami technologii bezprzewodowych. Ta niezachgcajaca wizja
przysztosci dotyczy operatorow telefonii stacjonarnej a takze dostawcow telewizji kablowej.
Tendencja ta przejawia si¢ takze w liczbie operatorow $§wiadczacych ustugi w tych obsza-
rach rynkowych, ktorych liczba ulega systematycznemu zmniejszeniu. Wynika to z tego, ze
wobec zmniejszajacej si¢ rentownosci sektora operatorzy nie widza celu w prowadzeniu
dalszej rywalizacji i nastgpuje koncentracja potencjatu. Podsumowujac, nalezy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze konkurencyjno$¢ sektora telekomunikacji stacjonarnej zarowno w ujeciu
infrastrukturalnym, jak i ustugowym jest stosunkowo niska i praktycznie poza sieciami
swiattowodowymi (budowanymi w Polsce na niewielka skal¢) nie stanowi powaznego za-
grozenia dla rozwigzan niestacjonarnych.

M. Czaplewski (2015) pisze, ze w przeciwienstwie do segmentu telefonii stacjo-
narnej, w niektorych obszarach rynku telefonii mobilnej (jak dostep do sieci) stworzono
rzeczywista konkurencjg, poniewaz rynek ten od poczatku budowany byt jako rynek
konkurencyjny oraz dlatego, iz ma zdecydowanie lepsze perspektywy rozwojowe.

W telekomunikacji mobilnej pomimo istnienia podobnych rozwiazan regulacyj-
nych jak w telekomunikacji stacjonarnej, wyscig technologiczny jest jednym z podsta-
wowych aspektow ksztattowania konkurencyjnosci. Wynika to zapewne z tego, ze bez
nowoczesnej infrastruktury sieciowej nie jest mozliwe $wiadczenie innowacyjnych
ustug telekomunikacyjnych, co przektada si¢ na:
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— mniejszg liczbe abonentéw wiasnych, korzystajacych nie tylko z ushug teleko-
munikacyjnych, ale takze z ustug dodatkowych jak przyktadowo bankowych
czy ubezpieczeniowych,

— mniejsze zainteresowanie operatoréw wirtualnych, co wplywa na zmniejszenie
wykorzystania sieci telekomunikacyjnej operatora.

Rynek ustug telekomunikacji mobilnej w Polsce nalezy uzna¢ bez watpienia za stosun-
kowo konkurencyjny biorac pod uwage zaawansowanie technologiczne infrastruktury teleko-
munikacyjnej nie odbiegajace od rozwigzan stosowanych w innych panstwach europejskich.
Podobnie rzecz si¢ ma w odniesieniu do poziomu cen i jakosci Swiadczonej w tym obszarze
rynkowym oferty ustugowe;j, ktory nie odbiega od $redniej europejskiej. O konkurencyjnosci
polskiego rynku telekomunikacji niestacjonarnej §wiadczy takze wskaznik penetracji ushugami
mobilnymi wynoszacy 142,4%, a wigc znacznie powyzej sredniej Unii Europejskie;.

Ostatnim aspektem badania zwigzanych z konkurencyjnoscia rynku ushug telekomu-
nikacyjnych w Polsce jest porownanie potencjatu ustugowego rozwigzan technologicznych
stosowanych w telekomunikacji mobilnej oraz tacz swiattowodowych budowanych przez
operatorow sieci stacjonarnych. Obecnie jest to jeszcze porownanie hipotetyczne, bowiem w
Polsce tylko okoto 1% gospodarstw domowych ma dostep do tej technologii, natomiast do
telekomunikacji mobilnej — statystycznie kazdy Polak. Biorac pod uwage szybko$¢ transmi-
sji 1 jej bezpieczenstwo oraz jako$¢ sygnatu, to zdecydowana przewaga jest po stronie roz-
wigzan $wiattowodowych. Z kolei uwzgledniajac uzyteczno$¢ telekomunikacji mobilnej
(mozliwos$¢ dostepu do sieci telekomunikacyjnej praktycznie zawsze i wszgdzie) oraz czgsto
niedocenianych w takich analizach mozliwosci stwarzanych przez urzadzenia odbiorcze
(np. telefon komoérkowy pelni funkeje aparatu fotograficznego, kamery, dyktafonu, kalenda-
rza) to bez watpienia pierwszenstwo trzeba przyzna¢ telekomunikacji bezprzewodowej.
Warto sobie jednak zada¢ pytanie czy w ogoéle mozna porownywac konkurencyjnos$¢ oby-
dwu prezentowanych rozwigzan telekomunikacyjnych, ktore powinny zdominowac przy-
szto$¢ telekomunikacji. Wydaje sig, ze beda konkurowaty ze sobg raczej posrednio, bowiem
do codziennego uzytku podstawowsa technologia komunikacyjng bedzie telekomunikacja
bezprzewodowa, natomiast dla potrzebujacych bardzo duzych predkosci i bezpieczenstwa
transmisji (administracja, biznes) — rozwiazania $wiattowodowe.

Podsumowanie

Konkurencyjno$¢ polskiego rynku ustug telekomunikacyjnych ujmowana jako
zdolno$¢ do rozwoju technologicznego i uslugowego mozna oceni¢ jako przecigtng.
Opinia ta uwzglednia do$¢ wysoki poziom konkurencyjnosci telekomunikacji mobilne;j
oraz stosunkowo niska konkurencyjnos¢ telekomunikacji stacjonarnej, ktora wykorzy-
stuje schylkowe technologie $wiadczenia ustug i nie zastgpuje ich w odpowiednim
stopniu rozwigzaniami innowacyjnymi. W tej kwestii stosowne byloby podjecie odpo-
wiednich decyzje przez organ regulacyjny, bowiem zdynamizowanie tempa wdrazania
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nowych technologii w sektorze telekomunikacji stacjonarnej powinno wptyna¢ korzyst-
nie na ksztalt i konkurencyjno$é¢ catego rynku ustug telekomunikacyjnych.
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Summary. The level of competitiveness of the telecommunications market in Poland is the major
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Udostepnianie i wykorzystywanie danych otwartych

Kody JEL: L86, M15

Stowa kluczowe: aplikacje internetowe i mobilne, dane publiczne, norma I1SO 37120, Smart City
Streszczenie. Dane otwarte sg duzg warto$cig. Uzyteczno$¢ danych udostepnianych przez jed-
nostki sektora publicznego zalezy od ich jakosci i formatu. Aby mogty byé ponownie wykorzy-
stywane, musza spetnia¢ okreslone wymagania. Udostgpnianie danych publicznych przynosi
korzysci zarowno spoteczne, jak i ekonomiczne. W artykule poruszono zagadnienia udost¢pniania
danych otwartych i ich efektywnego (a nawet innowacyjnego) wykorzystywania w aplikacjach
internetowych i mobilnych.

Wprowadzenie

Dane publiczne, zgodnie z definicja zawarta w dokumencie Program otwierania
danych publicznych, to ,,liczby i pojedyncze wydarzenia lub obiekty na mozliwie naj-
nizszym poziomie agregacji, ktore nie zostaty poddane przez administracj¢ publiczng
przetworzeniu do postaci raportow, wykresow itp. oraz nie zostal im nadany odpowied-
ni kontekst lub interpretacja” (Program, 2016).

Wedlug Komisji Europejskiej (KE) informacja sektora publicznego sa wszelkie
dane tworzone i gromadzone przez jednostki sektora publicznego (np. dane finansowe,
gospodarcze, prawne, meteorologiczne, statystyczne, mapy cyfrowe), ktére mozna
agregowac i udostepnia¢é w postaci nowych produktow badz ustug (elektronicznych),
czyli umozliwia¢ ich ponowne wykorzystywanie® wustugach sektora publicznego

1 Przez osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowo-
$ci prawnej, w celach komercyjnych lub niekomercyjnych, innych niz pierwotny cel, dla ktérego
informacja zostala wytworzona.
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i prywatnego. Zagadnienia te reguluje obowigzujaca od 16 czerwca 2016 roku Ustawa
z 25 lutego 2016 roku o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
(Ustawa, 2016).

W 2015 roku zostat przyjety, opracowany w 2014 roku przez Ministerstwo Admi-
nistracji i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Program Operacyjny
Polska Cyfrowa 20142020, zawierajacy zapisy dotyczace poprawy dostepu do infor-
macji sektora publicznego i mozliwosci ich ponownego wykorzystania (Polska Cyfro-
wa, 2014). W ramach II (spo$rdd czterech) osi priorytetowej e-Administracja i otwarty
rzqd, na ktorg przeznaczono w Unii Europejskiej (UE) prawie 950 min euro, okre$lono
trzy cele szczegotowe:

— Wysoka dostgpnos¢ i jako$¢ e-ustug publicznych,

— Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzadowej,

— Cyfrowa dostgpnosé i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego.

W Polsce od wielu lat podejmowano proby otwierania danych publicznych,
ktore ze wzgledu na brak rygorystycznych rozporzadzen wykonawczych byty mato
skuteczne.

Dane otwarte (open data) to dane publiczne (wytwarzane przez podmioty sektora
publicznego) cechujace sie:

— dostgpnoscia, np. na stronach internetowych,

— dostepnoscia powszechng — nikogo nie dyskryminuja, sg niezabezpieczone ha-

stami i1 niezaszyfrowane,

— aktualnoscis,

— kompletnoscia,

— komputerowa odczytywalno$cia — muszg by¢ uporzadkowane i dostarczane
w postaci umozliwiajacej ich komputerowe pobranie i przetwarzanie,

— brakiem ograniczen licencyjnych, dzigki czemu mogg by¢ dowolnie wykorzy-
stywane, takze w celach komercyjnych.

Celem otwarcia danych jest m.in.:

— umozliwienie zainteresowanym szybkiego wyszukania danych utatwiajacych
funkcjonowanie (np. rozktadéw jazdy, godzin urzedowania placowek lub po-
ziomu zanieczyszczenia powietrza w danym rejonie),

— zwigkszenie transparentno$ci dziatania urzedow panstwowych,

— zaktywizowanie obywateli do dziatan lokalnych.

1. Dane otwarte

Wspottworca Open Data Institute — Tim Berners-Lee, tworca ustugi WWW, defi-
niuje pig¢ poziomoéw otwartosci danych w skali od jednej do pigciu gwiazdek (5-star
Open Data 2017):

— * — dokument — udostepniany na otwartej licencji, np. w formacie PDF umoz-

liwiajgcym przeszukiwanie,
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— **_tabela — dane ustrukturyzowane zapisane jako tabele, np. jako obraz arku-
sza kalkulacyjnego lub w postaci PDF,

— *** _ tabela otwarta — dane strukturalne udostepniane w formacie edytowal-
nym, np. xIs (plik Excel) lub csv (comma-separated values — wartoéci rozdzie-
lone przecinkiem),

— ****_ otwarte, aktualne dane — dane z poziomu trzeciego z mozliwoscia prze-
kierowania pod wskazany adres URL,

— *FFRER _ otwarte, aktualne, potaczone dane — istnieje mozliwo$é potaczenia
wybranych danych z innymi.

Dane otwarte muszg by¢ dobrej jakosci (aktualne, integralne i spdjne) oraz udo-
stepniane w taki sposob, by kazdy zainteresowany mogt je odczyta¢ i dowolnie wyko-
rzysta¢, np. na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) Urzedu Mia-
sta w postaci pliku w formacie csv. Nie wszystkie dane udostgpnione na stronie urzedu
miasta oznacza, ze urzad publikuje dane otwarte.

Utworzenie zbioru danych otwartych wymaga odpowiedniej wiedzy i jest czaso-
chtonne. Ze wzgledu na wymodg aktualno$ci danych, konieczne jest aktualizowanie
zbiordéw badz ich ponowne tworzenie.

Rolg Centralnego Repozytorium Danych Publicznych (zgodnie z ustawa
0 dostegpie do informacji publicznej) petni serwis danepubliczne.gov.pl (Dane, 2017).
Obecnie udostepnionych jest tam 621 zbioréw danych i tylko cztery aplikacje. Dostaw-
cami danych sg: organy administracji rzadowej, fundusze celowe, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz Zdro-
wia, panstwowe instytuty badawcze, panstwowe osoby prawne utworzone na podstawie
odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wyjatkiem uczelni, Pol-
skiej Akademii Nauk oraz jednostek naukowych w rozumieniu Ustawy z 30 kwietnia
2010 roku o zasadach finansowania nauki. W celu zapewnienia statego doptywu danych
publicznych do portalu zaleca si¢ ,,udostepnianie przynajmniej trzech nowych zestawow
danych o wysokiej warto$ci (high-value data sets) w ciagu 60 dni od momentu wejscia
w zycie Programu oraz nowych danych na koniec kazdego kwartatu” (Program, 2016).

Na unijnym portalu European Data Portal udostepniane sg zbiory danych otwar-
tych pogrupowane w 13 Kkategorii, np. zdrowie — 6161 zbiorow (z Polski — brak),
z administracji rzagdowej i sektora publicznego — 22 861 zbiorow danych, w tym z Pol-
ski — 381 (European, 2017).

Dane otwarte Unii Europejskiej s takze udostepniane poprzez Portal Otwartych
Danych Unii Europejskiej zarzadzany przez Urzad Publikacji UE (Portal UE, 2017).
Zbior danych obejmuje 9358 plikow z danymi unijnymi i 60 aplikacji internetowych
(najstarsza z 10.04.2013 r.) oraz trzy mobilne (stan na 14.01.2017 r.).

Wedlug obliczen szacunkowych KE, bezposrednia wielkos¢ rynku wynikajaca
z otwarcia danych w latach 20162020 wyniesie 325 mld euro (European, 2017).
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2. Smart City i Miasta Otwarte

Udostepnianie danych publicznych jest procesem wymagajacym podejmowania
decyzji — ktore dane majg by¢ otwarte; gdzie, jak czesto i w jakiej postaci je publiko-
wac; skad pobiera¢ dane. Urzedy miejskie i gminne najczesciej wykorzystuja do tego
celu platforme internetowa jaka jest BIP, natomiast wspolna platforma udostgpniania
danych otwartych jest portal danepubliczne.gov.pl.
W celu wspierania samorzadéw w udostepnianiu danych otwartych opracowano
program Miasta Otwarte. Formuta programu nie jest sprecyzowana szczegdélowo, pozo-
stawia dowolno$¢ w jego realizacji, ale zasadniczo wspierane sg dziatania ulatwiajace
funkcjonowanie zarowno mieszkancom, jak i przyjezdnym. Jako pierwsze miasto do
programu Miasta Otwarte przystapita £.6dz (w 2015 r.). Obecnie na stronie BIP Urzedu
Miasta t.odzi (L6dz, 2017) jest udostepnionych pig¢ plikow (w formacie xls i csv):
— alfabetyczny wykaz miast urodzenia mieszkancow i liczba 0oséb w nich uro-
dzonych (stan na dzien 22.03.2016 1.),

— popularne imiona noworodkow urodzonych w 2016 roku, ze wskazaniem licz-
by dzieci (stan z 1.08.2016 r.),

— liczba mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty w Lodzi, w podziale na
dzielnice (stanu z 1.08.2016 r.),

— liczba mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty w Lodzi w podziale na
pte¢ (stan z 1.08.2016 1.),

— liczba mieszkancow w przedziatach wiekowych 0-3 lata, 3-6 lat, 6-13 lat, 13—
16 lat, 16-18 lat, 18-60 dla kobiet i powyzej 60 lat, 18-65 dla mezczyzn i po-
wyzej 65 lat (stan z 1.08.2016 r.).

Idea otwierania danych jest $cisle zwigzana z koncepcja Smart City — miasto inte-
ligentne. Smart City to region lub obszar miejski czy gminny, ktory dzigki wykorzysta-
niu technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) jest dobrze zorganizowany (m.in.
w zakresie transportu, ochrony zdrowia, edukacji), umozliwia dostep do e-ushug i in-
formacji publicznych, prawidlowo gospodaruje swoimi zasobami, chroni $rodowisko,
wspiera inicjatywy obywatelskie oraz rozwdj wiedzy i biznesu.

Dane otwarte i Miasta Otwarte bardzo dobrze wpisuja si¢ w program Smart City,
w ktorym wyrdznia si¢ sze$¢ filarow podstawowych: srodowisko, transport, ludzie,
ekonomia, zycie, zarzadzanie. Lista ta moze by¢ w zaleznosci od potrzeb i zamierzen
poszerzana o inne obszary: technologie, edukacje, zdrowie. Realizacja otwierania
danych przez urzedy miast jest bardzo rézna, a udostepniane dane dotycza réznych
kategorii.

Przyktadem miasta udostgpniajacego dane otwarte jest Wroctaw, w ktorym uru-
chomiono program Smart City. Idea Smart City jest uwzgledniana w opracowywanym
dokumencie Strategia Wroctaw 2030 (Strategia, 2016). Serwis otwarty.wroclaw.pl,
docelowo jest dostepny pod adresem: wroclaw.pl/open-data (Wroctaw, 2016). Na porta-
Iu udostepniono nazwy 32 zbioréw danych z 10 réznych kategorii (stan na 14.01.2017
r.): Urzad Miejski (7), Edukacja (2), Dane przestrzenne (7), Transport (7), Demografia
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(1), Wydarzenia (2), Sport i rekreacja (2), Sprawy spoteczne (2), Srodowisko (1), Info-
grafiki (1).

W kategorii Edukacja/Szkoty i placowki o$wiatowe udostepniono nazwy dwoch
zbiorow:

— wykaz szkot i placowek prowadzonych przez miasto,

— wykaz szkot i placowek prowadzonych przez inne osoby prawne i fizyczne.
Niestety, zamiast pobrania pliku z danymi nastgpuje przekierowanie na stron¢ BIP UM
Wroctaw.

W kategorii Urzad Miejski sg dostepne m.in. wyniki glosowania z 2016 roku
w sprawie przeznaczenia wroctawskiego budzetu obywatelskiego (WBO) na zapropo-
nowane wczesniej projekty. Dane sg zapisane w kolejnych wierszach arkusza kalkula-
cyjnego (plik WBO_lista_glosow_2016.csv), co przedstawiono w tabeli 1. Na podstawie
tych danych mozliwe jest zidentyfikowanie glosujacego.

Zamieszczona na portalu legenda (rys. 1) nie odpowiada nazwom kolumn
w pliku i na jej podstawie trudno je zinterpretowac.

Tabela 1. Przyktad zapisu wynikow glosowania w pliku WBO_lista_glosow_2016.csv

. i Kod ; ; : . .
Lp Data Wiek | Ple¢ Pocztowy Zrodio | Rejonowy _250 | Rejonowy _750 | Ogolno_1 [Ogolno _2
10:47:23,
3591 01.10.2016 26 M 51-222 | 219 83 710 15

Zrodho: opracowanie wlasne na podst. Wroctaw (2016).

Dane otwarte publikuje coraz wigcej urzedow. Urzad Miasta Gdansk (otwartyg-
dansk.pl) udostgpnia 29 plikow w roznych formatach: xls, xIsx, csv, xml, PDF, zip.
Jeden ze zbiorow, udostepniajgcy dane z firmy Gdanskie Melioracje, dotyczaca pomia-
ru wod i wiatrow jest zapisywany w formacie tekstowym json (JavaScript Object Nota-
tion). Ostatnio dodane do portalu zbiory danych to:

— dane o podmiotach gospodarczych w Gdansku za lata 2002—2015,

— (gospodarka w dzielnicach Gdanska,

— wykaz gdanskich pomnikow przyrody,

— kluby sportowe zarejestrowane przez sad.
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Wroctawski Budzet Obywatelski - gtosowanie

Lista glosow oddanych przez mieszkancéw podczas glosowania, Dane zawieraja date glosowania, wiek, ptec, osiedle zamieszkania oraz
numery projektow w 3 progach giosowania. Dane uwzgledniaj3 tylko giosy wazne.

Danei Zasoby

Csv csv

lista glosow 2016 lista glosow 2015

Legenda

Lp - numer rekordu

Data - data glosu

Wiek - wiek glosujacego

Plec - piec giosujacego (K - kobieta, M - meZczyzna)
Osiedle - osiedle glosujacego

Kod_Pocztowy - kod pocztowy gltosujacego

Zrodlo - rédio oddania glosu (I - internet, P - papier}
Prog_1 - numer projektu z pierwszego progu

Prog_2 - numer projektu z drugiego progu

Prog_3 - numer projektu z trzeciego progu

Rysunek 1. Legenda do pliku zawierajacego wyniki glosowania na WBO

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. Wroctaw (2016).

W maju 2014 roku opublikowano w Genewie opracowang przez World Council
on City Data (WCCD) norme ISO 37120:2014 Zréwnowazony rozwdj spoleczny —
Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia (WCCD 2014). W Polsce przyjeto te norme
w marcu 2015 roku. Dokument zawiera liste 100 wskaznikow (46 podstawowych i 54
dodatkowych) stuzacych do oceny miast w 17 obszarach, m.in.: edukacji, bezpieczen-
stwie, finansach, rekreacji, zdrowiu (rys. 2).

Wskazniki odnosza si¢ na ogoét do 100 tys. mieszkancow, np. w obszarze 8
(Zdrowie) podawane sg wskazniki podstawowe (core indicator):

— spodziewana dtugo$¢ zycia,

— liczba 16zek szpitalnych na 100 tys. mieszkancow,

— liczba lekarzy na 100 tys. mieszkancow,

— $miertelno$¢ przed 5 rokiem zycia na 1000 porodow;

i dodatkowe (supporting indicator):

— liczba personelu potozniczego i pielegniarskiego na 100 tys. mieszkancow,

— liczba personelu zajmujacego sie zdrowiem psychicznym na 100 tys. miesz-

kancow,

— liczba samobdjstw na 100 tys. mieszkancow.
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Ekonomia

3 pedstawowe = 4 dodatkowe

©

Finanse

1 podstawowy + 3 dodatkowe

Rekreacja

0 podstawowych + 2 dodatkow

®

Telekomunikacja i
innowacja

2 podstawowe = 1 dodatkowy

@

Woda i kanalizacja

4 podstawowe - 3 dodatkowe

e

®

Edukacja

4 podstawowe - 3 dodatkowe

®

Straz pozarna i
reagowanie kryzysowe

3 podstawowe - 3 dodatkowe

©

Bezpieczenstwo

2 podstawowe - 3 dodatkowe

®

Transport

3 podstawowe = 4 dodatkowe

4 podstawowe + 3

©

Energia

dodatkowe

®

Zarzadzanie

2 podstawowe + 4 dodatkowe

®

Schronienie

1 podstawowy + 2 dodatkowe

®

Urbanistyka

1 postawowy « 3 dodatkowe

®

Srodowisko

3 podstawowe - S dodatkowych

©®

Zdrowie

4 podstawowe « 4 dodatkowe

®

Odpady state

3 podstawowe

+ 7 dodatkowych

®

Scieki

S podstawowych - 0 dodatkowe

Rysunek 2. Grupy tematyczne wskaznikéw w PN-1SO 37120:2015

Zr6dto: Thinkit (2015).

Opracowane i przetestowane przez Global City Indicators Facility wskazniki (na
podstawie badan wykonanych w ponad 250 miastach cztonkowskich na catym $wiecie)
sa podstawg do przedzielania rocznych certyfikatbw WCCD na poziomie: aspirujacy,
brazowy, srebrny, ztoty lub platynowy. Wymagania odno$nie do poszczegolnych certy-
fikatow przedstawiono w tabeli 2. Do uzyskania certyfikatu konieczna jest ocena we
wszystkich siedemnastu obszarach.

Tabela 2. Poziomy certyfikatow WCCD i wymagane liczby ocenianych wskaznikoéw

Poziom Liczba wskaznikow Liczba wskaznikow Liczba wskaznikow
podstawowych dodatkowych
Aspirujacy 30-40 30-40 0
Brazowy 46-59 46 0-13
Srebrny 60-75 46 14-29
Zloty 76-90 46 30-44
Platynowy 91-100 46 45-54

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. WCCD (2017).

Dane otwarte udostepniane przez urzgdy moga by¢ wykorzystywane przez rézne

systemy oraz aplikacje internetowe i mobilne.
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4. Wykorzystywanie danych otwartych w aplikacjach internetowych
i mobilnych

Publikowane dane otwarte moga by¢ wykorzystywane przez rozne aplikacje,
czego przyktadem jest bezptatne aplikacja mobilna Jakosé powietrza w Polsce, opraco-
wana na platform¢ Android, dostgpna przez strong internetowa Glownego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska (GIOS, 2017).

Dane otwarte wykorzystuje bezplatna aplikacja Zdazu$ opracowana przez Jaro-
stawa Szmigielskiego, informujaca o rzeczywistym czasie odjazdu autobusdw, tramwa-
jow oraz pociagéw SKM i PKM w Gdansku. Aplikacja korzysta z udostepnianej przez
Zaktad Transportu Miejskiego w Gdansku listy przystankow, rozktadow jazdy i aktual-
nych czasow przyjazdow, ktore sg na biezaco wyswietlane na przystankach. Dzigki
danym udostepnianym przez Metropolitarny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
(zarzadzajacy elektronicznymi biletami okresowymi) mozna takze sprawdzi¢ waznos¢
biletu okresowego na karcie miejskiej.

Na bazie dostepnych danych dziataja takze aplikacje mobilne opracowane dla
Krakowa, m.in. (Krakow, 2017):

— Powietrze Krakéw — informuje 0 aktualnym stanie powietrza (Srednig dla mia-
sta) z mozliwoscig wyboru konkretnej stacji pomiarowej; umozliwia takze
uzytkownikowi wysytanie zdje¢ z jednoczesnym podaniem lokalizacji, np. pa-
lacego si¢ obiektu,

— Olstrzegator — bezplatna aplikacja Zarzadu Infrastruktury Komunalnej
i Transportu dla systemu Android wykorzystujgca system geolokalizacji w ce-
lu udostepniania informacji o remontach droég na wybranym terenie; aplikacja
nie zbiera zadnych danych o jej uzytkownikach i nie zamieszcza reklam,

— Krakow.pl — bezptatny przewodnik miejski, dostepny w jezyku polskim
i angielskim, przeznaczony dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym
Android oraz iOS,

— Krakow dla niepetnosprawnych — aplikacja dla urzadzen mobilnych
z systemem operacyjnym Android oraz iOS, dziata takze w trybie offline,

— Likekonik — wykorzystujac wlaczony w urzadzeniu Bluetooth aplikacja sygna-
lizuje krakowskie zabytki znajdujace si¢ w poblizu,

— Krakow w zieleni (KWZ) — informuje o atrakcjach i wydarzeniach w parkach
(wspdlne zabawy, gry w szachy, spacery itp.).

Celem bezptatnego udostepniania aplikacji na urzadzenia mobilne jest pobudzanie
aktywno$ci obywatelskiej, np. zglaszanie incydentéw i wypadkdéw, pomystow na lepsze
zagospodarowanie przestrzeni publicznej, utatwienie poruszania si¢ po miescie (mapy,
przewodniki, rozktady jazdy na urzadzenia mobilne), przeprowadzanie ankiet i sondazy,
lepsze dysponowanie budzetem obywatelskim oraz szybkie powiadamianie mieszkan-
cow w sytuacjach kryzysowych.

Sposrod wielu aplikacji wykorzystujacych dane otwarte UE mozna wymienic¢
bezptatne aplikacje internetowe (Portal UE, 2017):
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— monitorowanie inwestycji w technologie informacyjno-komunikacyjne,

— openspending.org — informacje finansowe i wizualizacja danych dotyczacych
polityki budzetowej kraju,

— Thinkingabout.EU — informacje na temat postow do PE, zagadnienia jakimi sig
zajmuja, ich aktywno$ci i wspotpracownicy,

— OPEN FP7 — Obserwatorium 7PR (Programu ramowego) wykonanych do
2013 roku badan naukowych realizowanych w ponad 25 tys. projektow, na
ktére wydano ponad 50 mld euro.

Ciekawa aplikacja mobilng jest Open Data Companion, ktdra umozliwia dostep do

ponad 170 portali danych otwartych (panstwowych, regionalnych, krajowych, ogdlno-
$wiatowych i sektora prywatnego) oraz tysigcy zbioréw danych z catego $wiata.

5. Dane otwarte a ochrona danych osobowych

Otwarcie danych publicznych nie oznacza braku ochrony danych osobowych,
wrazliwych, poufnych.

25 maja 2016 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych,i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, wprowadzajace wiele
zmian w systemie ich ochrony. Osoby fizyczne bgda mialy wigksze uprawnienia
W ochronie swoich danych, natomiast podmioty je przetwarzajagce — nowe obowiazki.
Zapisy rozporzadzenia, niezwykle istotne takze dla sektora publicznego, zaczna obo-
wigzywac od 25 maja 2018 roku.

Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych, przetwarzanie danych osobo-
wych wrazliwych (sensytywnych), poza dziesiecioma wyjatkami wymienionymi
w ustawie, jest zabronione. Za prawidlowa ochron¢ danych osobowych odpowiada
administrator danych osobowych. Wiascicielem danych przetwarzanych przez dany
podmiot moze by¢ zupeknie inna jednostka, np. w urzedzie gminy przetwarza si¢ dane
mieszkancow wykorzystujac numery PESEL, tymczasem wilascicielem bazy PESEL
jest minister spraw wewnetrznych.

Podsumowanie

Dotychczasowe sposoby udostgpniania danych (w postaci papierowej, plikéw
PDF lub graficznych) nie umozliwialy dalszego bezposredniego wykorzystywania da-
nych. Duze ilo$ci danych zbieranych i wytwarzanych przez administracje publiczng nie
miato wartosci uzytkowe;.

Koncepcja danych otwartych zaktada udostgpnianie danych w celu ich ponowne-
go wykorzystywania. Dane publiczne musza by¢ publikowane w taki sposob, by kazdy
mogt je odczyta¢ i dowolnie wykorzysta¢. Muszg by¢ dobrej jakosci, czyli aktualne
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i kompletne, niezaszyfrowane i niezabezpieczone hastami. Musza by¢ dostarczane
w postaci umozliwiajacej ich komputerowe pobranie i przetwarzanie. Publiczne udo-
stepnianie danych wymaga zinwentaryzowania zasobow, dostosowania ich do formy
umozliwiajacej ich publikowanie i dalsze wykorzystywanie. Potrzebna jest komplekso-
wa platforma do ich udostgpniania.

Zaktada sie, ze do wykorzystywania danych otwartych wystarczy istniejaca infra-
struktura i systemy, natomiast nowe ustugi beda dostarczane przez aplikacje interneto-
we lub mobilne.

Liczba udostgpnianych zbioréw danych powoli si¢ zwigksza, jednak nadal jest
jeszcze stosunkowo mata, co Swiadczy o braku odpowiedniego przygotowania urzedow
do ich publikowania, braku kompleksowej, jednolitej platformy publikacyjnej i braku
standardow odno$nie do przygotowania danych otwartych.

Wprowadzenie normy ISO 37120 i otwarcie danych umozliwia poréwnywanie
danych z miast polskich i zagranicznych, co ma znaczenie, np. dla firm przy podejmo-
waniu decyzji inwestycyjnych, czy przy pozyskiwaniu $rodkow unijnych, ale przede
wszystkim ma duze znaczenie dla mieszkancéw danych obszardow.

W celu efektywniejszego udostepniania i wykorzystywania danych otwartych
nalezy prowadzi¢ dziatania zwigkszajace Swiadomos$¢ osiggania korzysci z otwarcia
danych. Identyfikacja zyskow i ich pomiar wymaga opracowania miernikow, ich moni-
torowania i ewaluacji. Konieczne jest tez ustalenie priorytetowych obszarow otwierania
danych oraz czgstotliwosci udostepniania ich zbiorow.
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Streszczenie. W artykule zaprezentowano oceng rozwoju gospodarki elektronicznej w Polsce na
tle krajow Unii Europejskiej. Dokonano analizy danych statystycznych podstawowych charakte-
rystyk rozwoju e-gospodarki oraz determinant wplywajgcych na ranking panstw w $wiatowym
indeksie NRI. Jednocze$nie ukazano wplyw i znaczenie rozwoju e-gospodarki na wspotczesne

aspekty spoleczno-ekonomiczne panstw.

Wprowadzenie

Gospodarka elektroniczna wplywa na kazda dziedzing zycia spoteczno-
gospodarczego 1 modernizuje tradycyjng dziatalno$¢ przez stosowanie ICT we wszyst-
kich gateziach gospodarki. Szacuje si¢, ze na $wiecie jest ponad 3 mld uzytkownikow
internetu, za$ prawie 8 tryliondw USD rocznie przeplywa za posrednictwem handlu
elektronicznego (e-commerce), ktory jest podzbiorem gospodarki elektronicznej (Mc-
kinsey, 2013). W ciggu dwoch dekad technologia informacyjna w Polsce zmienita rze-
czywisto$¢ spoteczng i gospodarczg. Dla sektora MSP wykorzystanie internetu w dzia-
falnosci przektada si¢ na 10% wzrost wydajnosci, przy czym prawie 25% firm z tego
sektora deklaruje niemozno$¢ prowadzenia dziatalnosci bez korzystania z teleinforma-
tyki (Brown, Court, Willmott, 2013). Internet to ogromna mozaika, sktadajaca si¢
z milionéw dziennych transakcji i komunikacji online poprzez urzadzenia mobilne, czy
pobran aplikacji narzedziowych i rozrywkowych. Nie do konca jednak wiadomo jak,
a przede wszystkim w jakim stopniu internet w cato$ci przyczynia sie do globalnego
wzrostu gospodarczego, wydajno$ci i zatrudnienia. Przedstawione w artykule dane
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pomagaja wyjasnic istnienie bezposredniego zwigzku pomiedzy internetem, a aktywno-
$cig gospodarcza. Polska byta pierwszym panstwem bytego bloku wschodniego, ktory
uzyskat dostep do internetu, dzieki czemu wkroczyta w nowy etap rozwoju gospo-
darczego — w faze gospodarki elektronicznej. Rewolucja zwigzana z wprowadzeniem
nowoczesnych technologii informatycznych w sferze zarzadzania przedsi¢biorstwem
daje si¢ poréwnac z rewolucjg przemystowa w sferze srodkow produkcji. Pojecie nowe;j
gospodarki (e-gospodarki, gospodarki elektronicznej) nierozerwalnie wiaze si¢ z poje-
ciem internetu, ktory zmienit nieodwotalnie oblicze wspotczesnego biznesu, a trzeba si¢
liczy¢ z tym, ze jestesSmy dopiero na poczatku tych zmian. Globalizacja rynku nabiera
niespotykanego dotad rozmachu. Przy wyborze partnera czynnik geograficzny ma juz
znikome znaczenie. Produkty i ustugi sa dostepne niezaleznie od fizycznego usytuowa-
nia sprzedajacych i kupujacych. Dobieraja si¢ oni za posrednictwem globalnych aukcji
internetowych i tzw. business marketplaces. Polski rynek IT rosnie znacznie szybciej
niz cala gospodarka. Gospodarka elektroniczna jest silnym rynkiem o stabilnym wzro-
Scie, ale nalezy zwr6cié takze uwage na to, ze sektor IT jest kotem zamachowym go-
spodarki. Internet jest kluczowym elementem rozwoju wspotczesnej gospodarki, przy-
czyniajac si¢ do wzrostu wydajnosci i efektywnos$ci biznesu, nowych miejsc pracy, czy
do wzrostu poziomu zycia i nowych mozliwosci spotecznych i ekonomicznych. Celem
artykutu jest ocena rozwoju e-gospodarki w Polsce na tle innych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Ma to fundamentalne znaczenie, poniewaz e-gospodarka obejmuje
wszystkie sektory gospodarcze, niezaleznie od tego czy ich wytworem jest produkt
materialny czy niematerialny. Tworzy to nowy porzadek ekonomiczno-spoteczny,
w ktorym nowe reguly przedsigbiorczosci oraz nowe technologie pozostaja ze soba
w Scistych relacjach.

1. Rozwdj e-gospodarki w Polsce przez pryzmat przedsiebiorstw
i gospodarstw domowych na tle krajéw UE

Pojawienie si¢ internetu oraz globalizacja gospodarki tworzg szans¢ dla poszerze-
nia aktywno$ci na rynku o mate i $rednie przedsiebiorstwa. Powoduje to wyroOwnanie
szans w dostepie do informacji, zdobywaniu zamowien i konkurowaniu. Wiedza i tech-
nologia wystepuja jako podstawowy czynnik dynamizujacy rozwoj spoleczno-
gospodarczy. Kluczowe znaczenie dla rozwoju zyskat kapitat intelektualny stajac sie
gléwnym czynnikiem sukcesu, wptywajac na transformacje otoczenia i coraz silniejsza
konkurencje. Wdrozenie technologii informatycznych i wykwalifikowana kadra inten-
syfikuja aktywnos¢ przedsigbiorstw, wptywajac na zdolno$¢ do dziatania w wirtualne;j
przestrzeni bedacej elementem elektronicznej gospodarki (Dudek, 2011, s. 4). Jednak
nowe technologie to takze czynnik destabilizujacy otoczenie przedsigbiorstw
i wymuszajacy przystosowanie si¢ do zmian. W dobie spoteczenstwa informacyjnego,
gdy informacja jest traktowana jako szczegodlne dobro niematerialne, niejednokrotnie
cenniejsze od dobr materialnych, e-gospodarka udostgpnia niezastgpione narzedzia
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analityczne wspomagajace procesy decyzyjne. Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego oraz rosnace zapotrzebowanie na coraz lepsza jako$¢ ushug i produktow
ICT staty si¢ przyczyna powszechnego rozwoju gospodarki elektronicznej w réznych
dziedzinach zycia. W warunkach rosngcej otwartos$ci gospodarki i procesow globaliza-
cyjnych, gospodarka Polski podlega coraz silniejszym wptywom otoczenia zewngtrzne-
go, co znajduje odzwierciedlenie réwniez w tendencjach jej rozwoju, zwigzanych
z ksztaltowaniem si¢ koniunktury $wiatowej. W ramach realizacji celu przeanalizowano
stan i strukture obecnej gospodarki elektronicznej w Polsce na podstawie danych staty-
stycznych i wskaznikow, ktore prezentujg podstawowe informacje na temat wykorzy-
stywanych przez gospodarstwa domowe i przedsi¢biorstwa technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Tabela 1. Podstawowe charakterystyki rozwoju e-gospodarki w krajach UE w 2015

roku (%)
Czynnik e-gospodarki | Polska | UE-28 | Liderzy
przedsigbiorstwa
Odsetek wykorzystujacych komputery 94,7 96,8 100,0 (Finlandia, Szwecja,
Holandia)
Dostep do Internetu 93,7 96,0 100,0 (Finlandia, Holandia,
Litwa)
Szerokopasmowy dostep do Internetu 90,0 92,0 100,0 (Finlandia, Holandia)
Mobilny dostep do Internetu 62,0 65,0 92,0 (Finlandia)
Odsetek wyposazajacych swoich pracownikow 62,0 63,0 89,0 (Finlandia, Dania)
w urzadzenia przeno$ne
Pracownicy wykorzystujacy komputer z dostgpem 37,0 48,0 71,0 (Finlandia, Dania, Szwecja)
do Internetu
Liczba pracownikow regularnie wykonujacych 13,0 27,0 38,0 (Finlandia)
cz¢$¢ pracy dla firmy z domu z mozliwoscia
korzystania z zasoboéw ICT firmy
Posiadajace wlasna strong internetowa 67,0 71,0 88,0 (Finlandia)
Wykorzystujace media spolgczno$ciowe 23,0 36,0 66,0 (Malta), 60,0 (Irlandia)
Skladajace zamoOwienia przez sieci komputerowe 23,0 38,0 70,0 (Dania), 68,0 (Austria)
Otrzymujace zamowienia przez sieci 12,0 18,0 27,0 (Dania, Czechy)
komputerowe
Wykorzystujace systemy ERP 22,0 31,0 48,0 (Belgia), 45,0 (Austria)
Gospodarstwa domowe
Odsetek regularnie korzystajacych z komputera 63,0 71,0 97,0 (Islandia), 90,0 (Norwegia)
Dostep do Internetu w domu 77,0 81,0 96,0 (Holandia)

Zrédho: opracowanie whasne na podst. danych: GUS (2016); Eurostat (2016).

W 2015 roku komputery wykorzystywato 94,7% przedsigbiorstw w Polsce, w tym
prawie wszystkie podmioty duze (99,8%). W sektorze matych i Srednich przedsie-
biorstw mamy odpowiednio 93,7% i 99,0% korzystajacych z komputeréw, natomiast
pod wzgledem dostepu przedsigbiorstw do internetu wedtug klas wielkosci (duze, $red-
nie i mate) mamy odpowiednio 99,7%, 98,8% i 92,5% — za$ warto$¢ ogdtem jest bliska
94%, co podobnie jak przy dostepie do szerokopasmowego internetu, roznica do $red-
niej UE-28 wynosi 2 p.p. Powszechnie dostepny internet, stwarza rozlegle mozliwosci
komunikacyjne w sferze spotecznej, kulturalnej i biznesowej. Znosi ograniczenia cza-
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sowe i geograficzne, zmieniajac tym samym sposob prowadzenia dzialalnosci przez
przedsigbiorstwa. Analizujac dane regionalne w Polsce, najwickszy dystans dzielacy
przedsigbiorstwa z dostgpem do internetu wedhug wojewodztw wynosi maksymalnie
niecate 5 p.p. (91,6% — $wigtokrzyskie, a 96,5% — lubelskie). Wskaznik ten daje obraz
niwelowania nieré6wnosci w rozwoju regiondéw w kraju pod wzglgdem mozliwosci do-
stepu do internetu przez przedsiebiorstwa. Na tle UE osiggniete wyniki zblizaja si¢ do
sredniej UE-28.

Efektywna komunikacja elektroniczna mozliwa jest dzigki odpowiednim taczom
dostepowym, zwlaszcza szerokopasmowym (marketing.pl, 2015) — w Polsce korzysta
z nich 90% przedsiebiorstw. Sposob dostepu do internetu zmieniat sie w ciggu ostatnich
lat z powodu szybkiego rozwoju mozliwosci technicznych urzadzen. Na szczegdlng
uwage zasthuguje trend zwigzany z uzywaniem technologii mobilnych, ktérych znacze-
nie stale ro$nie — uzywanie tych technologii deklaruje 62% przedsi¢biorstw. Przedsie-
biorstwa w sektorze MSP w Polsce odznaczaja si¢ zadowalajacymi wynikami wskazni-
kow dotyczacych mozliwosci dostepu do internetu, ktory w gospodarstwach domowych
odznacza si¢ wysokg dynamika wzrostu, od 55,6% w 2010 roku do 77% w 2015 roku,
co ma ogromne znaczenie dla rozwoju przedsiebiorczosci w sektorze MSP.

Duzy dystans do $redniej UE-28 jest do nadrobienia przy takich czynnikach
e-gospodarki jak liczba pracownikow wykorzystujacych komputery w pracy
(11 p.p.) oraz odsetek pracownikow regularnie wykonujacych cze$é pracy dla firmy
z domu (14 p.p.). Duzy wplyw na te wyniki ma istotne zr6znicowanie regionalne. Dy-
stans dzielagcy wojewddztwo o najwyzszej wartosci tego wskaznika (mazowieckie) od
wojewodztwa o najnizszej wartosci (lubuskie) wynosi 29 p.p., natomiast $rednia dla
Polski jest odpowiednio 0 34 p.p. i 25 p.p. nizsza od panstw bedacych liderami w ran-
kingu wykorzystywania komputeréow w pracy (Finlandia, Dania i Szwecja), co $wiad-
czy o rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i liczby miejsc pracy w tym dziale gospo-
darki. Wielofunkcyjnos$¢ strony internetowej i korzysci ptynace z jej posiadania spra-
wiajg, ze systematycznie wzrasta liczba przedsigbiorstw uzywajacych tego najpopular-
niejszego narzgdzia w e-gospodarce. W 2015 roku wskaznik przedsigbiorstw polskich
dysponujacych wilasna strong internetowa wedtug GUS wyniost 67,0% — w duzych
firmach — 91,8%, a w sektorze MSP odpowiednio — 62,3% i 86,1%. Takze i w wypadku
tego wskaznika, podobnie jak w innych, dotyczacych chociazby korzystania przez
przedsiebiorstwa z systemow ERP i medidw spotecznosciowych, konieczne jest nadro-
bienie od kilku do kilkunastu p.p. do $redniej UE-28, nie méwigc o dogonieniu liderow
w tych rankingach. Swiadczy to o koniecznoici nadrabiania zalegloici w rozwoju
e-gospodarki w Polsce, co rowniez potwierdzaja wskazniki dokonywania zamowien
przez sieci komputerowe.

Handel elektroniczny daje mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy konsumentéw
z calego $wiata, co umozliwia zawieranie transakcji krajowych i miedzynarodowych.
Do pozytywnych sygnalow rozwoju e-gospodarki nalezy zaliczy¢ duzg dynamike wzro-
stu liczby sklepow internetowych w Polsce (interaktywnie.com, 2015) oraz odsetka
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populacji korzystajacej z internetu, gdzie dodatkowo 68% uzytkownikow deklarowato,
ze uzywa go codziennie (Ministerstwo Gospodarki, 2015). Jest to niewatpliwie ogrom-
ny potencjalny, ktory moze by¢ wykorzystany przez e-biznes. Rozumiany jest on jako
rezultat kombinacji zasobow informacyjnych systemow tradycyjnych z mozliwosciami
sieci, wskutek usprawnienia ich kontaktow z klientami, dostawcami i zatrudnionymi za
pomoca sieci komputerowych. Potwierdzaja to stabilne dane dotyczace liczby domen,
bowiem pod wzgledem liczby zarejestrowanych domen Polska (2,6 mln) zajmuje szoste
miejsce w Europie, wyprzedzajgc m.in. Hiszpanig¢ (1,8 mln). Na pigtym miejscu znajdu-
ja sie Wiochy (2,8 mln), w ktorych jest nieznacznie wiecej zarejestrowanych domen.
Pierwsze trzy panstwa majg natomiast znacznie wigkszg liczbe domen od pozostatych
krajéw. Holandia (5,6 mln) prawie dwukrotnie wigcej od panstw zajmujacych kolejne
trzy miejsca, zas§ Wielka Brytania (10,6 mln) ponad czterokrotnie wigcej. Niekwestio-
nowanym liderem sa Niemcy (15,9 mln) a drugie panstwo wyprzedzaja o ponad 5 mln
zarejestrowanych domen.

Tabela 2. Liczba domen DNS w najwigkszych rejestrach Unii Europejskiej w 2015 roku

Pozycja Rejestr Liczba domen
1. .de (Niemcy) 15 944 050
2. .Uk (Wielka Brytania) 10 639 054
3. .nl (Holandia) 5573 396
4, fr (Francja) 2905 430
5. .it (Wlochy) 2 810520
6. .pl (Polska) 2593 490
7. .es (Hiszpania) 1776 908
8. .be (Belgia) 1512 155
9. .se (Szwecja) 1363172
10 .dk (Dania) 1295533

Zrodto:  Raport Ranking (2016).

2. Ocena rozwoju e-gospodarki w Polsce na podstawie swiatowego
indeksu NRI

Rozwoj gospodarki sieciowej w danym kraju mozna mierzy¢ za pomoca pewnych
miernikow. Najbardziej popularny jest wskaznik NRI (Networked Readiness Index),
okreslajacy zdolnosci kraju do wykorzystania technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych. World Economic Forum (Swiatowe Forum Ekonomiczne) wraz z INSEAD
publikuje Global Information Technology Report, w ktérym co roku tworzy ranking
panstw $wiata zgodnie z indeksem NRI. Indeks ten pozwala lepiej zrozumie¢ wptyw
technologii ICT na konkurencyjno$¢ narodow. Zmodyfikowany NRI jest aktualnie
ztozony z czterech glownych elementow sktadowych:

1. Srodowisko ICT — zawiera dwa czynniki: rynek regulacji prawnych i uwarun-

kowan politycznych oraz otoczenie wspierania e-gospodarki i mozliwosci in-
nowacyjne,
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2. Gotowosc¢ do korzystania z e-gospodarki — zawiera trzy czynniki: rozwdj infra-
struktury informacyjnej, dostepno$¢ pod wzgledem finansowym oraz umiejet-
nosci uzytkowe,

3. Kompetencje i gotowos$¢ spotecznosci kluczowych interesariuszy (trzy czynni-
ki: przedsigbiorstwa, konsumenci i rzady) do wykorzystania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych,

4. Faktyczne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych migdzy
trzema podstawowymi podmiotami  e-gospodarki  (e-handel, e-rzad,
e-nauczanie), ktore badane jest w ramach dwoch czynnikoéw: realnego wplywu
ekonomicznego i spolecznego.

Zgodnie z tym rankingiem Polska w 2016 roku zajmuje 42 pozycje wsrod panstw
$wiata. Niestety nie wykorzystuje w pelni swojego potencjalu i mozliwosci rozwojo-
wych, na ktore wpltywa sytuacja geopolityczna na $wiecie i w konsekwencji nie nale-
zymy do krajow odznaczajacych si¢ wysokim wskaznikiem NRI.

Analizujac ranking sktadowych indeksu NRI dla Polski w 2016 roku, najlepiej
z elementéw gtownych wypada czynnik nr 2 wskazujacy gotowos¢ do korzystania
z e-gospodarki, ktory daje Polsce 28 miejsce w rankingu panstw $wiata. Najwyzsze
miejsce w rankingu daje poziom indeksu konkurencji w zakresie ustug internetowych,
mi¢dzynarodowych przewozow dlugodystansowych i1 ushug telefonii komoérkowej,
glownie dzigki przystepnosci cenowej. Najwigksze mozliwosci poprawy tkwig jeszcze
w cenach taryfowych dla telefonii komorkowej oraz kosztach elektrycznosci. W ele-
mencie szczegdlowym dotyczacym umiejetnosci najnizsze miejsce w rankingu daje
natomiast jakos$¢ systemu edukacji umiejetnosci cyfrowych. Kolejne dwa sktadniki
glowne, nr 1 1 3, plasujg Polsk¢ odpowiednio na 48 i 49 miejscu. Przy czynniku gltow-
nym nr 1 najwigcej mozliwo$ci poprawy mamy na rynku regulacji prawnych i uwarun-
kowan politycznych, zas dla elementu nr 3 kompetencje i gotowos$¢ na wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych przez instytucje rzadowe. Najnizsza pozy-
cj¢ Polska otrzymata w ostatnim elemencie gtdéwnym (pozycja 59), a wigc faktyczny
wptyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na obszar ekonomiczno-spoteczny.
Szczegolnie niska pozycje wykazano w przetozeniu zastosowania ICT na dostgpnosé
nowych produktéw i ustug (83 pozycja) oraz stosowanie nowych modeli zarzadzania
(74 pozycja). W obszarze skutkow spolecznych wykazano natomiast bardzo niskie
wartosci przelozenia stosowania narzedzi ICT na dostepno$¢ do podstawowych ustug
w zakresie zdrowia, edukacji i ustug finansowych (86 pozycja) oraz jakosci §wiadczenia
ustug rzadu dla spoteczenstwa w ramach ICT (101 pozycja).
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Tabela 3. Ranking panstw wedtug indeksu NRI w 2016 roku

Pozycja Panstwo Indeks NRI

2. Finlandia 6.0
3. Szwecja 5.8
6. Holandia 5.8
8. Wielka Brytania 5.7
9. Luksemburg 5.7
11. Dania 5.6
15. Niemcy 5.6
20. Austria 5.4
22. Estonia 5.4
23. Belgia 5.4
24. Francja 5.3
25. Irlandia 5.3
29. Litwa 4.9
30. Portugalia 4.9
35. Hiszpania 4.8
36. Czechy 4.7
37. Stowenia 4.7
42. Polska 4.5
45. Wiochy 4.4
47. Stowacja 4.4
50. Wegry 4.4
54. Chorwacja 4.3
66. Rumunia 4.1
69. Bulgaria 4.1
70. Grecja 4.1

Zrédlo:  opracowanie na podst. Global Information... (2016).

Podsumowanie

Postep W rozwoju e-gospodarki staje sie stymulatorem rozwoju $wiatowej gospo-
darki. W ciggu ostatnich lat gospodarka elektroniczna w Polsce odnotowuje ciagly roz-
woj. Nie dziwi wige, ze przedsicbiorstwa wykazuja dynamiczny wzrost wykorzystania
e-biznesu w swojej dziatalnosci gospodarczej. Sprzedaz internetowa to szansa na pod-
boj rynkéw do tej pory bedacych poza zasiggiem. Gospodarka elektroniczna niejako
znosi ograniczenia dostgpu do globalnych rynkéow, ktore w tradycyjnej gospodarce
zaleza od potencjatu firmy, czyli szeroko rozumianych zasobow. Dzigki temu kazdy
przedsiebiorca, bez wzgledu na skale prowadzonego biznesu, dzigki e-gospodarce moze
oferowa¢ swoje produkty i ustugi na szeroka (globalng) skale. Poziom i stan infrastruk-
tury ICT w polskich przedsigbiorstwach mozna oceni¢ na podstawie wskaznikow do-
stepnych w statystykach. Wynika z nich, ze w podstawowych kategoriach (dostepnos¢
do komputera i internetu) stan ten zbliza si¢ do $redniej UE-28. Rezerwy tych podsta-
wowych wskaznikéw widoczne sg jeszcze W sektorze MSP. Dla Polski jednak ta pozy-
cja w rankingu oznacza niepelne wykorzystanie swoich mozliwos$ci i zasobow. Dodat-
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kowo kolejne wskazniki odnoszace si¢ do ekonomicznych aspektow e-gospodarki,
regulacji prawnych czy zapewnienia podstawowych ustug dla spoteczenstwa ukazuja
zaniedbania i stagnacje w rozwoju gospodarki elektronicznej. Pomimo wiec duzo wiek-
szych mozliwos$ci i pewnych pozytywnych aspektow w rozwoju e-gospodarki, Polska
aktualnie znajduje si¢ na 42 pozycji w rankingu wedtug indeksu NRI. Zgodnie z danymi
Banku Swiatowego wskaznik czynnych uzytkownikéw internetu na 1000 ludnosci
w Polsce w roku 2015 wyniost 684 (srednia UE-27 — 763), za$ $rednia $wiatowa wynio-
sta 440 (World Bank, 2016).

Wzrost efektywnosci 1 konkurencyjnosci to nie jedyne, cho¢ zapewne najwigksze,
zalety gospodarki elektronicznej (ipo.pl, 2015). Swiatowa gospodarka jest w fazie glo-
balizacji, dotykajacej szczegodlnie elektronicznego handlu, ustug i produkcji opartej na
zaawansowanych technologiach. Systemy informatyczne, dzieki ktéorym te przemiany
sa mozliwe, mozna zakwalifikowa¢ do grupy systemow strategicznych, przetlomowych
w osigganiu przysztych sukceséw gospodarczych. Dlatego w Polsce nalezy zintensyfi-
kowac prace, aby goni¢ inne kraje UE w rozwoju gospodarki elektronicznej. W pierw-
szej kolejnosci nalezy dostosowaé gospodarke narodows do wymagan globalnej gospo-
darki elektronicznej przez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych, utatwiaja-
cych i obnizajacych koszty dostgpu do technologii informacyjnej oraz przygotowac
spoteczenstwo do wyzwan nowego rynku pracy. Jednoczesnie nalezy stworzy¢ przej-
rzyste zasady dziatania administracji publicznej na miar¢ otwartego spoteczenstwa
informacyjnego za pomoca narzgdzi teleinformatycznych oraz zwigkszy¢ zakres ushug
dostepnych w e-administracji chociaz do poziomu $redniej panstw UE-28, gdzie sg
najwicksze zaniedbania. Z analizy przedstawionych danych widaé, ze nalezy rowniez
zadba¢ o rozwdj nowoczesnych galezi przemyshu i wzrost ich innowacyjnosci oraz
stworzy¢ warunki dla trwatego i rownomiernego rozwoju regionalnego z uwzglednie-
niem nowoczesnych technik teleinformatycznych w celu poprawy konkurencyjnosci
polskiej e-gospodarki.
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Summary. The article presents an assessment of the development of the electronic economy in
Poland on the background of the European Union. Statistical data analysis of the basic characteris-
tics of the development of e-economy and the determinants that affect the ranking of countries in the
global index NRI was performed. At the same time the impact and importance of e-economy in the
contemporary socio-economic countries was shown.
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Summary. Managing an international project involving partners from different countries and
various institutions is a challenging task. In such a project, with a dispersed international team,
proper communication and documentation management seems to be of crucial importance in
achieving the project success. For this purpose, appropriate plans, procedures and rules must be
established, as well as an effective software tool used. The present paper concentrates on the latter
issue and concerns an EU co-financed project BalticMuseums: Love IT! The main goal of the
paper is to determine the functionalities and features of a tool supporting communication and
documentation processes in this project. The study bases on the opinions and experiences of
practitioners employed in the BalticMuseums: Love IT! project.

Introduction

Implementing and managing projects requires following certain rules and principles
related to various project knowledge areas. In today’s digital world, also using information
and communication tools for this purpose is natural and usually indispensable. In the case of
projects co-financed from the European funds, there are additional guidelines that must be
observed, including regular reporting of the project progress and associated expenses. If in
addition it is an international project, involving institutions from many different countries,
realization and management of such a project requires the use of appropriate methods, tech-
niques and tools that will enable achievement of its objectives. From the point of view of the
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lead partner, who is responsible for coordinating the activities of all partners and ensuring
smooth implementation of the planned tasks, appropriate planning of the communication
and documentation processes, and the use of the most suitable tools for this purpose is a high
priority task. The main goal of the paper is to determine what functionalities and features
should a tool supporting communication and documentation processes in such a project team
have. For that reason, a survey among the representatives of the project partner organizations
was conducted, the opinions and experiences of those practitioners were obtained and ana-
lyzed.

This study refers to an international project BalticMuseums: Love IT! — New brand
of gamified tourist products for sustainable development of natural and cultural heritage
tourist destinations, realized within the Interreg South Baltic Programme 2014-2020,
which is supported by the European Union from the European Regional Development
Fund. University of Szczecin is the Lead Partner of the project and one of the three scien-
tific partners, together with the University of Applied Sciences in Stralsund (Germany)
and the Business Academy North in Greifswald (Germany). The list of partners which are
museums or cultural institutions includes: the National Marine Fisheries Research Institute
(Gdynia Aquarium, Poland), Lithuanian Sea Museum in Klaipeda, Malmé Museums
(Sweden), NaturBornholm (Denmark) and Experyment Science Centre in Gdynia. There
is also a partner specialized in organizing and conducting creative events aimed at devel-
oping IT applications: Foundation of Internet Industry Development “Netcamp” from
Poland. Apart from nine main partners there are eight associated partners: two from Ger-
many and Denmark, and one each from Poland and the countries outside the South Baltic
Programme area: Russia, Estonia and the Netherlands. The main aim of the project is to
develop new IT-enabled tourism products for natural and cultural heritage tourist destina-
tions in the South Baltic Region in a form of multilingual BYOD-guided tours providing
an enhanced visitor experience during and after the visit featuring gamification, multime-
dia content, and augmented reality techniques. The scope of project activities as well as
the majority of communication channels among project team members calls for well-
thought-of project communication and management methods, procedures and tools.

1. Theoretical background

Communication management is considered to be of crucial importance to the
success of a project (i.a. Purna Sudhakar, 2012; Ofori 2013), in particular IT projects
carried out by dispersed teams (Han, Jung, 2014; Niiniméki, Piri, Lassenius, Paasivaara,
2012). Effective project communications ensure that the right information reaches the
right person at the right time and in a cost-effective manner, and it is a critical element
of team effectiveness, both in traditional and virtual teams. It also influences other pro-
ject management areas like scope, risk or procurement management. The effectiveness
of project communication often determines the quality of decisions and their implemen-
tation. Without a solid communication plan, strategy and tools, it is impossible to keep



Karolina Muszynska 235

everyone up-to-date and informed. Poor communication can lead to differences in ex-
pectations, people not knowing the status of the project and what is expected from them.
Therefore, communication is a key element, which has to be applied effectively
throughout a project’s life cycle.

In order to successfully implement and manage projects it is necessary to follow
rules and guidelines specified in project management methodologies or best practices as
described by e.g. Kerzner (2013), Meredith and Mantel (2011) or in the internationally
recognized standard — Project Management Body of Knowledge (PMI, 2013). Depend-
ing on the nature of the project different, specialized methodologies can also be used,
like Prince 2, Adaptive Project Framework, Agile Software Development, Scrum, and
others. Most of them tackle project communication and documentation issues and sup-
port appropriate processes, procedures or give some advice and hints on proper commu-
nication and documentation management. For example, using the PMBoK guidelines
we learn how to: plan communications management, manage communications, control
communications as well as how to: identify stakeholders, plan stakeholder management,
manage and control stakeholder engagement. The standard gives also some general idea
of techniques and tools which should be used for each of the defined processes and how
they link to other project processes (PMI, 2013).

An alternative to the above mentioned methodologies and standards are the project
communication management patterns (Muszynska, 2016). The general role of these
patterns is to support project managers and teams in effective implementation of com-
munication management practices based on a context-problem-solution approach, but
they can be used both to solve encountered problems with communication and docu-
mentation processes as well as to avoid them.

Whichever approach to project management we choose, we will not find the charac-
teristics of software tools which should be used to manage communication and documen-
tation processes, as this aspect is strongly dependent on the type and nature of a project,
experiences and habits of the team members and organizational issues.

2. Research methodology and findings

Setting up an effective and convenient communication and documentation plat-
form to use by all team members is a prerequisite to effective project management. But
finding the most appropriate set of communication methods and tools is strongly de-
pendent on the characteristics of team members and the communication environment
they are used to in their everyday jobs. Since even the most effective communication
processes and the most powerful tools supporting them can prove ineffective if the team
is not willing to use them. To learn about the habits and needs of the BalticMuseums:
Love IT! project partners, an online survey was conducted, which included both closed
and open-ended questions. The first three questions concerned the communication tools
and methods used on an everyday basis in the project partners’ organizations for manag-
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ing communication and documentation and for storing and sharing project files. In the
next three questions the respondents were asked to evaluate the importance of specific
functionalities and features of the software which should support communication and
documentation processes in the BalticMuseums: Love IT! project team. There was also
a question concerning the desired frequency of the online meetings.

All project partners and associated partners were asked to fill in the questionnaire
(altogether 17 partner representatives) out of which all 9 project partners and 5 of 8
associated partners gave their feedback. Additionally representatives of two external
companies that cooperate within the project also shared their experiences regarding
communication and documentation processes.

The answers provided to the first question (fig. 1), regarding the intensity of the
use of different methods and tools for daily communication, revealed that electronic
mail and telephone are undeniably the most popular tools, email being used every day
by all respondents and the telephone being used every day by 87% and a few times
a week by the remaining 13%. Also direct talks at the workplace are popular as 12 out
of 16 respondents use that direct communication method every day. Meetings are con-
ducted a few times a week by 50% and a few times a month by 38%. Tools which were
indicated as not used at all by 44% of the respondents were: discussion forum and in-
stant messenger. Audio-/videoconferencing tools were used only a few times a year by
50% of the respondents.

The second question asking about the tools used for managing communication and
documentation in projects brought a variety of answers: SharePoint, Redmine, Base-
camp, Trello, JIRA, etc., as well as Word, Excel, email. Answers to the third question
regarding tools used for storing and sharing project files included mainly: local reposi-
tory (indicated by 50% of respondents), private or public cloud (Google Drive/One
Drive — mentioned by 6 representatives) and a few other specific tools.
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telephone

electronic mail (email)

audio-/videoconference (e.g. Skype)

discussion forum

H'['H

instant messe nger

direct talks at the workplace
] —
meetings
0 4 8 12 16
W used everyday used a few times a week Mused a few times a month
mused a few times a year not used

Figure 1. Popularity of communication methods and tools in the institutions of the
BalticMuseums: Love IT! project partners

Source: own study.

The next three questions aimed at learning what functional and non-functional
features should a software supporting communication and documentation processes in
the BalticMuseums: Love IT! project team have. Respondents were asked to rate the
importance of each function or feature on a five point scale, ranging from absolutely
crucial to not important. The presented charts (fig. 2, 3) show only features indicated as
absolutely crucial or important by jointly at least 50% of the surveyed partners. Fig. 2
presents the results for the functional features and fig. 3 for the non-functional ones.

Some functional as well as non-functional features, like: “instant messenger with
thread register”, “issues/problems register”, “configurability”, “availability of tutorials
(for individual training)” and “possibility of withdrawal and deletion of data at the end
of the project”, were indicated as desired by more than 50% of the respondents.
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Electronic mail (e-mail)
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o
[ ]
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W absolutely crucial important
Figure 2. The most important functionalities of a communication and documentation management
software according to the BalticMuseums: Love IT! project partners

Source: own study.

A feature which was judged as being of little importance by 50% of the sur-
veyed partners was the “possibility of group trainings with a trainer”.
The last question in the questionnaire concerned the desired frequency of the
online meetings and in that case two most frequent answers — 44% and 25% were re-
spectively once a month and once every two months.

3. Discussion of findings

Opinions gained from the project partners and associated partners of the
BalticMuseums: Love IT! project show that there are two main tools used in most of the
institutions for daily communication, which are telephone and email. Fortunately both
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of them can be also used in the BalticMuseums: Love IT! project team, because there
are no significant time differences among project partners and telecommunication fees
for international phone calls within the European Union are acceptable, and also VVolP
technology (Skype, etc.) can be used for that purpose. The usefulness of these tools was
also proved by research conducted by Fotoyi and Jiang (2016) showing that these two
communication tools were highly effective in communicating project information to
management, sharing project information among project teams and communication with
clients and suppliers.

Interoperability (possible cooperation with
other systems)

Configurability (possibility of configuration
by the user)

Mobile version

Access control

o
=

2 3 4 5 6 7
m absolutely crucial important

Figure 3. The most important non-functional features of a communication and documentation man-
agement software according to the BalticMuseums: Love IT! project partners

Source: own study.

Both meetings and direct talks at the workplace also play a significant role in
everyday communication in the respondents’ institutions, and these elements should
also be used in the project, although direct talks will be limited to the on-spot meetings
of all project partners, which are scheduled only twice a year. To ensure more frequent
synchronous communication among project partners, online meetings will be conducted
once a month or once every second month, as desired by the majority of the respond-
ents.

Basing on the needs expressed by the project partners concerning the most im-
portant functions of a communication and documentation management software, the
chosen tool should have: a shared calendar function, email client, dashboard showing
the project status and key performance indicators and make it possible to share and co-
create documents, manage project tasks, display project schedule and receive notifica-
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tions about changes. The most important non-functional features regard access control,
the availability of the mobile version, interoperability with other systems and configu-
rability.

Conclusion

The responsibility of successful coordination of an international multi-partner
project calls for establishing an effective team- and project-adjusted communication and
documentation platform. The performed study gives some insights on how communica-
tion and documentation processes are managed in the partners’ institution and what
functions and features of the communication management software, supporting the
BalticMuseums: Love IT! project, they find important. This knowledge will be used to
choose the most appropriate tool from the vast variety of those available and configure
it to the needs of the project team.

Next steps will concentrate on preparing a project communication plan, including
all necessary procedures, responsibilities, templates, etc., to ensure an effective project
repository and communication environment.

The project described in the paper is part financed from the European Regional Devel-
opment Fund under the Interreg South Baltic Programme 2014-2020.

The contents of this paper are the sole responsibility of the author and can in no way be
taken to reflect the views of the European Union, the Managing Authority or the Joint
Secretariat of the Interreg South Baltic Programme 2014-2020.
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POTRZEBY KOMUNIKACYJNE W MIEDZYNARODOWYM ZESPOLE
PROJEKTOWYM W OPINII PRAKTYKOW

Stowa kluczowe: zarzadzanie komunikacjg i dokumentacja, projekt miedzynarodowy, potrzeby
komunikacyjne

Streszczenie. Zarzadzanie miedzynarodowym projektem, w ktorym uczestnicza partnerzy
z roznych krajow i rodzajow instytucji jest wymagajacym zadaniem. W tego typu projekcie
0 rozproszonym mi¢dzynarodowym zespole, wiasciwe zarzadzanie komunikacja i dokumentacja
wydaje si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla osiggnigcia sukcesu projektu. W tym celu nalezy opra-
cowac odpowiednie plany, procedury i zasady, jak rowniez uzy¢ skutecznego narzedzia informa-
tycznego. W Nnniejszym artykule skoncentrowano si¢ na tej drugiej kwestii, dotyczacej projektu
BalticMuseums: Love IT!, wspotfinansowanego z $rodkéw UE. Glownym celem artykutu jest
okreslenie funkcjonalnosci i cech jakie powinno mie¢ narzedzie wspomagajace procesy komuni-
kacyjno-dokumentacyjne w tym projekcie. Badania wykorzystuja opinie i doswiadczenia prakty-
kow — partneréow projektu BalticMuseums: Love IT!.
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Zastosowanie technologii RFID
do zarzadzania obiegiem dokumentdw niejawnych

Kody JEL: F52, L32, 014, 033

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacji, informacje niejawne, nowe technologie, proces
biznesowy, RFID

Streszczenie. W artykule autorzy podejmuja tematyke zastosowania technologii RFID w zakresie
wytwarzania, obiegu i wykorzystywania dokumentow niejawnych. Przyblizono takze tematyke
samej technologii RFID oraz podejscia do jej wdrazania przy rdznego typu zastosowaniach ze
szczegdlnym uwzglednieniem zastosowania do budowy kancelarii tajnej. Przedstawione s3 moc-
no nasycone technologiag RFID modele proceséw biznesowych realizowanych w kancelarii. Za-
prezentowano prawne mozliwosci stosowania technologii RFID do zarzadzania obiegiem doku-

mentow niejawnych.

Wprowadzenie

Podstawg prawna ochrony informacji niejawnych w Polsce jest Ustawa z 5 sierp-
nia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2010, nr 182, poz. 1228) wraz
z aktami wykonawczymi. W mys$l ustawy informacjg niejawng jest kazda informacja,
ktorej nieuprawnione ujawnienie spowodowatoby lub mogloby spowodowac szkody dla
Rzeczpospolitej Polskiej. Informacje te podlegajg ochronie juz w trakcie ich opracowy-
wania, natomiast dla samej ich ochrony nie ma znaczenia forma, sposdb wyrazenia oraz
sposob utrwalenia.

Najpopularniejsza obecnie forma utrwalenia informacji niejawnej jest dokument —
za taki uwazana jest kazda utrwalona informacja niejawna, w szczegdlnosci na pis$mie,
mikrofilmach, negatywach i fotografiach, nosnikach do zapiséw informacji w postaci
cyfrowej (no$nikach informatycznych) i na tasmach elektromagnetycznych, takze
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w formie mapy, wykresu, rysunku, obrazu, grafiki, fotografii, broszury, ksigzki, kopii,
odpisu, wypisu, wyciagu i thumaczenia dokumentu, zbednego lub wadliwego wydruku,
odbitki, kliszy, matrycy i dysku optycznego, kalki, tasmy atramentowej, jak rowniez
informacja niejawna utrwalona na elektronicznych nosnikach danych (Adamczyk,
2015).

Szeroki zakresu regulacji wprowadzonych przez ustawodawce nie wskazuje na
istnienie jakichkolwiek predefiniowanych proceso6w zwigzanych z ochrong informacji
niejawnych. Ustawa wraz z aktami wykonawczymi stanowi jedynie podstawe do budo-
wy dostosowanego do potrzeb danej jednostki organizacyjnej systemu ochrony infor-
macji niejawnych, a kierownik jednostki organizacyjnej decyduje o identyfikacji i spo-
sobie implementacji tych procesow.

Dobre praktyki w zakresie inzynierii systemow, modelowania procesoOw bizneso-
wych, dokumenty normatywne, wytyczne (Napiorkowski, Stanik, 2015) oraz regulacje
prawne, wykorzystujace mozliwosci jakie daje wspotczesny rozwdj technologii dajg moz-
liwos$¢ adaptacji dobrze znanych rozwigzan do zupetnie nowych celow.

Wykorzystanie technologii RFID (Radio-Frequency IDentification) przy budowie
systemu zabezpieczajacego ewidencjonowanie, monitorujacego nadzor nad dostgpem
do materiatow niejawnych oraz ich obiegu moze by¢ dobrym przyktadem takiej inno-
wacyjnej adaptacji dobrze znanej technologii.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie podejscia do wdrazania syste-
moéw wspieranych technologiag RFID oraz jej praktycznego zastosowania w zarzadzaniu
obiegiem dokumentéw niejawnych. Zasygnalizowano réwniez konieczno$¢ dostosowa-
nia obecnych, krajowych przepiséw ochrony informacji niejawnych pod katem stoso-
wania w tym obszarze nowych rozwigzan i innowacyjnych narzedzi — elementow budu-
jacych przewage konkurencyjng przedsigbiorstw i organizacji w dobie gospodarki opar-
tej na wiedzy.

1. Opis systemu RFID

Technologia RFID jest sposobem identyfikacji obiektow (przedmiotéw lub 0sob)
za pomocy fal radiowych. Identyfikacja ta jest mozliwa przy uzyciu unikatowych nume-
row, ktore identyfikuja obiekty. Sama identyfikacja czgstotliwosci radiowej to techno-
logia znana juz od pewnego czasu. Juz w czasie Il wojny §wiatowej w celu identyfikacji
i uwierzytelnienia wilasnych samolotow, wykorzystywano identyfikacje w systemie
zwanym ,.identyfikacjg przyjaciel czy wrog” (lIdentification Friend or Foe, IFF) i jest
wcigz uzywane dzisiaj do tych samych celow (Griffin, 2005).

Do poprawnego dziatania systemu wymagany jest interrogator oraz transponder.
Interrogator wysyta zapytanie do transpondera, po czym transponder odpowiada na
zapytanic w okreslony sposob. System ten, ktory poczatkowo uzywany byt wytgcznie
do rozréznienia miedzy maszynami wlasnymi oraz wrogimi, ewoluowat z czasem przy-
bierajac ostatecznie posta¢ IFF, uzywanego w réznych trybach, w tym takze do odr6z-
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niania cywilnych i zagranicznych statkow powietrznych. Istnieja dwa glowne tryby
pracy systemu:

— SIF (Selective Identification Facility) — tryb jawny,

— SM (Secure Mode) — tryb tajny, uruchamiany w przypadku wojny lub

w celu sprawdzenia jego dziatania.

Obecnie technologia RFID to jeden z dzisiaj najszybciej rozwijajacych si¢ seg-
mentow automatycznego zbierania danych identyfikujacych (Automatic ldentification
Data Collection — AIDC), w ktorym w przeciwienstwie do powszechnie stosowanych
dzisiaj kodow kreskowych informacje moga by¢ odczytywane automatycznie.

Typowy system RFID sktada si¢ z trzech gtdéwnych komponentow:

— tag RFID (etykieta RFID, transponder), ktory jest umieszczony na obiekcie

podlegajacym, jest no$nikiem danych w systemie RFID,

— czytnik RFID (interrogator, transceiver), ktory ma mozliwo$¢ zarowno odczy-

tu, jak i zapisu danych na transponderze,

— podsystem przetwarzania danych (aplikacja), ktory wykorzystuje dane uzyska-

ne z urzadzenia nadawczo-odbiorczego w jakis uzyteczny sposob.

| =

[__n | I N I
E—

API

Aplikacja ‘ Czytnik ‘ Tag RFID

Rysunek 1. Elementy systemu RFID

il

Zrédto: opracowanie whasne na podst. Griffin (2005).

Obecnie najpopularniejsze zastosowanie technologii RFID to przede wszystkim
obszar logistyki (automatyczne zliczanie towaru przy przejazdach przez punkty kontro-
Ine, eliminacja pomyltek przy zaladunku), transportu (systemy poboru optat, kontrola
ilosci 1 zawarto$ci zatadunku i rozladunku), ale rowniez bezpieczenstwa. Zastosowanie
technologii RFID w bezpieczenstwie to najczesciej zastosowania zwigzane z ochrong
antykradziezowa czy tez system kontroli dostgpu. Te ostatnie stuzg do elektronicznej
identyfikacji uzytkownika, zarzadzania i kontroli obecno$ci uzytkownikow w strefach
systemu czy tez biezacego dostepu do zdarzen wystepujacych w systemie. Coraz cze-
$ciej technologia RFID znajduje zastosowanie w bibliotekach podczas bezosobowej
obstudze zwrotu ksigzek. Wlasdnie oszczednos$é czasu, automatyzacja procesow, Szyb-
kos$¢ i doktadno$¢ w dostepne do informacji oraz eliminowanie btedow to gtéwne cele
stosowania technologii RFID.
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2. Wdrozenie systemu RFID

Samo wdrozenie technologii RFID nie jest przedsiewzigciem skomplikowanym.
W(drazajac tego typu rozwigzania, nalezy jednak bra¢ pod uwage zwigzane z tym ogra-
niczenia zardwno biznesowe, jak i technologiczne. Przyktadem tych pierwszych moze
by¢ wysoki poczatkowy koszt wdrozenia rozwigzania czy tez koniecznos¢ wspotdziele-
nie danych z partnerami w tancuchu dostaw. Ewentualne problemy zwigzane z techno-
logia to kwestie srodowiskowe (temperatura pracy, wilgotnos¢, rodzaje podtoza i uzy-
tych materiatow), ale tez poprawno$¢ odczytu znacznikdéw czy bezpieczenstwo danych
na tagach RFID i czytnikach oraz znaczne ilo$ci rejestrowanych w systemie danych.
Decydujac si¢ na uzycie tej technologii, nie nalezy rowniez zapomina¢ o dos¢ tatwym
blokowaniu sygnatu RFID. To co w przypadku celowego blokowania sygnatu (np. ce-
lowe stosowanie specjalnego zabezpieczania kart bankowych) jest zjawiskiem pozada-
nym, w przypadku zastosowan logistycznych chodzi przede wszystkim o niezakldcona
komunikacje pomiedzy czytnikiem a tagami RFID.

Niezaleznie od obszaru zastosowan projektujac system RFID, tak jak w przypadku
kazdego innego system, nalezy zdefiniowa¢ wymagania systemu oraz zaprojektowaé
jego architekture (Napiorkowski, Waszkowski, 2015). Uzyskanie na etapie analizy
odpowiedzi na ponizsze pytania moze by¢ pomocne, aby wlasciwie zaprojektowaé
system RFID:

— dlaczego wdrazamy system RFID,

— Cczy uzywane bedg tagi wiclokrotnego uzytku czy jednorazowe,

—  jakie jest wymaganie dotyczace rodzaju uzywanych tagow (R/O*, RIW?, WORM?),

— jaka jest maksymalna ilo$¢ danych, ktore majg by¢ zapisane w tagu,

— jaki format danych bedzie uzyty,

— gdzie i w jaki sposob tagi beda stosowane,

— Co nalezy zrobi¢ jesli tag zostal odczytany,

— co nalezy zrobi¢ jesli tag nie zostat odczytany,

— jaka ma by¢ strefa odczytu czytnika,

— jak duzo tagdw bedzie jednocze$nie odczytywanych lub zapisywanych przez

czytnik,

— jaki jest ustawienie tagéw i odleglosci miedzy nimi,

— jaka kontrola i korekcja bledow bedzie wymagana,

— jaka jest odlegto$¢ pomiedzy antenami czytnikow,

! Tagi typu R/O (Read/Only) — dane zapisane w procesie produkcji (tylko numer seryjny
identyfikatora), nie ma mozliwosci zapisu dodatkowych danych jak réwniez zmiany wartosci
samego numeru seryjnego.

2 Tagi typu R/W (Read/Write) — wielokrotny zapis danych, bez mozliwosci zmiany nume-
ru seryjnego.

® Tagi typu WORM (Write Once Read Many Times) — jednorazowy zapis danych, bez
mozliwos$ci zmiany numeru seryjnego.
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— czy potrzebujemy chroni¢ dane,

— jaka jest odlegto$¢ pomiedzy antena a czytnikiem,

— jakie sg wymagania dotyczace mobilno$ci elementow systemu RFID,

— jaka jest odlegto$¢ tagow i anten do powierzchni metalowych, ptynéw itp.,

— jakie warunki $rodowiskowe takie jak temperatura i wilgotno$¢ panuja w oto-

czeniu systemu,

— Co wiemy o narazeniu na chemikalia, promieniowanie UV, promieniowanie

rentgenowskie, naprezenia mechaniczne, zapylenie,

— jaki jest $redni koszt taga,

— jak wdrozenie systemu RFID wptynie na wynik (m.in. finansowy, poprawe

bezpieczenstwa).

Jak widac¢ projektujac system nalezy zwroci¢ uwage na nie tylko na to czy wdro-
zenie takiego rozwigzania usprawni realizowane w organizacji procesy, ale rowniez na
odpowiedni dobor elementéw systemu oraz panujgce w jego otoczeniu warunki srodo-
wiskowe.

3. Budowa modelu kancelarii niejawnej

Znajomo$¢ samej technologii RFID, regulacji prawnych oraz wymagan stawia-
nych przed kancelarig dziatajaca przy wsparciu technologii RFID pozwolita na zbudo-
wanie koncepcji zar6wno modelu fizycznego, jak i logicznego dziatania kancelarii nie-
jawnej. Na podstawie przegladu istniejacych rozwigzan technicznych w obszarze tech-
nologii RFID opracowano (Marciniak, 2015) opis wybranych cech technologii RFID,
co dato podstawe do podjecia decyzji o zastosowaniu tych rozwigzan dla ochrony do-
kumentow.

Podstawa do zbudowania modelu kancelarii dla dokumentéw zawierajacych in-
formacje niejawne byly zatem wymagania zapewniajace (Adamczyk, Kiryk, Napior-
kowski, Walczak, 2016):

— Dbezpieczne przechowywanie istniejgcych dokumentow,

— Dbezpieczny obieg dokumentow wraz z realizacja postulatu petnej rozliczalno-

$ci zarowno dla dokumentu jak i uzytkownika,

— bezpieczne warunki do pracy z dokumentami,

— bezpieczne warunki do opracowywania nowych dokumentow.

Budowe modelu kancelarii obejmujgcego podstawowe Kkryteria jej organizacji,
ktore nalezato uwzgledni¢ oparto przede wszystkim na analizie wymagan prawnych.
W trakcie ich analizy stwierdzono brak jakichkolwiek uregulowan prawnych lub nor-
matywnych, z ktorych mozna by skorzysta¢ chcac zastosowac technologie¢ RFID jako
element ochrony dokumentéw zawierajacych informacje niejawne. W budowie modelu
wykorzystano nastepujace regulacje:
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Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 7 grudnia 2011 roku w sprawie
nadawania, przyjmowania, przewozenia, wydawania i ochrony materialow
zawierajacych informacje niejawne (Dz.U. 2011, nr 271, poz. 1603),
Rozporzadzenie Rady Ministrow z 7 grudnia 2011 roku w sprawie organizacji
i funkcjonowania kancelarii tajnych oraz sposobu i trybu przetwarzania infor-
macji niejawnych (Dz.U. 2011, nr 276, poz. 1631),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z 22 grudnia 2011 roku w sprawie
sposobu oznaczania materiatow i umieszczania na nich klauzul tajnosci (Dz.U.
2011, nr 288, poz. 1692),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 29 maja 2012 roku w sprawie $rodkow
bezpieczenstwa fizycznego stosowanych do zabezpieczania informacji niejaw-
nych (Dz.U. 2012, poz. 683),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 21 grudnia 2012 roku zmieniajace rozpo-
rzadzenie w sprawie organizacji i funkcjonowania kancelarii tajnych oraz spo-
sobu i trybu przetwarzania informacji niejawnych (Dz.U. 2013, nr 0, poz. 11).

Analiza powyzszych regulacji pozwolita na wyszczegodlnienie r6l, zasobow
i procesOw z jakim zbudowano model kancelarii. Wyr6zniono nastgpujace role: Kance-
lista, Ochroniarz, Uzytkownik, Konwojent Poczty Specjalne;j.

Dalsza analiza wskazata, ze w przypadku zastosowania technologii RFID spelnie-
nie wymagan prawnych bedzie mozliwe przy dysponowaniu ponizszymi zasobami,
takimi jak urzadzenia i elementy niezbedne do dziatania kancelarii niejawnej (Stanik,
Kiedrowicz, 2015; Adamczyk, Kiryk, Napiorkowski, Walczak, 2016):

szafy na materialy niejawne zawierajace czytniki RFID,

szafki na rzeczy,

stanowisko kancelisty z czytnikiem indywidualnego RFID i korytkiem do
sczytywania tagdw materiatow niejawnych,

terminal z czytnikiem RFID,

bramka wykrywajgca metale wraz z torem na materialy niejawne zawierajg-
cym skaner rentgenowski i czytnik RFID (tor ten jest przeznaczony na pojem-
nik z materiatami niejawnymi oznaczonymi tagami RFID),

urzadzenie do identyfikacji biometrycznej,

czytnik RFID przed drzwiami wejsciowymi i wyj$ciowymi,

drukarka sieciowa u kancelisty,

kserokopiarka u kancelisty,

okienko na specjalng poczte,

stanowisko w czytelni z korytkiem na dokumenty oznaczone tagami RFID,
z czytnikiem indywidualnego taga RFID oraz z terminalem lub komputerem,
urzadzenie do zaktadania jednorazowego taga,

urzadzenie do $ciggania jednorazowego taga,
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— Urzadzenia do niszczenia materiatow niejawnych (np. niszczarka do dokumen-
tow papierowych, niszczarka do ptyt CD/DVD, demagnetyzer do dyskow
HDD).
Pozwolito to na zbudowanie koncepcji (Kiedrowicz, 2015) wzorcowej kancelarii,
ktora zapewni wymagana, regulacjami prawnymi, ochron¢ dokumentéw niejawnych
przechowywanych w kancelarii stosujacej do ich ochrony technologie RFID.
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Rysunek 2. Schemat kancelarii tajnej wraz z czytelnia dokumentow
Zrodto: Adamezyk i in. (2015).

Poza wyspecyfikowaniem rol i elementow systemu opracowano (Adamczyk i in.,
2015) opis procesow realizowanych w kancelarii. Jako proces ogdlny wskazano obstuge
petenta.
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|
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I I Konlec
£ ; 23] )

Koniec

Rysunek 3. Proces ogdlny pracy kancelarii: obstuga petenta
Zrédto: Adamczyk i in. (2015).

Powyzszy diagram opisuje podprocesy:

— wejscia do kancelarii wraz ze szczegbélowym opisem procedur, ktore musza
zostaé zrealizowane, aby otrzymac dostep do kancelarii,

— realizacji zadan w kancelarii wraz ze szczegdtowym opisem procedur, ktore sg
realizowane podczas pobytu w kancelarii,

— wyjscia do kancelarii wraz ze szczegdétowym opisem procedur, ktore muszg
zosta¢ zrealizowane, aby opusci¢ kancelarig.

W dalszej czgscei (rys. 4, 5, 6) przedstawiono rozwinigcie podprocesow.

AA. Pozostawienie rzeczy

AC. Przejd cie praszwikrywacz || AD. Identyfikacja osoby

2uyciem biometrii
U2tkownik

E | zidentyfikowany

pozyty

2/ Wniesiono materialy
niejawne

Zidentyfikowano
utkownika

BB. Przej$ cie praezwykrywacz
metali pry wyjé ciu

AB. Deponowanie materialéw
niejawnych

Wyjécie zKancelani

Rysunek 4. Diagram procesu: wejécie do kancelarii niejawnej
Zrédto: Adamezyk i in. (2015).
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C. Realizagja zadaf w kancalani

Mingt czas na
| okredenie celu wizyty

celu wizvtv

Kanceliga wolny Pracedura
Kancalicta zajgly wibudzenia alarmu
CA. Zdanie matenaldw CB. Pobranie matenatéw | CC. Tworzenie materialéw || CD. Deketacja matanalu
nigjawnych do kancelarii lajng] || nigjawnych z kancelarii tajnej || nigjawnych |
| | |
| | |
; + f

Czy wszyste zadania
zadlaly zrmalizowana?

Przejicie do Wyjdia z Kancelan

Rysunek 5. Diagram procesu: realizacja zadan w kancelarii

Zrodlo: Adamezyk i in. (2015).
BB Przejicie przez wykywacz BC. Odebranie rzeczy z s2afk
metali przy wy)&ciu
Koniec
,

BA. Oddanie jednorazowego
osobidego taga

Matenaly nigjawne

AB. Deponowanie matenalow
niejawnych

Rysunek 6. Diagram procesu: wyjscie do kancelarii niejawnej
Zrédto: Adamezyk i in. (2015).

Wiele zadan realizowanych w trakcie catego procesu wiaze si¢ z wykorzystaniem
technologii RFID. Liczbe elementéw systemu wykorzystujacych technologie RFID
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wida¢ na schemacie kancelarii tajnej wraz z czytelnia dokumentéw (rys. 2). Sa to dla
przyktadu procesy:

— AB - deponowanie materiatdéw niejawnych (rys. 4) — petent deponujac mate-
rialy niejawne oznaczone tagami RFID, wktada je do dedykowanego pojemni-
ka i odktada pojemnik na tasme transportujaca,

— AC — przejécie przez wykrywacz metali przy wejsciu (rys. 4) — petent pojem-
nik z materiatami niejawnymi oznaczonymi tagami RFID umieszcza na torze
skanowania,

— AD - identyfikacja osoby przy uzyciu biometrii (rys. 4) —petentowi zaktadany
jest jednorazowy tag RFID a uzytkownik otwiera drzwi przy jego uzyciu.

Na szczegdlna uwage zastuguje bardziej doktadny opis zadan w trakcie realizacji
procesu CA — zdanie materiatow niejawnych do kancelarii tajnej (rys. 5). W trakcie tego
procesu weryfikowana jest zarowno sama tozsamos$¢ petenta (Zadanie CA.1), jak i za-
dania CA.3 (weryfikacja kompletnosci i skanowanie materialow niejawnych oznaczo-
nych tagami RFID) i CA.6 (weryfikacja i skanowanie materiatow niejawnych umiesz-
czonych w szafie). Wszystkie powyzsze zadania (CA.1, CA.3 i CA.6) w przypadku
stwierdzenia rozbieznoS$ci ze stanem oczekiwanym wzbudzajg alarm.

Istotng z punktu widzenia kontroli obiegu dokumentéw niejawnych sa stosowanie
w prezentowanym systemie inteligentnych szaf na dokumenty (rys. 2), ktore (zadanie
CA.6) w potaczeniu z dedykowanym systemem, rejestrujg i zapisujg wszystkie zmiany
zawarto$ci szafy, sg wstanie sporzadzi¢ automatyczng inwentaryzacje.

Podsumowanie

Systemy RFID sg powszechnie wykorzystywane w logistyce i gospodarce materiato-
wej. Coraz powszechniej wykorzystywane sa rowniez przez urzedy, archiwa, sady i biblio-
teki, ktore korzystaja z tej technologii przy kontroli dostgpu oraz lokalizacji dokumentacji
czy akt. Policja czy wojsko uzywaja tej technologii do ewidencji sprzetu techniki specjalnej.
Niewatpliwg zaletg stosowania tej klasy rozwigzan jest szybkosé¢, jakos¢ i niezawodnosé,
ktore maja zasadnicze znaczenie dla jej masowego wykorzystywania w zakresie wytwarza-
nia, obiegu i wykorzystywania dokumentow wrazliwych.

Systemy RFID wydaja si¢ zatem dobrym uzupehieniem technologicznych luk
w obecnych systemach ochrony informacji niejawnych oraz moga stanowi¢ podstawe do
budowy systeméw automatycznego nadzoru nad materiatami, bedacymi no$nikami lub
swoim bytem stanowigcymi informacje¢, ktorg nalezy w szczegolny sposob chronic.

Kwestig czasu jest wige chyba, w ramach realizacji waznych zadan publicznych,
dostosowanie przepisow ochrony informacji niejawnych do zmian zachodzacych
w srodowisku nowych technologii.
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Rysunek 7. Diagram procesu: zdanie materialow niejawnych do kancelarii tajnej
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Streszczenie. Wspotczesna gospodarka, petna technologii ICT i przedstawicieli pokolenia Z,
stanowi bardzo dobra podstaw¢ rozwoju idei wspotdzielenia. Gtownym celem niniejszego
artykutu jest pokazanie koncepcji wspéldzielenia, zarowno w sferze teoretycznej, jak i empi-
rycznej. W pierwszej czg$ci artykutu skoncentrowano si¢ na definicyjnym ujeciu catej kon-
cepcji wspoldzielenia i okre$len pokrewnym. W drugiej czg$ci przedstawiono z kolei przy-
ktady praktyki rynkowej oraz zaprezentowano wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod
przedstawicieli pokolenia Z.

Wprowadzenie

Wspodlczesna gospodarka, bazujagca w duzej mierze na technologiach ICT
(Information and Communication Technologies), to gospodarka otwarta, globalna,
w ktorej przeptyw informacji odbywa si¢ niemal w czasie rzeczywistym. Nowe mozli-
wosci technologiczne utatwiaja kooperacje migdzygaleziowa, co z kolei przektada si¢
na obnizenie kosztow transakcyjnych. Wtasnie te cechy sprzyjaja rozwojowi idei
wspotdzielenia, ktora dotychczas znajdowata marginalne zastosowanie.

Pojawiajg sie nowe formy modeli rynkowych i nowe modele konsumpcji. W eko-
nomii nawigzaniem do takiego podej$cia jest tzw. gospodarka wspotdzielenia (sharing
economy) i koncepcje jej pokrewne, oparte na idei, w ramach ktorej indywidualni kon-
sumenci nie wykorzystuja wielu dobr dostarczanych przez gospodarke, albo korzystaja
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z nich w ograniczonym czasie. Co wiecej, wspotdzielenie nie ogranicza si¢ tylko do
gospodarstw domowych, ale znajduje szerokie zastosowanie w przedsigbiorstwach. Ideg
te odnalez¢ mozna juz dzi§, np. w branzy samochodowej, gdzie dwa rézne koncerny
wykorzystuja wspolne elementy podwozia do modeli swoich samochodéw miejskich.

Artykut jest proba zwrdcenia uwagi na ten wazny trend w gospodarce, szczegdlnie
tej wspotczesnej, pelnej rozwigzan teleinformatycznych, sprzyjajacych kooperacji
i wspolpracy. Przedstawione w ostatniej czesci artykutu wyniki badania ankietowego,
maja z kolei wskaza¢ na poziom $§wiadomosci tego tematu wsérdd tzw. pokolenia Z,
ktore nie moze oby¢ si¢ bez internetu i smartfona. Mozna si¢ spodziewaé, ze to otwarte
pokolenie (Zarczynska-Dobiesz, Chomatowska, 2014), bedzie chetnie dzielito si¢ swo-
imi zasobami i bedzie che¢tnie korzystalo z wspotkorzystania zasobow innych, nawet
bez znajomosci formalnych poje¢ i definicji.

1. Ujecie definicyjne

Termin gospodarka wspotdzielenia pochodzi od idei wspolnej konsumpcji (colla-
borative consumption), ktéra pojawita si¢ w literaturze prawie 40 lat temu i oznaczata
wspotdzielenie dobr pomiedzy réznymi konsumentami (Felson, Spaeth, 1978).
W gospodarce byt to okres, kiedy teleinformatyka czy inaczej: technologie ICT (Infor-
mation and Communication Technologies) wtasciwie raczkowaly, co prawdopodobnie
wplyneto na waskie zastosowanie idei wspotdzielenia w porownaniu z dzisiejszymi jej
mozliwos$ciami. Na skutek rozwoju technologii ICT, wspotdzielenie zaczeto rozwijac
si¢ bardzo dynamicznie i nie ograniczato si¢ juz tylko do sfery konsumentow, ale zacze-
fo obejmowac takze producentéw i przedsigbiorstwa. W literaturze zaczgly pojawiac
pojecia powigzane, takie jak: gospodarka wspotdzielenia (sharing economy), gospodar-
ka wspotpracy (collaborative economy), gospodarka partnerstwa (peer-to-peer econo-
my), czy dzielenie w celu stworzenia wspolnego dobra (mesh).

Ze wzgledu na subtelne réznice definicyjne (wynikajace w duzej mierze z inten-
sywnego rozwoju tej idei dopiero w ostatnich latach), w praktyce pojecia te stosowane
sa zamiennie, co wprowadza pewien definicyjny chaos. Pod pojeciem gospodarka
wspotpracy (collaborative economy) kryje si¢ gospodarka spotecznosciowa, oparta na
zdecentralizowanych rynkach sieciowych, budowana oddolnie z pomini¢ciem tradycyj-
nych posrednikéw, co daje obraz szerokich ram, w ktorych zawiera si¢ m.in. gospodar-
ka wspotdzielenia (sharing economy). Ta z kolei definiowana jest jako gospodarka opar-
ta na wspoétdzieleniu wolnych czy nie w pelni wykorzystanych zasobow, za optata lub za
darmo, bezposrednio od 0séb prywatnych. Posrednicy maja w tym przypadku mniejsza
kontrole, gdyz liczy si¢ spotecznosc¢.
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Tabela 1. Terminologia zwigzana z sharing economy — rys historyczny

Terminologia Rok powstania Autor Tytut publikacji
Collahorative con- 1978 M. Felson, J.L. Spaeth | Community Structure and Col-
sumption laborative Consumption: A
(wspolna konsumpcja) routine activity approach
Share economy 1984 M.L. Weitzman The Share Economy: Conquering
(gospodarka podziatu) Stagflation
Sharing economy 2008 L. Lessing Remix: making art and commerce
(gospodarka thrive in the hybrid economy
wspotdzielenia)

Collaborative econo- 2009 M.C. Jennejohn Contract Adjudication in a Col-
my (gospodarka laborative Economy
wspolpracy)

Peer-to-peer economy | 2010 J. Silver —

(gospodarka

partnerstwa)

Mesh 2010 L. Gansky The Mesh: Why the Future of
(wspotprodukowanie) Business Is Sharing

Access economy 2011 J. Blaisdell -

(gospodarka dostepu)

On-demand economy 2012 J. Wortham -

(gospodarka

na zadanie)

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. Lukas Zgiep, www.zgiep.com (2016).

Najblizszym pojeciem do gospodarki wspotdzielenia jest gospodarka dostepu (ac-
cess economy), ktére pojawito si¢ jako alternatywa dla wspotdzielenia w sytuacjach,
kiedy tego wspoéldzielenia faktycznie nie ma. W literaturze przedmiotu zaczeto formu-
lowaé zarzuty, ze wspotdzielenie moze wprowadza¢ w blad, stad zaproponowano zmia-
ne nomenklatury na dostep (Eckhardt, Bardhi, 2015). Ma ono lepiej opisywac realia tej
idei, a jednoczesnie jest nieco szersze i uwzglednia wicksza rolg podmiotéw bizneso-
wych, udostepniajacych odptatnie zasoby nie tylko na zasadzie wspdlnej konsumpcji.
Posrednicy (nie w ujeciu tradycyjnym) majg wigksza kontrole i sg silniej zorientowani
na zysk.

Definicja zaproponowana przez Komisj¢ Europejska w jednym z komunikatow
(Komisja Europejska, 2016) dotyczy z kolei wspdlnej konsumpcji i mowi wprost
o modelach prowadzenia dziatalno$ci, w ktorych dziatalno$¢ odbywa si¢ dzieki posred-
nictwu platform wspotpracy, tworzacych ogdlnie dostepny rynek czasowego korzysta-
nia z dobr lub ustug, czgsto dostarczanych przez osoby prywatne. Gospodarka dzielenia
si¢ obejmuje trzy kategorie uczestnikow: 1) ustugodawcow dzielgcych sie swoimi dob-
rami, zasobami, czasem lub umiejetnosciami — moga to by¢ osoby fizyczne oferujace
ustugi okazjonalnie (peers) lub ustugodawcy zawodowo zajmujacy si¢ $wiadczeniem
ustug (tzw. profesjonalni dostawcy ustug); 2) uzytkownikdéw powyzszych ustug; oraz 3)
posrednikow tgczacych — za posrednictwem platformy internetowej — dostawcow
z uzytkownikami i utatwiajacych transakcje migdzy nimi (tzw. platformy wspotpracy).
Z punktu widzenia literatury przedmiotu, tak szerokie podejécie jest jak najbardziej
poprawne. Wystarczy spojrze¢ na powszechnie stosowang klasyfikacje, wedtug ktorej
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gospodarka wspotdzielenia jest tylko fragmentem wspolnej konsumpcji (rys. 1.). Rela-
cja pozostatych definicji nie jest juz tak prosta — istniejg cze¢sci wspodlne, jak i wyklucza-
jace si¢ pozostatych z nich.

Komisja Europejska, wskazujac jednak (w przypisach) pozostate pojecia jako sy-
nonimy, dokonata duzego uproszczenia. W przytoczonej definicji zmieniono $rodek
cigzkosci, podkreslajac znaczenie platform wspolpracy, za posrednictwem ktorych
odbywa si¢ komunikacja i faktyczna wspolpraca. Doprowadzilo to do sytuacji, w ktorej
o gospodarce wspotdzielenia nie sposob dzis moéwi¢ w oderwaniu od internetu. Co wig-
cej, wspomniane platformy, moga mie¢ charakter zardwno narzgdzi dedykowanych do
tego celu, jak i portali spotecznosciowych, wykorzystywanych do dzielenia niejako
,»przy okazji”.

gospodarka
dostepu

gospodarka gospodarka ,,na

wspolpracy {  gospodarka \I z3danie”
\‘\ wspbldzielenia [}

Rysunek 1. Relacje pomigdzy pojeciami opisujacymi rozne koncepcje wspotdzielenia

Zrédto: opracowanie whasne na podst. www.pi.gov.pl.

2. Praktyka rynkowa a swiadomos¢ pokolenia Z

We wspodlczesnej gospodarce wspodtdzielenie pojawia si¢ w wielu segmentach —
poczynajac od transportu, zakwaterowania, wspotdzielenia zasoboéw ludzkich, logistyki,
ustug finansowych, na sprzgcie na uzytek gospodarstw domowych konczac. Popular-
no$¢ ustug jest rozna, gtdwnie dlatego, ze rozna jest Swiadomos$¢ konsumentéw. Na
potrzeby niniejszego artykutlu przeprowadzono krotkie badanie ankietowe, ktérego
celem byto sprawdzenia stopnia znajomosci wspotdzielenia przez miode pokolenie Z.
W przyszioéci to wlasnie oni bedg determinowaé rozwdj tego typu ustug. Badaniem
objeto konkretng grupe — studentow Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskie-
go pierwszego roku, studiujacych w trybie zaocznym (45% ankietowanych) i dziennym
(55%) na kierunku: zarzadzanie. Lacznie analizie poddano 101 ankiet, po uprzednim
odrzuceniu o0sob, ktére urodzity si¢ wczesniej i nie stanowig klasycznego przyktadu
pokolenia Z. Badanie miato charakter deklaratywny i miedzy innymi dlatego jego wy-
niki sg pogladowe, niemniej jednak bardzo ciekawe z punktu widzenia niniejszego
artykutu.
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Zadeklarowana znajomo$¢ samych idei wspotdzielenia okazata si¢ wyjatkowo
dobra. Nazwy poszczegolnych koncepcji kojarzy migdzy 30% a 45% respondentdw,
ogoblne znaczenia pojec¢ rozpoznaje od 20% do 33%, a szczegoly dziatania deklaruje ok.
10%. Najwieksza wiedzg studenci maja na temat wspotfinansowania spotecznosciowe-
go (crowdfundingu) oraz na temat dzielenia si¢ wiedza. Najstabiej wyglada natomiast
znajomos¢ najstarszych koncepcji — wspotdzielenia (sharing) i wspotkorzystania (col-
laborative).

Jesli chodzi o rozpoznawalno$¢ firm dziatajacych na zasadzie dzielenia, do ankie-
ty wybrano najwigksze i najbardziej znane (najczgsciej pojawiajace si¢ w internecie),
czyli: Airbnb, BlaBlaCar, iParkomat, JadeZabiore.pl, Kokos, Otodojazd, Trejdoo, Uber,
Wolneauto.pl.

Zbiorcze wyniki dla czterech najpopularniejszych z nich przedstawiono na rysun-
ku 2, a w dalszej czesci artykutu jeszcze zawezono te grupe do trzech najwigkszych.

Airbab 51 17 | 20 Fadir]
BlaBlaCar 4 [ 8] 62
iParkomat 27 19 |
Uber 300 44
Onie kojarze Bkojatze sama nazwe Hwiem cZym sie zajmuje

Bkorzystatem incydentalnie COkorzystam systematycznie

Rysunek 2. Rozpoznawalnos¢ najpopularniejszych firm korzystajacych z dzielenia
Zrédto: opracowanie wlasne.

Najpopularniejsza (w skali §wiatowej) firma wprowadzajaca ide¢ wspotdzielenia
(a doktadniej w tym przypadku — partnerstwa) jest dziatajaca od 2008 roku amerykan-
ska firma Airbnb. Oferuje ona (za posrednictwem strony www) zakwaterowanie
W réznych zakatkach §wiata (w ponad 191 krajach i ponad 34 tys. miast, ponad 60 min
uzytkownikéw) — zarowno osobom chcagcym udostepni¢ swoj dom badz mieszkanie, jak
i podrézujacym, poszukujacym lokum. Co wigcej, dziata polska domena www tej firmy.
Mimo tak duzej popularnosci, w Polsce znajomos¢ tej firmy w badanej grupie okazata
si¢ stosunkowo niewielka (rys. 2.) — ponad potowa (51%) ankietowanych mtodych ludzi
nie kojarzy nawet nazwy, a do korzystania z jej ustug przyznaje si¢ zaledwie 12%.

Druga firmg, podawang najczesciej jako przyktad nowoczesnego wykorzystania
zasobow, jest oferujaca przewdz osob firma Uber. Powstata w 2009 roku, podobnie jak
Airbnb w Kalifornii, ale w innej branzy i na innych zasadach. W tym przypadku sko-
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rzystanie z uslug uwarunkowane jest wgraniem specjalnej aplikacji na urzadzenie mo-
bilne i zarejestrowanie si¢ na stronie Ubera. Poczatkowo firma planowata oferowanie
przewozow wylacznie samochodami klasy lux i umozliwienie ptatnosci telefonami
komérkowymi, szybko jednak uelastycznita swoje ustugi osiagajac dostgpnos¢ w 68
krajach $wiata i 400 miastach. Firma dziata takze w Polsce, wywotujac dos$¢ glosne
protesty ze strony licencjonowanych przewoznikoéw (jako ze Uber nie wymaga licencji
ani specjalnych uprawnien do przewozu osob). Kierowcy firmy korzystaja z wlasnych
samochodow i jedyne co muszg mieé, to wazne prawo jazdy, a od niedawna takze zato-
zong wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. W Uberze panuje swoista hierarchiczno$¢ — regu-
luje on wynagrodzenie kierowcow, a coraz czgsciej takze okreSla ceny za ustugi prze-
wozowe. Trudno jest zatem mowi¢ o partnerstwie pomigdzy §wiadczacym ushugi kie-
rowca a ustugobiorca, stad Uber w literaturze przedmiotu okreslany jest najczgsciej jako
klasyczny przyktad gospodarki dostepu. Znajomos$¢ tej firmy wsrdd pokolenia Z jest
wyjatkowo wysoka (rys. 2). Tylko 3% respondentéw w ogole jej nie kojarzy, a az 46%
korzysta z jej ustug (incydentalnie badz systematycznie). W badanej probie Uber wy-
padt wigc najlepiej.

Inng firma, wykorzystujaca w wiekszym stopniu relacje spotecznos$ciowe, ale
$wiadczaca podobne ushugi, jest pochodzaca z Francji BlaBlaCar. Jej model dziatania
jest jeszeze inny, gdyz potencjalni klienci za pomoca specjalnego serwisu spoteczno-
sciowego poszukujg po prostu wolnego miejsca w samochodzie na interesujacej ich
trasie. Takie wolne miejsce mogg zaoferowac takze w swoim aucie innym uzytkowni-
kom. Obniza to koszty, gdyz w cenie paliwa partycypuja wszyscy pasazerowie jadacy
samochodem. Serwis dziala takze na platformie mobilnej, a jego silg jest efekt sieci
(im wigcej uzytkownikow BlaBlaCar, tym jego oferta jest atrakcyjniejsza, bo istnieje
wigksze prawdopodobienstwo znalezienia interesujacego $rodka komunikacji na wy-
branej trasie). Catos¢ opiera si¢ na wzajemnym zaufaniu uslugodawcy i ustugobiorcy,
ktorzy w tym przypadku postawieni si¢ na tym samym poziomie i dziataja na zasadzie
partnerstwa. Obecnie zarejestrowanych jest 40 min uzytkownikow w 22 krajach. Jak
pokazuja wyniki przeprowadzonej na potrzeby niniejszego artykutu ankiety (rys. 2.),
cieszy sie on duza popularnos$cig wsrod polskiego pokolenia Z. BlaBlaCar nie jest koja-
rzone w zaden sposob tylko przez 4% badanych, a z ushug korzysta 25% (czyli mniej
niz z Ubera, chociaz firma jest bardziej przyjazna dla konsumenta i ma przystepniejsza
oferte cenowg). Okazuje sie, ze gtowng przyczyna jest rézne spozycjonowanie ustug —
Uber obsluguje przewozy lokalne, w obrebie jednego miasta (analogia taksowki),
a BlaBlaCar wykorzystywany jest przewaznie na dluzsze trasy (analogia potaczenia
mi¢dzymiastowego, a nawet mi¢dzynarodowego).

3. Wyzwania

Pojawienie si¢ nowych zjawisk w gospodarce wywiera implikacje na wielu polach
i tak jest tez w przypadku trendow zwigzanych ze wspoldzieleniem. Oprocz tak oczywi-
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stych zalet, jak efektywniejsze korzystanie z istniejacych zasobow' czy tez mniejsze
za$miecanie gospodarki?, pojawiaja sie kwestie sporne. Po pierwsze, trendy wspotdzie-
lenia wymagaja pojawienia si¢ nowych regulacji prawnych, ktore uchwycityby to, co
wymyka si¢ w dzi$ z przepisow. Obecnie najpilniejsze wydaja sie regulacje w sferze:
ochrony konsumentéw i ustug (w tym przepisy odszkodowawcze), zatrudnienia oraz
podatkowej.

Kwestie zwigzane z odpowiedzialnoécia za niewlasciwie wykonang usluge czy
rozwigzanie spraw spornych przy wspotdzieleniu, dostrzegaja nie tylko zespoty prawni-
cze, ale 1 zwykli uzytkownicy, ktorzy wskazuja je jako bariere w wykorzystywaniu
wspotdzielenia. Nie ma przejrzystych zasad dotyczacych dochodzenia swoich praw
strony pokrzywdzonej, bo brakuje doprecyzowania, kto jest strong takiego kontraktu.
Przyktadowo, co si¢ stanie, gdy strona umowy nie ma osobowosci prawnej, a wspot-
dzielenie dotyczy np. udostepnionego na zasadzie barteru mieszkania? A jesli juz mamy
do czynienia z firma, to czy odpowiedzialno$¢ za niewlasciwe wykonanie ustugi, np.
przewozu 0sob na zasadzie wspotdzielenia czy dostepu bedzie lezata po stronie fizycz-
nie wykonujacego t¢ czynno$¢ kierowcy, czy moze po stronie zatrudniajacej go korpo-
racji.

Problem jest tym wiekszy, ze na gruncie obecnych przepiséw, nieuregulowany jest
sam stosunek zatrudnienia. W wielu przypadkach pracownicy nie sa formalnie zatrud-
nieni na zasadzie umowy o pracg, a prowadza po prostu wtasng dziatalnos¢ i jedyne co
ich taczy, to wspolna platforma czy tez korporacja dajaca rozpoznawalne logo, zapew-
niajgca marketing i ustalajgca jednolity poziom cen.

Innym przyktadem luki prawnej w sytuacji pojawienia si¢ sharing economy sa
przepisy podatkowe (PwC, 2016). Problem jest wiclowatkowy i w pierwszej kolejnosci
sprowadza si¢ do rozstrzygniecia, czy ustugi i produkty pojawiajace si¢ w gospodarce
wspoétdzielenia to byty zupelnie nowe, czy tez moze sa to te same ustugi i produkty,
ktore znalazty nowy teleinformatyczny kanat dystrybucji. Wowczas mozliwe staje si¢
okreslenie, na ile nalezy zmodyfikowa¢ istniejace przepisy i czy konieczne sg zupeltnie
nowe regulacje. Do§wiadczenie z portalami spotecznosciowymi i unikaniem przez nich
opodatkowania, pokazuje, ze niezaleznie od przepisoOw, jednoczesnie uszczelnienia
wymaga system monitoringu i kontroli podatkowej.

Podsumowanie

Gospodarka wspotdzielenia, niezaleznie od wybranego wariantu realizacji jest
coraz popularniejsza, cho¢ mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze nie doszta jeszcze do

1 Czynnik czysto ekonomiczny, kosztowy.

2 Czynnik ekologiczny, ktérego idea polega na mozliwym wykorzystaniu produktow juz
istniejacych bez generowania zbednej produkcji (niejednokrotnie zatruwajacej i zasmiecajacej
srodowisko naturalne).
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fazy pelnej dojrzatosci (nie osiagneta zatem punktu nasycenia). Praktycznie lawinowo
pojawiajg si¢ za to rozne okreslenia dotyczace kolejnych wariantoéw wspolnego wyko-
rzystywania zasobow znajdujacych si¢ w gospodarce. W definicjach panuje chaos,
a podejmowane kolejne proby usystematyzowania funkcjonujacych pojec, koncza si¢
najczesciej... kolejnym nowym okresleniem. Calo$¢ komplikuja pojawiajace si¢ nowe
firmy, bazujace na modelu biznesowym, wykorzystujacym ide¢ dzielenia si¢ w coraz to
nowym wariancie, czgsto niewystepujacym w teorii. Mtodzi ludzie, bedacy przedstawi-
cielami pokolenia Z, tym bardziej majg prawo nie orientowaé si¢ w ideach, modelach,
definicjach i pojeciach. Niemniej jednak deklaratywne badanie wskazuje, ze nazwy
i ogolne koncepcje nie sg im zupekie obce.

Podobnie jest ze znajomoscia firm dziatajacych na rynku polskim, cho¢ (poza
Uberem), ankietowani korzystaja z nich rzadziej niz mozna by przypuszczaé. Co wigcej,
pokolenie to nie jest zupelnie otwarte na udostgpnianie swoich zasoboéw — che¢ podzie-
lenia si¢ deklaruje $rednio 44% respondentdow, z czego wigkszo$¢ bytaby w stanie po-
dzieli¢ si¢ wylacznie swoja wiedzg. Obserwacje te, mozna ttumaczy¢ na dwa sposoby:

—  po pierwsze, firmy kieruja swoje ustugi do innego segmentu rynku, do ludzi
samodzielnych finansowo (np. zeby skorzysta¢ z zakwaterowania w Airbnb
trzeba mie¢ $rodki na podrdze, a zeby skorzysta¢ z iParkomat trzeba mie¢ swoj
samochod),

—  po drugie, pokolenie Z nie chce udostepnia¢ zasoboéw, ktorych nie ma; tak tez
mozna thumaczy¢ powszechng che¢ udostgpniania wiedzy przy praktycznie ze-
rowych deklaracjach dotyczacych wypozyczenia mieszkania czy $rodkow fi-
nansowych.

Czy wyniki potwierdzityby si¢ w wywiadach pogtebionych? Czy rozmiar proby
bardzo zmienitby percepcje? I wreszcie: jaki jest kierunek rozwoju idei wspoétdzielenia,
skoro pokolenie Z moze okazaé sie niewystarczajaco na nie otwarte? To tylko kilka
pytan, jakic pietrzg si¢ po zaprezentowanych w artykule informacjach dotyczacych
koncepcji sharingu... Temat niewatpliwie jest ciekawy i stanowi tylko przyczynek do
dalszych badan.
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Summary. Modern-day economy, with ICT evolution and new type of generation (called
Z generation), is perfect background for sharing idea. The main aim of the article is to present
nowadays state of sharing — in both: theoretical and empirical aspects. The first part of the article
focuses on wide range of share-family definitions. In the second part, the paper gives some exam-
ples of market practice and shows main survey results (conducted among generation Z).
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Rozwdj ICT w krajach Grupy Wyszehradzkiej
— w poszukiwaniu przewag
polskiego rynku teleinformatycznego

Kody JEL: L86, L96

Stowa kluczowe: ICT, NRI, GCI, DESI, Internet, Grupa Wyszehradzka

Streszczenie. Ostatnie lata jednoznacznie wskazuja na utrzymujacy si¢ wzrost pod wzgledem
wykorzystania nowoczesnych technologii, w tym technologii informacyjno-komunikacyjnych
ICT. T¢ prawidlowos¢ potwierdzaja analizy wskaznikowe: gotowo$¢ do wykorzystania ICT
(NRI), konkurencyjno$¢ gospodarki w kontekscie zaawansowania ICT (GCI), wskaznik zaawan-
sowania gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). Na tle krajow Grupy Wyszehradzkiej
Polska przoduje pod wzgledem cyfrowych ustug publicznych oraz dostgpu do mobilnego interne-
tu szerokopasmowego.

Wprowadzenie

Rynek teleinformatyczny rozwija sie bardzo dynamicznie, ale niejednolicie
W poszczegolnych krajach $wiata. W samej Unii Europejskiej mamy kraje skandynaw-
skie, Niemcy oraz Wielka Brytanig, ktore pozostawiaja daleko w tyle teleinformatyke
w Portugalii, Hiszpanii czy Estonii, nie wspominajac juz o Bulgarii czy Rumunii.
Z jednej strony statystyki migdzynarodowe nie wskazuja na to, zeby sytuacja ta miata
si¢ diametralnie zmieni¢. Z drugiej strony luka technologiczna wydaje si¢ nieznacznie
zmniejszaé, m.in. przez zastosowanie modelu flying geese opisywanego przez Akamat-
su (1956), czyli przenoszenia produkcji ICT do krajow stabiej rozwinigtych — choé
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efekty tego typu dziatan w Europie nie bgda tak spektakularne jak w krajach azjatyckich
(Kubielas, Olender-Skorek, 2014).

Ze wzgledu na to zrdéznicowanie, w niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na
analizie sytuacji rynku teleinformatycznego w krajach poréwnywalnych, a doktadniej
w krajach wchodzacych w sktad Grupy Wyszehradzkiej (V4). To wlasnie Polska, Re-
publika Czeska, Stowacja oraz Wegry wspoltdziela podobne losy w historii, wykazujac
spora determinacj¢ w rozwoju wlasnych, niezaleznych intereséw narodowych oraz maja
swiadomo$¢ koniecznosci podkre§lania wspolnego stanowiska w wielu aspektach
wspolpracy miedzynarodowej (Gizicki, 2013). Wszystkie dziatania krajow z Grupy
Wyszehradzkiej maja na celu wzmacnianie stabilnoéci w rejonie Europy Srodkowej
oraz promocj¢ wspotpracy regionalnej krajow $rodkowoeuropejskich (Wach, 2010).
Dodatkowo, wraz z przystapieniem do Unii Europejskiej panstwa Grupy staty sie dla
siebie waznymi partnerami gospodarczymi (Sadecki, 2013). Dziatalno$¢ Grupy prze-
ktada si¢ na wzmocnienie ich regionalnej pozycji, przyczyniajac si¢ do rozwoju wspot-
pracy, konsultacji oraz uzgodnien wobec narastajagcych probleméw rozwojowych.
Wspoétdziatanie krajow wyszehradzkich utatwito proces ich wstgpowania do UE,
wspolnie dzialaja w obszarze bezpieczenstwa energetycznego i klimatycznego, wspiera-
ja Partnerstwo Wschodnie, a takze rozwijaja wspotprace sektorowa (Lastawski, 2014).

Celem podjetej w artykule analizy jest sprawdzenie zréznicowania poziomu roz-
woju ICT w tych krajach i zidentyfikowanie ewentualnych przewag polskiego rynku
teleinformatycznego, ktore mozna bedzie wykorzysta¢ w kontekscie wspomnianego
zacie$niania wspotpracy pomigdzy krajami V4.

1. Wartos¢ rynku ICT w krajach V4

Warto$¢ rynku sprzedazy dobr i ustug w sektorze ICT w krajach Grupy Wyszeh-
radzkiej w 2015 roku wynosita ponad 30,3 mld euro, co stanowito ok. 4,56% calego
rynku ICT krajow Unii Europejskiej. Polski rynek ICT pod wzgledem wartosci to pra-
wie 51% warto$ci rynku ICT Grupy w liczbach bezwzglednych i na tym przewaga si¢
konczy. Po urealnieniu bowiem tej wartosci o wielko§¢ gospodarki (przeliczeniu na
jednego mieszkanca) Polska osiagneta najmniejszy wynik — 405 euro przy $redniej
w V4 wynoszacej 475 euro (tab. 1).
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Tabela 1. Warto$¢ rynku ICT ogotem w 2015 roku dla Grupy Wyszehradzkiej

Wyszczegolnienie Wartos¢ ICT (mln euro) Wartos¢ ICT na mieszkanca (euro)
Polska 15411 405,5
Czechy 7168 680,2
Stowacja 2949 544,0
Wegry 4808 487,8
V4 30 336 475,3
UE (26)* 664 947 13111

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. EITO (2016).

Pod wzgledem warto$ci poszczegdlnych segmentéw rynku ICT w 2015 roku (tab. 2)
we wszystkich wskaznikach najwyzsze warto$ci byly wykazywane dla rynku polskiego.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze po przeliczeniu na jednego mieszkanca, Polska znajduje si¢
na ostatnim miejscu w zestawieniu (poza sprzetem IT) wsrdd krajow Grupy Wyszehradz-
kiej. W przeliczeniu na jednego mieszkanca Polska najstabiej wypadta wsrod krajow V4
w segmencie ushug telekomunikacyjnych oraz ushug IT i biznesu, a najmniejsze rdznice
mozna zaobserwowa¢ w obszarze sprzedazy sprzgtu IT. Ponadto udzial Grupy w kazdym
analizowanym segmencie stanowit od 2,8% do 6,3% wartosci krajoéw Unii Europejskiej,
natomiast w przeliczeniu na mieszkanca V4 wahat si¢ od 22,5% do 49,9%. Oznacza to, ze
trudno bedzie znalez¢ w tym zakresie przewage bezwzgledng Polski (w ujeciu per capita),
ale mozna pokusi¢ si¢ o szukanie przewag komparatywnych, po dokladniejszej analizie
rozwoju ICT.

Tabela 2. Wartos¢ segmentow rynku ICT w 2015 roku dla Grupy Wyszehradzkiej

Wartosé rynku sprzedazy | Polska | Czechy [ Stowacja | Wegry | V4 | UE (26)
ogotem (w mln euro)
Sprzegt IT 2580 1037 390 581 4588 73089
Ustugi IT i biznes 2938 1494 786 834 6 052 213434
Oprogramowanie 1398 831 301 489 3019 82 715
Sprzet telekomunikacyjny 2322 925 379 758 4384 79823
Ustugi telekomunikacyjne 6173 2648 1280 2174 12 275 215 886
na 1 mieszkafica (euro)

Sprzet IT 67,9 98,4 71,9 59,0 71,9 144,1
Ustugi IT i biznes 77,3 141,8 145,0 84,6 94,8 420,8
Oprogramowanie 36,8 78,9 55,5 49,6 47,3 163,1
Sprzgt telekomunikacyjny 61,1 87,8 69,9 76,9 68,7 157,4
Ustugi telekomunikacyjne 162,4 251,3 236,1 220,6 192,3 425,7

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. EITO (2016).

1 W analizie nie uwzgledniono Cypru i Malty ze wzgledu na brak danych.
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2. Gotowos¢ do wykorzystania ICT

Jednym z popularniejszych i bardziej cenionych wskaznikoéw opisujacych stan
zaawansowania kraju w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest gotowos$¢ do wy-
korzystania technologii ICT (Networked Readiness Index — NRI).
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—&— Polska Czechy -—e— Stowacja —#— Wegry
Rysunek 1. Polska w rankingu NRI na tle krajow Grupy Wyszehradzkiej w latach 2012—-2016

Zrédlo: opracowanie whasne na podst. World Economic Forum (2012-2016).

W 2016 roku wskaznik NRI wynoszacy dla Polski 4,50, usytuowatl nasz kraj na
drugiej pozycji za Czechami 4,70, a przed Stowacja i Wegrami, ktore z wynikiem 4,40
zajety ex aequo trzecie miejsce. W porownaniu z 2012 rokiem Polska odnotowata wy-
razny wzrost warto$ci wskaznika NRI o 0,34 (rys. 1). Wyzszy wzrost NRI niz w Polsce
w porownywanym okresie dat sie zauwazy¢ na Stowacji o 0,46 i w Czechach o 0,37.
Minimalng zmiang¢ odnotowano jedynie na Wegrzech o 0,10.

Wskaznik NRI jest $cisle powigzany z wdrazaniem nowych technologii
i podejmowaniem innowacyjnych przedsiewzie¢ w poszczegdlnych krajach. Obejmuje
on zard6wno rozwoj otoczenia spoteczno-ckonomicznego, jak i gotowos$¢ mieszkancow
oraz administracji publicznej do wykorzystania technologii ICT. Na wskaznik ten skta-
daja si¢ cztery gtowne subindeksy, a kazdy z tych subindekséw zawiera dodatkowe
subindeksy II rzgdu. W sumie wskaznik NRI stanowi kombinacje 53 zmiennych. Polska
najlepiej wypadia (i miata przewage bezwzgledng) w statystykach zwigzanych z przy-
stepnoscia (gtownie cenowa) nowoczesnych rozwiazan z grupy ICT, a takze z umiejet-
no$ciami (czyli jakoscig ksztalcenia) oraz Srodowiskiem organizacji gospodarczych.
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Tabela 3. Wielko$¢ subindeksow wskaznika NRI w krajach Grupy Wyszehradzkiej

w 2016 roku
Wyszczegodlnienie Polska Czechy Stowacja Wegry
Srodowisko polityczne i regulacyjne 39 4,3 3,7 4,0
Srodowisko organizacji gospodarczych 4,6 4,6 4.4 4.4
Stan infrastruktury 53 6,3 42 4.8
Przystgpnosé 6,6 58 58 50
Umiejetnosci 55 55 5,0 53
Wykorzystanie przez obywateli 53 5,8 5,6 53
Wykorzystanie przez organizacje gospodarcze 3,6 4,3 39 3,6
Wykorzystanie przez administracje 3,6 3,4 3,7 38
Skutki ekonomiczne 3,6 4,1 3,6 3,8
Skutki spoteczne 40 42 46 472

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. World Economic Forum (2016).

Biorac pod uwagg statystyki zwigzane z poziomem dostgpnosci internetu wsrod
krajow Grupy Wyszehradzkiej, mozemy zaobserwowal, ze Polska w 2015 roku miata
najmniejszy odsetek gospodarstw domowych ze stacjonarnym internetem szerokopasmo-
wym — 57% podczas, gdy pozostale kraje mialy ten wskaznik na poziomie 69-76%, przy
$redniej unijnej wynoszacej 72%. Mniejsza dysproporcj¢ do $redniej unijnej Polska odno-
towata w zakresie internetu bezprzewodowego LTE — poziom dostgpnosci w gospodar-
stwach domowych w 2015 roku wynidst 75,9%, co plasowato nas na 3. miejscu za We-
grami — 95,0%, i Czechami — 93,8%, a przed Stowacjg — 61,2% (przy $redniej dla UE
wynoszacej 85,9%). Inny parametr wskazujacy na duze wykorzystywanie technologii
mobilnych w Polsce, na tle pozostatych krajow V4 (jak i catej UE), to liczba aktywnych
kart SIM na 100 mieszkancow w 2015 roku — 142, podczas gdy w Czechach ten wskaznik
wynosil 128, na Stowacji 125, a na Wegrzech 117. Chociaz wskaznik ten znaczaco si¢
obnizy, po obowigzku rejestracji kart pre-paid, to i tak mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze Polska mobilno$cig stoi i to wiasnie w tych technikach dopatrywac¢ mozna potencjatu
do rozwoju. Tym bardziej, Zze trend mobilnosci pojawia si¢ takze w inicjatywach rzado-
wych, takich jak np. tzw. plan Morawieckiego, w ktorym duza cze$¢ zatozen i postulatow
spetni¢ mozna wylacznie technikami bezprzewodowymi.

3. Konkurencyjnos¢ gospodarki w kontekscie zaawansowania ICT

Pod wzgledem konkurencyjnosci gospodarek (mierzonej wskaznikiem konkuren-
cyjnosci, tzw. GCI — Global Competitiveness Index), kraje Grupy Wyszehradzkiej pla-
suja si¢ w grupie panstw podazajacych za czotowka europejska. Najwyzsze pozycje
w V4 odnotowaty Czechy (osiagajac poziom sredniej UE), ale Polska byla zaraz za
nimi, wyprzedzajac Wegry i1 Stowacj¢. Silna pozycja Czech byla zasluga ostatnich
dwodch lat (rys. 2.), kiedy to odnotowano znaczacy wzrost subindeksu zwigzanego
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z innowacyjno$cia gospodarki — szczegolnie za sprawg tworzenia przyjaznego i atrak-
cyjnego klimatu badawczego (co przetozyto si¢ na zwigkszenie publikacji z migdzyna-
rodowym wspotautorstwem), rosnagcej liczby licencji i patentdow z zagranicy oraz
wprowadzeniem na rynek nowych znakow handlowych (Komisja Europejska 20163,
S. 47). Nie wszystkie te elementy sg jednak bezposrednio zwigzane z rynkiem ICT.
W przypadku Polski z kolei, wzrosty wydatki na B+R przedsigbiorstw oraz poziom
przychodéw z licencji i patentow z zagranicy. Nie przetozylo si¢ to niestety na sektor
matych i $rednich przedsiebiorstw, w ktorych poziom innowacji w ostatnim roku spadt
— gléwnie w zakresie wspoélpracy oraz innowacji organizacyjnych i marketingowych
(Komisja Europejska, 20164, s. 67).
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Rysunek 2. Poziom wskaznika konkurencyjnosci gospodarki GCI w krajach Grupy Wyszehradzkiej

Zrédo: opracowanie whasne na podst. World Economic Forum (2015).

W poszukiwaniu przewag gospodarki Polski warto zwrédci¢ uwage na to, ze
w zakresie konkurencyjnosci (zdefiniowanej poprzez wskaznik GCI) w zadnym
z subindekséw nie zajmowalismy pierwszego miejsca (oprocz parametru zwigzanego
z wielkoscig rynku). Relatywnie dobrze natomiast (w poréwnaniu z pozostalymi kraja-
mi V4) wygladata sytuacja ze zwigkszaniem efektywnosci, gldownie za sprawg wielkosci
rynku, wysokiego poziomu szkolnictwa wyzszego oraz gotowosci technologicznej.
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Tabela 4. Wielko$¢ subindeksow wskaznika GCI w krajach Grupy Wyszehradzkiej

w 2015 roku

Wyszczegodlnienie Polska Czechy Stowacja Wegry
Podstawowe uwarunkowania 49 53 4,7 4,7

Srodowisko instytucjonalne 4,07 4,09 3,43 3,52
Infrastruktura 4,30 4,70 4,28 4,51
Srodowisko makroekonomiczne 511 5,97 521 494
Zdrowie i edukacja podstawowa 6,15 6,31 6,01 571
Czynniki zwi¢kszajace efektywnos¢ 4,6 4.8 43 4,3

Szkolnictwo wyzsze i szkolenia 5,05 5,10 4,62 4,56
Efektywnos$¢ rynku dobr 451 4,63 443 4,29
Efektywnos$¢ rynku pracy 411 4,44 3,90 4,15
Rozwoj sektora finansowego 4,26 4,62 441 3,93
Gotowos¢ technologiczna 4,78 5,43 4,64 46

Wielko$¢ rynku 5,16 4,47 4,03 4,32
Czynniki proinnowacyjne 3,7 4,1 3,7 3,6

Dojrzato$¢ biznesu 4,09 4,49 4,07 3,70
Innowacje 3,32 3,79 3,29 3,44

Zrodto: opracowanie wlasne na podst. World Economic Forum (2015a).

4. Zaawansowanie spoteczeristwa cyfrowego

Najpopularniejszym wskaznikiem mierzacym zaawansowanie ICT w sferze spo-
tecznej jest publikowany cyklicznie raz w roku na stronie internetowej Komisji Euro-
pejskiej wskaznik zaawansowania gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego tzw. DESI
(Digital Economy and Society Index). Wedlug przyjetej metodologii, osiggniety
w nim wynik jest srednig wazong dla pigciu gtownych subindeksow, takich jak: jakosé¢
sieci, kapital ludzki, korzystanie z internetu, integracj¢ technologii cyfrowych oraz
cyfrowe ustugi publiczne. W zestawieniu z 2016 roku Polska z wynikiem 0,429 w skali
0-1 zajeta 22. miejsce wérod krajow cztonkowskich Unii Europejskiej oraz ostatnie
miejsce sposrod krajow Grupy Wyszehradzkiej. W odniesieniu do poprzedniego zesta-
wienia miejsce Polski nie ulegto zmianie. DESI jest kolejnym zestawieniem, w ktorym
wsrod krajow V4 najlepiej wypadty Czechy i pierwszym, w ktorym tak wysoko (bo nie
na ostatnim, a na drugim miejscu) uplasowaty si¢ Wegry.

W zestawieniu szczegdtowym okazuje si¢, ze Polska wyjatkowo wysoka pozycje
miata w dwoch z dwunastu kategorii, a mianowicie w cyfrowych ustugach publicznych
(i to nie tylko na tle Grupy Wyszehradzkiej, ale tez na tle catej UE) i we wskazniku
dotyczgcym sieci szerokopasmowej mobilnej. Najgorzej wygladata natomiast sytuacja
7 szerokopasmowa siecig stacjonarng, ale istnieje szansa, ze statystyki te nie zdazyty
objac jeszcze efektow ostatniej perspektywy projektéw UE.
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Tabela 5. Wielko$¢ subindeksow wskaznika DESI w krajach Grupy Wyszehradzkiej

w 2016 roku

Wyszczegolnienie Polska Czechy Stowacja | Wegry

Jako$¢ sieci 0,476331 | 0,600829 0,512142 | 0,572356
Szerokopasmowa sie¢ stacjonarna 0,235608 | 0,725600 0,379730 0,572388
Szerokopasmowa sie¢ mobilna 0,662028 | 0,390857 0,563071 0,334150
Przepustowos¢ 0,506386 | 0,575663 0,575663 | 0,717865
Przystepnosé 0,736939 | 0,721954 0,718625 | 0,612147
Kapital ludzki 0,473272 | 0,612852 0,594472 | 0,566689
Umiejetnosci podstawowe i ich wykorzystanie 0,412860 | 0,598370 0,555028 | 0,515703
Umiejetnosci zaawansowane i ich wykorzystanie 0,533684 | 0,627333 0,633917 0,617675
Korzystanie z internetu 0,408665 | 0,415777 0,428848 | 0,504449
Tres¢ 0,417583 | 0,452825 0,271079 | 0,457372
Technika komunikacji 0,309681 | 0,217936 0,463468 | 0,582846
Transakcje 0,498732 | 0,576570 0,551997 | 0,473128
Integracja technologii cyfrowych 0,229981 | 0,387609 0,320183 | 0,229024
Cyfryzacja organizacji gospodarczych 0,234412 | 0,271973 0,315277 | 0,217730
e-handel 0,223334 | 0,561063 0,327541 | 0,245964
Cyfrowe ustugi publiczne 0,564184 | 0,402887 0,352340 | 0,396209
e-administracja publiczna 0,564184 | 0,402887 0,352340 | 0,396209

Zrodho: opracowanie wlasne na podst. Komisja Europejska (2016).

Podsumowanie

Okazuje sig, ze cho¢ Polska generalnie prezentuje wysoki poziom rozwoju rynku
teleinformatycznego — w warto$ciach bezwzglednych generuje ponad potowe calej
grupy V4, to wcale nie jest w tym rozwoju liderem. Wysoki ranking wynika wytacznie
z rozmiar6w naszej gospodarki. Tkwi w tym oczywiscie pewien potencjal, zwigzany
glownie z wyzszymi mocami przerobowymi, ale warunkiem jest wlasciwa edukacja (nie
tylko, tak jak obecnie ma to miejsce, na poziomie szkolnictwa wyzszego). Po uwzgled-
nieniu liczby ludnos$ci, statystyki te, a wraz z nimi wysoka pozycja Polski, znaczaco
spadaja. Wyjatkiem jest w tym przypadku bardzo wysoka pozycja Polski w cyfrowych
ustugach publicznych i dostepie do mobilnego internetu szerokopasmowego. Pierwszy
parametr interpretowa¢ mozna jako przyjazne otoczenie administracyjne. Skoro sama
administracja wdraza e-ushugi, to oznacza, ze jest ona otwarta i chetna, zeby rozwijac
ICT, stawiajac je jako jeden ze swoich priorytetow. Drugi natomiast potwierdza, ze
Polska stoi mobilno$cig i to w niej lezy potencjal do budowy silnego rynku ICT. Tym
bardziej teraz, w $wietle czwartej rewolucji technologicznej i pojawiania sie sieci kolej-
nych generacji (czyli 5G).

Trudno jest wskaza¢ jednoznacznie inne przewagi bezwzgledne teleinformatyki
w Polsce na podstawie wskaznikow dotyczacych rozwoju rynku. W wielu sferach zaj-
mowali$my drugie po Czechach miejsce, ale sg i takie statystyki, gdzie wartosci mieli-
$my jeszcze nizsze. Doszukiwaé si¢ natomiast mozna przewag komparatywnych i tu
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Polska bez watpienia ma je w IT — gtéwnie w ustugach. Duza jest nie tylko sama war-
tos$¢ tego rynku, ale wysoko oceniaé mozna tez potencjal — szczeg6lnie, biorac pod
uwage statystyki dotyczace jakosci ksztatcenia (w tym dobrej jako$ci kadre programi-
styczng). Troche zadziwiajaca jest kwestia dotyczaca samych umiejetnosci kapitatu
ludzkiego, w ktorym wedtug wskaznika DESI Polska zajmuje ostatnie lokaty. Niespoj-
no$¢ pomigdzy wysokim poziomem ksztalcenia a niskimi umiejetnosciami wynikaé
moze po prostu z faktu niskiego udzialu populacji ksztalcacej si¢ w tym zakresie. Wow-
czas faktycznie wysoki poziom nauczania, moze nie przekladac si¢ bezposrednio na
umiejetnosci w skali ludnosci ogdtem. Bez watpienia warto skoncentrowac si¢ na mocC-
nych stronach i potencjale tkwigcym w polskim rynku ICT i w tym kontekécie budowaé
na nich wzajemng wspotprace z pozostatymi krajami V4.
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Streszczenie. W artykule podjeto tematyke zarzadzania ustugami IT w kontek$cie rosngcej ztozo-
nos$¢ relacji migdzy uzytkownikami, aplikacjami i ustugami IT. Przyjeto ITIL jako gldwne podejscie
stosowane w organizacjach do zarzadzania ustugami IT. Celem artykulu jest wskazanie zadan
stojacych przed dziatami IT i aplikacjami je wspierajacymi. Rozwazania oparto na badaniach
literaturowych i analizie wybranych raportow z publikowanych badan dotyczacych rozwazanej
tematyki.

Wprowadzenie

Zarzadzanie ustugami IT (IT Service Management — ITSM) to dziedzina, ktora
zajmuje si¢ dostarczaniem ustug IT klientom wewngetrznym i zewnetrznym. Oparte na
podejsciu procesowym, pozwala na integracje ustug IT z procesami biznesowymi
W sposob zapewniajacy odpowiednie zaspokojenie potrzeb klientow. Podstawg odpo-
wiedniego $wiadczenia ustug sg trzy gtowne aspekty — technologia IT (Swiadomos$¢ jej
potencjalnych mozliwosci i ograniczen), procesy zarzadzania dostarczaniem ushug oraz
komunikacja.

Podstawa operacyjnego dziatania wigkszosci organizacji sa aplikacje informa-
tyczne. Rozwdj przedsiebiorstw oraz technologii spowodowal wzrost zapotrzebowania
na wysokiej jako$ci ustugi informatyczne. Od prawidtowego i efektywnego zarzadzania
ustugami IT zalezy sprawne dziatanie procesow biznesowych. Stosuje si¢ W tym celu
odpowiednie standardy pracy, bazujace z kolei na standardach zarzadzania architektura
IT i bibliotekach najlepszych praktyk, zawierajacych zbior zalecen — jak $wiadczy¢
ustugi IT zaréwno dla wewngtrznego, jak i zewnetrznego klienta.
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Mozna zaobserwowaé rosngcg liczby oferowanych roéznego rodzaju ushug bizne-
sowych (HDI, 2016). Wiele organizacji wspiera je ustugami IT. Problemem, jaki wyta-
nia si¢ przed nimi jest nie tylko samo operacyjne swiadczenie coraz bardziej masowej
liczby ustug, ale dbatos¢ o zadowolenie klientow, ktorzy z tych ustug korzystaja. Obec-
ne spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo ustug typu smart — od sporadycznego
korzystania z informacji, ewoluuje w kierunku ciagtego korzystania z ustug IT, zarowno
w zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Liczba $wiadczonych ustug rosnie, rosng tez
wymagania klientow co do ich niezawodnego dziatania, a w przypadku awarii — do
szybkiego jej usuniecia.

1. Standardy i metodyki stosowane w zarzadzeniu ustugami IT

Procesy zarzadzania dostarczaniem ustug IT dotycza infrastruktury i procedur —
zestawOw czynnosci prowadzacych do projektowania, tworzenia i §wiadczenia ushug.
Przez lata powstaty roznorodne metodyki, zbiory dobrych praktyk oraz standardy kom-
pleksowego zarzadzania ustugami infrastruktury informatycznej. Obejmuja one roézny
zakres 1 stopien szczegdtowosci, jednak majg wspolny cel, jakim jest dostarczenie ustug
IT dla potrzeb biznesowych. Wér6d nich mozna wymieni¢ takie jak (IBM, 2006;
ISACA, Sobczak, 2010, Dugmore, 2004):

— BS 15000 (British Standard 15000) — pierwszy na $§wiecie standard dotyczacy
zarzadzania ustugami,

— COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) — zbior
dobrych praktyk z zakresu zarzadzania IT, czg¢sto wykorzystywany do audytu
systemow informatycznych,

— ITIL (Information Technology Infrastructure Library) — biblioteka dobrych
praktyk opisujaca procesy, funkcje i role niezbedne do §wiadczenia ustug IT,

—  Prince2 (PRojects IN Controlled Environemets) — metodyka stuzaca do zarza-
dzania projektami, wykorzystywana réwniez do zarzgdzania procesami w ofr-
ganizacji,

— M_o_R (Management of Risk) — podejscie do zarzadzania ryzykiem
W organizacji, ktore skupia si¢ na podziale celow na dtugo, srednio i krotko-
treminowe, przektadajace si¢ na decyzje strategiczne, projektowe oraz opera-
cyine,

— PMBoK, PMI (Project Management Body of Knowledge — Project Manage-
ment Insitute) — zbidr wiedzy oraz procesow na temat praktyk zarzadzania pro-
jektami IT, dostarcza informacje zarowno dla projektow, jak i dla podstawo-
wych proceséw operacyjnych,

— CMMI (Capability Maturity Model Integration) — przedstawia szerokie spoj-
rzenie na kontekst organizacji IT oraz dojrzalosci procesow, ktore w niej za-
chodzg,



Anna Pamuta 279

— IS0 20000, ISO 27001 — pierwsze migdzynarodowe standardy do zarzadzania
ustugami IT.

Oprocz wymienionych podej$¢ powstaja modele i standardy korporacyjne
(np. IBM, HP, Microsoft, Novell) — w wigkszo$ci oparte na dobrych praktykach biblio-
teki ITIL. Ze wzgledu na zasieg zastosowania produktow tych organizacji, wykorzy-
stywanie i zastosowanie ich wlasnych wersji jest rowniez traktowane jako wzorce do
zarzadzania ustugami IT, np. MOF (Microsoft Operation Framework) — dostarcza
wskazowek, jak osiggnac stabilnos$¢, dostepnos$é oraz jak wspiera¢ rozwigzania oparte
na technologiach firmy Microsoft.

W celu optymalizacji proceséw dostarczania ustug IT organizacje stosujg rézne
rozwigzania, wybierajac wtasng kompilacje¢ narzedzi i metod (Mark, 2015).

Modele i wzorce zastosowan sa nieustannie badane, przez dostawcow oprogra-
mowania, firmy konsultingowe, jednostki badawcze czy stowarzyszenia. Jedno z takich
badan zostato przeprowadzone przez Enterprise Management Associates (EMA)
w lutym 2015 roku. Badaniu podlegato 270 duzych organizacji (zatrudniajgcych wiecej
niz 500 osdb) z catego $wiata. Wyniki badania wskazaly, ze do strategicznych prioryte-
tow, ktore sklaniaja organizacje do rozwoju narzedzi ITSM i przyczyniaja si¢ do jej
wzrostu, naleza: poprawa jakosci pracy wewngtrznych uzytkownikow ustug (20%),
integracja procesow zarzadzania incydentami i problemami w centrach obstugi klienta
(Service Desk — 19%), integracja operacji zarzgdzania konfiguracja i zarzadzania zmia-
ng (14%), uzyskanie wsparcia w celu przeniesienia cze¢$¢ ustug do chmury obliczenio-
wej (13%) oraz poprawa jakosci pracy i satysfakcji partneréw biznesowych i klientow
zewngtrznych (12%) (Drogseth, 2015).

Na rysunku 1 wskazano najczgsciej wymieniane wsrod respondentdw rozwigzania
wykorzystywane do zarzadzania ustugami IT.

ITILV3 32%
Six Sigma

Zrownowazona Karta wynikéw IT
1SO 19970-7

CMMI

Mgmt of Portfolio (MoP)

ITILv2

COBIT

PRINCE2

PMBoK

IPMA

Rysunek 1. Rozwigzania dla optymalizacji ITSM
Zrédto: Raport EMA, Drogseth (2015).
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Analiza danych zaprezentowanych na wykresie wskazuje, ze najczesciej stosowa-
nym podejsciem jest adaptacja dobrych praktyk ITIL — tacznie ponad 50% dla wersji 2
i wersji 3. Wérdd nich 71% wskazato, ze przyjgcie za podstawe rozwigzania podejscia
ITIL bytlo krytycznym czynnikiem sukcesu (Drogseth, 2015). Wyniki potwierdzaja
raporty innych badan (Iden, Eikebrokk, 2016; Marrone, Ganga, Kolbe, Cater-Steel,
2014) oraz statystki udostepniane przez Axelos.

3. ITIL jako framework zarzadzenia ustugami IT

Koncepcja pierwszej wersji ITIL (IT Infrastructure Library) siega potowy lat 80.
XX wieku, gdy na zlecenie brytyjskiej administracji rzagdowej powstat przygotowany
przez OGC (Office of Government Commerce) zestaw dokumentow okreslajacy stan-
dardy dostarczania ustug IT. Przygotowane rozwiazanie okazato si¢ odpowiednie takze
dla innych dziedzin i sektorow gospodarki. W roku 1989 pojawito si¢ pierwsze opraco-
wanie ,,Helpdesk”, przygotowane przez CCTA (Central Computer and Telecommunica-
tions Agency). Nastepnie powstawaly kolejne wydania i aktualizacje. W 2001 roku
wydano wersje 2 ITIL, zas w roku 2007 opublikowano wersje 3. W lipcu 2011 roku
wprowadzono aktualizacje do wersji 3, przez co nazwano najnowszy standard — ITIL
v3. Od lipca 2013 roku ITIL nalezy do AXELOS Ltd. Obecnie nazwa ITIL jest trakto-
wana jako nazwa wilasna (Axelos, 2012; Odlanicka-Poczobutt, 2013).

Wedtug ITIL, koncepcja dostarczania ustug IT oparta jest na cyklu zycia ustugi,
dla ktoérej mozna wyrdzni¢ okreslone fazy (Axelos, 2012):

1. Strategia Ustug (Service Strategy) — przygotowanie strategii ustug dla realiza-
cji celow organizacyjnych oraz potrzeb klienta. Pomaga dostawcom ustugi
rozwija¢ mozliwo$ci strategicznego dzialania. Prezentuje metody przeksztat-
cania zarzadzania ustugami w strategiczny sposob. Analizuje cele biznesowe
oraz wymagania.

2. Projektowanie Ustug (Service Design) — zamiana strategii w plan dostarczenia
ustugi dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych. Jest to faza, w ktorej two-
rzona jest polityka IT, projektowana architektura ICT oraz definiowany sposéb
dokumentacji procesow. Faza ta obejmuje gtéwnie projektowanie nowych lub
zmienionych ustug, wprowadzanych nastgpnie do srodowiska produkcyjnego.

3. Przekazanie Ustug (Service Transition) — koordynacja procesow, systemow,
funkcji i1 dziatan zwigzanych z wdrozeniem, testowaniem i przekazaniem no-
wej, badz zmienionej ustugi.

4. Eksploatacja Ustug (Service Operation) — to glowna faza w okresie realizacji
i Swiadczenia ustugi. W fazie tej realizowane sa dziatania wymagane w celu
dostarczenia klientom ustug na uzgodnionym poziomie.

5. Ustawiczne Doskonalenie Ustug (Continual Service Improvement) — nieustan-
ne ulepszanie podstawowych ustug oraz szukanie nowych rozwigzan. Mierze-
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nie, ocenianie i doskonalenie procesow i ustug IT we wszystkich etapach cyklu
zycia.

Na biblioteke ITIL sklada si¢ 26 procesow, w wymienionych fazach cyklu zycia
ustugi (tab. 1). Jako zbior dobrych praktyk, ITIL nie okresla kolejnosci zastosowania
poszczegolnych procesow. Organizacja sama decyduje, ktore z nich wybra¢ i imple-
mentowac¢ zgodnie z biezacymi potrzebami.

Tabela 1. Procesy w fazach zycia ustugi wedtug ITIL

Faza Procesy
Strategii zarzadzanie: strategiczne ustugami IT, portfelem ustug, finansami dla
ustug IT, popytem, relacjami z biznesem
Projektowania zarzadzanie: poziomem $wiadczenia ushug, katalogiem ustug, dostgpno-

$cia, bezpieczenstwem informacji, potencjalem wykonawczym, ciagto-
$cig $wiadczenia ustug IT, dostawcami; koordynacja projektowania

Przekazania planowanie i wsparcie przekazania, zarzadzanie: zmiang, zasobami
i konfiguracja ustug, wiedza, wydaniami i wdrozeniami; walidacja
i testowanie ushugi; Ocena ushugi

Eksploatacija ustug Zar’zqdzanie: zdarzeniami, incydentami, problemami; realizacja wnio-
skow; zarzadzanie uprawnieniami dostepu

Doskonalenia siedmiostopniowy proces doskonalenie ustugi

Zrédto: opracowanie na podst. Axelos (2012).

Fazg cyklu zycia ustugi, w ktorej uzytkownicy majg z nig styczno$¢ jest Eksploata-
cja ustug. Glownym celem tej fazy jest koordynowanie oraz wykonywanie dziatan, wy-
maganych do dostarczenia ustug klientom i uzytkownikom. Faza ta wskazuje rowniez jak
zarzadzac technologia i rozwiazaniami wykorzystywanymi do dostarczania i wspierania
ustug. Wiasnie w tej fazie uwydatnia si¢ warto$¢ jaka IT kreuje w realizacji ushugi bizne-
sowej (Axelos, 2012).

Podejscie ITIL jest zwykle wprowadzane w duzych organizacjach, zarowno przez
sektor prywatny, jak i publiczny (Iden, Eikebrokk, 2016; Marrone i in., 2014), a organiza-
cje osiagaja coraz wyzszy poziom dojrzatosci procesdéw (Marrone, Kolbe, 2011). Coraz
czesciej mate i1 $rednie przedsigbiorstwa, zwlaszcza wytwarzajace oprogramowanie na
rzecz duzych firm, rowniez je implementuja, wprowadzajac sekwencje wybranych proce-
sow (Lema, Calvo-Manzano, Colomo-Palacios, 2015).

Ocena adaptacji proceséw ITIL w organizacjach oraz stopien ich dojrzatosci wy-
maga szerokich badan. Badania te prowadzone sg przez rézne organizacje naukowe,
branzowe oraz stowarzyszenia. Raporty dostarczane na podstawie oprogramowania
wspierajacego zarzadzania ustugami sa obcigzone dostgpna funkcjonalnoscia aplikacji
i badaniem w gronie potencjalnych klientow. W tabeli 2 przedstawiono poréwnanie
najczesciej wykorzystywanych procesow ITIL, implementowanych w duzych i mniej-
szych organizacjach, na podstawie wybranych raportow publikowanych w ostatnich
dwoch latach.
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Wyniki badan dotyczace istotnosci implementowanych proceséw sg podobne.
Potwierdzaja rezultaty publikowanych wczesniej badan naukowych, tzn., ze gtdéwnym
obszarem stosowania podejscia ITIL jest obszar operacyjny (Marrone, Kolbe, 2011).
Najczgsciej procesem wspieranym zaleceniami ITIL, jest proces Zarzadzania incyden-
tami. O ile wczeéniej miato to zwigzek z usprawnieniem dziatan operacyjnych, to obec-
nie bardzo wazny staje si¢ poziom zadowolenia klienta i jego ocena uzyskanej wartosci
w calym procesie biznesowym.

Tabela 2. Najczgsciej implementowane procesy ITIL (%)

Badania miedzynarodowe Kraje skandynawskie Mate i $rednie przedsigbiorstwa
Rozne typy organizacji
Zarzadzanie incydentami —95

Zarzadzanie zmiang — 88

Zarzadzanie incydentami
Zarzadzanie poziomem $wiad-
czenia ustug

Zarzadzanie incydentami — 84
Zarzadzanie zmiang — 66

Zarzadzanie problemami — 71 Realizacja wnioskow — 65 Zarzadzanie katalogiem ustug

Zarzadzanie poziomem
$wiadczenia ustug — 58

Zarzadzanie problemami — 56

Zarzadzanie zasobami i konfi-
guracja ustug

Zarzadzanie wydaniami — 48

Zarzadzanie dostgpnoscia — 53

Zarzadzanie konfiguracja CMDB

zrodto: Marrone i in, 2014 zrodto: Iden, Eikebrokk, 2016 zrodto: Lema, 2015

Zrodto: opracowanie na podst. Lema (2015); Iden, Eikebrokk (2016); Marrone i in. (2014).

Proces Zarzadzanie zmiang jest istotny zwtaszcza dla duzych organizacji. Wywo-
dzi si¢ czesto z procesu Zarzadzania incydentami, stad w wielu organizacjach pojawia
si¢ konieczno$¢ formalnego nadzoru i sformalizowania jego dziatan.

Proces Zarzadzanie katalogiem ustug jest istotny dla kazdej organizacji, gdyz
zawiera ofert¢ dla klientow wewnetrznych i zewngtrznych.

Mate i $rednie przedsicbiorstwa ktada wickszy nacisk na Zarzadzanie poziomem
$wiadczenia ustug. Stowarzyszenie HDI (Help Desk Institute) wskazuje w ostatnich
raportach na funkcjonalnos¢ typu self-service, jako jedng z bardzo istotnych cech narze-
dzi wspierajgcych $wiadczenie ustug IT.

W omawianych raportach proces Realizacji wnioskéw nie pojawia si¢ na czoto-
wych miejscach, co moze by¢ spowodowane tym, ze uzytkowniCy nie rozrdzniaja pro-
cesu Zarzadzania incydentami od procesu Realizacji wniosku. Wedtug raportow HDI,
27% badanych organizacji nie rozroéznia tych procesow, a26% mimo rozréznienia —
stosuje dla nich wspdlne miary (HDI, 2016).

4. Wyzwania dla ITSM i trendy ich rozwoju

Szybki i nieustanny rozwoj technologii ICT oraz konkurencja rynkowa wymusza-
ja na dostawcach ustug IT sprawne dostarczanie biznesowi rozwigzan, zgodnie z ich
celami biznesowymi. Wymagania klientdw rosng, takze w stosunku do samego zarzg-
dzania ustlugami IT. Ustugowy charakter dziatania IT i satysfakcja z ustug IT, to czyn-
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niki, ktore powoduja integracje jednostek biznesowych i IT w $wiadczeniu ustug bizne-
sowych.

Servis Desk jest jedna z kluczowych funkcjonalno$ci organizacji pracy IT. Jest to
jedyny punkt kontaktu pomiedzy uzytkownikami ustugi, tzw. SPOC (Single Point of
Contact), a jej dostawca. Bardzo czesto od jakosci jego pracy zalezy satysfakcja klienta
pobierajacego ustuge, zwlaszcza w sytuacji, gdy przestaje ona by¢ dostepna na pozio-
mie oczekiwanym przez klienta. Service Desk stanowi jednoczesnie rodzaj interfejsu do
zbierania informacji o incydentach oraz prosbach o realizacje wnioskow dotyczacych
$wiadczonych ustug. Wnioski te czesto sg podstawag realizacji innych procesow.
W oczach Klienta to wiasnie Servis Desk tworzy wizerunek organizacji i jest z nig utoz-
samiana.

Systemy ITSM pozwalaja na automatyzacj¢ procesow ITIL. Z jednej strony sta-
nowia one pewne uporzadkowanie dzialan, z drugiej za$§ sa postrzegane jako czaso-
chtonne procesy zwigzane z zarzgdzaniem zmianami i tradycyjnym podejsciem do tadu
IT. Dla uzytkownika sa elementem, wydtuzajacym oczekiwanie na potrzebne zmiany.
Niemniej rola jaka petniag powoduje, ze stanowig zardwno potencjal, jak i zrodto dla
dynamicznego tworzenia wartosci dla klientoéw oraz innych interesariuszy.

Przed systemami stoja jednak liczne wyzwania zwigzane z $rodowiskiem pracy
systemow IT, rozwojem infrastruktury, coraz wicksza liczba aplikacji dostgpnych
w technologii chmury obliczeniowej, czy tez rosnaca liczba wykorzystywanych urza-
dzen mobilnych. Wszystkie te elementy wplywaja na wzrost liczby $wiadczonych
ustug, a co za tym idzie rozwigzywania coraz wigkszej liczby problemow serwisowych.

Biorac pod uwage dane z wielu publikowanych raportdw, w tym umieszczone
tabeli 2, mozna zatozy¢, ze obecnie strategicznymi elementami decydujacymi o zado-
woleniu z inwestycji w ITSM sa: poprawa i integracja procesoOw Zarzadzania incyden-
tami, Zarzadzania problemami i Zarzadzania zmiang, czyli proceséw bezposrednio
zwigzanych z klientem i jego poczuciem zadowolenia. Obserwowalny jest jednak trend
adaptacji procesow innych faz (Marrone i in., 2014; Iden, Eikebrokk, 2016), w ktérych
strategia 1 projektowanie ustug w sposob zwickszajacych poczucie satysfakcji klienta
bedzie gtéwnym priorytetem.

Coraz wigkszego znaczenia nabieraja takie funkcje, jak: self-service, analityka Big
Data, zarzadzanie projektem oraz zarzadzanie bazg konfiguracji. ROwniez rozwdj inter-
netu rzeczy — bedzie wymagat od ITSM od$wiezenia strategii zarzgdzania zasobami,
ktorych liczba gwaltownie wzrosnie. Zmienia si¢ sposob komunikacji pomigdzy uzyt-
kownikiem, a dostawcg ustugi ze wzglgdu na stale rosnacy udzial mediow spoteczno-
sciowych jako kanatu kontaktu z dostawcami ustug IT. W analizach dostgpnych rapor-
tow widoczne sg dwa glowne wyzwania zwigzane Korzystaniem z systemow: integracja
ze zwinnymi metodykami DevOps i oferowanie interaktywnych ustug na urzadzenia
mobilne.

Dynamiczny rozwdj ustug cyfrowych, procesy globalizacji i automatyzacji proce-
sow decyduja o istotnych cechach systeméw ITSM. Gléwnego znaczenia nabieraja
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technologie, ktore pozwalaja na adaptacje aktualnych praktyk w strone lepszego zrozu-
mienia potrzeb i proaktywnych dziatan na rzecz ustug biznesowych i koncowego uzyt-
kownika. Stanowi to ogromne wyzwanie dla pracownikow centrow obstugi klienta.
Gartner w swoich raportach dotyczacych narzedzi ITSM wymienia najwazniejsze pro-
cesy wymagajace wsparcia i wymienia wiele istotnych cech, jakie powinny mie¢ plat-
formy ITSM (Matchet, 2015):

Zarzadzanie Problemami i incydentami — 15%,

Zarzadzanie zmiang i wsparcie przekazania ustugi — 15%,

Zarzadzanie realizacja wnioskow — 20%,

Zarzadzanie wiedzg — 20%,

Pulpity menadzerskie i raporty — 5%,

Inne dobre praktyki — 5%,

Integracja ze zrodtami danych i narzedziami ITOM — 5%,

Integracja z platformami zintegrowanej komunikacji i pracy grupowej — 10%,
Kompleksowos¢ i instalacja — 5%.

Dziaty IT sg pod silng presja dopasowania §wiadczonych ustug do biznesowych
celow organizacji. W $wiadczeniu ustug IT mozna zaobserwowac pewne trendy (Percy,
2016), ktére mozna podsumowac nastgpujaco:

stosowanie automatyzacji proceséw ITIL w celu optymalizacji kosztow
i zwigkszenia efektywnosci procesow,

skonsolidowanie zrodet danych w nowy federacyjny model bazy konfiguracji
(CMDB), ktory umozliwi sprawne zarzadzania infrastrukturg i zapewni rele-
wantno$¢ danych we wszystkich procesach,

przygotowanie portalu z ustugami typu self-service, co ma znaczenie zaréwno
dla uzytkownikéw, jak i dla ograniczenia administracyjnych dziatan samego
dziahu IT,

stworzenie systemu zarzadzania wiedzg dla systemu ITSM i centrum obstugi
klienta.

Nowym wymaganiom stawianym zarzadzaniu ustugami IT wychodza naprzeciw
dostawcy oprogramowania wspomagajacego te procesy. Jedna z wigkszych firm, Axios
Systems — dostawca rozwiagzan ITSM, wskazuje na nastgpujace trendy rozwoju
w $wiadczeniu ustug IT (Axios, 2016):

$wiadczenie ustug IT opartych na rozwigzaniach SaaS,

szerokie stosowanie biblioteki ITIL (rowniez w matych i $rednich przedsie-
biorstwach),

koncentracja na doskonaleniu wewngtrznych procesow dostarczania ustug IT,
stymulowanie satysfakcji klientow przez dostarczanie okreslonych korzysci,
przygotowanie do zmian w kierunku zwinnego projektowania i $wiadczenia
ustug.

Zmiana postrzegania roli IT w organizacji na partnera tworzacego warto$¢ spowo-
dowata koniecznos¢ uporzadkowania prac, a tym samym wzrost wymagan w stosunku
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do narzgdzi ITSM i Service Desku. Niesie to za sobag koniecznos$¢ oceny narzedzi ITSM
w kierunku przystosowania do analizy potrzeb klienta. Zmiana ta jednocze$nie oznacza,
ze w procesach $wiadczenia ustug najwazniejsze jest zrozumienie biznesowych potrzeb
klientow, co wymaga od pracownikdw oprocz umiejetnosci technicznych, takze do-
brych umiejetnosci komunikacyjnych. Powigzania pomiedzy technologia i procesem
zarzadzania z systemem komunikacji, to kierunek w jakim powinny ewoluowa¢ syste-
my ITSM, aby przyczynia¢ si¢ do rozwoju organizacji, co potwierdzaja badania EMA
(Drogseth, 2015).

Podsumowanie

Liczba $wiadczonych ustug IT, mnogos$¢ aplikacji oraz ztozono$¢ relacji migdzy
uzytkownikami i aplikacjami stwarzaja nowe wymagania w stosunku do systemu zarza-
dzania i $wiadczenia ustug. Dzi$ juz mozna stwierdzi¢, ze ITIL jako zbiér dobrych
praktyk jest podstawa $wiadczenia tych ustug. Zmienia si¢ natomiast rola samych dzia-
tow IT, ktore staja si¢ posrednikami pomiedzy dostawcami rozwigzan (zwlaszcza
w technologii chmury obliczeniowej) a uzytkownikami koficowymi.

Rozwdj technologii i zmiany otoczenia wymuszajg zmiany W systemie §wiadcze-
nia ustug IT i istotne stajg si¢ rozwigzania, ktore organizacje beda stosowaty, aby zwin-
nie i szybko monitorowa¢ oraz $wiadczy¢ ustugi, zachowujac rownowage pomiedzy
nowymi trendami i technologiami a poziomem $wiadczonych ustug.

Mierzenie parametrow $wiadczonych ustug i badanie stopnia satysfakcji klienta
staje si¢ kluczowym elementem, ktory powinien by¢ wspierany nowymi narzedziami,
takimi jak Big Data. Cze$¢ obecnie wykonywanych zadan powinna ulec zautomatyzo-
waniu i zosta¢ przeniesiona na platformy mobilne, pozwalajace klientowi w trybie sa-
moobstugowym rozwigza¢ problem. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze miana sposobu
zarzadzania ustugami IT powinna by¢ transformacja nie tyle technologiczna, co organi-
zacyjna, wykorzystujaca mozliwosci, jakie daja nowe technologie.
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Summary. Presented the assumptions of the Reportable Food Registry (RFR), which was established
in the United States by the Food and Drug Administration (FDA). Examined in which way the most
frequently reported hazards were related to commodities, using the cluster analysis (method of joining).
Presented these relationships in tree diagrams. Indicated the disadvantages of the RFR, but also some
possibilities of comparison of the RFR entries and the European Rapid Alert System for Food and Feed
(RASFF) notifications.

Introduction

The Reportable Food Registry (RFR) launched in 2009 as the electronic portal estab-
lished in the United States by the Food and Drug Administration (FDA) based on the FDA
Amendments Act of 2007, in order to better protect public health. This portal was replaced
in 2010 by the Safety Reporting Portal, concerning also the RFR. To the RFR industry must
and public health officials may report (USFDA, 2011) within 24 hours (Batt, 2016; Dzanis,
2008) when they have information about a reportable food, i.e. an article of food for which is
a reasonable probability that the use of, or exposure to, this food will cause serious adverse
health consequences or death to humans or animals (USFDA, 2011). The primary reports
(entries) in the RFR concern initial submissions related to food or feed (including food in-
gredients) (USFDA, 2011).

In table 1 primary RFR entries (reported from September of previous year to Sep-
tember of next year within the five-year period) by commodity and year were presented
(USFDA, 2016). Some commodities hames were shortened (full original names were
given below table 1). The entries for particular commodity didn’t occur in each year.
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Moreover, some of commaodities have been added or removed in particular annual re-
ports (USFDA, 2011, 2012, 2013, 2014, 2016).

Table 1. Primary RFR entries by commodity and year

Commodity Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Total
(2009-2010) | (2010-2011) | (2011-2012) | (2012-2013) | (2013-2014)

Acid... Canned Food 2 2 2 1 0 7
/Animal Food/Feed 28 19 19 30 18 114
Bakery 16 20 18 22 23 99
Beverages 3 2 1 1 4 11
Breakfast Cereals 2 0 3 1 2 8
Chocolate... 8 7 12 11 16 54
Dairy 18 16 20 10 24 88
Dressings. .. 6 8 5 6 6 31
Egg 2 2 2 0 0 6
Frozen Foods 9 11 3 10 12 45
Fruits/Vegetables 12 9 5 3 5 34
Game Meats 1 0 0 0 0 1
IMeal Replacement... 6 2 5 4 2 19
Multiple Products 4 1 2 2 2 11
Nuts/Seeds 16 16 13 15 10 70
Oil/Margarine 1 0 0 0 0 1
Pasta 0 1 2 1 2 6
Prepared Foods 11 14 9 12 17 63
Produce — Fresh Cut 13 9 23 13 11 69
Produce — Raw... 14 27 33 10 14 98
Seafood 17 18 17 19 7 78
Snack Foods 7 9 7 10 4 37
Soup 4 0 6 2 2 14
Spices/Seasonings 17 25 8 12 12 74
Stabilizers. .. 8 5 5 6 6 30
Sweeteners 0 0 0 0 1 1
Grains/Flours 4 2 4 1 1 12
[Total 229 225 224 202 201 1081

Notes: Acid... Canned Food — Acidified/Low Acid Canned Food; Chocolate... — Choco-
late/Confections/Candy, Dressings... — Dressings/Sauces/Gravies, Fruits/Vegetables — Fruit and
Vegetable Products, Meal Replacement... — Meal Replacement/Nutritional Food and Beverages,
Nuts/Seeds — Nuts/Nut Products/Seed Products, Produce — Raw... — Produce — Raw Agricultural
Commodities, Spices/Seasonings — Spices and Seasonings, Stabilizers... — Stabilizers/Emulsifiers/
Flavors/Colors/Texture Enhancers, Grains/Flours — Whole and Milled Grains and Flours.

Source: USFDA (2016).

The number of the RFR entries in subsequent years decreased. Should be also
noted, however, that in each annual report commaodities were distributed across follow-
ing hazards: Drug Contamination, E. coli, Excessive Urea, Foreign Object, Lead, Lis-
teria monocytogenes, Nutrient Imbalance, Other, Salmonella, Undeclared Allergens,
Undeclared Sulfites, Uneviscerated Fish (not all hazards were presented in each annual
report). In the report for 2013-2014 didn’t already occur hazards: Foreign Object, Other
and Uneviscerated Fish (the number of entries in the previous reports was small) and
a new hazard: Lead was added. The greatest number of entries was related to three haz-
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ards: Undeclared Allergens in Bakery, Chocolate/Confections/Candy, Dairy, Frozen
Foods, Prepared Foods, Snack Foods, Salmonella in Animal Food/Feed, Nuts/Nut
Products/Seed Products, Produce - Raw Agricultural Commodities, Spices and Season-
ings and also Listeria monocytogenes in Dairy, Prepared Foods, Produce — Fresh Cut,
Produce — Raw Agricultural Commodities and Seafood (USFDA, 2011, 2012, 2013,
2014, 2016).

Therefore, the goal of the study was to examine in which way hazards within the
primary entries in the RFR were related to commaodities.

1. Data and methods

The data originated from the annual RFR reports published by the FDA and concerned
1081 primary entries from 2009-2010 to 2013-20014. In each of the five report the data
were given in the table, where in rows the commodities (as in table 1) and in columns haz-
ards were presented (USFDA, 2011, 2012, 2013, 2014, 2016). The data, separately for each
year, were collected in Excel and then transferred to Statistica 12.

The cluster analysis with the following settings: joining (tree clustering), linkage
rule: complete linkage, distance measure: Euclidean distance was used. The hazards
were adopted as variables and aggregation was carried out according to rows (com-
modities). However, if the number of entries for a given commodity was 0, it was re-
moved before analysis. The results of cluster analysis were presented graphically in tree
diagrams. The circles (concerning clusters) and hazard names (below the particular
cluster, also single clusters) were added in Paint.

2. Results and discussion

In figures 1-5 the tree diagrams for subsequent examined years were presented. The
changes in arrangement of clusters in the subsequent years could resulted not only from
different number of primary entries, but also a different number of commodity and hazard
categories. However, in a bottom part of each diagram in particular clusters the commodities
with the greatest number of primary entries were mostly focused.
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Figure 1. Tree diagram for year 1 (2009-2010)

Source: own study based on calculations in Statistica 12.
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Figure 2. Tree diagram for year 2 (2010-2011)
Source: own study based on calculations in Statistica 12.
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Figure 5. Tree diagram for year 5 (2013-2014)

Source: own study based on calculations in Statistica 12.

The linkage distance between particular commodities in a bottom part was longer
than in a upper part of diagrams. The arrangement of clusters in this part of diagrams was
related mostly to hazards: Undeclared Allergens, Salmonella and Listeria monocytogenes
(see also Introduction). The commodities with similar number of primary entries within
given hazard (see USFDA, 2011, 2012, 2013, 2014, 2016) were directly related. However,
in a greater clusters occurred additionally also commodities with entries within given
hazard or these commodities were related indirectly (through other clusters) if the number
of entries was clearly higher.

So, the clusters with the longest linkage distances were concentrated around three
above mentioned hazards. The entries related to Undeclared Allergens have been re-
ported only in processed food and Salmonella and Listeria monocytogenes mostly in
primary food (less in processed food). Gendel (2014) noted that the FDA monitors food
allergens through the analysis of the consumer complaints, recalls and entries to the
RFR. Van Doren et al. (2013a, 2013b) drew attention to RFR primary entries related to
Salmonella in spices and seasonings. The RFR recalls concerning Salmonella in nuts
and spices also were noticed by Keller (2014). Zach et al. (2012) pointed even that re-
calling of peanut products was a cause of establishing of the RFR.

Batt (2016) stated that the RFR with the roll out of Food Safety Modernization
Act will be used to enhance the public awareness of potential safety challenges. How-
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ever, Millard et al. (2015) noted that the RFR does not alter product traceability in
a fundamental way.

Conclusions

The primary entries of the RFR related to Undeclared Allergens were reported
only in processed food (mainly within following commodities: Bakery, Choco-
late/Confections/Candy, Dairy, Frozen Foods, Prepared Foods and Snack Foods).
Whereas, the bacteria: Salmonella and Listeria monocytogenes were mostly reported in
primary food (less in processed food). Salmonella was reported in Animal Food/Feed,
Nuts/Nut Products/Seed Products, Produce — Raw Agricultural Commodities and Spices
and Seasonings. Listeria monocytogenes was reported in Dairy, Prepared Foods, Pro-
duce — Fresh Cut, Produce — Raw Agricultural Commodities and Seafood.

The results of the cluster analysis indicated that the primary entries of the RFR
were concentrated around these three hazards in the bottom parts of tree diagrams with
the longest linkage distances between commodities.

The annual reports of the RFR so far published concerned only 5 years (from
2009-2010 to 2013-2014). They didn’t cover the full calendar year but periods from
September to September. The commodities or hazards in particular reports were with-
drawn or added. The RFR does not have the open access. These disadvantages of the
RFR make it difficult or even impossible to track trends over time and comparison of
changes in the number of entries.

However, the further development of the RFR would allow to make comparisons
in the number the RFR entries and notifications in the European Rapid Alert System for
Food and Feed (RASFF). It would be necessary to take into account e.g.: omitting some
products, combining certain categories of products and hazards, the size of the Ameri-
can and European population.
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POWIADOMIENIA PIERWOTNE W REPORTABLE FOOD REGISTRY

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo zywnosci, Stany Zjednoczone, Agencja ds. Zywnosci i Lekow,
Reportable Food Registry

Streszczenie. Zaprezentowano zatozenia Reportable Food Registry (RFR), ktory zostat ustano-
wiony w Stanach Zjednoczonych przez Agencje ds. Zywnosci i Lekéw (FDA). Zbadano w jaki
sposob najczesciej zglaszane zagrozenia sa zwigzane z produktami, stosujac analiz¢ skupien
(metod¢ aglomeracji). Relacje te zaprezentowano na diagramach drzewa. Wskazano na wady
RFR, ale takze na mozliwosci porownania zgloszen w RFR ze zgloszeniami w europejskim Sys-
temie Wczesnego Ostrzegania o Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach (RASFF).
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Modele biznesu w internecie
w kontekscie Sharing Economy i Open Government Data

Kody JEL: M13, M21

Stowa kluczowe: gospodarka wspotdzielenia, OGD, modele e-biznesu

Streszczenie. Celem artykulu jest wykazanie, ze powstajace obecnie przedsigwziecia biznesowe
w internecie wykorzystuja od dawna znany zestaw modeli czerpania korzysci z prowadzonej
dziatalnos$ci w $rodowisku wirtualnym. Nowe pomysty na dziatalno$¢ biznesowa prowadzona
w internecie nie tworza nowych sposobow monetyzowania oryginalnych pomystow i idei. Wyko-
rzystuja sieciowy uktad powigzan w wigkszosci powielajac najczesciej spotykane i sprawdzone
modele czgsto je mieszajac. Nowe odmiany zyskuja tez nowe okreslenia, co jest widoczne szcze-
golnie w obszarze otwartych zbiorow danych udostgpnianych przez administracje panstwowa
i lokalng.

Wprowadzenie

W artykule wzigto pod uwage dwa nurty rodzacych si¢ przedsiewzigé, ktorych
naturalnym $rodowiskiem dziatania jest internet. Pierwszym z nich sa projekty z obsza-
ru gospodarki wspotdzielenia. W drugim nurcie obserwacji znalazly si¢ inicjatywy
wykorzystujagce otwarte zbiory danych publicznych (Open Government Data).
Na podstawie otwartych zbioréw danych rodzg sie pomysty na aplikacje, ktore uzyskuja
poczatkowe wsparcie z funduszy publicznych.
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Celem artykutu jest wykazanie, ze powstajace obecnie przedsigwzigcia biznesowe
w internecie wykorzystuja od dawna znany zestaw modeli czerpania korzysci
z prowadzone]j dziatalnoéci w $rodowisku wirtualnym. Tekst powstal na podstawie
analizy ponad 60 przedsiewzie¢ z obszaru Sharing economy i OGD.

1. Modele monetyzacji idei w biznesie elektronicznym

Pomysty na nowe przedsigwzigcia biznesowe wykorzystujace internet jako infra-
strukture transakcyjng rozpoczynajg zwykle swa dziatalno$¢ opartg na wspomaganiu
zewnetrznym typu dotacje (panstwowe lub ze srodkow UE), dzigki tzw. aniotlom biznesu,
funduszom kapitatu startowego (zwanymi inaczej funduszami zalgzkowymi — seed capi-
tal) lub pozyskujac fundusze w ramach finansowania spotecznosciowego (crowdfunding).
Anioty biznesu to inwestorzy zainteresowani udziatem w finansowaniu innowacyjnych
pomystow (tzw. start-upoéw) w zamian za udziaty w powstajacym przedsiewzieciu (Papin-
ska-Kacperek, 2012, s. 318). Fundusze zalgzkowe inwestujg w przedsiewziecia znajdujace
si¢ we wczesnej fazie rozwoju prowadzonej dziatalnosci (tj. takich, ktére opracowuja
nowy produkt lub ustuge albo sprzedaja ten produkt lub ustuge w niewielkiej skali nie-
przynoszacej jeszcze zyskow). Fundusze kapitalu startowego dokonuja inwestycji
glownie poprzez objecie udziatdéw lub akcji finansowanej spotki (PARP, 2017). Z kolei
pozyskiwanie $rodkéw na rozruch poprzez finansowanie spotecznosciowe, polega na
zaangazowaniu wielu drobnych inwestorow, ktorzy sa sktonni ulokowac nieduze kwoty
w przedsigwzigcie ryzykowne (np. start-up), zwykle za posrednictwem platform typu
Kikstarter.com czy PolakPotrafi.pl (Polanska, 2013, s. 142). Dalsza egzystencja nowego
przedsigwzigcia uzalezniona jest jednak od doboru odpowiedniego modelu monetyzacji,
czyli sposobu na kreowanie dochodow. Dotychczas znane i wielokrotnie klasyfikowane
modele biznesu elektronicznego (Rappa, 2010; Laudon, Laudon, Schoder, 2010, s. 614;
Teece, 2010, s. 172-194) okazuja si¢ zrodlem inspiracji dla nowych przedsigwzigc,
ktore w sposob nieskrgpowany tacza elementy wielu modeli podstawowych i zyskuja
przy tym nowa nazwe, dajacg ztudzenie, ze mamy do czynienia z nowg jakoscig i nowa-
torskim sposobem zarabiania w internecie. Dokonujac syntezy réznych klasyfikacji
modeli biznesu elektronicznego, mozna wyodrgbni¢ pewien zestaw modeli podstawo-
wych, ktéore moga wystgpowac w rzeczywistosci biznesowej samodzielnie lub jako
zestaw kilku modeli podstawowych tacznie. A sg to modele: posrednika (transac-
tion/information broker), reklamowy (advertising), sklep internetowy (virtual store),
abonamentowy (stata optata za okre$lone ustugi w okreslonym czasie lub za ich zuzycie
— Razor & Blades), premium, freemium oraz subsydiowany.
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2. Sharing economy — ekonomia wspotdzielenia

Sharing economy to obszar gospodarki, w ktorym wspotpraca oparta jest na
wspotdzieleniu zasobow i wspottworzeniu wartosci dla klienta. Oferowane ustugi doty-
czg czasowego uzyczania prawa do uzytkowania zasobow bez przenoszenia prawa do
ich wiasnoséci. W obszarze sharing economy zdecydowanie najczesciej wykorzystuje sie
wiodacy model sieciowy, ktory jest skojarzony z modelem premium lub freemium,
posrednika lub reklamowym.

Model premium lub freemium — nowe pomysty jednoczace cztonkow sieci wy-
korzystujacych zasoby wspoétdzielone dzialaja nie tylko w strukturze sieciowej, ale
dodatkowo zawieraja elementy modelu premium (poczatkowa optata za pakiet podsta-
wowy jest niewielka, a dopiero rozszerzony dostep do ustug wymaga dodatkowej opta-
ty) lub modelu freemium (gdy wersja podstawowa jest dostepna catkowicie za darmo,
cho¢ moze wowczas zawiera¢ w sobie elementy modelu reklamowego, a rezygnacja
z reklam wigze si¢ z dodatkowa opflata). Przykladem przedsiewzigcia generujacego
dochody w modelu freemium jest portal crowdfundingowy Zrzutka.pl. Zarabia on na
wszelkich ustugach dodatkowych, jak np. przyjazny link (czyli tzw. alias), reklama
kampanii na stronie gtownej portalu lub na innych zrzutkach (czyli zbidrkach pienig-
dzy), btyskawiczna wptata na konkretng kampani¢ poprzez dedykowane systemy prze-
lewow.

Innym przyktadem wykorzystania modelu freemium jako zrodta czerpania docho-
du jest MailChimp — platforma oprogramowania marketingu e-mail, ktéra pozwala
zbiera¢ listy e-mail subskrybentow, wysytaé regularne powiadomienia, stworzy¢ serig
autoresponderow (automatycznych odpowiedzi) i automatyzacji marketingu. Uzytkow-
nicy moga mie¢ konto z podstawowymi funkcjami za darmo (tj. 2000 abonentéw
i 12 tys. maili miesigcznie). Oplaty za zwigkszenie limitow na maile zaczynaja si¢ od
10 USD miesi¢cznie, a za zwigkszenie limitow liczby subskrybentow od 30 USD za
miesigc.

Platforma do przechowywania i wspoétdzielenia plikéw Dropbox oferuje kazdemu
uzytkownikowi za darmo 2 GB miejsca w chmurze (cloud computing). Oferta ptatnych
ushug dotyczy uzytkownikow potrzebujacych wigcej miejsca do sktadowania, pozwala
powiekszy¢ plan do 1 TB za 10 euro miesiecznie.

Model posrednika — model posrednika wykorzystywany jest najchetniej wow-
czas, gdy oferowane ustugi sa z obszaru transportu, turystyki (w tym szeroko pojetej
bazy noclegowej i gastronomii) lub gwarantowania transakcji. Portale, na ktorych uzyt-
kownicy zawierajg umowy, zwykle pobierajg prowizje od kazdej zrealizowanej transak-
cji. Wielkos$¢ prowizji bywa rozna, np. Eataway pobiera 15% warto$ci zamdowienia,
Uber 20% kwoty transakcji, hitRECord — platforma kreatywnej wspolpracy przy two-
rzeniu dobr kultury inkasuje nawet 50%, ale dopiero wtedy, gdy wspolne dzieto uda si¢
sprzeda¢. Inne przedsiewziecia z obszaru sharing economy dotyczace np. transportu
mogg rdzni¢ sie miedzy sobg wysoko$cig prowizji. I tak np.: Mytaxi.com pobiera 3,00
zt (plus VAT) od kazdego kursu, a Lyft 20% od kierowcow (ale tylko tych, ktérzy dota-
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czyli przed 1.01.2016 r., a 25% od tych, ktorzy dotaczyli po tej dacie). Innym przykta-
dem platformy posredniczacej w dziedzinie transportu, ale wykorzystujacej dodatkowo
model premium jest Jadezabiore.pl. Wiasciciele portalu stworzyli platforme kojarzaca
partnerow transakcji, ale nie kierowce i pasazera, a kierowce/podroznego i obiekt, ktory
ta osoba chciataby przewiez¢ w inne miejsce — paczke, zwierzg czy dokument. Trans-
port przesylek odbywa si¢ nie tylko na terenie Polski, ale rowniez poza jej granicami.
Portal Jadezabiore.pl pobiera prowizje w wysokosci 5 zt za 24-godzinny dostep do
szczegdtowych danych kontaktowych przewozacego lub wysytajacego. Jest mozliwe
wykupienie miesiecznego abonamentu premium, ktory daje dostep do bazy wszystkich
przewoznikow i wysytajacych przez 30 dni.

Z kolei portale posredniczace w rezerwacjach noclegdéw pobieraja prowizje
w wysokosci ok. 15%, przy czym np. Airbnb dzieli ja mig¢dzy stron¢ wynajmujaca
(6-12% optaty) i whasciciela mieszkania (3%), a Booking.com — pobiera standardowa
stawke prowizji w wysokosci 15% tylko od wtasciciela bazy hotelowe;.

Innym przyktadem sg kantory internetowe dziatajace na zasadzie serwisu spotecz-
nosciowej wymiany walut. Osoby indywidualne lub firmy po zarejestrowaniu w serwi-
sie same okre$laja, po jakim kursie chcg sprzedac¢ lub kupi¢ okreslong walute, a woOw-
czas system dobiera do okreslonej transakcji uzytkownika badz kilku, ktérych zlecenia
ztoza si¢ na t¢ transakcje. Przyktadem jest platforma Walutomat.pl, ktorej prowizja
pobierana od zrealizowanego zlecenia wynosi od 0,06% do 0,20% warto$ci wymiany
(tj. do 2 jednostek waluty za kazde 1000 wymienionych). Prowizja jest obliczana po
zrealizowaniu zlecenia wymiany i automatycznie odejmowana od kwoty uzyskanej po
wymianie walut. Inny serwis Cinkciarz.pl nie pobiera zadnych optat, ani prowizji za
obshugg transakcji, a zrodlem dochodu platformy jest spread.

Model posrednika jest wykorzystywany takze przez portale crowdfundingowe,
pomagajace zgromadzi¢ fundusze na realizacj¢ nowych pomystow (pobieraja optate
uzalezniong od wielko$ci zgromadzonych kwot) i jest taczony z modelem premium
(dodatkowe optaty np. za przyjazny link, oferowany system przelewoéw). Przyktadowo
Wspieram.to jest platformg crowdfundingu inwestycyjnego, ktora pobiera prowizje
w wysokosci 8,5% zebranej kwoty i oferuje tez wersjg premium.

Model reklamowy — gtéwnym Zrédtem dochodoéw Spotify (oferujacego streaming
muzyczny) sg reklamy umieszczane w serwisie, co wigze sie z pewnymi niedogodno-
$ciami. Za dostep do Spotify Premium uzytkownik musi jednak zaptaci¢ 19,99 zt mie-
sigcznie. I moze wtedy korzysta¢ takze offline z portalu, stucha¢ muzyki w wysokiej
rozdzielczosci bez reklam, pomijaé nieograniczong liczbe utworow.

Reklamy sa takze Zzrodtem dochodéow wielu aplikacji mobilnych (np. Fon Wifi)
oraz platform posredniczacych (np. Guntree). Rekordzista w zastosowaniu wielu roz-
nych zrodet dochodéw réwnoczesnie jest pordownywarka cenowa Ceneo.pl, ktora ma
7 mln uzytkownikéw miesiecznie, a dzieki temu moze zarabia¢ na reklamach i prowi-
zjach jako po$rednik przy transakcjach, ale takze samodzielnie przeprowadzaé transak-
cje. Te dodatkowe zrodta dochodow uzupetniaja tradycyjny systemem rozliczen porow-
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nywarki cenowej ze sklepami (tj. na podstawie CPC — za klikniecia, ktore nickoniecznie
zakonczyty si¢ zakupem lub CPA — tylko za kliknigcia, ktére przetozyly si¢ na zakupy).

3. Open Data — otwarte dane

Na przecieciu idei otwartosci i wolnych licencji powstala inicjatywa Open
Government Data (OGD), ktorej celem jest udostepnianie zasobdw informacyjnych
tworzonych przez instytucje publiczne lub na ich zlecenie (z wytaczeniem danych wraz-
liwych) (Papinska-Kacperek, Polanska, 2015). Otwieranie publicznych danych stato si¢
wspolczesnie elementem polityki rozwinigtych panstw $wiata. Zwolennicy OGD twier-
dza, ze udostgpnianie otwartych zbioréw danych umozliwia wigksza efektywnosé¢ ad-
ministracji publicznej, bowiem pozwala na lepsze wykorzystanie danych w sektorze
publicznym (Pereira, Macadar, Luciano, Testa, 2016, s. 6). Oczekuje sig, ze komercyjne
wykorzystanie OGD bedzie generowaé¢ warto$¢ ekonomiczng, jednak praktyka i bada-
nia tego trendu sg ciggle w fazie poczatkowej (Magalhaes, Roseira, Manley, 2014,
s. 365). Kiedy$ zidentyfikowano osiem modeli biznesowych opartych na OGD (Ferro,
Osella, 2012, s. 2): premium, freemium, Open Source, ,, Razor & Blades”, platformy
zorientowane na popyt, platformy podazowe, model reklamowy oraz white-label (ustu-
ga dostosowywana do wymagan operatora i oferowana w ramach jego oferty z jego
logo). Badacze i praktycy wciaz wymyslaja nowe, nie zawsze powszechnie akceptowa-
ne np. Tennison (2012): sponsoring, Dual Licensing, wsparcia i ushug, wspomaganie
zmian, zwigkszanie jako$ci poprzez uczestnictwo i wspieranie dziatalnosci podstawo-
wej, a Zeleti (2014, s. 544) ptatne ustugi, start-up, crowdfunding, non-profit, model
wieloagencyjny, akademicki, natomiast Magalhaes, Roseira i Manley na podstawie
analizy 500 amerykanskich firm, ktore korzystaja z OGD w modelu biznesowym, za-
proponowali podziat tylko na trzy archetypy: integratorow, inicjatorow i moderatorow.

Dostarczanie OGD jest postrzegane jako jedno z zadan publicznych, i z tego po-
wodu wiele nowych przedsigwzig¢ biznesowych korzysta z finansowania publicznego
z pewng pomoca dotacji okazjonalnych (model subsydiowany). W badaniu (Archer,
Dekkers, Goedertier, Loutas, 2013) obejmujacym 37 przypadkéw wykorzystywania
OGD, wigkszos¢ zostata powotana do istnienia przez instytucje publiczne, ale sa tez
komercyjne aplikacje komunikacyjne lub miejskie aplikacje dla turystow, np. Jakdoja-
de.pl lub MyCityWay, ktére najczeSciej stosujg moedele freemium oraz reklamowy.

Model premium/freemium — klasycznym przyktadem z tego nurtu sg mobilne
aplikacje zwigzane z transportem publicznym w obszarach miejskich np. niemiecki
RMV Rhein-Main-Verkehrsverbund (we Frankfurcie nad Menem) i przewodniki miej-
skie np. CityMaps2Go austriackiej firmy Ulmon.

Aplikacja MyCityWay, lider na rynku aplikacji geolokalizacyjnych pomagajacych
W poruszaniu si¢ po miastach, jako pierwsza zintegrowata profile uzytkownikow, ich
potozenie, miejsca przeznaczenia i czas planowanych wizyt z oferowanymi ustugami
biznesu. Pierwotnie, gdy projekt wystartowat w 2009 roku, bylo to narzedzie do przeka-
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zywania informacji na temat danego miasta. Przeksztalcit si¢ w aplikacje mobilna, ktora
faczy interakcje uzytkownika z danymi pozyskiwanymi zaréwno od administracji pu-
blicznej, jak i lokalnych firm w celu stworzenia kompletnego przewodnika miejskiego
dla konsumentow, dostepnego juz w 2011 roku w ponad 40 miastach. Globalng ekspan-
sje utatwilo dofinansowanie BMW i Ventures. Obecnie dostgpne sa np. MyCityWay
Germany czy MyCityWay India oraz wiele innych.

Austriacki start-up Ulmon rozszerzyt swoja oferte o aplikacje miejskie, np. Tokyo
Travel Guide czy Venice CityMaps2Go. Firma otrzymata w 2014 roku wsparcie Global
Founders Capital, co umozliwito stworzenie aplikacji dla wielu europejskich miast.
Wigkszo$¢ udostepniana jest w modelu freemium z reklamami.

Model biznesowy polskiej aplikacji Jakdojade.pl (nowoczesnej wyszukiwarki
potaczen komunikacji miejskiej) oparty jest przede wszystkim na reklamach oraz na
sprzedazy wynikow wyszukiwania, dotyczacych planowania podrézy komunikacja
miejska. Wyniki udostepniane sa poprzez API. Aplikacja stata si¢ ogdlnopolskim stan-
dardem i najpopularniejszym sposobem planowania podrézy $rodkami transportu miej-
skiego. W 2016 roku funkcjonalno$¢ darmowej wersji programu zostala znacznie
uszczuplona. Wigkszos¢ funkcji wykorzystywanych podczas podrézy przeniesiono do
ptatnej wersji premium, gdzie uzytkownik otrzymuje ustuge bez reklam, petng nawiga-
cje, odjazdy z najblizszego przystanku oraz widzety na pulpit.

Innym przyktadem jest aplikacja ,,Zanieczyszczenie Powietrza”, dzigki ktorej
mieszkancy mogg $ledzi¢ stopien zanieczyszczenia powietrza i np. decydowaé czy
mozna wyj$¢ z dzieckiem na spacer. Aplikacja publikuje odczyty z automatycznych
stacji pomiarowych aktualizowanych co godzine z kilkudziesieciu polskich miast. Apli-
kacja jest darmowa, zawiera wtedy reklamy, planowane sg takze zakupy w aplikacji.
Podobne projekty powstaja tez w innych krajach, np. Smog w Holandii i Air Quality
Index BreezoMeter w Chinach.

Model reklamowy — aplikacje mobilne finansowane ze $rodkéw publicznych sa
wizytowka i reklamg miasta, i dlatego dostepne dla wszystkich uzytkownikoéw bezptat-
nie (np. Visit Szczecin, LodZ Insider). Aplikacje mobilne przeznaczone dla turystyki
miejskiej powstaja tez jako inicjatywy ,,0ddolne”, bez zlecenia i udostgpniane sg bez-
platnie na platformach danych publicznych (np. RTC Injury Finder na portalu da-
ta.gov.uk, ktéra pozwala uzytkownikom aplikacji zbada¢ szczegdty kolizji drogowych
w Wielkiej Brytanii) lub powstaja na organizowane konkursy promujgce inicjatywe
wykorzystania otwartych danych jak Apps4Roma czy ,,.Dane po warszawsku” (Papin-
ska-Kacperek, Polanska, 2015). Czasami aplikacje miejskie tworzone sa przez podmio-
ty prywatne lub organizacje podmiotéw komercyjnych, jak hotele i restauracje, ktore
w ten sposob chca przyciagna¢ do siebie turystow (Kowalczyk-Aniol, Papinska-
Kacperek, 2015). Bardzo czgsto sa bezptatne dla uzytkownikéw koncowych, a srodki na
utrzymanie systemu pochodza z reklam publikowanych w takich produktach lub optat
za umieszczenie takze pelnej oferty instytucji w danej kategorii obiektow. Przykladem
jest przewodnik Gdank4U.
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Model infrastrukturalny — pewne modele biznesowe wykorzystuja OGD jako
otwarte zrodla 1 $wiadcza ustugi takie jak Business Intelligence, badania rynku, wzbo-
gacajac dane organizacji oraz skale ich integracji. Inne specjalizuja si¢ w wizualizacji
i analizie danych. Innym nurtem sa pomysly biznesowe zwigzane ze §wiadczeniem
pomocy w gromadzeniu i udostepnianiu otwartych zasobow.

W wielu krajach portale OGD (pierwszy data.gov.uk), udostepniajace otwarte
zasoby bardzo czesto korzystaja z ustug serwisu GitHub. Przy jego uzyciu stworzono
duza liczbe stron publicznych, np. strong biblioteki Europeana (GitHub, 2014). GitHub
jest serwerem hostingowym umozliwiajgcym utrzymanie repozytoriow kodu zrodtowe-
go. Wykorzystuje rozproszony system kontroli wersji Git (Source Code Management
SCM) oraz udostgpnia zaréwno darmowy hosting programéw open source, jak i ptat-
nych prywatnych repozytoriow. W kwietniu 2011 roku GitHub obstugiwat 2 min repo-
zytoriow (GitHub, 2011).

Podobnym repozytorium jest chmura Amazon WebServices Public Datasets
(AWS). Zasoby tam umieszczane moga by¢ wykorzystywane przez aplikacje tworzone
na platformie AWS. Zasoby udostgpniane sg za darmo, ale uzytkownicy ptaca za moc
obliczeniowa i sktadowanie whasnych aplikacji. Jest to zatem rowniez model Razor &
Blades.

Waznym zadaniem, szczeg6élnie w miastach wdrazajacych idee inteligentnego
miasta, jest gromadzenie danych, bedacych odzwierciedleniem zachowania mieszkan-
cOw. Przetwarzanie ich moze by¢ narzedziem wywierania wptywu na mieszkancow
w celu zmiany pewnych zachowan. Przyktadem powyzszego modelu jest TRISTAR
(Trojmiejski Inteligentny System Transportu Aglomeracyjnego), ktory na podstawie
gromadzonych danych dotyczacych ruchu pojazdéw w miescie daje operatorowi syste-
mu mozliwo$¢ modyfikacji pewnych ustawien (np. sygnalizacji $wietlnej na wybranym
skrzyzowaniu lub informacji na tablicy zmienno-tekstowej), a w konsekwencji uzyska-
nia zmiany w zachowaniu kierowcow (Urzad Miejski w Gdansku, 2016). Podobne pro-
jekty wdrazane sg w innych miastach np. Zintegrowany System Transportu Publicznego
w Lublinie.

Podsumowanie

Zaprezentowane przyktady réznych sposobéw monetyzowania nowych pomystow
na biznes wskazuja, ze zarowno w obszarze Sharing economy, jak i OGD nadal wyko-
rzystywane s3 od dawna znane podstawowe modele biznesu elektronicznego. Pewng
zmiang jest kojarzenie elementow wielu modeli podstawowych. Glownym wyznaczni-
kiem doboru tych elementow jest prawidlowe rozpoznanie — po pierwsze, skad beda
ptynaé $rodki finansowe: czy bezposrednio od klienta, czy od tzw. trzeciej strony, czyli
np. sponsora starajacego sie przyciggna¢ uzytkownikéw, a po drugie — za co klient jest
gotow zaptaci¢ lub co poswieci¢ (np. dane osobowe, dane geolokacyjne), by korzystac¢
z udostepnionych ustug lub zasobow. Nie ma uniwersalnej recepty na sukces bizneso-
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wy, ale zaangazowanie wielu zrodet mozliwych przychodow wydaje si¢ racjonalne
i zwykle skuteczne.
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BUSINESS MODELS ON THE INTERNET - IN THE CONTEXT
OF SHARING ECONOMY AND OPEN GOVERNMENT DATA

Keywords: Sharig economy, Open Government Data, e-business models

Summary. The purpose of this article is to show that the currently arising business enterprises on
the internet have been using the range of models already known for longer, to benefit from its
operations in a virtual environment. New business ideas conducted on the Internet did not create
any new ways of monetizing original ideas and concepts. On the contrary — they all use a network
link system, typically duplicating most common and proven models and mixing them. The new
varieties mean also new terms, what is evident especially in the area of open data sets provided by
the state and local administration.
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Streszczenie. W artykule przedstawiono problem projektowania struktury organizacyjnej i mode-
lu operacyjnego Systemu Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczpospolitej Polskiej (SBN RP).
W rozwazaniach wzigto pod uwage klasyczne i nowoczesne struktury organizacyjne. Zapropo-
nowano rowniez koncepcj¢ racjonalnego modelu struktury organizacyjnej SBN RP, sktadajacego
si¢ z czesci wzglednie stalej (stabilnej) i czeSci wysoce elastycznej. Uwzgledniono w niej potrze-
by dotyczace elastycznosci i koordynacji funkcjonowania organizacji o charakterze federacyjnym
i orientacji ushugowej. Okreslono réwniez wymagania dotyczace poziomu integracji i standaryza-
cji procesow realizowanych w ramach zaproponowanej struktury organizacyjnej. Skonkretyzo-

wano je w formie modelu operacyjnego dla poszczegdlnych czesci organizacji.

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo narodowe oznacza zdolnos¢ panstwa do zapewnienia warunkdéw
jego istnienia i rozwoju, zachowania integralnosci terytorialnej, niezaleznosci politycz-
nej, stabilnosci wewnetrznej oraz jako$ci zycia obywateli. Zdolnos¢ ta jest ksztattowana
przez dziatania polegajace na wykorzystaniu szans, podejmowaniu wyzwan, redukowa-
niu ryzyka oraz eliminowaniu zagrozen zewngtrznych i wewnetrznych, co zapewnia
trwanie, tozsamos¢, funkcjonowanie i swobody rozwojowe panstwa i spoteczenstwa
(Zieba, Zajac, 2010).

SBN RP to cato$¢ sit, srodkow i zasobow przeznaczonych przez panstwo do reali-
zacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa, odpowiednio do tych zadan zorganizowana,
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utrzymywana i przygotowywana. Sktada si¢ z podsystemu kierowania i wielu podsys-
teméw wykonawczych, w tym podsysteméw operacyjnych i podsystemoéw wsparcia
(BBN, 2013).

Rola SBN RP jest zapewnienie nienaruszalnego przetrwania panstwa jako instytu-
cji politycznej oraz trwalego i wolnego od zakldcen istnienia i rozwoju spoleczenstwa
przez efektywne zaangazowanie i wykorzystanie dostepnych sil, srodkéow i zasoboéw do
realizacji dziatan zmierzajacych do redukowania ryzyka w dziedzinie bezpieczenstwa,
eliminacji zagrozen oraz prowadzenie aktywnej polityki wykorzystywania pojawiaja-
cych si¢ szans (Protasowicki, 2014).

Wraz z rozwojem $rodowiska bezpieczenstwa rosnie potrzeba dostosowania spo-
sobu organizacji SBN RP do nowych warunkéw funkcjonowania. Asymetryczny cha-
rakter wspolczesnych zagrozen bezpieczenstwa sprawia, ze dotychczasowe struktury
organizacji odpowiedzialnych za ich wykrywanie i zwalczanie staja si¢ nieadekwatne
do dynamicznie zmieniajgcej si¢ sytuacji. Asymetria zagrozen bezpieczenstwa odnosi
si¢ do nieprzewidywalnosci ich Zrodla, miejsca, czasu oraz sposobu realizacji dziatan.
Istotg zagrozen jest wykorzystanie przez przeciwnika rdéznych metod i/lub $rodkow
uwazanych za niekonwencjonalne W celu przezwyciezenie potencjatu podmiotu atako-
wanego, ktory moze wielokrotnie przewyzszaé¢ potencjat agresora. Omijanie silnych
stron i wykorzystanie stabosci atakowanego pozwala przeciwnikowi na uzyskanie efek-
tow niewspotmiernych w stosunku do podjetych przez niego dziatan oraz wykorzysta-
nych sit i §rodkéw. Do zagrozen asymetrycznych zalicza si¢ m.in.: zorganizowang prze-
stepczo$é, terroryzm, cyberprzestepczose i zagrozenia informacyjne.

Celem artykutu jest przedstawienie problemu projektowania struktury organiza-
cyjnej 1 modelu operacyjnego dla SBN RP. W badaniach uwzgl¢dniono klasyczne
i wspoélczesne struktury organizacyjne, ktore moga zostaé zastosowane w ramach
SBN RP jako mechanizmy zwigkszania elastycznosci i koordynowania funkcjonowa-
nia tego typu organizacji. Przedstawiono opracowang przez autora koncepcj¢ racjo-
nalnego modelu struktury organizacyjnej SBN RP, sktadajacego si¢ z czesci wzgled-
nie stalej (stabilnej) oraz wysoce elastycznej. Wynika to z konieczno$ci rozdzielenia
w ramach SBN RP sfery zwiazanej z dzialalno$cia o charakterze rutynowym od sfery
zwiazanej z realizacja zadan w sytuacjach szczegélnych. Ponadto dokonano okresle-
nia wymaganego poziomu integracji i standaryzacji procesoOw realizowanych w ra-
mach nowo zaproponowanych struktur organizacyjnych SBN RP.
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1. Diagnoza stanu obecnego SBN RP*

Wystepujaca w obecnym ksztalcie organizacja bezpieczenstwa narodowego RP
polega na istnieniu odrebnych systemow wykonawczych, ktérych integracja jest bardzo
utrudniona ze wzgledu na ich roztaczno$¢ organizacyjnag i funkcjonalng (Protasowicki,
2014). Ponadto niemal w kazdym z tych systemow wystepuja te same lub prawie te
same elementy funkcjonujace wedtug odrebnych regut ustalonych w przepisach prawa
krajowego. W przypadku wystapienia sytuacji wykraczajacych poza mozliwoséci po-
szczegblnych stuzb resortowych istnieje potrzeba sprawnego kierowania tymi shuzbami
i ich aparatem wykonawczym przez odpowiednio zorganizowany system dziatajacy na
réznych szczeblach (gminy, powiatu, wojewddztwa i centralnym), skladajacy sig
z organdéw kierowania i sfery wykonawczej, ktory bedzie sprawnie funkcjonowat za-
rébwno w czasie pokoju, kryzysu, jak i wojny (Kitler i in., 2013). Obecnie taki system
nie funkcjonuje w skali calego panstwa. Kitler w podsumowaniu badan nad obecna
postacia SBN RP wskazuje jej liczne niedoskonatosci przyczyniajace si¢ do takiego
stanu rzeczy. Wérdd nich najwazniejsze to (Kitler i in., 2013):

— podziat resortowy (tj. zorientowanie wg obszarow zamiast ze wzgledu na

wspolnie realizowang misj¢ i wynikajace z niej cele i zadania);

— brak jednolitosci kierowania i wystepowanie konfliktow (kompetencyjnych,

organizacyjnych i funkcjonalnych) w sytuacjach ztozonych;

— zbyt duza rozpigtos¢ kierowania;

— niedostosowanie struktury organizacyjnej do przeciwstawiania si¢ zagroze-

niom;

— nieracjonalne rozmieszczenie potencjatu;

— Dbrak ciggtosci dzialania w warstwie kierowania przy zmianach stanu i okolicz-

nosci funkcjonowania panstwa;

— brak potencjatu w zakresie tworzenia efektu synergicznego.

Ponadto obecnie SBN RP cechuje si¢ malg elastycznos$cia, a przez to znaczagcemu
ograniczeniu podlega zdolno$¢ na jego podstawie do podejmowania sprawnego dziata-
nia w przypadku zaistnienia zagrozen o charakterze asymetrycznym. Powyzsze wnioski
uzasadniaja potrzebe opracowania propozycji nowych struktur organizacyjnych dla tego
systemu. Wymusza to takze zmiany w modelu operacyjnym SBN RP, ktéry musi
wspotgra¢ z proponowanymi rozwigzaniami strukturalnymi. Dziatania podejmowane
w odniesieniu do ww. zmian powinny zmierza¢ do poprawy skuteczno$ci dzialania
wprowadzanych rozwigzan oraz jako$ciowego rozwoju SBN RP.

! Diagnoza stanu obecnego przedstawiona w niniejszym punkcie oparta jest na wynikach
projektu w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa finansowanego ze srodkéw Narodowe-
go Centrum Badan i Rozwoju (umowa Nr DOBR/0076/R/1D1/2012/03 z dnia 18.12.2012 r.,
numer rejestracyjny projektu: O ROB/0076/03/001).
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2. SBN RP jako organizacja

W niniejszej pracy SBN RP bedzie rozpatrywany w ujeciu sSystemowym (rzeczo-
wym) pojecie organizacji. Podejscie systemowe pozwala zwrdci¢ uwage na te jej wia-
snosci, ktore pozwalaja na jej przetrwanie i rozwoj jako systemu. Pomocne jest przy
tym postugiwanie si¢ pojeciem systemu otwartego, majagcym swoje korzenie w ogolnej
teorii systemow. Wiaze si¢ to z tym, ze organizacja jest wyrdzniong z rzeczywistosci
ztozona caloscia, ktora pozostaje w ciaglej interakcji ze swoim otoczeniem. W szcze-
golnosci za$ bedziemy rozumieli organizacje jako system zachowujacy sie rozmysinie,
majacy co najmniej dwa podsystemy zachowujace si¢ takze rozmyslnie i majace wspol-
ne zamierzenia (cele), ktore zmuszajg do wprowadzenia podziatu pracy, a system in-
formacyjny 1 komunikacyjny umozliwia interakcje miedzy wzglednie autonomicznymi
podsystemami, przy czym przynajmniej jeden z tych podsystemow petni funkcje regu-
lacyjno-sterujace w systemie (Bielski, 2004). Organizacje definiowana w powyzszy
sposob mozna przedstawi¢ bazujac na modelu postulowanym przez Sienkiewicza, ktory
zaklada, ze (Sienkiewicz, 1989):

— kazdy system dziatania tworza dwa podsystemy: kierowania i wykonawczy

(roboczy),

— system wykonawczy realizuje procesy robocze, ktore sa bezposrednio zwigza-
ne z zaspokajaniem celéw (potrzeb) spolecznych,

— system kierowania jest podporzadkowany nadrzgdnemu systemowi kierowa-
nia,

— system kierowania tworza dwa podsystemy: decyzyjny i informacyjny,

— system decyzyjny realizuje proces podejmowania decyzji niezbednych dla ra-
cjonalnego dzialania organizacji,

— system informacyjny realizuje procesy zbierania, weryfikowania, przesytania
informacji zgodnie z potrzebami systemu decyzyjnego.

Odnoszac powyzsze zatozenia do docelowej (postulowanej) postaci SBN RP nale-
zy zauwazy¢, ze jego system kierowania bedzie petnit rol¢ nadrzednego systemu kiero-
wania bezpieczenstwem narodowym. Jego system wykonawczy bedzie za$ sktadac sie
z podsystemow (Kitler, 2014):

a) obronnego — stanowiacego uporzadkowany i wewnetrznie skoordynowany

zbior szczegolowych elementow (podmiotéw) przeznaczonych do ochrony
i obrony panstwa jako instytucji politycznej i terytorialnej przed zagrozeniami,
ktore godza w zywotne interesy narodowe oraz dobra chronione, jak: suweren-
no$¢, integralno$¢, nienaruszalnos$¢ granic i porzadek konstytucyjny;

b) ochronnych — stanowigcych zbior szczegétowych podsystemow operacyjnych,
przeznaczonych do ochrony panstwa jako instytucji politycznej oraz ochrony
jednostek i catego spoleczenstwa, dobr i srodowiska naturalnego przed zagro-
zeniami, ktore w znaczacy sposob ograniczajg funkcjonowanie panstwa i spo-
leczenstwa lub godzg w dobra narodowe podlegajace szczegodlnej ochronie;
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c) spotecznych — stanowiacych zbidr rdéznego rodzaju podmiotéw (rzadowych,
samorzadowych, pozarzadowych, rynkowych — przedsi¢biorcéw) tworzacych
mozliwe do wyrdznienia spoteczne podsystemy wsparcia, zaangazowanych
w tworzenie podstaw spotecznych i kulturowych bezpieczenstwa narodowego;

d) gospodarczych — stanowiacych zbiodr réznego rodzaju elementéw (podsyste-
mow), sktadajacych si¢ z podmiotow sfery rynkowej stanowiacych zaplecze
materialne i uslugowe, lecz réwniez bedacych praktycznym ,,wytworca” bez-
pieczenstwa, tworzacym gospodarcze i finansowe podstawy bezpieczenstwa,
stuzace podwyzszaniu warunkow bytu i rozwoju spoteczenstwa i pozycji mig-
dzynarodowej panstwa.

Ponadto w kazdym z ww. podsystemow (i/lub w zagniezdzonych w nich podsys-
temach) wystapia szczegélowe (podrzedne) systemy — kierowania i wykonawcze. Sa
one jednak odpowiedzialne za realizacj¢ dzialan w obrebie zadan danego podsystemu.
Model SBN RP jako organizacji zilustrowano na rysunku 1.

OTOCZENIE SYSTEMU CELE DZIAtANIA
BEZPIECZENSTWA
NARODOWEGO RP l

SYSTEM BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO RP
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Rysunek 1. llustracja SBN RP jako organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Struktury organizacyjne

Oczekiwany wynik funkcjonowania SBN RP stanowi w szczegdlnosci zapewnia-
nie pozadanego poziomu bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli. Cel ten mozna osia-
gna¢ na wiele roznych sposobow. Mozliwe jest bowiem wykorzystanie do tego zadania
rozmaitych konfiguracji procesow i struktur organizacyjnych. SBN RP charakteryzuje
zatem ekwifinalno$¢. W zwiazku z tym z punktu widzenia projektowania SBN RP,
duzego znaczenia nabierajg zagadnienia zwigzane z opracowywaniem racjonalnej struk-
tury organizacyjnej w ramach podsystemoéw kierowania i wykonawczego.

Struktura organizacyjna jest to uktad ztozony z poszczegdlnych elementéw orga-
nizacji oraz ich wzajemnych powiazan (Olszewska, 2004). Musi ona umozliwia¢ osia-
gnigcie zakladanego kryterium efektywnosci organizacji. Dobrze zaprojektowana
i ciagle doskonalona struktura organizacyjna warstwy kierowania oraz wykonawczej
zapewnia trwalo$¢ i cigglos$¢ organizacji oraz umozliwia jej przetrwanie i rozwoj. Prze-
biegaja w niej bowiem wszystkie dziatania rozstrzygajace o skuteczno$ci organizacji
w turbulentnym i czesto nieprzyjaznym otoczeniu (Hamrol, 1998). Struktury organiza-
cyjne sg jednym z najwazniejszych sposobow koordynowania organizacji. Wraz z od-
powiednio opracowanym systemem celow i planami ich osiggania, dobrze zaprojekto-
wanymi procesami i systemami informacyjnymi, struktury organizacyjne stanowia
element wspolprzyczyniajacy si¢ do powodzenia organizacji jako catosci lub catosci
zorganizowanego dziatania (Niemczyk, 2008).

Przez lata wyksztalcily si¢ rézne modele struktur organizacyjnych, ktore
w uproszczeniu mozna podzieli¢ na struktury klasyczne i wspotczesne. Poszczegdlne
rodzaje struktur oparte sg na istnieniu pomi¢dzy elementami organizacji relacji (wigzi
organizacyjnych) (Sienkiewicz, 1983). Przewaga okre$lonego typu relacji w danej or-
ganizacji determinuje model (typ) struktury organizacyjne;j.

Wisrdd klasycznych struktur organizacyjnych mozna wyr6zni¢ trzy gtéwne typy,
czyli struktury — liniowe, funkcjonalne, liniowo-sztabowe. Istota konstrukcji i funkcjo-
nowania ww. struktur organizacyjnych jest powszechnie znana w teorii i praktyce za-
rzadzania, stad ich opis celowo pominigto.

Wspotczesne struktury organizacyjne stanowia rozwigzania o charakterze federa-
cyjnym. Oparte sa na decentralizacji rozumianej jako okreslenie przez pewien odpo-
wiednio umocowany element (lub grupa elementow) organizacji, tego co nalezy osig-
gnaé, aby zrealizowaé cel organizacji. Decyzje dotyczace doboru dziatan i okreslenia
sposobu ich realizacji sg za$ okre§lane na poziomie elementéw odpowiedzialnych za
dostarczenie oczekiwanych rezultatow dziatania. Z tej perspektywy mozna wyr6znié
m.in. nastgpujace wspolczesne struktury organizacyjne (por. rys. 2):
dywizjonalne,
sieciowe,

— heterarchiczne,
— hybrydowe typu H-H (hierarchiczno-heterarchiczne).
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W odniesieniu do dwoch pierwszych sposrod ww. wspotczesnych struktur organi-
zacyjnych ich wyja$nianie rowniez wydaje si¢ niecelowe, natomiast w opinii autora
warto skierowaé uwagg na struktury heterarchiczne i hybrydowe typu H-H, ze wzgledu
na ich cickawe wlasciwosci, istotne z punktu widzenia projektowania docelowego mo-
delu SBN RP.

Struktura heterarchiczna przejawia si¢ natozeniem na siebie wielu struktur hierar-
chicznych zorientowanych zaréwno horyzontalnie, jak i wertykalnie (Fottyn, 2007). Nie
wystepuje w niej dominujace ogniwo, petnigce role cztonu kierowniczego, stale steruja-
cego organizacja. Regulacja jej funkcjonowania odbywa si¢ dynamicznie z wykorzysta-
niem zmiennych w czasie konfiguracji elementow. W ré6znych momentach tworza one
sieci oddziatywan zoptymalizowanych pod katem celu catej organizacji. Struktury hete-
rarchiczne sa zatem szczegdlng postacig struktur sieciowych z umiejscowieniem upraw-
nien decyzyjnych w zaleznosci od biezacej konfiguracji organizacji. Crumley wskazuje
ponadto, ze heterarchia to relacja pomiedzy nieuporzadkowanymi elementami systemu
lub elementami w sytuacji, gdy majg one potencjat do bycia uporzadkowanymi na rdzne
sposoby, w zaleznosci od warunkow otoczenia (Crumley, 2001). Na tej podstawie moz-
na stwierdzi¢, ze organizacje o strukturze heterarchicznej stanowia systemy charaktery-

Rysunek 2. Wspotczesne struktury organizacyjne

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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zujace si¢ zdolnosciag do samoorganizacji. Jak zauwaza Stephenson, samoorganizacja
prowadzi do powstawania form posrednich pomigdzy strukturg hierarchiczng a sieciows
(Stephenson, 2009). Stymuluje tez horyzontalng wspotprace pomiedzy réoznymi elemen-
tami organizacji, ktore jednoczes$nie optymalizuja swoje dziatania pod katem lokalnych
kryteriow sukcesu. Pozwala to na wykorzystanie w ramach jednej organizacji réznych
stylow kierowania i zastosowanie odmiennych sposobow organizacji dziatan. Dodatko-
wo otwiera drogg do optymalnego wykorzystania wlasnego potencjatu przez poszcze-
gblne elementy organizacji bez koniecznos$ci narzucania przyjetego podej$cia pozosta-
tym jej czeSciom. Warunkiem stworzenia heterarchii jest wspotpraca, a nie konkurencja,
pomiedzy tworzacymi ja podmiotami. Dzigki zorientowaniu na globalny cel organizacja
jako cato$¢ jest rowniez w stanie uzyska¢ efekt synergii. Organizacje o strukturze hete-
rarchicznej cechuje duza elastycznos¢. Wynika to z wystepowania niewielkiej liczby
mato szczegdtowych regut rzadzacych jej funkcjonowaniem. Dodatkowo elastycznos$ci
sprzyja duza decentralizacja i specjalizacja oraz niewielka standaryzacja i formalizacja
(Hopej, Kaminski, 2010). Procesy realizowane w organizacji o tego typu strukturze
ksztattowane sg dynamicznie i podlegaja ciggtemu doskonaleniu. Z kolei kultura orga-
nizacyjna uczestnikdw organizacji musi bazowac na: otwartosci, wspotpracy, kreatyw-
noSci i nastawienia na wspodlne cele. Wartosci te musza by¢ wazne dla wszystkich dzia-
tajacych w niej ludzi.

Struktura hybrydowa typu H-H powstaje w wyniku potaczenia w ramach danej
organizacji struktur hierarchicznych i heterarchicznych. W szczeg6lnosci umozliwia to
efektywne radzenie sobie z niepewnos$cig, wynikajaca ze zmiennos$ci otoczenia. Jest to
mozliwe dzigki duzej zdolnosci organizacji o strukturze hybrydowej do dokonywania
dynamicznych rekonfiguracji w zaleznosci od czynnikow zewngtrznych (Levchuk i in.,
2005). Umozliwia to maksymalizacj¢ wykorzystania dostgpnych zasobow w celu za-
spokojenia potrzeb organizacji w rdéznych stanach otoczenia. Przektada si¢ to na efek-
tywne zarzadzanie rozproszonym potencjatem organizacyjnym. Struktury organizacyjne
typu H-H moga ptynnie przechodzi¢ od pelnej decentralizacji do pelnej centralizacji
procesow decyzyjnych. Wtasciwos¢ ta nabiera szczegdlnego znaczenia W sytuacji po-
jawienia si¢ potencjalnych zagrozen w otoczeniu organizacji oraz w przypadku ich
zmaterializowania si¢ (Wozniak, Zaskorski, 2013). Organizacja o strukturze hybrydo-
wej w tym przypadku w pierwszej kolejnosci dazy do utrzymania zadowalajacego po-
ziomu realizacji celow nadrzednych. Odbywa si¢ to niekiedy kosztem realizacji celow
poszczegolnych uczestnikow, ktore sg mniej istotne w obliczu danego zagrozenia. W tej
sytuacji funkcje 1 uprawnienia decyzyjne ulegaja centralizacji w ramach okreslonego
elementu organizacji, dzigki ktoremu dokonuje si¢ weryfikacji i dopasowania struktury
celow calej organizacji w odniesieniu do znajdujacego si¢ w jej dyspozycji potencjatu.
Nastepnie na tej podstawie wyznacza biezace cele dla pozostatych elementow i okresla
oczekiwane kryteria zwigzane z oceng ich realizacji. Z kolei w przypadku braku istot-
nych zagrozen organizacja o strukturze hybrydowej dazy do umozliwienia jej poszcze-
golnym elementom maksymalizacji ich celow (Wozniak, Zaskorski, 2013). Inng wazna
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cechg struktury hybrydowej jest wysoka sprawnos¢ wspotdzielenia informacji. Jej pro-
pagacja odbywa si¢ w organizacji na podstawie sprawnych mechanizméw komunikacji
pomiedzy poszczegdlnymi elementami organizacji oraz technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Przy czym informacje generowane sg przez poszczegolne elementy
zardwno w odpowiedzi na zaobserwowane zmiany w otoczeniu jak i wskutek realizo-
wanych przez nie wewngtrznych procesow (Levchuk i in., 2005). Sprzyja to realizacji
procesu organizacyjnego uczenia Si¢ i zapewnia jego sprawny przebieg. Organizacja
o strukturze hybrydowej stara si¢ pozyskiwaé wtasciwe informacje i wykorzystywacé je
w celu tworzenia nowej wiedzy, ktorg aktywnie upowszechnia wsrdod tworzacych ja
elementow. Wykorzystanie tej wiedzy w biezacej dzialalnosci pozwala organizacji
sprosta¢ wymogom zmiennego otoczenia i uzyska¢ wysoka elastyczno$¢ na poziomie
operacyjnym, taktycznym i strategicznym. Mozna zatem uznaé, ze hybrydowa struktura
organizacyjna typu H-H pozwala budowaé organizacje uczace sie, ktore cechuje silne
wsparcie dla funkcji prognostycznej, planistycznej oraz kontrolnej (Wozniak, Zaskor-
ski, 2013). Struktury tego rodzaju mozna réwniez zastosowa¢ W tworzeniu organizacji
wirtualnych stanowigcych w istocie sieciowa forme kooperacji niezaleznych podmio-
tow wnoszacych do organizacji kompetencje i zasoby oraz zorientowanych na osiagnie-
cie wspolnego celu.

Nalezy podkresli¢, ze w koordynacji dziatan organizacji zbudowanych na bazie
opisanych powyzej wspolczesnych struktur organizacyjnych niezmiernie wazna role
odgrywajg technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT). Rola ta ro$nie proporcjo-
nalnie do rozmiaréw danej organizacji i liczby mozliwych kanatow (drég) przeptywu
informacji, ktére moga pojawic¢ si¢ pomigdzy poszczegdlnymi elementami danej orga-
nizacji. Struktury hybrydowe stanowia polaczenie dwoch lub wigkszej liczby roznych
innych rozwigzan strukturalnych, stad liczba ich odmian, ktére moga wystapi¢ w rze-
czywistosci, jest praktycznie nieograniczona.

4. Model operacyjny

Pod pojeciem modelu operacyjnego rozumie si¢ poziom integracji i standaryzacji
procesow biznesowych w organizacji wymagany w celu dostarczania przez nig okreslo-
nej warto$ci na rzecz jej beneficjentow (Ross, Weill, Robertson, 2010). Standaryzacja
procesow biznesowych odnosi si¢ do zdefiniowania sposobu w jaki ma by¢ realizowany
okreslony proces biznesowy, czego efektem jest opis standardowego procesu bizneso-
wego niezalezny od miejsca, w ktérym jest on realizowany oraz od konkretnego wyko-
nawcy. Standaryzacja umozliwia redukcj¢ niejednorodnosci, poprawe przewidywalno-
sci 1 efektywnoS$ci dziatan. Integracja oznacza proces tworzenia catosci z czgsci, wia-
czanie jakiego$ elementu w calo$¢ czy zespolenie i zharmonizowanie sktadnikow zbio-
rowosci (Kopalinski, 1989). W stosunku do modelu operacyjnego obejmuje ona aspekty
biznesowe i technologiczne. Integracja odnosi si¢ gtdéwnie do podejmowanych przez
organizacj¢ dziatan oraz do przetwarzanych w niej danych i wykorzystywanych w tym
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celu komponentow technicznych. Integracja pozwala osiggnaé¢ lepsza koordynacje,
wydajnos¢ i przejrzysto$é proceséw biznesowych oraz sprzyja uelastycznianiu organi-
zacji 1 przyczynia si¢ do wzrostu jej zwinnoSci.

Wybrany typ modelu operacyjnego wptywa na autonomi¢ decyzyjng kadry kie-
rowniczej poszczegoélnych jednostek organizacyjnych oraz ma decydujace znaczenie
w kontek$cie wykorzystywanych technologii ICT. Ross i in. zaproponowali schemat
klasyfikacji obejmujacy cztery typy modeli operacyjnych: dywersyfikacje, koordynacje,
replikacje 1 unifikacje (por. rys. 3).

WYSOKI

KOORDYNACIA UNIFIKACJA

Poziom integracji procesow:

DYWERSYFIKACIA REPLIKACIA

NISKI

>

Poziom standaryzacji procesé
NISKI WYSOKI

Rysunek 3. Tlustracja klasyfikacji modelu operacyjnego wzgledem poziomu standaryzacji
i integracji procesoOw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Organizacja moze przyjmowac¢ rozne modele operacyjne w odrebnych dziatach,
jednostkach organizacyjnych, regionach lub poziomach hierarchii (Ross, Weill,
Robertson, 2010). Odbywa sie to w zaleznosci od ewentualnego zrdéznicowania
zapotrzebowania na integracj¢ i standaryzacj¢ proceséw biznesowych. Do jego ustalenia
niezbgdne jest udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytania (Ross, Weill, Robertson,
2010):

— w jakim zakresie wynik dzialania jednej jednostki organizacyjnej zalezy od do-
stepnosci, precyzji i terminowosci dostarczania danych z innej jednostki,

— jakie korzySci niesie dla organizacji to, ze poszczegdlne jednostki organizacyj-

ne dziatajg w taki sam sposob?

Zmiana modelu operacyjnego wymaga przeksztatlcen zmieniajacych organizacje
oraz przyjecia nowych sposobow myslenia i postgpowania. Brak decyzji lub niewlasci-
wy wybor jednego z jego czterech wariantow negatywnie wptywa na rozwoj organizacji
oraz jej warstwy technologicznej. Z kolei podjecie wiasciwej decyzji w tym obszarze
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sprawia, ze organizacja realizuje inicjatywy strategiczne zgodne z przyjetym modelem
operacyjnym, odrzucajac zamierzenia, ktore do niego nie pasujg lub sa z nimi sprzecz-
ne. Model operacyjny silnie wptywa na ksztalt rozwigzan ICT, ktore wspieraja wyma-
gany sposob dziatania organizacji. Wybrany model operacyjny organizacji nie powinien
si¢ czesto zmienia¢ i nalezy liczy¢ si¢ z tym, Ze jego ewentualna zmiana bedzie kosz-
towna i obejmie swoim zasiggiem warstwe biznesowa i technologiczng organizacji lub
jej czesci.

5. Koncepcja nowego modelu strukturalnego i operacyjnego SBN RP

Wystepujace wspotczesnie warunki narastajgcej turbulencji i nieciggltosci otocze-
nia bezpieczenstwa narodowego sa zrodtem wielu wyzwan zwigzanych z projektowa-
niem struktury organizacyjnej SBN RP. Musi ona zapewnia¢ mozliwos¢ szybkiego
reagowania na pojawiajgce si¢ w otoczeniu szanse i zagrozenia, ale takze musi pozwa-
la¢ na podejmowanie w stosunku do tych zjawisk dziatan wyprzedzajacych. SBN RP
powinna dlatego cechowa¢ si¢ elastyczng strukturg organizacyjng pozwalajacg na dy-
namiczne rekonfiguracje w odpowiedzi na pojawiajgce si¢ potrzeby. Niemczyk (2008)
twierdzi, ze w teorii oraz praktyce organizacji i zarzadzania mozna spotka¢ liczne roz-
wigzania dotyczace struktur organizacyjnych pozwalajace znalez¢ odpowiedni model
dla praktycznie dowolnej organizacji poszukujacej strukturalnych mechanizmow zwigk-
szenia elastycznosci.

Odpowiednie dziatania podejmowane w warstwie projektowania struktury organi-
zacyjnej przektadaja si¢ w sposob bezposredni na osiggnigcie elastycznosci organizacji.
Tym samym mogg one zarowno wprowadza¢ bariery elastycznos$ci, jak i stanowi¢ spo-
sob na ich przelamanie. Uzyskane dotychczas wyniki badan wskazuja, ze SBN RP po-
winien realizowa¢ model hybrydowy, w ktorym struktura organizacyjna (Kitler i in.,
2014):

a) podsystemu kierowania bezpieczefistwem narodowym powinna powstawac

w wyniku potaczenia ujecia funkcjonalnego kierowania z rzeczywistg struktu-
rg wladzy wykonawczej w panstwie;

b) podsystemu wykonawczego powinna zaktada¢, ze bedzie on skladaé si¢

z istniejagcych obecnie (ewentualnie pewnych nowo utworzonych) elementow
organizacyjnych przeznaczonych do realizacji zadan na rzecz bezpieczenstwa
narodowego (w odniesieniu do: obrony panstwa; ochrony panstwa i jego po-
rzadku konstytucyjnego; ochrony ludno$ci i ratownictwa; ochrony granicy
panstwowej; bezpieczenstwa publicznego; ochrony infrastruktury bezpieczen-
stwa narodowego; ochrony srodowiska naturalnego; ochrony zdrowia; ochrony
dziedzictwa narodowego; edukacji dla bezpieczenstwa; nauki i szkolnictwa
wyzszego; mediow; organizacji pozarzgdowych; bezpieczenstwa finansowego;
bezpieczenstwa energetycznego; rezerw strategicznych).
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Taki stan rzeczy moze w opinii autora prowadzi¢ do polaczenia pewnych klasycz-
nych i wspolczesnych modeli struktur organizacyjnych. Celem takiego potaczenia be-
dzie odpowiednie ksztaltowanie relacji wewnatrz SBN RP i wewnatrz jego poszczegol-
nych podsystemow. Projektujac model strukturalny SBN RP, nalezy pamictaé, ze musi
on cechowac si¢ swoistym automatyzmem w przejsciu od jednej konfiguracji do drugiej
w przypadku zmian stanu funkcjonowania panstwa (Kitler i in., 2013; 2014).

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, nalezy stwierdzi¢, ze docelowo SBN RP ten
powinien mie¢ hybrydowa strukture organizacyjng pozwalajaca w szczegdlnosci na
(Kitler i in., 2014):

— stosowanie zasady ciaglosci funkcjonowania panstwa w zakresie zadan tego

systemu,

— wspoldziatanie oraz substytucje elementéw dziatajacych w ramach tego sys-
temu,

— dynamiczne zmiany konfiguracji tego systemu, a zatem powierzanie okres$lo-
nych rél réznym elementom tego systemu w zaleznosci od warunkow
i okolicznosci w jakich musi on funkcjonowac,

— wspolistnienie zar6wno przyporzadkowan statych (o charakterze hierarchicz-
nym), majacych miejsce w rozpoznawalnych okolicznosciach, jak i przypo-
rzadkowan doraznych (o charakterze heterarchicznym), wynikajacych
z nieprzewidywalnosci zdarzen,

— utrzymanie spdjnosci kierowania zarowno w ramach wszystkich pozioméw
dziatania tego systemu (tj. panstwa, wojewddztwa, powiatu, gminy), jak i po-
miedzy nimi,

— zachowanie autonomii przez wysoce wyspecjalizowane elementy tego systemu
realizujace dziatania w zakresie przypisanego im obszaru funkcjonalnego.

Pozwoli to na uzyskanie przez SBN RP oczekiwanego poziomu cech systemo-
wych takich jak m.in.: niezawodno$¢, wydajnos¢, ekonomiczno$é, stabilnosc i elastycz-
nos¢.

W $wietle powyzszego racjonalny model struktury organizacyjnej SBN RP powi-
nien w opinii autora sktadac si¢ z dwoch czgsci:

— wzglednie stalej (stabilnej),

— wysoce elastycznej (zmiennej).

Propozycja ta wynika z konieczno$ci rozdzielenia w ramach SBN RP sfery zwig-
zanej z dziatalnoscig o charakterze rutynowym od sfery zwigzanej z realizacjg zadan
w sytuacjach szczegolnych. Dziatalno$¢ rutynowa moze dotyczy¢ roznych standéw
funkcjonowania panstwa, tj. normalnego, kryzysowego, nadzwyczajnego. Oczywiscie
w stanach tych beda wystepowaty zasadnicze roznice w konfiguracja SBN RP. Dalej
mozna jednak mowié¢ o realizacji przez SBN RP zadan typowych dla danego stanu,
dajacych si¢ w pewnym stopniu zidentyfikowaé, zaplanowaé i osadzi¢ w okreslonej
strukturze organizacyjnej. Z kolei dziatalnos¢ SBN RP w sytuacjach szczeg6lnych moze
wynika¢ m.in. z wystapienia kryzysu, klgski zywiotowej, udziatlu w operacjach woj-
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skowych. Moze ona wigzac si¢ rowniez ze wspotpraca réznych podmiotow dziatajacych
w obszarze bezpieczenstwa narodowego w realizacji zadan w normalnym stanie funk-
cjonowania panstwa (np. zwigzanych ze zwalczaniem terroryzmu) oraz w zwigzku
z realizacja pewnych zadan, wynikajacych z zawartych umow z konkretnymi partnera-
mi, a takze sojuszy i porozumien mi¢dzynarodowych (np. z NATO lub UE). Zaréwno
czgsC stata, jak i cze$¢ elastyczna SBN RP musi charakteryzowaé si¢ okreslonym po-
ziomem cech systemowych, takich jak: centralizacja, specjalizacja, standaryzacja, kon-
figuracja, formalizacja, elastyczno$¢é. Cechy te bedag miaty jednak inne znaczenie
w odniesieniu do kazdej z tych czgséci, co wynika m.in. z: ich odmiennej specyfiki,
réznic w sposobie podejmowania decyzji przez decydentéw, a takze wplywu wielu
innych czynnikow strukturotwérczych o charakterze zewngtrznym i wewnetrznym. Tak
pojeta struktura organizacyjna SBN RP bedzie z pewnos$cig hybryda réznych typow
rozwigzan. Dotychczasowe badania wydaja si¢ potwierdza¢, ze w warunkach polskich
w czgéci stabilnej zastosowanie moze znalez¢é m.in. struktura dywizjonalna (bedaca
pochodng struktury liniowo-sztabowej) potaczona z elementami struktur sieciowych
w obszarze kooperacji pomigdzy poszczegdlnymi elementami na wszystkich szczeblach
ich funkcjonowania. Tam gdzie znajdzie to uzasadnienie, mozna réwniez wykorzystac¢
pozostate klasyczne struktury organizacyjne. W czesci wysoce elastycznej natomiast
zastosowanie znajda przede wszystkim struktury sieciowe oraz heterarchiczne i hybry-
dowe (typu H-H).

W ramach zmian strukturalnych SBN RP niezbedna jest rowniez zmiana modelu
operacyjnego. Z racji specyficznej konstrukcji tej organizacji wymaga to zastosowania
réznego podejscia na kazdym z jej poziomoéw. Wobec powyzszego proponowane jest
przez autora przyjgcie nastgpujacego rozwigzania w odniesieniu do podsystemu (por.
rys. 4):

— kierowania — unifikacja,

— wykonawczego w cze$ci wzglednie statej — koordynacja na poziomie catosci,
unifikacja na poziomie wewnetrznym poszczegdlnych podsystemow operacyj-
nych (obronnego, ochronnych) i dywersyfikacja na poziomie wewngtrznym
poszczegolnych podsystemdéw wspierajacych (spotecznych, gospodarczych,
innych),

— wykonawczego w czesci wysoce elastycznej — koordynacja.
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Rysunek 4. lustracja postulowanego modelu operacyjnego SBN RP

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

SBN RP z cata pewnos$cia przejawia (jako obiekt teoretyczny), lub jest zdolny
przejawia¢ w przysztosci (jako obiekt rzeczywisty), wszystkie cechy charakteryzujace
organizacj¢ w ujeciu systemowym. Otwiera to drogg do zastosowania w badaniach nad
SBN RP wspotczesnych osiggnie¢ nauk o organizacji i zarzadzaniu. W zwiazku z tym
w artykule przeanalizowano rdzne struktury organizacyjne pod katem ich przydatno$ci
w ramach SBN RP. W szczeg6lnosci odniesiono si¢ do ich roli jako mechanizméw
zwickszania elastycznosci i koordynowania funkcjonowania tego typu ztozonych orga-
nizacji. Jako wynik przeprowadzonej analizy zaprezentowano autorska koncepcje ra-
cjonalnego modelu struktury organizacyjnej SBN RP, sktadajacego si¢ z czesci wzgled-
nie stalej (stabilnej) oraz wysoce elastycznej. Wynika to z koniecznos$ci rozdzielenia
w ramach SBN RP sfery zwigzanej z dzialalnoscia o charakterze rutynowym od sfery
zwigzane] z realizacjg zadan w sytuacjach szczegdlnych. Wnioskiem koncowym jest
stwierdzenie, ze odpowiednie dziatania podejmowane w warstwie projektowania struk-
tury organizacyjnej przektadaja si¢ w sposob bezposredni na osiagnigcie elastycznosci
organizacji. Tym samym moga one zarowno wprowadza¢ bariery elastycznosci, jak
i stanowi¢ sposob na ich przelamanie. Majac na uwadze, ze w ramach SBN RP w zalez-
nosci od okoliczno$ci mogg wspotistnie¢ rézne konfiguracje struktur organizacyjnych,
nasuwa si¢ rowniez wniosek, ze zarzadzanie zarowno dziatalno$cig biezaca, jak i proce-
sem zmiany (tak rekonfiguracji, jak i rozwoju) tego systemu nie jest zadaniem trywial-
nym i wymaga zastosowania adekwatnych metod, narzedzi i technik. Sprawia to, ze
ustalenia podj¢te w ramach niniejszej pracy otwieraja drogg do dalszych badan obejmu-
jacych m.in. zagadnienia optymalizacji struktur organizacyjnych SBN RP. Ponadto
w ramach przedstawionej propozycji dokonano okre$lenia wymaganego poziomu inte-
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gracji i standaryzacji procesow realizowanych w ramach SBN RP przez jego poszcze-
golne czgsci. Stanowig one kluczowe elementy modelu operacyjnego badanej organiza-
cji. Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzié, ze specyfika SBN RP sprawia, ze bedzie on
przyjmowac rézne modele operacyjne w poszczegdlnych czgéciach.
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CONCEPT OF THE NEW ORGANIZATIONAL AND OPERATIONAL MODEL
OF THE NATIONAL SECURITY SYSTEM OF THE REPUBLIC OF POLAND
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Summary. Paper presents the problem of designing the organizational structure and operating
model for National Security System of the Republic of Poland (SBN RP). Classical and modern
organizational structures have been taken into consideration. These structures provide mecha-
nisms to increase the flexibility and coordination of the functioning of such organizations. Author
has introduced the idea of the rational model of organizational structure of the system, consisting
of parts of relatively constant (stable) and highly flexible. The required level of integration and
standardization of processes carried out within the newly proposed organizational structures SBN
RP also have been determined.
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Streszczenie. Proponowany w niniejszej pracy model stanowi uogolnione wielowymiarowe
podejscie do analizy ryzyka procesow biznesowych. Prezentowane podejscie bierze pod uwage
rozne kategorie czynnikdéw ryzyka, wynikajacych zarowno z architektury samego procesu bizne-
sowego, jak i rowniez elementow bezpieczenstwa, jakosci i ciaglosci dziatania. W szczegdlnosci
potaczone aspekty bezpieczefstwa, jakosci i cigglosci dziatania, pomijane w stosowanych obec-
nie podejsciach do analizy ryzyka, charakteryzujg si¢, zdaniem autorow, znacznym wplywem na
calkowite ryzyko procesow biznesowych.

Wprowadzenie

Ryzyko zwigzane z procesami biznesowymi rozpatrywa¢ mozna w dwoch zupet-
nie roznych ujeciach. W pierwszym z nich jest ono postrzegane jako ryzyko projektowe
odnoszace si¢ do zagrozen wystgpujacych w poszczegolnych fazach cyklu zycia proce-
su biznesowego. Drugim podejsciem jest badanie funkcjonujgcych proceséw bizneso-
wych w organizacji (Bitkowska i Weis, 2016), w celu oszacowania poziomu zagrozen
zwigzanych z ich dzialaniem, a nast¢pnie efektywne zarzadzanie zidentyfikowanym
ryzykiem przez jego akceptacje, transfer, uniknigcie lub ograniczenie. W artykule za-
prezentowano model procesu biznesowego w tym wiasnie ujeciu. Znajomo$¢ poziomu
ryzyka poszczegdlnych procesow biznesowych pozwala na efektywne zarzadzanie tym
ryzykiem przez wykorzystanie przeznaczonych do tego celu metod (Meritt, 2008).

Aby efektywnie zarzadza¢ ryzykiem proceséw biznesowych, nalezy w mozliwie
obiektywny sposdb wyznaczy¢ poziom tego ryzyka (Stanik, Kiedrowicz, Hoffmann,
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2016). Istnieje obecnie wiele modeli i metod oceny ryzyka proceséw biznesowych,
zadna z nich nie jest jednak metoda uniwersalng lub spojna, nadajaca si¢ do analizy
ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem zaréwno prostego procesu biznesowego, jak tez
ztozonych proceséw biznesowych. Dodatkowo Zaden z wykorzystywanych obecnie
modeli lub metod analizy ryzyka proces6w biznesowych nie bierze w sposoéb bezpo-
sredni i kompleksowy pod uwage jednoczesnie wplywu takich grup czynnikéw, jak
czynniki bezpieczenstwa, jakosciowe, ciagtosci dziatania, ekonomiczne czy socjotech-
niczne, co z jednej strony stanowi o sile stosowanych obecnie podej$é przez ich ukie-
runkowanie na wybrane aspekty bezpieczenstwa i jakosci, a z drugiej strony jest ich
staboscia przez daleko idace uproszczenie przyjmowanych modeli.

Analizujac rozne podejscia do modelowania ryzyka proceséw biznesowych, po-
wstaje pytanie czy istnieje mozliwo$¢ skonstruowania w miar¢ kompletnego i spdjnego
modelu ryzyka proceséw biznesowych, uwzgledniajacego roézne kategorie czynnikow
ryzyka i wigzacego je w sposOb pozwalajacy na mozliwie petne i jednoznaczne wyzna-
czenie poziomu ryzyka tych procesow, przy jednoczesnym zachowaniu praktycznej
uzyteczno$¢ proponowanego modelu. W niniejszym artykule podjeto probe odpowiedzi
na tak postawione pytanie, prezentujac autorski model ryzyka proceséw biznesowych,
ktéry zdaniem autoréw jest kompletny i spojny.

W rozdziale 1 zaprezentowano pojecie ryzyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ryzyka zwigzanego z funkcjonowaniem procesoOw biznesowych — ryzyka procesow
biznesowych. Przedstawiono réwniez wybrane aspekty bezpieczenstwa, jako$ci i cig-
glodci dziatania procesow biznesowych, co istotnie wptywa na poziom ryzyka zwiaza-
nego z tymi procesami, czyli rézne mechanizmy, ktorych prawidtowe stosowanie po-
zwala na obnizenie poziomu ryzyka procesow biznesowych.

W rozdziale 2 zaprezentowano autorski model analizy ryzyka procesow bizneso-
wych oparty na dwunastu sktadowych, ktore zdaniem autora pozwalaja w sposob kom-
pleksowy okresli¢ poziom ryzyka proceséw biznesowych.

1. Podstawowe elementy ryzyka procesu biznesowego

Punktem wyjscia do konstrukcji modelu ryzyka procesu biznesowego, propono-
wanego W niniejszym artykule, odzwierciedlajgcego systemowos$¢ prezentowanego
podejscia, jest model bezpieczenstwa, jakoSci oraz cigglosci dzialania procesow bizne-
sowych, przedstawiony na rysunku 1.
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Polityki bezpieczenstwa @ * Polityka Jakosci
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Rysunek 1. Model bezpieczenstwa, jakosci i ciggtosci dziatania procesow biznesowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przedstawiony na rysunku 1 model oparty jest na nast¢pujacych trzech sktado-
wych (Ryba, Sulwinski, 2005):

1.

Zasady — polityka i procedury definiujgce reguty postgpowania w zakresie
bezpieczenstwa, jakosci i cigglosci dziatania.

Dziatania — rozwigzania gwarantujace prawidtowe dziatanie procesow bizne-
sowych oraz zapewniajace bezpieczenstwo informacji w nich przetwarzanych,
jakos¢ (Stanik i Protasowicki, 2015), wymagania biznesowe dotyczace zapew-
nienia ciagtosci dzialania a takze odpowiadajace za podejmowanie reakcji na
naruszenia polityk i procedur.

Kontrola i strategia zabezpieczania — biezgce monitorowanie pracy systemow
informatycznych oraz weryfikacja stopnia wypelienia zasad bezpieczenstwa
oraz ich spojnosci i adekwatnosci, a takze rozwigzania gwarantujace redukcje
ryzyka szczatkowego w stosunku do przypisanych atrybutow bezpieczenstwa,
jakosci 1 ciaggtosci dziatania procesow biznesowych.

Pomiedzy poszczegdlnymi filarami powyzszego modelu zachodza nastepujace
zaleznoéci:
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— zasady lub reguly zawarte w r6znych rodzajach polityki i procedurach okresla-
ja dziatanie systemow ochrony i rozwigzan zabezpieczajacych wraz ze sposo-
bami monitorowania ich pracy,

— funkcjonowanie systemOw rozwigzan zapewniajagcych bezpieczenstwo, jakos$é
i cigglos¢ dziatania determinuje powstawanie nowych zasad bezpieczenstwa, jako-
$ci i cigglosei dziatania oraz wplywa na zakres monitorowania,

— zdarzenia wykrywane dzigki monitorowaniu wptywaja na modyfikacj¢ roz-
wigzan zabezpieczajacych oraz dostarczajg rekomendacji w zakresie modyfi-
kacji istniejgcych oraz tworzenia nowych rodzajow polityki i procedur.

Tak zdefiniowany model wskazuje obszary determinujgce poziom ryzyka proce-

sOw biznesowych, jak réwniez zapewnia kompletno$¢ podejscia.

Centralnym elementem przedstawionego powyzej modelu bezpieczenstwa proce-
sOw biznesowych sa atrybuty bezpieczenstwa, cechy jakos$ci oraz parametry cigglosci
dziatania. Do zbioru tych atrybutow zaliczamy:

1. W obszarze bezpieczenstwa informacji nastgpujace atrybuty: dostgpnos¢ pro-
cesu biznesowego, poufnos¢ przetwarzanych danych, integralno$¢, spetnienie
wymagan bezpieczenstwa zawartych w polityce bezpieczenstwa, straty rozu-
miane jako koszty poniesione w wyniku utraty atrybutéw bezpieczenstwa
(Stanik, Napiorkowski i Hoffmann, 2016).

2. W obszarze jakosci procesu biznesowego nastgpujace atrybuty/mierniki: ela-
styczno$¢ procesu, znaczenie dla organizacji i Klienta, spetnienie wymagan za-
wartych w polityce jakosci, koszty oraz dtugos¢ realizacji procesu.

3. W obszarze ciaglosci dziatania nastgpujace atrybuty: spetnienie wymagan za-
wartych w polityce bezpieczenstwa z zakresu ciggtosci dziatania procesow,
skutki finansowe wstrzymania/przerwania realizacji procesu, skutki pozafinan-
sowe wstrzymania/przerwania realizacji procesu, koszty i czas niedostepnosci
procesu.

4. W pozostatych obszarach: efektywno$¢ zarzadzania zmianami, efektywnosc¢
zarzadzania architektura procesu, niezawodnos¢.

Ostatecznie prezentowany w niniejszym artykule model ryzyka proceséw bizne-
sowych oparty zostal na dwunastu sktadowych, okreslajacych poziom tego ryzyka.
Sktadowymi wykorzystywanymi w niniejszym modelu ryzyka procesow biznesowych
sa:

1. Dostgpno$¢ procesu biznesowego 4p,.

Dostgpnoscia procesu biznesowego P; nazywamy wiasciwos$¢ bycia mozliwym do

wykorzystania w zatozonym czasie na zgdanie autoryzowanego podmiotu dziata-

nia w organizacji. Dostepno$¢ procesu biznesowego P; wyrazana jest poprzez
przynalezno$¢ systemu do klasy dostepnosci 4 € A i 0znaczana Ap,.
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Zbiorem klas dostgpnosci proceséw biznesowych nazywany zbior L = {I, II, 1L,
IV,V}, ktorego poszczegdlnymi elementami sg: I — okre$la proces biznesowy, dla
ktorego oczekiwana dostepnos¢ w skali roku wynosi 99,99%, a maksymalna jed-
norazowa niedostepnos$¢ procesu nie przekracza 30 min, VI — okresla proces biz-
nesowy, dla ktorego oczekiwana dostgpnos¢ w skali roku wynosi ponizej 70%, a
maksymalna jednorazowa niedostepnos¢ procesu przekracza 3 tygodnie. Kazdy
proces biznesowy P;eP(0), i€{1,2, ... N}, nalezy do jedne;j i tylko jednej klasy do-
stepnos$ci procesu biznesowego A € A. Przedstawiona zasada przynalezno$ci pro-
cesu biznesowego do klasy dostgpnosci zapewnia jednoznacznos$¢ okreslenia po-
ziomu dostepnosci procesu biznesowego, co ma istotne znaczenie dla modelu
przedstawionego w niniejszym artykule.

2. Poufno$¢ danych — ap,.
Poufno$cig danych procesu biznesowego P; nazywamy wihasciwos$¢ nieujawniania
informacji stronom nieupowaznionym do jej pozyskania. Poufno$¢ danych prze-
twarzanych przez proces biznesowy P; wyrazana jest poprzez przynalezno$¢ sys-
temu do klasy poufnosci danych aeA i oznaczana jako ap,. Kazdy proces bizne-
sowy P;eP(0), ie{1,2,... N}, nalezy do jednej i tylko jednej klasy poufno$ci da-
nych procesu biznesowego a € A. Zbiorem klas poufnosci danych przetwarzanych
przez proces biznesowy P; nazywamy zbidér A = {A,B,C,D, E}, ktérego elemen-
tami s3: A — okresla proces biznesowy, przetwarzajacy dane $cisle tajne, ktorych
ujawnienie moze spowodowaé zagrozenie dla ludzkiego zycia lub zdrowia, F —
okresla proces biznesowy przetwarzajacy dane publicznie dostgpne.

3. Spehienie wymagan okreslonych w politykach — ngi, rfi,i, 7716’,--
Zbiorem wymagan polityki bezpieczenstwa organizacji O nazywany skonczony
i przeliczalny zbior Wp ) = {WL wy . WM}, gdzie: M jest liczbg wymagan polityki
bezpieczenstwa wzgledem P(O). Dla kazdego z wymagaf wp,eWp oy definiujemy
wielko$¢ priorytetu wymagania wzgledem danego procesu biznesowego P;. Prio-
rytetem wymagania wy,éWp o) wzglgdem procesu biznesowego P; nazywamy
liczbe pp; € {0,1, ... 5}, gdzie: 0 — oznacza, ze wymaganie jest nie adekwatne do
procesu; P;, 5 — oznacza, ze wymaganie jest maksymalnie istotne w stosunku
do procesu P;. Wartoséci od 1 do 5 sg liczbowym wyrazeniem odpowiednio: mini-
malnego, niskiego, $redniego, wysokiego i maksymalnego poziomu istotnosci
wymagania w stosunku do danego procesu biznesowego. Dopuszczenie wartosci
0 w zbiorze wartosci pp, jest odpowiedzia na sytuacje, gdy wymaganie nie ma
zwiazku z rozpatrywanym procesem biznesowym. W analogiczny sposéb podcho-
dzimy do pozostalych dwoéch polityk. Zatem dla kazdego procesu biznesowego
P;eP(0), istniejg odpowiednio zbiory: WPB; , WP]i , Wpcl. takie, ze:

! Majac na uwadze subiektywizm interpretacji poszczegdlnych elementdw zbioru klas oraz
ograniczenie liczno$ci stron artykulu w dalszej czesci pracy zamieszczam tylko interpretacje
dwoch skrajnych elementéw poszczegdlnych zbiorow.
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- WE=Q W =0, WE*0,

- WE S Wpoy, Wi, € Wpo), WE, € Wp(oy,

~ Wn€Wp(oy nalezy do WE lub Wy, lub W wtedy i tylko wtedy, gdy

pp; # 0.

Spetnieniem wymagania wy,eWp oywzglgdem procesu biznesowego P; hazywamy
liczbe, sp; € [0%, ..., 100%)], gdzie 0% — oznacza, ze wymaganie nie jest wcale
zrealizowane w stosunku do procesu P;, 100% — oznacza, ze wymaganie jest
w peni zrealizowane w stosunku do procesu P;. Spetnieniem wymagan polityki
wzgledem procesu biznesowego P; nazywamy procentowo wyrazone wielko$ci
odpowiednio dla bezpieczenstwa, jakosci i ciaglosci dziatania:

wE o) Whio) W50)
5 _ Zmet (PPrsE) g Zmei (PBpB) ¢ _ Zmer (PRsE) 1
Upi - WB ’ rIPi - J 1 Upi - W] ) ( )
P(O) m P(O) m P(O) _m
m=1 P z:m=1 P; Zm=1 P;

- WPB; - zbior wymagan bezpieczenstwa wzgledem procesu P,

- WP],» - zbior wymagan jakosciowych wzgledem procesu P,

- WPCi - zbidr wymagan ciggtosci dziatania wzgledem procesu P,

- pp,; - priorytet wymagania m wzgledem procesu biznesowego P;,

- sp; — spelnienie wymagania m w wzgledem procesu biznesowego P;.
Efektywnosci systemow monitorowania — ﬂgi, ﬁ{,i, ﬁf,i.
Efektywnosciami systemow monitorowania dla procesu biznesowego P; hazywa-
my wielomiany. Odpowiednio dla bezpieczenstwa, jakosci i ciaglosci dziatania
przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

B, = dBu(P) « 3, (0F; »vk)); 2)
L = by P+ 3, (98 + oK) @)
BS, = S (P) « 3, (871 k). (4)

dzie:

?7 numer kolejnego kryterium oceny efektywnosci systemu monitorowania,

) ,'!L? — priorytet j-tego kryterium oceny efektywno$ci systemu monitorowania
wzgledem procesu biznesowego P;,

U’;j— warto$¢ j-tego kryterium oceny efektywnosci systemu monitorowania
wzgledem procesu biznesowego P;,

k/ — istotno$¢ j-tego kryterium oceny efektywnosci systemu monitorowania,

d&,,(P;)— mnoznik objecia procesu biznesowego P; systemem monitorowania bez-
pieczenstwa,

déM(Pi)f mnoznik objecia procesu biznesowego P; systemem monitorowania ja-
kosci,
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d$, (P;)— mnoznik objecia procesu biznesowego P; Systemem monitorowania cig-
glosci dziatania,
przy czym odpowiednio:

d8y (P, dly (P, dS (P) =

1, gdy proces P, jest objety systemem monotorowania umozliwiajacych

monitorowanie o aktywnosciach zachodzacych w procesie biznesowym,

0,jesli proces nie jest objety systemem monitorowania umozliwiajacych
monitorowanie o aktywnos$ciach zachodzacych w procesie biznesowym.

W przypadku, gdy proces biznesowy P; jest objety réznymi systemami monitoro-
wania, wowczas nalezy okresli¢ wielkosci kryteriow oceny efektywnosci tych syste-
moOw monitorowania, tak jak np. w tabeli nr 1.

Tabela 1. Przyktadowe kryteria oceny efektywnosci systemdéw monitorowania

K ) Priorytet Istotnosé Warto.éé
ryterium m i J
Y 6Pi kJ v llgi
Kronika pracy {012345} gdzie: 0 — w stosunku 'do procesu nie prov‘vad@
procesu (groma- si¢ kroniki jego pracy (gromadzenia logow) i grchlwnz'ac_]l
dzenie logow 4 3 danych; 5 —_W.Stosunku do procesu prowadzi sig wy_daJ_ne,
§ i archiwizacja nowoczesne i niezawodne mechanizmy backupu i archiwiza-
z danych) ¢ji logow oraz danych
N
8 {0,1,2,3,4,5}, gdzie: 0 — brak mechanizméw analizy podatno-
E- $ci; 5 — rozbudowany system analizy podatnosci, nie tylko
A Analiza podatnosci 3 2 wykrywajacy mozliwe podatnosci procesow biznesowych,
na naduzycia ale proponujacy sposoby usunigcia wykrytych luk i wspoma-
gajacy proces ich usuwania
Dtugosé czasu {0,1,2,3}, gdzie: 0 — pomijalne; 1 — $redni poziom zorgani-
realizacji procesu zowania stosowanych procedur oraz niska warto$¢ dodana;
— jest to $redni 3 2 2 — $redni poziom zorganizowania stosowanych procedur
“w czas wykonania oraz przeci¢tna warto$¢ dodana; 3 — wysoki poziom zorgani-
§ wszystkich opera- zowania stosowanych procedur oraz wysoka warto$¢ dodana
I cji procesu
Koszty procesu {0,1,2,3}, gdzie: 0 — pomijalne; 1 — male koszty procesu;
4 2 2 — $rednie koszty procesu; 3 — duze koszty procesu
< Skutki finansowe {0,1,2,3}, gdzie:0 — pomijalne; 1 — niskie;
'g 5 2 2 — ¢érednie; 3 — duze
.8
N
5 Maksymalny czas {0,1,2,3, 4}, gdzie: 0 — ponizej godziny;
2 niedostepnosci 1 -4 godzina; 2 — dzien; 3 — tydzien
E‘Q procesow 5 2 4 — wigcej niz tydzien,
o

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przeciwnym wypadku na mocy powyzszych okreslen i definicji efektywnos$¢
wyréznionego systemu monitorowania dla procesu biznesowego P; wynosi 0
i dalsze okreslanie jego parametrow jest bezzasadne. Przedstawione w tabeli 1 kry-
teria oceny efektywnos$ci systeméw monitorowania, warto$ci istotnosci i prioryte-
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7.

tow poszczegdlnych kryteriow oraz zbiory ich dopuszczalnych nie sg obligatoryjne
i moga by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb. Nalezy je traktowaé jako da-
ne przyktadowe. Celem przedstawionej powyzej metody oceny efektywnosci sys-
temow monitorowania bezpieczenstwa jest okreslenie w sposob ilosciowy wspot-
czynnika jakos$ci danego systemu, ktoéry umozliwiatby bezposrednie poréwnywa-
nie ze sobg systeméw monitorowania bezpieczenstwa pochodzacych od réznych
dostawcow i cechujacych sig roznymi parametrami jakosciowymi, funkcjonalnymi
i operacyjnymi.

Efektywno$¢ procesu zarzadzania zmianami — @p,.

Efektywnoscia procesu zarzadzania zmianami nazywamy poziom zgodnosci pro-
cesu zarzadzania zmianami organizacji w stosunku do jej proceséw biznesowych,
z najlepszymi praktykami w tym zakresie. Efektywno$¢ procesu zarzadzania
zmianami w stosunku do procesu biznesowego P;wyrazana jest przez procentowg
zgodno$¢ istniejacego dla procesu biznesowego P; procesu zarzadzania zmianami
z zaleceniami standardu ITIL lub innych standardow w tym zakresie (ITIL, 2002).

Efektywnos¢ procesu zarzadzania zmianami w stosunku do procesu biznesowego
P; oznaczana jest jako ¢p,.

Koszt niedostgpnosci procesu — Kp,.

Koszty procesu obejmujg wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem danej
wiazki czynnosci, czyli operacji sktadajacych si¢ na konkretny proces biznesowy.
Sprostanie wymogom wspotczesnej konkurencji wymaga znajomos$ci mapy proce-
sow biznesowych i parametréw ich kosztow (poziomu, struktury, tendencji zmian,
mozliwo$ci oddziatywania). Do oceny kosztow niedostepnosci procesOw przyjeto
zatozenie, ze zdarzenie powodujace przerwanie procesOw wystagpi w najgorszym
mozliwym momencie. Kosztem niedostepnosci procesu biznesowego P; nazywa-
my wlasciwo$¢ bedaca miarg zlozong z poziomu skutkéw finansowych przerwania
realizacji procesu oraz poziomu skutkow pozafinansowych wstrzymania realizacji
proceséw. Koszt niedostepnosci procesu biznesowego P; wyrazany jest poprzez
przynalezno$¢ procesu do klasy kosztow niedostepnosci k € K i o0znaczana
Kp,. Zbiorem klas kosztow niedostgpnosci procesoéw biznesowych nazywany zbior
K = {I, II, III, IV,V}, ktorego poszczegdlnymi elementami sa: I — okresla proces
biznesowy, dla ktorego poziom kosztow finansowych nie przekracza 5% wskazni-
ka ptynnosci finansowej organizacji np. ,10000, a wielkos¢ kosztow pozafinanso-
wych jest pomijalna; VI — okres$la proces biznesowy, dla ktérego poziom kosztow
finansowych przekracza 50% wskaznika plynnosci finansowej, np. 1000000,
a wielko$¢ kosztow pozafinansowych jest katastrofalna. Kazdy proces biznesowy
P;eP(0), ie{1,2, ... N}, nalezy do jednej i tylko jednej klasy kosztow niedostgpno-
$ci procesu biznesowego k € K. Zaproponowana skala nie jest obligatoryjna, moze
ona by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb.

Elastycznos¢ procesu — Up,.
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Elastycznoscia procesu biznesowego P; nazywamy zdolno$¢ procesu do jego cat-
kowitej zmiany, doskonalenia, przestawienia kolejnosci wykonywania czynnosci,
Iaczenia operacji itp. Elastyczno$¢ procesu jest tez wyznaczana przez jego podat-
no$¢ na transformacj¢ uzytych zasobdw, a takze szybko$¢ zmiany w odpowiedzi
na zyczenie klienta. Na potrzeby wprowadzenia definicji skali elastycznos$ci pro-
cesu przyjmijmy nastgpujace definicje. Zbiorem klas skali elastycznosci procesu
biznesowego P; nazywany zbior E = {0,1,..,9}, ktorego elementy dyskretyzuja ska-
l¢ elastycznosci procesu biznesowego, gdzie: 0 — okresla brak elastycznos$ci proce-
su biznesowego, 9 — okresla elastyczno$¢ procesu biznesowego o zasiegu maksy-
malnym lecz niesprzecznym z zakresem wymagan przyjetych rodzajow polityki
bezpieczenstwa, jakosci i ciaglodci dziatania. Zaproponowana skala nie jest obliga-
toryjna, moze ona by¢ dostosowana do indywidualnych potrzeb. Skalg procesu
biznesowego nazywamy poziom rozproszenia i liczno$ci komponentow architektu-
ry procesu biznesowego. Skala elastycznosci procesu biznesowego P; wyrazana
jest poprzez przynalezno$¢ procesu do klasy skali elastycznosci 9 € © i 0znaczana
jako Ip,.
8. Znaczenie procesu — fp,.

Znaczeniem procesu biznesowego P; nazywamy wiasciwos¢ bedaca miarg ztozong
z poziomu satysfakcji odbiorcow i zadowolenia klientow, poziomu wielkosci
przychodow, jakie generuje proces, poziomu odzwierciedlajacego site zwigzku
miedzy procesem i klientem. Znaczenie procesu biznesowego P; wyrazane jest po-
przez przynalezno$¢ procesu do klasy znaczenia € B i oznaczana fp,. Zbiorem
klas znaczenia procesow biznesowych nazywany zbior Z = {1, II, 11, IV,V, VI},
ktorego poszczegdlnymi elementami sa: I — okresla proces biznesowy, dla ktorego
poziom satysfakcji odbiorcéw wynosi ponizej 50%, a wielkos¢ przychodéw jakie
generuje proces jest niska, VI — okresla proces biznesowy, dla ktorego poziom sa-
tysfakcji odbiorcow wynosi ponad 90%, a wielko$¢ przychodow jakie generuje
proces jest bardzo wysoka. Kazdy proces biznesowy P;eP(0), ie{1,2, ... N}, nale-
zy do jednej i tylko jednej klasy znaczenia procesu biznesowego 8 € B.

2. Ryzyko procesu biznesowego

2.1. Funkcja normalizacji i znormalizowane sktadowe ryzyka
systemdw informatycznych

Ze wzgledu na to, ze skladowe ryzyka procesow biznesowych naleza do réznych
zbiorow warto$ci, konieczne jest wprowadzenie funkcji lub zbioru funkcji jednoznacz-
nie odwzorowujacych te sktadowe na jednolity przedziat warto$ci. W proponowanym
(w niniejszym artykule) modelu przedziat ten stanowig wartosci [1,...,8]. Zaproponowa-
ny przedzial nie jest obligatoryjny, moze by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb.
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Przyjecie przedziatu wartosci [1,...,8] wynika z dazenia do jak najprostszego ksztattu
funkcji odwzorowujacych sktadowe prezentowanego modelu na jednolity przedziat
wartos$ci, przy jednoczesnym zapewnieniu czytelno$ci wynikow analizy ryzyka. Wy-
kluczenie z tego przedziatu wartosci mniejszych od 1, a w szczegdlnosci wartosci 0,
wigze si¢ koncepcja ryzyka szczatkowego (residual risk) (Hash, 2002), w mysl ktorej
nie istnieje mozliwos$¢ catkowitego wyeliminowania ryzyka, a zatem zadna ze sktado-
wych ryzyka prezentowanej w niniejszej pracy metody analizy ryzyka procesOw bizne-
sowych roéwniez nie moze by¢ wielkoscig zerowg. W celu odwzorowania wielkosci
poszczegbdlnych sktadowych ryzyka proceséw biznesowych na jednolity przedziat war-
tosci, wprowadzamy pojecie funkcji normalizacji. Funkcja normalizacji nazywamy
rodzine funkeji €: X — [1,2, ..., 8]okreslong dla sktadowych ryzyka procesow bizne-
sowych w nastepujacy sposob:

1. Dla sktadowej dostepnosci procesu biznesowego i poufnosci danych, funkcje

&€eE okreslone sg nastepujaco:

1,9dy 2p, = VI 1,gdyap, =F
2,gdy Ap, =V 2,gdy ap, =E
3,9dy Ap, =1V 3,gdy ap, =D
5’1(’1"1') ~ ) 4.gdy A, =11 E“(“Pi) ~ |4gdyap, =C° )
59dy Ap, =11 6,9dy ap, =B
7,9dy Ap, =1 k8 gdy ap, = A

2. Dla sktadowych spenienia wymagan procesu biznesowego, funkcje &€= okre-

§lone sg nastgpujaco: g, nlj,i, %,

E,‘f(np)—1+7*(1—1000/>' (6)
ol

f,{(n,,)_1+7*<1—100%>- ©)

En(np)—1+7*(1—1ow> (8)

3. Dla sktadowych monitorowania procesu biznesowego, funkcje é€Z okreslone
sa nastepujaco: fF,, . BF,

B(pBY) — ﬁPL 1]’ 3 B8,
& (B) = fn(ﬂp )=7~- -5 & (BE) = - 9)

4. Dla sktadowej efektywnosci procesu zarzadzania zmianami procesu bizneso-
wego, funkcja é€E okreslona jest nastepujaco:

So(pp) =1+12 (1- o), (10)

5. Dla sktadowej koszt niedostepnosci procesu biznesowego, funkcja é€Z okre-
$lona jest nast¢pujaco:
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1,9dy kp, = VI
2,gdykp, =V
3,9dy kp, =1V
Sulien) = 5,gdy kp, = 1II' (11)
7,9dy kp, =11
k 8,gdy kp, =1
6. Dla sktadowej znaczenie procesu biznesowego, funkcja €= okreslona jest na-
stepujaco:
{1,gdy mp, = VI
(2, 9dymp, =V
3,gdymp. =1V
Tp,) = ' 12
$p(mr,) 44,gdy mp, = 11 (12)
l6,gdy mp, =11
8,gdymp, =1

7. Dla sktadowej elastycznos¢ procesu biznesowego, funkcja &€= okres§lona jest
nastgpujaco: Jp,

1, gdy jest brak elastycznosci procesu biznesowego

3,gdy elastyczno$¢ procesu jest niska

5, gdy elastyczno$¢ procesu jest dobra

7, gdy elastyczno$¢ procesu jest maksymalana

$o (ﬁpi) = (13)

Posta¢ wyzej przedstawionych funkcji normalizacji z rodziny £ okreslono na po-
trzeby prezentowanego w niniejszym artykule modelu, na podstawie postaci funkcji
wyznaczajacych sktadowe ryzyka w prezentowanym modelu, w taki sposob, aby od-
wzorowac ich wartosci na przedziat [1,...,8], oraz aby zachowa¢ wtasciwe proporcje ich
wplywu na ryzyko proceséw biznesowych.

2.2. Wektor ryzyka procesu biznesowego

Jako model ryzyka procesu biznesowego przyjmujemy wektor R_P:E M™" beda-
cy kombinacja liniowa elementow ryzyka procesu biznesowego P; W bazie przestrzeni
liniowej (My,xn, R, +,7). Zgodnie z opisywanym (w niniejszym artykule) dwunastowy-
miarowym modelem, wektorem ryzyka w algebrze (M,ys, R, +,-,®) jest wektor
R_P:€ M**3 bedacy kombinacjg liniowa (wzor 14):

(14)
Re=§a(A,) A +&a(ap) @ +& (nF) P +&(np,) 0/ +&7 (nf,) - n° +65 (7))
BE +&4(Bs,) B! +¢5(BF,) B +Ep(pp,) @ +Eic(iep,) R +E9(9p,) 0 +&n(mp,) 7
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Wymiar algebry (M,y3, R, +,, ®) wynosi (Trajdos, 1993):

dim (Mux3, R, +,,®) = 12. (15)

Z ftego, ze wymiar algebry (M,xs3, R, +,7,®) wynosi 12 wynika, Ze istnieje 12

wektorow bazowych przestrzeni wektorowej (Myy3, R, +,7) z algebry (M3, R, +,-, ®),
zdefiniowanych nastepujaco:

1.0 0 01 0 00 1 0 0 0
> [0 0 o) -_{o 0 o). 5_{0 0 0). 5_({1 0 0
1o 0 0% loo of "o o o) "o o o @O
000 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 000 000 0 0 0
—_(0 1 0).%5_({0 0 1) z5_[0 0 0).%e_(0 0 O
={o 0 0)P=lo 0 of P =\l1 0 o)/ F={0 1 o] @D
0 0 0 000 000 0 0 0
000 000 0 0 0 0 0 0
_ (o 0o o). -_{0o o0 o) 2 {0 0 0} ~_[0 0 O
?=lo 0 1) lo 0o 0% lo 0o o) ™l0o 0 o (18)
000 10 0 01 0 0 0 1

Z kombinacji liniowej powyzszego wzoru wynika, ze wplyw wszystkich, dwuna-
stu wymiaréw analizy ryzyka proceséw biznesowych na uzyskany wektor ryzyka
R_P:E M**3jest jednakowy. W celu uszczegdlowienia oszacowania poziomu ryzyka
procesu biznesowego moze by¢ konieczne przypisanie poszczegdlnym sktadowym
ryzyka wag ich wptywu na koncowy poziom ryzyka procesu biznesowego oraz modyfi-
kacja wspotrzednych wektora ryzyka R_p:e M*3z wykorzystaniem tych wag wplywu.
W niniejszym artykule to zagadnienie pominigto.

2.3. Wielkos¢ ryzyka procesu biznesowego

Majac  zdefiniowane pojecie  wektora ryzyka procesu  biznesowego
w algebrze(My,«n, R, +,,®) mozemy ostatecznie wprowadzi¢ definicje catkowitego
ryzyka procesu biznesowego P;. Ryzykiem procesu biznesowego P; w algebrze
(Mmxn, R, +,,®) ) nazywamy liczbg Rp, € R rowna dtugosci wektora, bedacego wek-
torem ryzyka procesu biznesowego P; czyli:

Rp, = IRzl (19)

Przedstawiona wielko$¢ Rp, okresla w sposob ilosciowy wielko$¢ ryzyka procesu
biznesowego P;. W celu jako$ciowego przedstawienia poziomu ryzyka mozna przyjaé
nastepujace przedziaty ryzyka:

Rp,> 70 —ryzyko katastroficzne,
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Rp, € (60, ...,70] — ryzyko bardzo wysokie,
Rp, € (50, ...,60] — ryzyko wysokie,
Rp, € (40, ...,50] — ryzyko $rednie,
Rp, € (30, ...,40] — ryzyko niskie,
Rp, € (20, ...,30] — ryzyko bardzo niskie,
Rp; < 20 —ryzyko §ladowe.
Powyzsze przedzialy warto$ci wyznaczon0 na podstawie praktycznego wykorzy-
stania modelu prezentowanego w niniejszej pracy.

Podsumowanie

Kazde przedsiebiorstwo funkcjonuje na podstawie realizacji wielu proceséw biz-
nesowych. Czg$¢ z tych procesow jest krytyczna z punktu widzenia podstawowej dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa, a czgs¢ ma charakter pomocniczy. Mniejsze procesy moga
wchodzi¢ w sktad wigkszych, o wiele bardziej ztozonych, co w sposdb naturalny wy-
musza np. ich re-uzywalnos¢. Jedne z nich majg charakter lokalny, inne natomiast moga
wystepowac w skali catego przedsigbiorstwa. Niewatpliwie jednak, elementem, ktory je
wszystkie laczy jest nieustanna konieczno$¢ ich doskonalenia i pomiaru poziomu ryzy-
ka. Znajomos$¢ poziomu ryzyka poszczegoélnych procesow biznesowych pozwala na
efektywne zarzadzanie tym ryzykiem przez wykorzystanie dedykowanych do tego celu
modeli i metod. Nie istnieje mozliwos$¢ catkowitego wyeliminowania ryzyka z organi-
zacji lecz, zdaniem autora, mozna skonstruowa¢ odpowiednie modele, metody lub me-
todyki szacowania wielko$ci ryzyka i zarzadzania ryzykiem, w szczegdlno$ci ryzykiem
procesow biznesowych, ktorych wykorzystanie przyczyni¢ si¢ moze do jego ogranicza-
nia, czemu poswigcony jest niniejszy artykut. Przedstawiony w artykule model moze
stanowi¢ punkt wyjsciowy do opracowania metody analizy ryzyka procesow bizneso-
wych, co z kolei moze stanowi¢ wielko$¢ wejsciowa do opracowania metodyki zarza-
dzania ryzykiem proceséw biznesowych.

Publikacja zrealizowana w ramach projektu naukowo-badawczego pt. ,, Elektroniczny
system zarzqdzania cyklem Zycia dokumentow o roznych poziomach wrazliwosci”,
nr umowy z Narodowym Centrum Badar i Rozwoju: DOBR-B104/006/13143/2013.
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Wieloaspektowa metodyka
analizy i zarzadzania ryzykiem proceséw biznesowych

Kody JEL: D81, G31

Stowa kluczowe: proces biznesowy, ryzyko procesu, metodyka, strategia

Streszczenie. Proponowana w artykule metodyka stanowi propozycje¢ podejscia do analizy
i zarzadzania ryzykiem procesow biznesowych, bioracego pod uwage rézne kategorie czynnikow
ryzyka z r6znych obszarow dziatalnosci organizacji. Przedstawiona w niniejszej pracy metodyka
podzielona jest na metode analizy ryzyka proceséw biznesowych oraz metod¢ zarzadzania tym
ryzykiem. Poziom ryzyka procesu biznesowego szacowany za pomocg proponowanej tu metody
analizy ryzyka stanowi wielko$¢ wejsciowa metody zarzadzania ryzykiem proces6w biznesowych
oraz stluzy do opracowania strategii zarzadzania ciggtoscig dziatania i strategii zapobiegania
i redukcji ryzyka.

Wprowadzenie

Nowoczesna organizacja nie konkuruje juz tylko ceng i jako$cig dostarczanych
dobr i ushug, jak w organizacji klasycznej, ale takze jakoscia i bezpieczenstwem proce-
sOw biznesowych przebiegajacych w jej wnetrzu. Umozliwia to dostarczenie klientom
wartosci, ktorej oczekuja. Dzieje si¢ to dzigki szybkiemu reagowaniu na incydenty oraz
minimalizacji przebiegéw decyzyjnych.

Analizujgc rozne podejécia do szacowania poziomu ryzyka, powstaje pytanie czy
istnieje mozliwo$¢ stworzenia kompletnej i spojnej metodyki analizy procesow bizne-
sowych, uwzgledniajacej rozne kategorie czynnikow ryzyka i wigzacej je w sposob
pozwalajacy na mozliwie pelne i jednoznaczne wyznaczenie poziomu ryzyka procesoOw
biznesowych, przy jednoczesnym zachowaniu praktycznej uzytecznos¢ proponowanego
podej$cia. Niniejszy artykut stanowi probe odpowiedzi na tak postawione pytanie, pre-
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zentujac opis metodyki analizy ryzyka procesow biznesowych, ktora jest zdaniem auto-
réw kompletng i spojng metodyka. Koncepcje metodyki zaprezentowano w rozdziale 2.
W rozdziale 3 — Charakterystyka wyréznionych sktadowych metodyki, uszczegétowiono
te koncepcje. Elementem proponowanej metodyki jest formalizm matematyczny pozwa-
lajacy na jednoznaczne wyznaczenie poziomu ryzyka proces6w biznesowych. Forma-
lizm ten wprowadzono w punktach 3.5.2 — 3.5.4.

1. Podstawowe definicje i okreslenia

Na potrzeby dalszych rozwazan przyjmijmy ponizsze definicje i okre$lenia.

Metodyka — to zbior wytycznych oraz dobrych praktyk dotyczacych sposobow poste-
powania w zakresie dziatan, metod, technik i narze¢dzi, ktére nalezy stosowac przy okre-
$lonej pracy lub dla osiaggnigcia okreslonego celu.
Proces biznesowy — jest uporzadkowanym ciggiem czynnosci shuzacym zaspokojeniu
potrzeby klienta procesu. Podstawowe elementy sktadowe procesu przedstawiono na
rysunku 1 — jest to zespot czynnosci lub dziatan, ktorych celem jest osiagniecie oczeki-
wanego rezultatu. Rezultat ten jest osiggany przez przetworzenie stanu wejscia procesu
w stan wyjsciowy. Przetworzenie to sterowane jest za pomocg z gory ustalonych regut.
Do osiggnigcia tak okreslonego rezultatu wymagane sg okreslone zasoby. Definicja ta
okreslana jest terminem ICOM (Input, Control, Output, Mechanism).

Mechanizmy
(Sterowanie/Ograniczenia

Impuls

Proces biznesowy Rezultat
Krok1 — —#=  Krok2 Krok N Q—>
Klient Klient

(Potrzeba) (Potrzeba zaspokojona)

Zasoby
Narzedzia

Rysunek 1. Proces biznesowy i jego elementy

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Organizacja O — nazywamy celowo stworzony zespot zasoboéw ludzkich, kapitato-
wych, ideowych oraz dziatan biznesowych i procesoOw biznesowych powigzanych ze
sobg dla realizacji okreslonych celow.

Zbioér procesow biznesowych organizacji — P(O) — nazywamy skoficzony i przeliczal-
ny zbior proceséw biznesowych P(0) = {P,,P,, ..., P;, ..., Py}, gdzie: N — jest liczba
procesow biznesowych organizacji O. Organizacj¢ definiuje si¢ rowniez jako ,,zbior
zmiennych procesow biznesowych pozostajacych ze soba w réznych relacjach wzajem-
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nej zaleznosci. Organizacja staje si¢ przestrzenig, w ramach ktorej dokonuja si¢ procesy
integrowania ludzi wokot zadan i probleméw do rozwiazania. Stad tez wynika potrzeba
faczenia réznych tresci pracy, komponowania zadan w procesy oraz tworzenia struktury
organizacyjnej wedlug tychze procesow, a nie wedhug osrodkow wiladzy lub specjaliza-
cji funkcjonalnej (Sikorski, 1998).

Ryzyko procesow biznesowych — na potrzeby metodyki prezentowanej w niniejszym
artykule, ryzyko proceséw biznesowych definiowane jest jako zagrozenie, podatnos¢
lub luka (np.: informacyjna, bezpieczenstwa), ze rdéznego typu technologie, np.: infor-
matyczna, projektowa, produkcyjna, stosowane w danej organizacji (niezaleznie od jej
rodzaju i skali dziatalnosci) nie spetniaja wymogow biznesowych, nie zapewniajg od-
powiedniej jakoS$ci, bezpieczenstwa, integralnosci i dostgpnosci lub ciagglosci dzialania
proceséw biznesowych, nie zostaly odpowiednio wdrozone i nie dzialaja zgodnie
z zalozeniami lub wymaganiami przyjetych polityk. W zwiazku z powyzszym, ryzyko
procesoOw biznesowych rozpatrywane jest w podziale na rézne kategorie (PN-ISO
31000, 2012): bezpieczenstwo, jako$¢, cigglo$¢ dziatania oraz architektura procesu
biznesowego.

2. Koncepcja metodyki analizy ryzyka procesdw biznesowych

2.1. Zatozenia

W przedstawionej tu metodyce wzieto pod uwage mozliwo$¢ wyboru dowolnego
podzbioru (np. kluczowych, podstawowych, pomocniczych lub zarzadczych) proceséw
biznesowych danej organizacji, dlatego wyrdzniono w niej etap polegajacy na wyborze
tylko tych procesow biznesowych, ktore beda objete analiza ryzyka i pdzniejszym za-
rzadzaniem tym ryzykiem. Pozwala to na elastyczng i stosunkowo obicktywng analize
ryzyka procesow biznesowych catej organizacji. Oczywiscie nic nie stoi na przeszko-
dzie zastosowac proponowang metodyke we wszystkich procesach biznesowych orga-
nizacji.

Dodatkowo, proponowana w niniejszym artykule metodyka zaktada, ze kazda
zmiana w procesie biznesowym, powodujaca zmiang jego poziomu ryzyka, wptywa
wylacznie na ten proces i nie przenosi si¢ na inne procesy biznesowe organizacji.
7 zalozenia tego wynika, Zze jeden wektor zmiany ryzyka procesu biznesowego doty-
czy¢ moze wylgcznie jednego procesu biznesowego.
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2.2. Koncepcja metodyki

Ogoblny schemat dziatania proponowanej metody zaprezentowano na rysunku 2.

Strategia Planéw Ciaglosci Daiatania ‘

» Analiza wphywu na Bdows Sistet Budowa Procedur P— |
i de g o
o . W
dzialalnosé g Practrams e annyehi M solizaaplny  []  Wdrotenie Plns

Identyfikacja i grupowanie procesow

=== \

’ (BIA) adtworzeniowych

Strategia reagowania ——————————_________‘
:I‘> |

1
1
Mapowanic ;
Tworzeale
procestin: ]
biznesowych .
c Funkca Znormalizowane Wektor yayka wymnaczenie Ryzyko
nomalizacji coynniki wptywu |—Jme] pm;‘;l" diugosel Procesy
‘ biznesowegn iskalowania N ryzyko procesu wektora ryzyka biznesowego
Opracowanie
srstegii .
reagowania Wybde ! strategia Monitorowania
- strategii
wa zaklocenin
procesu Metodazarzatzania
————————————————— - :
I L IR
ituions 1 Biznesowy
1
1
1
[e— |
Grupowanic I
procesiw 1
biznesowych
Oiredlenie p
i Budowa Koordynowanie t
Planowarie Ocena skutecznosci Duskonalenie systemu
Strategii Polityk ; wdroder  cksplostucii 1—3) .
4>I rategii i Polityki = aabezpieczet L warodzen i cksploatuci abezpieczei = Zsbezpiccatt
zabezpieczen zabezpieczei |

| Strategia Zapobiegania i Redukeji [

Rysunek 2. Wyr6znione sktadowe ryzyka procesow biznesowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Elementami sktadowymi przedstawionej metodyki sa:

1.

Mapowanie/tworzenie proceséw biznesowych, obejmujace identyfikacje
i grupowanie procesoOw biznesowych, opisane w rozdziale 3.1. Mapowanie
procesow biznesowych.

Opracowanie strategii reagowania na zaktocenia procesu i dokonanie wyboru
postepowania z incydentem, opisane w rozdziale 3.2. Opracowanie
i wybor strategii reagowania na zaktocenia procesu biznesowego.

Strategia plandow cigglosci dzialania proceséw biznesowych, opisana
w rozdziale 3.3. Strategia planéw cigglosci dziatania proceséw biznesowych.
Strategia Zapobiegania i Redukcji, opisana w rozdziale 3.4. Strategia Zapobie-
gania i Redukcji.

Strategia monitorowania obejmujaca metode oceny ryzyka proceséw bizneso-
wych oraz metode zarzgdzania tym ryzykiem, opisana w rozdziale 3.5. Metoda
oceny ryzyka procesow biznesowych.
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3. Charakterystyka wyrdznionych sktadowych metodyki
3.1. Mapowanie procesOw biznesowych

Aby mozliwe bylo monitorowanie procesow biznesowych, konieczna jest ich
identyfikacja, analiza i modelowanie. Prace te niejednokrotnie nosza nazwe mapowania
proceséw. Mapowanie procesOw to graficzne przedstawienie przeplywu wartosci
z perspektywy klienta w procesach biznesowych przedsiebiorstwa. Celem mapowania
jest identyfikacja miejsc wystepowania marnotrawstwa oraz, przez dokonanie wielu
analiz, stworzenie wizji stanu przysztego, eliminujac lub redukujac marnotrawstwo.
Budowanie mapy nie moze by¢ celem samym w sobie. Celem jest zaprojektowanie
i wdrozenie takiego przeptywu, w ktorym skupiamy si¢ na dodawaniu wartosci. Ich
wynikiem sg tzw. graficzne mapy proceséOw biznesowych. W zalezno$ci od przyjetej
koncepcji mapy procesow moga obejmowac wszystkie obszary zarzadzania badz tylko
wybrany obszar funkcjonalny przedsi¢biorstwa.

Mapowanie procesow przebiega w dwodch zasadniczych etapach. Pierwszym
z nich jest identyfikacja procesow. Identyfikacji tej mozna dokona¢ dwoma metodami —
metodg odgorng (top-down), gdzie w pierwszej kolejnosci okresla sie ogolng dziatal-
no$¢ organizacji wraz z jej celami, a nastgpne przechodzi si¢ do uszczegdtowienia
wskazanych elementéw. Metodg oddolng (bottom-up), bardziej czasochtonng, jednak
doktadniejsza, ktora polega na analizie wykonywanych w organizacji czynno$ci i na
podstawie nich formutowanie przebiegajacych procesow. Po doktadnej identyfikacji
proceséw nalezy przejs$¢ do ich klasyfikacji lub pogrupowania. Najczesciej stosuje si¢
grupowanie na:

— procesy zarzadzania zwigzane z misjg, celami, strategig i pozycja na rynku,

— procesy gldwne zwigzane z tworzeniem rezultatow organizacji,

— procesy wspomagajace zwigzane z klientem wewngtrznym, np. rekrutacja, za-

opatrzenie, zarzadzanie infrastruktura.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é wiele réznych opisow metod procesow,
ktore stuza do opracowania modeli zgodnych z koncepcjami BPMS. Do najwazniej-
szych narzadzi stosowanych w modelowaniu procesoOw biznesowych mozna zaliczy¢:
diagramy aktywnosci i diagramy stanow (Bruegge, Dutoit, 2011), notacje IDEF3 oraz
IDEFO (Nowosielski, 2009), notacja i diagramy EPC (Nowicki, Marczak, 2009) czy
jezyk 1 notacja BPMN (Piotrowski, 2009). Cechy modeli EPC oraz BPMN powoduja,
ze notacje te sa bardzo cz¢sto wykorzystywane w identyfikacji i modelowaniu procesow
biznesowych.
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3.2. Opracowanie i wybor strategii reagowania na zaktécenia procesu
biznesowego

W zaleznosci od wielkosci wptywu zaktocenia (incydentu) na organizacje lub
proces biznesowy i prawdopodobienstwa wystapienia zaktécenia wyrdzniamy cztery
podstawowe strategie reagowania na zagrozenia (Zawita-Nadzwiecki, 2003):

1. Strategia tolerowania (T) — powinna by¢ stosowana w przypadku zaktocen ze-
wnetrznych nieinwazyjnych i niedestrukcyjnych, rzadko wystepujacych, maja-
cych maly wptyw na organizacje/proces biznesowy, przemijajacych samoistnie
i niepowodujacych trwatych szkod.

2. Strategia monitorowania (M) — dotyczy postgpowania z zaktdceniami drobny-
mi, niedestrukcyjnymi, ale czgsto wystepujacymi, o dostatecznej informacji
o zaktoceniach do uruchomienia mechanizméw kompensacji.

3. Strategia zapobiegania (Z) — nazywana strategia prewencji jest stosowana
w przypadkach duzego prawdopodobienstwa wystapienia zaktocen istotnych
elementow dziatalnos$ci, a w szczegdlnosci wrazliwych elementéw infrastruk-
tury technicznej, ktorych stopien destrukcji jest nicakceptowany.

4. Strategia Planow Ciaglosci (P) — dotyczy postgpowania z zaktdceniami istot-
nymi, destrukcyjnymi o bardzo malym prawdopodobienstwie wystapienia. Ze
wzgledu na niskie potencjalne prawdopodobienstwo wystapienia katastrof mo-
gacych spowodowaé kryzys, ekonomicznie uzasadniona jest rezygnacja ze
Strategii (Z) 1 uprzednie przygotowanie planu postgpowania w sytuacjach kry-
zysowych.

W przedstawionej metodyce wzigto pod uwage wszystkie wyzej wymienione

strategie.

Glowny nacisk potozono przede wszystkim na strategi¢ zapobiegania
i tolerowania, co pozwala na jednoznaczne wyznaczenie poziomu ryzyka procesow
biznesowych i zarzadzanie nim.

3.3. Strategia plandéw ciggtosci dziatania procesdw biznesowych

Strategia planéw cigglosci dziatania proceséw biznesowych sktada si¢ z nastepu-
jacych faz:
1. Identyfikacja kluczowych procesow i ich zasobow; Analiza ryzyka.
2. Analiza wplywu zdarzenia na przedsi¢gbiorstwo (Business Impact Analysis
BIA).
3. Budowa Strategii Przetrwania:
— Budowa Minimalnej Akceptowalnej Konfiguracji,
— Analiza dostgpnych i brakujacych rozwiazan,
— Opracowanie Strategii Przetrwania (rozwigzania, harmonogram, bu-
dzet).
4. Budowa procedur awaryjnych i odtworzeniowych.
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5. Testowanie i aktualizacja Planu.
6. Wdrozenie Planu (budowa $§wiadomos$ci pracownikow, program szkolen).

Celem nadrzednym realizacji analizy BIA jest okreslenie krytyczno$ci ocenianych
procesow, co pozwala na oszacowanie waznos$ci zasobow organizacji, realizowanych
w ramach tych procesow: tzn. zasoboéw IT (systemow informatycznych, infrastruktury
informatycznej), lokalizacji oraz krytycznych (co do ilosci i umiejetnosci) zasobow
ludzkich. W praktyce analiza BIA powinna prowadzi¢ do utworzenia:

— listy proceséw krytycznych wraz z informacja okreslajaca jak dlugo (maksy-

malnie) proces moze nie by¢ dostgpny,

— listy zasobow realizujacych te procesy krytyczne (tzn. zasobow IT, lokalizacji

oraz kluczowych pracownikow),

— listy kluczowych produktow organizacji (czyli produktow, ktére sg realizowa-

ne przez procesy wskazane przez organizacje jako krytyczne).

Waznym etapem BIA jest wyznaczenie parametrow RTO i RPO dla kazdego
z analizowanych procesow: Recovery Time Objective — to czas potrzebny, aby wznowi¢
proces przerwany w wyniku awarii; Recovery Point Objective — okre$la akceptowalny
poziom utraty danych wyrazony w czasie. Przy zalozeniu, ze dla danego procesu nie
dopuszcza si¢ utraty zadnych danych, przyjmuje si¢ RPO = 0.

Zarzadzanie ciagloscia biznesowa oparte na Strategii Planow Ciagtosci (P), nie
powinno by¢ dziatalnos$cig wyizolowang w ramach organizacji. Bardzo wazne jest, aby
zapewnienie mozliwosci ciagtego dziatania w naturalny sposob wynikato z celow orga-
nizacji, strategii ich osiggnigcia oraz potencjalnego wptywu zaktdcen na procesy bizne-
Ssowe.

3.4. Strategia Zapobiegania i Redukgji

Strategia Zapobiegania i Redukc;ji sktada si¢ z nastgpujacych faz:

— Budowa Strategii i Polityki zabezpieczen, Planowanie zabezpieczen,

— Koordynowanie wdrozen i eksploatacji zabezpieczen,

— Ocena skutecznosci zabezpieczen, Doskonalenie systemu zabezpieczen.

Polityka zabezpieczen powinna zawierac:

— definicj¢ celow zabezpieczenia procesu biznesowego,

— strukture¢ organizacyjng oraz zdefiniowanie odpowiedzialnosci za wszystkie
aspekty zabezpieczenia,

— opis strategii zarzadzania ryzykiem,

— okreslenie wymagan dotyczacych zabezpieczenia procesu biznesowego,
a w szczegolnosci: zdefiniowanie klas poufnosci informacji, okreslenie obsza-
réow zabezpieczenia procesu, zdefiniowanie oraz wdrozenie procedur
i regulaminéw postgpowania, zapewniajacych osiagnigcie i utrzymanie stanu
bezpieczenstwa procesu biznesowego,

— opis wybranych mechanizméw zabezpieczen,

— sposob akredytacji zabezpieczenia procesu biznesowego.
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Do realizacji polityki i planu zabezpieczen konieczny jest wybor wihasciwych
srodkoéw zabezpieczen. Jest to proces ztozony, ktory powinien uwzglednia¢ nastgpujace
aspekty: technologie, procedury, kadry oraz organizacyjne i techniczne zabezpieczenia.
Wazne jest zrozumienie, w jaki sposob kazdy z tych srodkow oddziatuje na proces
biznesowy i organizacj¢. Pamietajac zatem o tzw. dobrych praktykach oraz wytycznych
(PN-ISO/IEC 27005, 2013) zaleca sig, aby:

— wybor zabezpieczen byt wiasciwy i uzasadniony oraz pozwolit spetni¢ wy-

magania zidentyfikowane w procesie szacowania i postepowania z ryzykiem,

— wybor ten uwzgledniat zarowno kryteria akceptowania ryzyka, jak i wyma-

gania wynikajace z przepisow prawa, regulacji oraz zobowigzan kontrakto-
wych,

— wybor ten uwzgledniat koszt i czas wdrozenia zabezpieczen lub aspekty

techniczne, srodowiskowe i kulturowe funkcjonowania procesu biznesowego.

Czesto jest mozliwe obnizenie catkowitych kosztow uzytkowania procesu bizne-
sowego poprzez wiasciwy wyboér zabezpieczen zwigzanych z bezpieczenstwem infor-
macji.

3.5. Metoda oceny ryzyka procesow biznesowych

Ocena poziomu ryzyka, dla kazdego z procesoOw biznesowych organizacji prze-
biega zgodnie z nastepujacymi krokami.
— Okre$lenie poziomu czynnikow wpltywajacych na ryzyko,
— normalizacja wyznaczonych warto$ci czynnikow wptywajacych na ryzyko,
— okreslenie wektora ryzyka na podstawie znormalizowanych wielkosci sktado-
wych ryzyka,
— wyznaczenie ostatecznego poziomu ryzyka dla danego procesu biznesowego.

3.5.1. Okreslenie poziomu czynnikdw wptywajacych na ryzyko

W metodzie bierze sie pod uwage dowolng liczbe grup czynnikow, ktore zdaniem
autorow pozwalajg na stosunkowo obiektywna i doktadng oceng poziomu ryzyka proce-
sOw biznesowych. Przyktadows lista grup czynnikoéw przedstawiono ponize;j:

1. W obszarze bezpieczenstwa informacji nastgpujace atrybuty: Dostgpnosé pro-
cesu biznesowego, Poufno$¢ przetwarzanych danych przez proces, Integral-
nos¢ procesu, Spetnienie wymagan bezpieczenstwa zawartych w polityce bez-
pieczenstwa, Straty procesu rozumiane jako koszty poniesione w wyniku utra-
ty przypisanych atrybutow bezpieczenstwa.

2. W obszarze ciggtosci dziatania nastepujace atrybuty: Spetnienie wymagan za-
wartych w polityce bezpieczenstwa z zakresu ciaglosci dziatania procesow,
Skutki finansowe wstrzymania/przerwania realizacji procesu, Skutki pozafi-
nansowe wstrzymania/przerwania realizacji procesu, Koszty i czas niedostgp-
nosci procesu.
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3. W obszarze jakosci procesu biznesowego nastgpujace atrybuty: Elastycznosé
procesu, Znaczenie dla Organizacji i Klienta, Spetnienie wymagan zawartych
w polityce jakos$ci, Koszty oraz dtugosé realizacji procesu.

4. W pozostatych obszarach: Efektywnos$¢ zarzadzania zmianami, Niezawod-

nosc¢.
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Rysunek 3. Warstwowy model procesu biznesowego w organizacji na potrzeby analizy ryzyka

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Poziom szczegdtowosci wyroznionych skladowych ryzyka powinien wynikad
z zaleznos$ci pomigdzy analiza ryzyka a architektura procesow biznesowych organizacji.
Warstwowy model architektury procesu biznesowego w organizacji na potrzeby analizy
ryzyka przedstawiono na rysunku 3.

3.5.2. Normalizacja

Ze wzgledu na to, ze sktadowe ryzyka proceséw biznesowych nalezg z reguty do
réznych zbioréw wartosci, konieczne jest wprowadzenie funkcji lub zbioru funkcji
jednoznacznie odwzorowujacych te sktadowe na jednolity przedziat wartosci [1,..., N].
Przyjecie przedzialu wartosci [1,..., N] wynika z dazenia do jak najprostszego ksztattu
funkcji odwzorowujacych sktadowe prezentowanego modelu na jednolity przedziat
wartosci, przy jednoczesnym zapewnieniu czytelnosci wynikow analizy ryzyka. Wy-
kluczenie z tego przedziatu warto$ci mniejszych od 1, a w szczego6lnosci wartosci 0,
wiaze si¢ koncepcja ryzyka szczatkowego (residual risk) (Hash, 2002), w mysl ktorej
nie istnieje mozliwos¢ catkowitego wyeliminowania ryzyka, a zatem zadna ze sktado-
wych ryzyka prezentowanej w niniejszej pracy metody analizy ryzyka procesow bizne-
sowych réwniez nie moze by¢ wielkoscig zerowg. W celu odwzorowania wielko$ci
poszczego6lnych sktadowych ryzyka procesoOw biznesowych na jednolity przedziat war-
tosci, wprowadzamy pojecie funkcji normalizacji. Funkcjg normalizacji nazywamy
rodzing funkcji &:X — [1,2, ..., N] okreslong dla wyroznionych sktadowych ryzyka
procesow biznesowych. Przyktadowo dla sktadowej dostgpnosci procesu biznesowego —
Ap, 1 poufnosci danych przetwarzanych przez ten proces — ap, funkcje
&1, &0 przy czym: PieP(0), &€E oraz przedziat wartosci [1,..., 8], 1 € A— zbior klas
dostepnosci, aeA — zbior klas poufnosci, okreslone na moga by¢ nastepujgco:
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1,9dy Ap, = VI 1, gdyap, =F
2,9dy Ap, =V 2,9dy ap, = E
3,9dy Ap, =1V 3,9dy ap, =D
) =\4gayas =i Sl 2o gayan=c O
5.gdy Ap, =11 6,9dy ap, =B
\7,9dy Ap, =1 8,gdyap, = A

Wzory dla pozostatych sktadowych, wymienionych w rozdziale 3.5.2. Czynniki
majace wptyw na ryzyko procesu biznesowego, mozna znalez¢ w publikacji J. Stanika
(w druku).

Postacie funkcji normalizacji z rodziny E okre$lone powinny by¢ w taki sposob,
aby odwzorowac ich wartosci na przedziat [1,..., N], oraz aby zachowa¢ wtasciwe pro-
porcje ich wptywu na ryzyko proceséw biznesowych. Dodatkowym ograniczeniem jest,
aby liczba M wyr6znionych funkcji normalizacji z rodziny & powinna da¢ si¢ wyrazié
w postaci iloczynu dwoch liczb naturalnych wiekszych od 1, czyli [|E|| = M = m X n,
m > 1,n > 1. Ponadto nalezy dazy¢, aby iloczyn M X N = 100, wtedy wyliczong
dlugos¢ wektora ryzyka procesu biznesowego mozna mierzy¢é w skali procentowej
i fatwo interpretowac.

3.5.3. Wektor ryzyka procesu biznesowego i jego wielkos¢

Majac okre$long baze przestrzeni wektorowej (Mpxn, R,+,) w algebrze
(Mpyxn, R, +,-, ®) , mozna wprowadzi¢ pojgcie wektora ryzyka procesu biznesowego.
Wektorem ryzyka procesu biznesowego P; w algebrze (Mp,xn, R, +,",®) nazywamy
wektor R_p:€ M™ ™ bedacy kombinacjg liniowa elementow ryzyka systemu P; w bazie
przestrzeni liniowej (M, «p, R, +,°):

Re=§ar(ab) -at +&q2(ad) o + -+ Equ(all) @™ (2)
Wymiar algebry (M, xn, R, +,-, ®) (Trajdos, 1993) wynosi:
dim (Mpun, R, +,,®) =M.
Z tego, ze wymiar algebry (My,«n, R, +,, ®) wynosi N wynika, ze istnieje N wektorow
bazowych przestrzeni wektorowej (Mp,xn, R, +,7) Z algebry (My,xn, R, +,, ®), zdefi-
niowanych nastgpujaco:

/1 oo _ /0 0"
at=[ + i o aMEl s o (3)
om ... oM om ... 1

Z kombinacji liniowej powyzszego wzoru wynika, ze wptyw wszystkich M wy-
miaréw analizy ryzyka procesOw biznesowych na uzyskany wektor ryzyka R_P:e
M™ " jest jednakowy. W celu uszczegdtowienia oszacowania poziomu ryzyka procesu
biznesowego moze by¢ dlatego konieczne przypisanie poszczegdlnym sktadowym ry-
zyka wag ich wplywu na koncowy poziom ryzyka procesu biznesowego oraz modyfika-
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cja wspotrzednych wektora ryzyka RT,le M™"z wykorzystaniem tych wag wpltywu.
W niniejszym artykule to zagadnienie pominigto.

3.5.4. Wyznaczenie ostatecznego poziomu ryzyka dla danego procesu
biznesowego

Majac  zdefiniowane pojecie  wektora ryzyka procesu  biznesowego
w algebrze (M,xn, R, +,, ®), mozemy ostatecznie wprowadzi¢ definicje catkowitego
ryzyka procesu biznesowego P;. Ryzykiem procesu biznesowego P; w algebrze
(Miyxn, R, +,-,®) ) nazywamy liczbe Rp, € R rowng dlugosci wektora, bedacego
wektorem ryzyka procesu biznesowego P;, czyli:

e, = 5] @

Przedstawiona wielko$¢ Rp, okresla w sposob ilosciowy wielko$¢ ryzyka procesu
biznesowego P;, co stanowi wielko$¢ wynikowa proponowanej w niniejszej pracy me-
tody analizy ryzyka proceséw biznesowych. W celu jako$ciowego przedstawienia po-
ziomu ryzyka wyznaczonego za pomocg przedstawionej powyzej metody ilosciowej,
mozna przyjac nast¢pujace przedziaty ryzyka:

Rp, > 70 — ryzyko katastroficzne,
Rp, € (60, ...,70] — ryzyko bardzo wysokie,
Rp, € (50, ...,60] — ryzyko wysokie,
Rp, € (40, ...,50] — ryzyko $rednie,
Rp, € (30, ...,40] — ryzyko niskie,
Rp, € (20, ...,30] — ryzyko bardzo niskie,
Rp; < 20 —ryzyko $ladowe.
Powyzsze przedziaty wartosci wyznaczonO przy nastepujacych zatozeniach:
— 12 wymiardw analizy ryzyka procesow (M = 12),
— funkcje &€E jednoznacznie odwzorowujg te sktadowe na jednolity przedziat
wartosci [1,..., 8].
— na podstawie praktycznego wykorzystania metodyki prezentowanej w niniej-
szym artykule.

3.6. Metoda zarzadzania ryzykiem

Ogolny schemat dzialania proponowanej metody zarzadzania ryzykiem proceséw
biznesowych zaprezentowano na rysunku 4.
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Rysunek 4. Ogolny schemat dziatania proponowanej metody zarzadzania ryzykiem systemow
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wyznaczona w poprzednim rozdziale wielko$¢ ryzyka procesu biznesowego ma
warto$¢ informacyjna, okreslajaca ogdlny poziom zagrozen zwigzanych z danym proce-
sem 1 stanowi punkt wyjscia dla dalszego etapu zarzadzania ryzykiem, ktory powinien
prowadzi¢ do wybrania i implementacji efektywnych ekonomicznie mechanizmow
i zabezpieczen ograniczenia ryzyka procesu biznesowego badz zaakceptowania jego
biezacego poziomu. Wykonanie operacji ,,Wprowadzenie zabezpieczen dotyczacych
procesu biznesowego”, dazacej do zmiany poziomu ryzyka tego procesu, prowadzi do
wyznaczenia nowych wspoétrzednych wektora opisujacego stan ryzyka procesu bizne-
sowego. Zmiang wspotrzednych wektora ryzyka, w prezentowanym modelu, odzwier-
ciedla wektor zmiany ryzyka systemu informatycznego:

ARK= RE ~ Ry, ©)
gdzie: k € {1,..,Kp}; Kp, — jest liczbg fizycznie wykonalnych rozwaznych zmian
w procesie P; wpltywajacych na wielko$¢ ryzyka procesu biznesowego P;. Poniewaz
mozliwe jest przejécie z jednego poziomu ryzyka procesu P;, pisanego wektorem R_P:
do wielu réznych pozioméw ryzyka, to na etapie analizy fizycznie wykonalnych opera-
¢ji mogacych wptyna¢ na ryzyko procesu, poszczegolne wektory zmian ryzyka procesu
oznaczane sg indeksem k € {1, ..., Kp }. Zatem AR_1’§: okresla wielko$¢ zmiany ryzyka
procesu P;, wynikajacej z k-tej zmiany w ryzyka w procesie P;, wptywajacej na wiel-
kos$¢ ryzyka tego procesu biznesowego.

Kazda zmiana wielkos$ci ryzyka wigze si¢ z wykonaniem pewnych modyfikacji
W procesie biznesowym, a te z kolei wigzg si¢ z poniesieniem okreslonych kosztow,
dlatego oceniajgc dostepne modyfikacje w procesie biznesowym, prowadzgce do
zmniejszenia poziomu ich ryzyka, nalezy uwzgledni¢ czynnik ekonomiczny tych zmian.
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Nalezy mie¢ na uwadze, ze wickszos¢ zmian zmierzajacych do ograniczenia ryzyka
systemoéw informatycznych bedzie rozciagnieta w czasie, zatem do prawidlowego osza-
cowania realnego kosztu ich wprowadzenia nalezy wykorzysta¢ metode kalkulacji kosz-
tow uwzgledniajacg zmiang warto$ci pieniagdza w czasie.

Majac okreslone pojgcie zmiany ryzyka procesu (wzor 5) oraz pojecie kosztu tej
zmiany wyrazonego wzorem (6):
Op;~Ip; ~Wp; ~An,

B — =3k
ARE, 1=0

(6)

mozna okresli¢ termin efektywnosci ekonomicznej zmiany ryzyka systemu informa-
tycznego, zgodnie z ponizszym wzorem (Ryba, 2004):

(141t

N k

A (BRE) = 0 ™
ARE,

gdzie:

L — dtugos¢ okresu, na jaki planowana jest eksploatacja procesu P;, (w latach),

0,’,‘51 — oszczednosci w I-tym roku wynikajgce z opisanej wektorem,

AR’ISL — zmiany ryzyka procesu P;, np. w postaci obnizonych sktadek ubezpieczenio-
wych,

I ﬁ;’ — wydatki inwestycyjne w I-tym roku na proces P;, zwigzane z wdrozeniem opi-
sanej wektorem AR’,El zmiany ryzyka procesu P;,

W;,‘i‘l — wydatki w I-tym roku zwigzane z utrzymaniem mechanizméw w proces P;,

zwigzane z wdrozeniem opisanej wektorem AR_}’§: zmiany ryzyka procesu P;,
r — stopa dyskontowa w okresie planowanej eksploatacji procesu P;,
An’ﬁi — zmiana wielko$ci oczekiwanej rocznej straty dla procesu P;,
AR§, — zmiana ryzyka procesu P;,

BAR—k # 0 - szacowany koszt opisanej wektorem AR’;l zmiany ryzyka procesu biz-
Py

nesowego P;.

Rozpatrujac mozliwe zmiany w procesach biznesowych organizacji, nalezy wzigé
pod uwagg to, ze cz¢$¢ z nich moze wynika¢ z nowych wymogow ustawodawstwa, inne
sg odpowiedzig na zmieniajacg si¢ sytuacje gospodarcza, a niektore wynikajg wylacznie
z dazenia organizacji do minimalizacji zidentyfikowanych zagrozen.

W celu dokonania ostatecznego wyboru optymalnej zmiany ryzyka, w pro pono-
wanej metodzie, nalezy wprowadzi¢ i odpowiednio wykorzystac:

- mnoznik istotno$ci zmiany ryzyka procesu biznesowego, np. zdefiniowanego

nastepujaco:
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( 2, gdy wprowadzenie zmiany opisanej wektorem R—,’§:
sg wymogiem prawnym
(p’;i = 3 1, gdy wprowadzenie zmiany opisanej wektorem R—,’§: (8)
sa kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania procesu
0,w pozostatych przypadkach
- wskaznik zasadno$ci ekonomicznej zmiany ryzyka procesu biznesowego, np.
zdefiniowanego nast¢pujaco:
A, = 2% x A (ART%)- )
Uwzglednienie mnoznika istotno$ci zmiany ¢ ’,§i pozwala na okreslenie dodatkowych
priorytetow mozliwych zmian ryzyka. Przedstawione wzorem (9) pojecie zasadnosci ekono-
micznej okresla zmodyfikowang o czynniki regulacyjno-prawne racjonalno$¢ zmiany poziomu
ryzyka procesu biznesowego. Wykorzystujac wzory (8) i (9), mozna zdefiniowac pojecie
optymalnej’ dla procesu zmiany ryzyka procesu biznesowego P;.

Podsumowanie

Przedstawiona w niniejszym artykule metodyka analizy i zarzadzania ryzykiem
proceséw biznesowych, charakteryzuje si¢ wysoka ztozono$cig, wynikajacag z zastoso-
wania aparatu matematycznego. Spowodowane to jest uwzglednieniem wielu czynni-
kow wplywajacych na poziom ryzyka procesoOw biznesowych, praktycznie uniemozli-
wia prawidlowe oraz efektywne czasowo i kosztowo wyznaczanie ryzyka procesu biz-
nesowego oraz zarzadzanie tym ryzykiem w sposob tradycyjny, bez zastosowania roz-
wigzan informatycznych lub technik komputerowych.

Z uwagi na roznorodno$¢ czynnikow i szerokie spektrum ich oddziatlywan na
procesy biznesowe, zastosowanie analizy ryzyka powinno by¢ nieodigcznym elemen-
tem procesu podejmowania decyzji i planowania wariantéw funkcjonowania kazdej
organizacji. Wiedza o ryzyku wystepujacym w procesie biznesowym, pozwala na od-
powiednie ksztaltowanie tego procesu, tak aby poziom bezpieczenistwa w nim osiagnat
akceptowalny poziom. Analizujgc zrodta i kategorie ryzyka w procesach biznesowych,
nalezy przede wszystkim bra¢ pod uwagg ich charakterystyke, architekture procesu oraz
jego cykl zycia. Ta wiedza, w potaczeniu ze statystykami dotyczacymi jako$ci, bezpie-
czenstwa oraz architektury procesu, wydaje si¢ by¢ kluczem do minimalizacji ryzyka,
we wszystkich jego aspektach — ludzkim, $rodowiskowym, bezpieczenstwa, jakosci
i ekonomicznym.

! Majac na uwadze subicktywizm definiowania wskaznika istotnoéci zmiany ryzyka pro-
cesu, wskaznika zasadnos$ci ekonomicznej oraz wskaznika aprobaty dla zwigkszenia poziomu
ryzyka procesu oraz ograniczenie licznoéci stron artykutu, koncepcja sposobu wyznaczenia opty-
malnej zmiany ryzyka procesu biznesowego zostata w niniejszym artykule pominigta.
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Rozwazania zawarte w niniejszym artykule maja przede wszystkim znaczenie
poznawcze, dlatego pomini¢to formalny opis niektorych zagadnien. Zamiarem byto
pokazanie koncepcji, innego niz tradycyjne, spojrzenia na problemy kwantyfikacji
zagrozenia.

Publikacja zrealizowana w ramach projektu naukowo-badawczego pt. ,, Elektroniczny
system zarzqdzania cyklem Zycia dokumentow o rozmych poziomach wrazliwosci”,
nr umowy z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju: DOBR-BI04/006/13143/2013.
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MULTIFACETED METHODOLOGY ANALYSIS
AND BUSINESS PROCESSES RISK MANAGEMENT

Keywords: business process, process risk , methodology, strategy

Summary. Presented in this paper the methodology constitutes a proposal of approach to risk
analysis and management of business processes, taking into account the different categories of
risk factors with different areas of activities of an organization. Proposed in this study the meth-
odology is divided into the method of risk analysis of business processes and the method of man-
agement of this risk. The level of risk in the business processes estimated by using the proposed
method of risk analysis is an input value for the risk management of business processes as well as
to develop strategies for business continuity management and risk prevention and reduction.

Translated by Jerzy Stanik

Cytowanie

Stanik, J., Kiedrowicz, M. (2017). Wieloaspektowa metodyka analizy i zarzadzania ryzy-
kiem proceséw biznesowych. Ekonomiczne Problemy Ustug, 1 (126/1), 339-354. DOI:
10.18276/epu.2017.126/1-33.



