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Streszczenie. 
wiedzy uzasadnia stosowanie terminu „cywilizacja informacyjna”. Zaawansowane informa-

atrybutami funkcjonowania i rozwoju organizacji inteligentnych. Celem arty
zilu-

strowano wielkopolskie-
go w okresie 2014– zakresie transformacji 
cyfrowej.

 

e-

dwom

tualnego jego wymiaru. e-
e-

,
bazuje na chowywaniem 
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autorskimi wynikami 

prowadzonych w latach 2014–
transformacji cyfrowej.

 

W literatur a-

2017; Gleick, 1988):
1. Era analogowa – transfer informacji oparty jest na przekazie ustnym, potem 

m fale radiowe. Dopiero wiek prze-
technologii, umasowienie produk-

industrialnej,
–

a-

z nowych dziedzin, np. przetwarzania informacji czy pozyskiwania wiedzy. 
Taka reorganizacja 

o-

i i szybki,
kryzysem.

2. Era technotroniczna – to okres zaawansowanej elektroniki, komputerów, sateli-

e-
c

d-
a-

m-

o-

a-
at 90. a-



Piotr Adamczewski 11

wolnorynkowych do e-
d-
e-
o-

gle, Microsoftu, Apple, to najbardziej spektakularne oznaki powstawania glo-
teleinformatycznych w przestrzeniach korporacyjnych.

3. Era rekonstrukcyjna – a-
mych organizacji gospodarczych. Swoistemu przemodelowaniu (rekonstrukcji) 

i oferowane produkty, a szerzej – t-

e-
czy1 connect) w strumienie relacji biznesowych i spo-

a-
nie wiel
rozwój technologii informacyjno-
techno l-

wymaga zmian. Im jednak bardziej zorganizowana struktura, tym trudniej o 

,

orga j-

i naj to okres 
modelowania struktur organizacyjnych i procedur funkcjonowania organizacji 
gospodarczych w ramach transformacji cyfrowej. W pewnym uproszczeniu 

y-

 

1
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podczas gdy w r
o-

wania. Nabiera to szczególnego znaczenia w okresie transformacji cyfrowej, której 
o-

wych modeli 
Funkcjonowanie nowoczesnych organizacji w ramach gospodarki globalnej wy-

o-
darowania na etapie transformacji cyfrowej. 

(Cisco, 2014).

w latach 90. XX wieku ego 
o-

a-
nowi ona nie o-

(KM –
Knowledge Management y-

o-
miarowy. 

o-
de

I. Social –
edzy jest co-

b-
sze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferen-

II. Mobile –

u-

e-
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warunkach prezentowan
zdobycia lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowej.

III. Analytics – k-
i-

zowanych przez zaawansowane y-
o-

m.in. w a-
e-
k-

tualnych i zagregowanych informacji.
IV. Cloud –

i-
do danych 

P funkcjono-
wania i rozwoju organizacji inteligentnych.

 

Przyczy in. n e-

zastosowaniu technologi
które,

y-
tworzona przez wszystkie elementy SMAC, , pozwala na stworzenie 

o-
,

a-
nia organizacji.
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2 o-
wa
przed

iany w ich firmach, to (Adam-
czewski, 2017; www.ec.europa.eu, 2017): 

chmura obliczeniowa (cloud computing) – 49%, 
analytics – Big Data) – 48%, 

social media) – 29%. 
poszczególnych obszarach polskiego sektora MSP 

obszar finansowo- – 82%,
zasoby ludzkie – 71%,
gospodarka magazynowa – 58%

– 19%,
– 49%,

wspomaganie prac biurowych – 93% (w
– 54%,

ozwój,
rozwojowi in-

(np. sklepom internetowym czy zamawianiu 
Internet).

e-
nia o-

n-

planowane przez 
(IBM, 2016; Perera, 2014):

infrastruktura konwergentna,
flash,

analytics) oraz wielkie zbiory danych (Big Data),
technologie Internetu rzeczy (IoT – Internet of Thing).

o-

2 W okresie 2014– z-
twach mazowieckim i wielkopolskim.
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zmian,

a-
cowników,

racyjnych,

sharing economy
nych specjalistów (free agent),

techno-
z-

ków, jak i w podejmowaniu decyzji.

swojego biznesu.

do cyfrowej transformacji, 36% 
trans-

formacji jest natomiast gotowych jedynie 29% organizacji (Gajewski, 2016).

inteligencja (artificial intelligence

a-
nych generowanych przez czujniki i sensory u

u-

rganizacjach inteligentnych. 

techniki kognitywne (cognitive computing) (Report IDC, 2016). Chodzi o takie funkcje, 
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Kierunkiem rozwojowym cywilizacji informacyjnej w organizacjach inteligent-

które oprócz elastycznego i efektywnego gromadzenia danych, ich analizy oraz gene-
rowania wiedzy poprzez aut

e-
-trendem, czyli kluczowym obszarem 

bankowej i e-commerce. 
Przemiany gospodarcze w ramach procesu transformacji cyfrowej i dalsza ewolu-

, a-
odeli biznesowych wraz 

o-
owania 

tych organizacji w okresie transformacji cyfrowej, a docelowo – dalszy rozwój cywili-
zacji informacyjnej.
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INTELLIGENT ORGANIZATIONS 
IN DEVELOPMENT OF INFORMATION CIVILIZATION

Keywords: digital maturity, intelligent organization, IoT, information civilization, knowledge 
management, SMAC
Summary. The evolution of the information society to the knowledge society justifies the use of 
the term information civilization. Advanced IT support of management processes and creation of 
new business models have become attributes of functioning and development of intelligent organ-
izations. The aim of the article is to show the role of intelligent organizations in shaping infor-
mation civilization. The considerations are illustrated by the results of research in the enterprises 
of the Mazowieckie and Wielkopolskie Provinces in the period 2014–2017 with references to 
global trends in the area of digital transformation. 

Translated by Piotr Adamczewski
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Economics in Varna 

 
-  

-commerce 

JEL codes: M40, M41, M42, M48, M49
Keywords: e-commerce, accounting, EU, Europe
Summary. The purpose of the paper is to summarize the accounting problems in e-commerce and 
to propose some solutions. The lack of clear and worldwide acceptable harmonized juridical norms, 
concerning e-commerce accounting and taxation; insufficient competence in the cross area of 
e-commerce and accounting; e-commerce opportunities on the edge of tax evasion and shadow 
economy; not enough research for accounting problems in e-commerce; opportunity of a real time 
electronic based audit, accounting, management, analysis; the need of proper reliable software and 
ethical competent staff- these are part of the problems in our focus sphere. The proposed solutions 
are adequate to the problems. But if it is more profitable to act in a non-harmonized ambiguous 
environment and there is no pressure for a change, it is more likely the status to be kept. 

 

Europe is not the largest e-commerce market, but around half of its population 
over the age of 15y. are e-commerce shoppers and e-commerce in retail has a steady
high growth rate (E-commerce foundation, 2016; European Commission, 2017). The 
share of business to customers (B2C) and business to business and government (B2BG) 
e-commerce is almost equal in EU; the total e-commerce turnover of companies is 
around 18% and growing; the number of companies using e-commerce is expanding too 
(Eurostat, 2017). Meanwhile the share of e-commerce vary in wide range among coun-
tries in EU: from more than 30% of companies actively involved in e-commerce in 
Ireland, Sweden and Denmark to less than 15% of companies using e-commerce options 
in Romania, Bulgaria, Poland, Latvia, Greece, Italy, Cypress, Lithuania (Eurostat, 
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2017). Online shopping ranges from over 80% in UK, Denmark, Germany, Luxemburg 
and Sweden to less than 20% in Romania (Ecommerce Europe, 2017). 

Any business activity should be accounted. There is a trend of harmonization of 
regulations in EU, regarding accounting. It is obligatory public companies to use Interna-
tional Accounting Standards (IAS) as accepted by EU; the other companies to use (by 
statutory or individual decision) either IAS or local national standards and regulations, 
based on Directive 2013/34/EU on annual and consolidated financial statements and re-
lated reports (EUR-Lex, 2013). Regulation 537/2014 on specific requirements regarding 
statutory audit of public-interest entities is the fundament for independent financial audits 
of public interest entities in EU (EUR-Lex, 2014). Council Directive 2006/112/EC on the 
common system of value added tax (EUR-Lex, 2006) aims to harmonize VAT in EU- to 
keep it within a certain range and avoid double taxation. Double VAT taxation is consid-
ered successfully avoided through national jurisdiction efforts of EU member states, based 
on the above directive. But VAT tax rates in EU are still varying from 17% (Luxemburg) 
to 27% (Hungary). Intra EU trade is encouraged by the full abolishment of custom tariffs, 
but custom tariffs apply for the international trade exchange with countries out of EU. The 
European Commission has proposed in the beginning of 2018 „new rules to give Member 
States more flexibility to set Value Added Tax (VAT) rates and to create a better tax envi-
ronment to help SMEs flourish” (European Commission, 2018). There is not EU har-
monization in income taxation- both personal and company. Although EU has a policy of 
harmonization of legislation, there are a lot of divergences in tax, accounting and com-
merce regulations and practices among countries. This diversity is even greater consider-
ing the non-harmonized business world reality, despite the decade lasting attempts of 
organizations like OECD to progress in tax harmonization or of IASB and IFAC/ IAASB 
to progress in accounting and audit harmonization. Differences magnify by the speedy 
development of e-business and especially e-commerce, as in market society sales are the 
most important instrument to reach the ultimate aim of profit growth. 

The cross area of accounting and e-commerce is not well researched, although it is 
an everyday concern of an expanding community of interested parties: business people, 
accountants, auditors, tax authorities and indirectly – customers and the whole society. 
The purpose of the paper is to summarize the accounting problems in e-commerce and 
to propose some solutions. Despite it is concentrated on EU accounting problems in 
e-commerce, we consider it has a wider range of validation, as EU is so diverse that any 
type of problems in the specific area might be detected here. Limitations of the research 
are linked to the focus of it – EU and the volume of the paper. The methods used are 
logical analysis, literature review, quality research, and statistic data.

E-  

There is not a unified definition for e-commerce worldwide, although it is ac-
cepted as a common term in business, scientific research and everyday social life. What 
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is e-commerce? There are multiple definitions, the essence of which might be summa-
rised to the following statements: 

any electronic order of goods or services, mainly through Internet, electronic 
delivery and electronic payment of them,
any electronic order of goods or services, any delivery and electronic payment 
of them,
any electronic order of good or services, any delivery and payment for them.

The first definition is the most limited one and intuitively most often associate 
with e-commerce by nonprofessional users of the term. The last definition is a wide-
screen one and preferably used by researchers, marketing and statistic agencies. It might 
be arguable did electronic trade existed before the epoch of mass Internet usage. Still, it 
is accepted that e-commerce started to develop in the 70s of 20 century with the appear-
ance of mail order catalogue trade, credit card payments, and the use of electronic net-
works for commercial purposes (Czaplewski, 2016; Hicks, 2004). Although modern 
science acknowledges the broadest definition of e-commerce, it is inevitably performed 
today partially or fully through Internet. Similar in meaning is the EU definition, which 
we will use in the paper: “E-commerce refers here to the trading of goods or services 
over computer networks such as the Internet“ (Eurostat, 2017).

 e-  

The abundance of business models and trade ideas lead to a multiple classifica-
tions of e-commerce. It is important to have in mind their profusion, because each one 
of the classification subcategories might have a different effect on the accounting and 
upraise unique problems. Types of e commerce by different criteria might be summa-
rized to be easier to elucidate accounting problems emanating from them (Ecommerce 
guide, 2017).

 -  

physical goods (production or merchandise),
services,
digital goods (production or merchandise).

There are specify in calculation cost of the goods produced and sold; cost of the 
services; cost of the merchandise purchased and stored, cost of the merchandise pur-
chased and sold or merchandise and service just sold, without being ever owned by the
business seller; cost of delivery; cost of the software and host service; cost of licenses, 
copyrights and similar; purchase returns and allowances, selling returns and allowances. 
Each one of this items and business scenarios require different contracting, documenta-
tion, recording, reporting and control. In addition different items under multiple 
e-commerce schemes have quite deviating from traditional trade physical and documen-
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tation movement, lifecycle, potential rights or liabilities for the e-commerce trader, 
which should be reflected by accounting. With the intense growth of e-commerce in the 
last decades problems related with it grew too. E-commerce has a very quick turnover 
with a small margin. The fashion, ethnical, national or religious preference, seasonal 
ups and downs in e-commerce matter a lot on the items sold and speed of change. This 
aspect affects accounting too at least for the policy on re-evaluation of items that stayed 
and should be reported. Often they are no more assets (although physically they exists), 
as they could not bring future economic benefits in the very speedy change of 
e-commerce trends. Security and control approaches for each one of the three types 
of products differ too. The greatest share of items sold through e-commerce in EU 
to final customers is to clothing and sports goods, travel and holiday accommodation, 
household goods. Around 80% of the items purchase from a foreign country are physi-
cal goods (Eurostat Statistics Explained, 2017). The share of physical goods prevail 
in e-commerce in EU, although there is a substantial growth rate for the other two 
groups too.

 -  

B2B (business company to business company),
B2C and C2B (business to customer and customer to business),
C2C (customer to customer),
G2B and B2G (government organization to business and business to govern-
ment organization),
G2C and C2G (government to customer and customer to government),
NPO2B,C,G and B,C,G2NPO, and NPO2NPO (non-for-profit organizations to 
business, customer, government; and business, customer, government to non-
for-profit organizations, and non-for-profit organizations to non-for-profit or-
ganizations). 

All types of participants, with the exception of customers (C), are obliged to have 
their accounting records. But accounting for business (B), for government organizations 
(G) and for non-for profit organizations (NPO) differ. Their regulations, standards, 
principles and auditing requirements are not identical. How e-commerce is integrated in 
the legal and organizational accounting network of each structure, might be a minor 
question of the previous decades, but a growing concern of modern times. For G and 
NPO it could be a special challenge, because they are not as flexible in business life as 
B. Both G and B should adapt their settings for expanding electronic business life. For 
B2C and C2B relations it is vitally important to keep up to date and full information 
secured records for individual customers. Usually their number is enormous, the income 
from them is small and there are multiple problems, including customer fraud. But indi-
vidual customers provide the greatest share of sales for e-commerce business and it is 
worth not only to have customer friendly software trade presence, but to sustain a busi-
ness friendly database for customers. It could be used both for detailed accounting re-



Anita Atanassova 23

cording of receivables and payables, and for reporting, analysis, data mining and fore-
casting of business activity in different management aspects and levels.

 -  
e-commerce:  

online storefronts (company’s website, including apps, built on e-commerce 
platform),
online market places for multiple companies (with own storages or without any 
storage – different types of drop shipping),
EDI type sales (electronic data interchange, usually compatible between sender 
and receiver),
social media (presenting and leading to company web page; special trade plat-
form or forum for trade; individual trade announcement on personal profiles).

It is possible to find companies using all electronic selling options in addition to tradi-
tional trade. The accounting job in such companies might be a nightmare, without a proper 
software relating sales and accounting to report automatically for sales, to write off the items 
sold, to record the electronic cash inflow, to accrue VAT and keep a trace of the orders, 
receivables and payables in details and summarized. Unfortunately, not so rare are the cases 
in which business software is not well balanced to serve both commercial, accounting, tax 
and reporting purposes. This is a harder task if all possible e-commerce software platforms 
are used and accounting has the ambition to be financial, management and tax one, using 
one and the same database and software. An increasing number of companies use multiple 
software platforms for e-commerce. Still online market places like Amazon have the greatest 
share of sales for Europe and Jeff Bezos, founder and CEO of Amazon was reported in July 
2017 and in October 2017 the richest person in the world (Hartmans, 2017). 

  e-commerce: 

electronic cards,
electronic bank transfer,
other electronic ways of payment (like cryptocurrency),
cash,
barter,
combined way of payment (two or more from above enumerated).

Payment alternatives affect the time period for cash collection, the price of cash 
transfer, the security of cash transaction and last, but not least – the transparency 
of e-commerce flows. From the viewpoint of tax authority accountants and forensic 
accounting the first two payment approaches are preferable. All the rest payments might 
be associated at least partially with shadow or dark economy. Meanwhile electronic 
payments might have greater security and privacy issues. Less developed countries with 
a smaller share of e-commerce like Hungary, Romania and Bulgaria prefer as a payment 



Accounting problems in e-commerce24

method for e-commerce „cash on delivery“ (Ecommerce Europe, 2017) and prevailing 
electronic payment is just a good wish. For financial accounting it might be hard to 
trace all possible payments, using different methods in order to summarize cash flows. 
For management accounting cash optimization becomes a real challenge in such a pay-
ment variety. Some of the payment methods like barter, combined payment or exotic 
new ways of electronic payment might not even be realized as such- intentionally or by 
mistake, and hence- not recorded. For cryptocurrency and for foreign currency regular 
re-evaluation is needed. For barter exchange- proper evaluation for the items exchange 
is necessary and potential VAT requirement should be checked.

 -commerce: 

one,
two,
three or more jurisdictions. 

It is possible different jurisdictions to be used for: 1) place of a customer order; 
2) place of delivery for the customer; 3) place of a business selling department; 4) place 
of the business headquarter; 5) place of a producer; 6) place of the merchandise storage; 
7) place of the deliverer; 8) place of the server used to host the web page used by the 
seller (Brandas, Megan, Graciunescu, 2013). The greater the number of jurisdictions 
involved in e-commerce – the more the legal, tax and accounting problems to be solved. 
Often these problems are multidisciplinary, very complicated and require worldwide 
knowledge and reference of the problem. 

  
-

- commerce: 

with clear e-commerce juridical norms or not,
tax heaven or not,
part of a larger union (like EU) or not,
with multiple double tax treaties or not,
with flat taxation or not.

Problems of primary importance for clarifying are to define permanent establish-
ment of the business and place of residence of an individual for tax and double tax trea-
ties purposes. Who, how much, in what way, when and where exactly should apply 
VAT, income taxation, excise duty taxes and import/ export tariffs in e-commerce 
transactions? The answer of these questions might change the whole business model 
and future development of e-commerce business. Unfortunately juridical norms are 
vague or missing in some aspects of e-commerce and in certain jurisdictions; tax regula-
tions are mostly targeting traditional business; e-commerce regulation is far from being 
harmonized worldwide; and tax heavens although socially condemned are not legally 



Anita Atanassova 25

banned ubiquitously and excluded of the world business scene. It is a constant struggle 
of tax accountants to be adequate. Accountants are always solving a heuristic problem, 
concerning e-commerce multiple taxation aspects, as e-commerce is with very dynamic 
growth rate, information streams, goods flows and legal regulations. The dark side of 
the process is that e-commerce might be used for tax avoidance, tax evasion, interna-
tional tax mitigation, tax sheltering in tax heavens, shadow and dark economy.

 -  

The previous logical construction of the paper was based on e-commerce classifi-
cations and their possible influence on accounting. The alternative is to apply logical 
analysis from the viewpoint of accounting, concerning e-commerce problems. 

  

There are several types of accounting:
financial accounting,
management accounting,
tax accounting,
forensic accounting,
internal audit,
independent financial audit.

There might be potential problems linked with e-commerce for each of the enumer-
ated accounting subcategories. E-commerce is both good news and bad news for financial 
and management accounting. E-commerce software solutions (online storefronts, online 
market places and social media) should be fully and wisely integrated with the accounting 
system and total business software for best results. If the e-commerce system is not well 
integrated with accounting software, the financial accounting work multiplies several 
times for repetitive recording. Management accountants could not do proper budgeting, 
analysis, sector reporting, costing, forecasting, if they do not have correct data through 
business software access. The immanent feature of e-commerce is that it is using elec-
tronic processes. The management accounting for e-commerce is useful, if performed in 
real time. It is possible with a well build ERP system, including integrated e-commerce 
operations and all necessary accounting data. In this case, both management accounting 
and financial accounting could profit – different reports might be generated any time they 
are needed. Big data collection and processing becomes increasingly important for 
e-commerce (European Commission, 2017). Part of this growing analysis must be per-
formed by financial and management accounting. Their integration with the other man-
agement functions should be greater and more fluent. 

Accounting problems related to e-commerce are multiple. A brief summary of 
them include 1) possible greater share of intangible assets with all following conse-
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quence (evaluation problems; inability to recognize and record some self-created intan-
gibles; shorter useful life and amortization period); 2) disclosure of revenue sources and 
expense specificity might be complicated, as it is not always clearly distinguished by 
nature or origin in e-commerce (Livnat, 2012); 3) complicated properly matching reve-
nues, expenses, cash flows in time and nature; 4) evaluation and estimation problems 
for the stock sold, stock in store or stock in delivery; 5) lack of clarity concerning provi-
sions for possible claims and reaction of fraudulent customer behaviour; 6) difficulties 
to keep track on individual receivables and payables, reseller commissions and fees, 
delivery costs, cost of the goods sold and revenues by different items and orders.

If active e-commerce is not complimented by an adequate accounting and business 
software (often in the last years – ERP systems), and clear controls on places of respon-
sibility, the company control is practical impossible. Both for internal auditors and for 
independent financial auditors, it is essential to be competent in software applications, 
to be able to track the information and detected potential pitfalls. It is not anymore one 
sphere of competence required, but at least two: traditional auditor’s qualification and 
information technology qualification. It is especially inforce for forensic accountants in 
e-commerce. Financial and IT expertise separately rarely could lead to proper investiga-
tion conclusions. The security and reliability of Internet and software solutions are with 
a growing importance for any type of accounting. But as it is hard to reach that level of 
combined competence, both internal and external auditors should use the service of 
trusted expert organizations to certify the reliability of the electronic platform and proc-
essing system of the audited company (Law, 2012). Any type of digital shadow econ-
omy is possible in connection of e-commerce. The variations and incentives of e-crime 
are growing with the e-commerce expansion (Gaspareniene and Remeikiene, 2015). 

 E-  

E-commerce business by size, type, relation with accounting and possible respon-
sibility of accounting might be grouped to:

small companies,
middle size companies,
big companies,
multinational companies,
public companies.

Many starting e-commerce companies have the assumption they could manage 
their accounting on their own, using a standard accounting software. It is possible 
in minor cases, because there should be combined e-commerce peculiar features, 
accounting requirements and tax constrains. Often there are no special accounting or tax
instructions for e commerce, but there is an increasing interest of tax authorities to 
e-commerce, parallel to the rapid growth of the industry.

It is hardly possible for the small and medium sized enterprises (SMEs) to have 
ERP systems for most efficient software based management of multiple accounting 



Anita Atanassova 27

problems in e-commerce. SMEs are more than 99% in EU (Eurostat, 2015), but with 
limited resources. Although we could not assert it is the major problem, the lack of 
a proper multifunctional software and competence is one of the reasons for SMEs’ 
smaller share in e-commerce (Eurostat, 2017). Very often small companies are not 
competent enough to lead their proper financial accounting and hardly have any man-
agement accounting. Small and even medium sized companies prefer to hire an external 
accounting company for their financial and tax reporting. The external accounting com-
pany processes the documents provided by the SMEs companies to prepare their finan-
cial accounting reports or tax declarations. But if a document for certain operations is 
missing, it is not included in the report. The accounting company, being separate from 
the business one, is neither able nor obliged to check if all the operations are presented 
by the documents delivered by the client company. In the case of e-commerce part or all 
the documents could be electronic. It is a matter of competence and ethics all operations 
to be documentary reported (electronically or on hard copies) by the business company 
to the accounting company, in order the accounting company to prepare proper financial 
reports and tax declarations. It is a problems of competence and ethics too what kind of 
electronic and other documents the accounting company would require from the 
e-commerce client company. 

In case of a big company it is inevitable to have a proper ERP system. It is more 
likely for big companies accounting and e-commerce data to be usefully arranged by an 
efficient software solution. Any e-commerce company might outsource accounting and 
provide a limited or (rarely) full access to its electronic database to the accounting com-
pany hired. It involves always resources, competence, security and confidential issues. 

Most multinational companies (MNC) use e-commerce in a vast range. MNC have 
different activity areas geographically, industrially, organizationally and juridical. It 
gives them the advantage to apply the most useful delivery rout, storage place, price, 
trading and juridical framework. Very often they use transfer pricing for tax avoidance 
through e-commerce. As they have business in diverse places, MNC should combine in 
financial reporting different accounting and tax frameworks. It requires reclassification, 
recalculation and complicated accounting presentation for their activity internationally. 
Usually MNC use intensively tax planning, management accounting and internal audi-
tors’ teams. Their external auditors most often are multinational companies as well.

Public companies have special requirements for their reporting by the stock ex-
change they are registered and traded. The specific reporting requirements of the stock 
exchange might differ from the accounting, tax or e-commerce reporting requirements. 
It is a matter of both high accounting competence and good software to fulfil the multi-
task reporting in time.

Accounting problems, concerning e-commerce might differ according to the type of 
business entity chosen: sole proprietyship, partnership, corporation. But these are topics 
overviewed in traditional accounting books and their interpretation in e-commerce aspect 
is not much different. That is the reason not to be discussed more in the paper.
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Research conclusions are diverse as are the aspects of the problems:
1. The e-commerce information models and merchandise routs are infinite. Ac-

counting processes business information and should be able to facilitate the 
communication and even to predict business information in the most efficient 
way. Consequently, there is not one model of accounting for e-commerce.

2. Accounting problems and solutions depend on the concrete type of e- com-
merce, type of business organization and jurisdiction, management and market-
ing strategies, operational and information relations, software choices.

3. Accounting problems in e-commerce are directly associated with the size and 
type of the company, the competence and integration between accounting and 
other specialists, the type of responsibility accounting shares with manage-
ment.

4. E-commerce is researched systematically in the last decades, but rarely con-
cerning specific accounting problems. Meanwhile manifold accounting prob-
lems might be crucial for the existence and expansion of e-commerce business. 
If in the beginning of e-commerce expansion technical, organizational and 
marketing problems were dominant, now juridical, tax and accounting prob-
lems are on the agenda. 

5. Problems associated with e-commerce vary, having in mind the different types 
of accounting: financial accounting, management accounting, tax accounting, 
forensic accounting, internal audit and independent financial audit. Some of 
them are specific only for one of the enumerated categories. But there are prob-
lems that crystalize as common for all accounting spheres: a) lack of clear and 
worldwide acceptable harmonized juridical norms, concerning e-commerce ac-
counting and taxation; b) lack of competence in the cross area of e-commerce 
and accounting; c) e-commerce huge opportunities are often on the edge of tax 
avoidance, international tax mitigation, tax evasion, tax sheltering in tax heav-
ens, shadow economy, black economy; d) lack of enough research for account-
ing problems in e-commerce; e) all accounting e-commerce problems are con-
nected with the opportunity of a real time and electronic based audit, account-
ing, management, analysis, taxation which might be provided by proper reli-
able software and competent staff; f) the heavy dependence in e-commerce on 
electronic media and software requires they to be additionally tested and certi-
fied as part of financial audit, assurance tasks, tax audit or forensic inquiry; 
g) e-commerce is one of the first to introduce and accept new instruments like 
cryptocurrencies, which magnify the above enumerated problems.

The solutions are adequate to the problems: further research in the area needed, 
including case study; more specialized e-commerce accounting education is necessary; 
tax and accounting juridical and market harmonization should be initiated and supported 
by the political class, by customers and by business; possible uniform unique interna-
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tional coding for electronic and physical label tracking of all e-commerce activities 
might ease the solutions of most cases. Often common sense could be shadowed by 
prevailing political and business interests. The reasonable arguments for e-commerce 
accounting problems solutions might have a positive development if all interested par-
ties recognize their incentives in doing so. If it is more profitable to act in a non-
harmonized, ambiguous, only partially computerized environment and there is no pres-
sure for a change, it is more likely the status to be kept. Obviously the topic needs fur-
ther research and real life activities.
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Tabela 1. Potencjalne efekty zastosowania chmury obli
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w centrach danych,
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL EFFECTS OF CLOUD COMPUTING SOLUTIONS’ 
APPLICATION IN ENTERPRISES. THE PRELIMINARY RESULTS

Keywords: cloud computing, company, environmental effects, social effects
Summary. Currently, the company’s functioning on the market is, to a large extent, determined 
by information and communication technologies. These technologies offer a lot of tools and 
solutions, that have a positive impact on the company's operations in all its areas. And cloud 
computing is one such a tool, which has become more and more important in recent years. Cloud 
Computing is a tool not only affects the acceleration or improvement of company management 
processes, but also brings a number of benefits considered in strategic, economic, organizational, 
technological or social and environmental aspects, the identification of which is the purpose of 
this article. The purpose of this article is to identify the environmental and social effects of cloud 
computing The article presents preliminary results of research conducted among enterprises that 
use cloud computing services

Translated by Paula Bajdor and Damian Dziembek
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Streszczenie. W referacie opisano przypadek modernizacji systemu
sektora utylizacji odpadów, spowodowanej ko stawy z dnia 
9 systemu monitorowania drogowego przewozu towarów. Wyma-
gania u procesów wytwórczych 
i transportowych.

 

y-
malizacji procesów wytwórczych i transportowych, jak i poszerzania 
sprawozdawczo-kontrolnych, w celu zaspokojenia potrzeb z-
nych interesariuszy (np. administracji skarbowej e-

ymaga-

a-
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sprawozdawczo-
e-
i-

-

-  

W referacie autorów e-
przedstawiono 

stworzony dla potrzeb , ji 
odpadów (Eurobac sp z o.o.), system ERP, p z systemem GPS zainstalowa-

ku z tym stworzony dla „Robac” system ERP 
u-

m-
pleksowej automatyzacji i informatyzacji procesów przetwórczych w ra a-

o-

2014).

,

w zakresie dal t-

ustawa z dnia 9
Ustawa z dnia 9 marca 2017 roku o systemie monitorowania drogowego przewozu 

towarów a-
trzy rodzaje podmiotów: podmiot wy-

sy
z-
a-
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dostawy towarów w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i 

– w przypadku gdy jest do-

cia przewozu w przypadku gdy dostarcza towary na rzecz podmiotu odbieraj

eksportu towarów w rozumieniu ustawy, o której mowa w pkt 1,
o-

wa w pkt 1).
Drugi z podmiotów

nabycia towarów, importu towarów lub nabycia towarów w przypadku dostawy towa-
rów w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

” (System monitorowania…).
Aktualizacja

-Celnych.
Na podmioty te (na mocy art. 5 ust.1 ustawy)

uzyskanie nu

w przewozie towarów,
a-

dunku towaru,

numeru ref

e-
cyjny, a w przypadku 

awarii systemu po stronie krajowej administracji skarbowej, dokument zast

eotrzymania przez 
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Na mocy art. 22 ust. 1 ustawy, na podmioty
:

nie

w art. 5 ust. 4 i art. 6 ust. 3,

Na
w art. 8 ust. 1 (ak
faktycznym

przez 
uczestników obrotu towarowego aktualnym plikiem dokumentów przypisanych do 
automatyczn

Na mocy art. 32 ust. 1, w przypadku stwierdzenia braku w trakcie kontroli rozpo-
z numeru referencyjnego, bez dokumentu 

e-

Jak wynika ,
okre ,

Obieg informa a-
u

problemów wzrasta niepomiernie.

, a-
tyczne wprowadzanie i przetwarzanie danych wymaganych u o-

e-
( – patrz rysunek 1.
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Rysunek 1. Aktualny diagram e-

w oparciu jedynie o -Celnych,

y problemy kadrowe, ludzkie, to jest 

a-
j platformy Skarbowo-

a-

obrotu towarowego i e-
informac
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Rysunek 2. 
. 1)

o

Rysunek 3. Schemat 
. 2)
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u-
dowy tego systemu.

a-
nych, zarówno w procesach fizycznego przetwarzania odpadów, jak i w procedurach finan-
sowo-

– ustawa 
z dnia 9 systemu monitorowania drogowego przewozu towarów,

o-
- dowiska, 

, w automatyczny sposób, te wymagania.
a-

nowych podmiotów gospodarczych.
Jest spraw

celnych, 

z jego

systemu ERP 
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ON THE DEVELOPMENT OF THE ERP SYSTEM IN THE PROCESSING-
TRANSPORTING ENTERPRISES

Keywords: ERP systems, informatization.
Summary. The paper describes the case of the ERP system modernization as an effect of obliga-
tory bringing in of the requirements according to the law related to the enterprises engaged at 
processing and transporting used up oils. The requirements of The Law were fulfilled by total 
informatization of the production and transport processes.
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Summary. Information and knowledge and ways of transferring them are some of the most valu-
able and rudimentary components of today’s world. The article aims at presenting the idea of 
economic information and possibility of verifying it as regards its transparency. Information is 
used as a basis for determining the scope of business activity of a given entity and its organiza-
tional units (departments or divisions). Additionally, it is a basis for decision making both opera-
tional (current) and strategic, expanding to the future and aimed at improving management and 
reducing risk. For this reason, economic information offices play an important role in the flow of 
information. They help verifying the status of consumers and companies as regards their credit-
worthiness and effective cooperation.

 

Information has always been tremendously important for the economy since the 
beginning of the civilization. Information and knowledge and ways of transferring them 
are some of the most valuable and rudimentary components of today’s world. The arti-
cle aims at presenting the idea of economic information and possibility of verifying it as 
regards its transparency.
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The notion of information is not unambiguous. It refers to a number of areas of 
social, business and scientific life. The notion of information has been examined since 
Shannon and Weaver created the model of communication (Shannon, 1948; Shannon, 
Weaver, 1964).

Luciano Floridi pointed to the following definitions of information, which need to 
be considered the most significant (Floridi, 2008, pp. 118–119):

communication theoreticians, including Shannon and Weaver, have defined in-
formation in stochastic terms,
model approach which treats information conveyed by p as a set of possible 
worlds excluded by p,
algorithmic approach represented, inter alia, by Kolmogorov and Chaitin, de-
fines x-a information content as the length (expressed in number of bits) of the
smallest program with output x,
probabilistic approach, typical for Bar-Hillel and Carnap, assumes that infor-
mation contained in p is inversely proportional to the probability of p,
system approach, shared by Barwise, Perry and Devlin, defines information as 
space categories of states attributable to a system,
supporters of the inferential approach claim that information depends on final 
conclusion regarding the knowledge of a given person.

Selected definitions of information are presented in table 1.
Increasing needs and requirements of customers, increasing awareness economic 

and IT, as well as growing competition (Drab-Kurowska, 2013), make information, 
being a product of information technology, it is a necessary condition for achieving 
non-price competitive advantage (Drab-Kurowska, 2011). Human decides about the 
value of information since he is capable of assessing its reliability, using information 
available, identifying a problem and taking actions (Budziewicz-
p. 88). Already in 1967, Ackoff drew attention to excessive number of data and inade-
quate information (Ackoff, 1967, pp. 147–156). The excessive number of data makes it 
difficult to find relevant information, especially when it is needed in the decision mak-
ing process. 

One solution is to use various types of IT tools in information management, very 
often supported by the use of wide area networks (Matulewski, 2015, pp. 913–920). The 
commonly occurring problem of information asymmetry is al
2016, pp. 117–129). Information and possibility of utilizing it is related to knowledge.



Agnieszka Budziewicz- -Kurowska 59

Table 1. Selected definitions of information

Author Definition
Galland 
(1982)

Information is that which results when some human mental activity (obser-
vation, analysis) is successfully applied to data to reveal its meaning or 
significance

Clare and Loucopoulos 
(1987) 

A pre-requisite for a decision to be taken. Information is the product of the
meaningful processing of data

Maddison (red.) 
(1989)

Understandable, useful, relevant communication at an appropriate time; 
any kind of knowledge about things and concepts in a universe of discourse 
that is exchangeable between users; it is the meaning that matters not the 
representation

Knight and Silk 
(1990)

Human significance associated with an observable object or event

Laudon and Laudon (1991) Data that have been shaped or formed by humans into a meaningful and 
useful form

Martin and Powell 
(1992) 

Information comes from data that has been processed to make it useful in 
management decision making

Hicks 
(1993, 3rd ed.)

Data that has been processed so that it is meaningful for a decision maker 
to use in a particular decision

Avison and Fitzgerald 
(1995)

Information has meaning... [it] comes from selecting data, summarizing it 
and presenting it in such a way that it is useful to the recipient

Source: Checkland, Holwell (2002).

Differences between information and knowledge in the Data, Information, Knowl-
edge and Wisdom hierarchy (DIKW). Despite different definitions of particular parts of 
the hierarchy, supporters of the idea accept the relation between them (Dunn, 2008, 
p. 582):

statement that all data or sets of data comprise information is false – informa-
tion is data that someone registers and interprets,
it is also false that every information is knowledge – knowledge is information 
which complies with requirements of a classical definition of knowledge, 
namely it is a true and justified conviction,
it is also false, as one may expect, that every knowledge resource is wisdom.

For businesses and individuals, it is important to obtain economic information. 
Economic information in its broad sense, consists of exhaustive data pertaining to busi-
nesses operating in the economy (Czaplewski, 2011, 2012).

It 
according to the information scope criterion – information about objects, sys-
tems, processes and occurrences in the economy as a socio-economic system. 
Very often, it includes detailed data referring to properties, location, area and 
scope of activity, except information which is protected as a commercial secret 
or protected under any other legal scheme,
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according to the information user criterion – information used by economic en-
tities (people, companies and other organizational units) to make business de-
cisions,
according to information user criterion – information used to manage processes 
or economic systems,
information effect in the economic system criterion – information circulating in 
economic systems necessary to exist and operate,
information role in the economic system criterion – information producing 
economic effects that are an integral part of the economic system.

Economic information also includes data that can be used for identification, i.e. it 
enables to identify a company, debtor or existing outstanding payment.

A definition of economic information which is most often quoted is the one in-
cluded in the Law on providing economic information and exchange of economic data 
of 9th April 2010. According to that law, economic information includes data pertaining 
to four entities or situations:

economic information includes data pertaining to an entity which is a legal per-
son or an organizational unit without legal personality, e.g. its designation; reg-
istered office and address; registration number, designation of the court of reg-
istration; tax number; statistical number (pl. REGON); names of members of 
management bodies; proxies or authorized representatives; and the main busi-
ness activity,
economic information includes data pertaining to a natural person, e.g. name; 
domicile address or correspondence address; statistical number (pl. PESEL); 
ID number; designation; seat and address; tax number; statistical number (pl. 
REGON); registration number, designation of court of registration; names of 
legal representatives, if established; main business activity,
economic information includes data pertaining to a liability: legal title; amount 
and currency; amount due; liability date; status of procedures instigated, in-
cluding information about court decisions; information about debtor question-
ing the whole or a part of liability; date of sending a payment request that con-
tains warning about the intention to notify the authority, including name and 
address of that authority; other information provided according to a procedure
and rules specified in the law,
economic information includes data pertaining to the use of forged or other 
person’s document, e.g. name of document; serial number; issue date; designa-
tion, seat and address of entity specified in the document as an issuing party; 
name of a person; circumstances in which the document was used; indication 
of a person or a body which determined that the document has been falsified or 
belonged to a different person.
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Economic Information Offices (pl. BIG) play a crucial role in reducing risk related 
to cooperation with dishonest or insolvent entities. There, entrepreneurs may verify the 
solvency of a contracting party. The financial capacity of that party is a major criterion 
checked by prudent businessmen before commencing cooperation. Information about 
the history and timely payments and the level of debt is a basis for verification that aims 
at reducing business risk. Since delays in payment are quite common, they necessitate to 
verify the credibility of a potential client. This enables to reduce risk related to collect-
ing receivables for product sold or services provided. 

The Economic Information Office verifies economic information about a business 
entity on request of an entrepreneur. The object of verification may also include the 
entrepreneur themselves. Moreover, there is a possibility of verifying information about 
consumers. However, this can be done after obtaining their written consent. A consumer 
may also verify economic information pertaining to any business entity – without limi-
tation and free of charge once every 6 months. Apart from collecting information about 
adverse financial occurrences by companies and consumers, the Economic Information 
Office also collects positive economic information once an overdue payment has been 
made.

It should be emphasised that the availability of such databases is strictly regulated 
to avoid any misuse of information and deterioration of a good name of companies and 
consumers. The main law which defines rules for collecting information about compa-
nies having problems with timely payment of their liabilities and supervision of the 
process is the Law on providing economic information and exchange of economic data 
of 9th April 2010 (JoL of 2014 item 1015 as amended.; further Economic Information 
Law, or EIL). Considering major risk of misusing information collected in databases on 
debtors and creditors, the EIL lists strict requirements applicable to entities which in-
tend to run such an activity. According to Art. 5.1 of the EIL, the Economic Information 
Office can be operated solely as a share company of equity at least PLN4 million. 

 

As previously mentioned, Economic Information Offices (pl. BIG) are institutions 
established based on the Economic Information Law and their scope of operation is 
presented in figure 1.
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Figure 1. Activity of Economic Information Office

Source: own elaboration.

The ownership structure of those entities is worth highlighting. They are commer-
cial entities having a legal for of a share company. Thus, they are not state or local gov-
ernment owned institutions. According to the market analysis, there are five such of-
fices in Poland, namely: 

1. BIG InfoMonitor.
2. ERIF Biuro Informacji Gospodarczej.
3.
4. ugów Telekomunikacyjnych (KIDT).
5. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej (KBIG).

The main area of activity for those entities has been defined in the Economic In-
formation Law (Art. 7). The amendment of the law, which became effective at the end 
of 2017, defines in greater detail the scope of business to be covered by the Economic 
Information Office. 

 

– is an economic information office collecting, stor-
ing and disclosing economic information about indebtedness and timely payments by 
consumers and companies. To be registered in the system, the indebtedness of a con-
sumer should be at least PLN200, and a company at least PLN500. In both cases, 60 
days need to elapse from the payment date. Other regulations obligated debtors of 
courts and municipalities (especially those who fail to pay child support, and whose 
debt is paid by Child Support Fund). A major change has been introduced by adopting 
the Creditor’s Package designed to improve collectability in Poland. The new regulation 
enables to register debtors in the BIG database already 30 days after the payment date. 
The Creditor’s Package, or the Law on changing certain laws to improve debt collection 
of 7th April 2017 became effective on 13th November 2017.

ERIF 

ERIF BIG S.A. is an economic information office collecting, storing and disclos-
ing information about debtors who are in arrears and those who pay their debt timely. 
Solutions and tools provided by ERIF improve safety of financial transactions and pro-
mote building of creditworthiness in relations between various parties. 

Additionally, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA offers as follows:
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access to comprehensive, functional platform for the exchange of economic in-
formation,
reduction of risk to conclude a transaction that may lead to a loss or delay in 
payment,
improved tools and procedures of debt recovery,
application of a clear strategy for communication with clients as regards the 
status and structure of the economic information database,
broad support at each and every stage of cooperation,
compliance with the principle of individual approach to each client while tak-
ing into consideration their business needs and technological expectations.

The Office provides services for the largest institutions in Poland operating on the 
mass market, as well as small and microbusinesses. 

 

The National Debt Register is the Poland’s first economic information office estab-
lished on 4th August 2003. The Office deals with collecting, storing and disclosing economic 
information. Information covers such areas as indebtedness and timely debt servicing by 
businesses and consumers. Similar to other offices, information about debtors can be regis-
tered with the office not only by companies, but also local governments and their organiza-
tional units, and individuals who already obtained an enforcement notice.

pl. KIDT) 

National Telecommunication Debt Information (KIDT BIG SA) is the least known 
economic information institution. It provides services just as any other economic infor-
mation office would do, i.e. collecting, storing and disclosing economic information 
about individuals and companies in the telecommunication industry. The register of 
debtors run by the KIDT includes information on indebtedness of individuals and com-
panies in the telecommunication sector. Requirements for registering debts in the KIDT 
are the same as for other offices.

Krajowe  

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej SA (National Economic Information 
Office, or pl. KBIG) is yet another Polish economic information office. It provides 
collecting, processing and disclosing both positive and negative economic information 
about companies and individuals. The KBIG is a part of the international Group Delta-
vista which has its economic information offices in Austria, Switzerland and Germany. 
E distinguishing feature of the KBIG it the international data exchange with entities 
running a similar business in German speaking countries. It should be emphasised that 
the KBIG is the only economic information office that enables Polish companies to 
access economic information about individuals and companies available in Austria, 
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Germany and Switzerland. The flow of information is bidirectional, and economic in-
formation disseminated registered by Polish companies with the KBIG about foreign 
and domestic business partners and such information is available also on foreign mar-
kets. This is particularly important in the case of information about indebtedness.

 

The analysis of foreign markets has showed rapid growth of companies in that 
area. Growing trends have been recorded among companies collecting and processing 
of information about credits and loans. The main pillar in this sector comprises Ameri-
can companies which collect information from all over the world. Major companies 
include the following: 

1. EXPERIAN – offers information from over 30 countries, including the US, ma-
jority of European countries, Argentina, Brazil, Chile, SRA, Japan, China, Aus-
tralia.

2. EQUIFAX – provides information from 14 countries.
3. TRANSUNION – manages information from such countries as: Chile, Canada, 

Costa Rica, Dominican Republic, Colombia, Ecuador, USA, Mexico, Venezuela, 
Czech Republic, Croatia, Slovakia, Italy and Russia. The company is considered 
the global leader specializing in information and credit service management. 

Europe also has a number of active players managing economic information. Be-
low presented are major European organizations. KSV has been established in Austria. 
It deals with collecting positive and negative information exchanged between financial 
institutions and companies in the sector of insurance and leasing. Companies compris-
ing the KSV Group pay annual fee the level which depends on the actual company size. 
The Austrian economic information office offers pay credit information, and data is 
kept for 3 years after the credit has been paid and even 30 years in case of bad debts.

Yet another example is Belgium, where economic information is handled by UPC, 
a company focusing on private data registers. The group consists of sixty financial insti-
tutions representing 96% of the consumer credit market and 90% of mortgage loans. 
It should be emphasised that since 1987, the National Bank has been running a register 
of negative consumer and mortgage loan history. Before a financial institution grants 
a credit, it is mandatory to file a query with the UPC. Like in Poland, in case negative 
information about individuals is recorded in the register it is necessary to notify them. 
Data from the register can be used solely to assess creditworthiness, credit management 
or verification of payment instruments. The data can be stored at least one year and 
maximum 10 years. 

Another example is the economic information office based in Ireland, where thirty 
companies established the Irish Credit Office, and every month they transfer informa-
tion about the outstanding loan, debt and recent 24 instalments. Client information can 
be kept for 5 years, after the expiry of the loan contract. Additionally, a debtor has the 
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right to erase information or correct data, if it turns out that data is insufficient, incorrect 
or irrelevant.

In Italy, there are two individual credit information offices: CTC and CRIF. CTC 
was established by financial institutions themselves and operate on a non-profit basis. 
Its main activity focuses on running a register of negative occurrences and the institu-
tion covers 90% of the Italian credit market. Information is updated monthly. CRIF is 
the largest private credit information institution in Italy. It stores information about both 
negative and positive issues related to various types of credits. 

The most developed market, however, as regards economic information is in Great 
Britain. The country adopted the American model with much involvement of private or-
ganizations and American companies such as Equifax and Experian. Like in Poland, in-
formation processed by those organizations is provided by banks, telecomms, and other 
financial institutions, and public entities. All those organizations provide both positive and 
negative information. It should be emphasised that in Britain credit information institu-
tions process information included in electoral registers. It is important since both in Great 
Britain and the US, credit information institutions verify address data, whereas in other 
countries this can be done through a unique identification number.

While analysing credit institutions it is necessary to discuss the French market as 
well. Stringent data protection regulations in France prevent processing personal data by 
credit information institutions. In France, the only institution is the Central Credit Register 
run by the Bank of France. It processes negative information about credit servicing in two 
main databases. The databases contain information about companies and households. The 
main goal of the register is to provide credits to customers while reducing risk for banks 
and provide the latter with useful instruments supporting their decision making.

 

Today, information in the main component of the information system in each 
organization. Without it, efficient operation of small companies and large holdings 
would not be possible. When disseminated through relevant channels information can 
then be used in number of various ways. Primarily, information is used as a basis for 
determining the scope of business activity of a given entity and its organizational units 
(departments or divisions). Additionally, it is a basis for decision making both opera-
tional (current) and strategic, expanding to the future and aimed at improving manage-
ment and reducing risk. For this reason, economic information offices play an important 
role in the flow of information. According to the analysis, economic information offices 
can be considered necessary in each country. They help verifying the status of consum-
ers and companies as regards their creditworthiness and effective cooperation.

Concluding, economic information offices are very much needed to verify the 
status of consumers and companies as regards their creditworthiness which extends 
beyond their role of guards serving purposes that banks might have. 
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TEORETYCZNE I PRAKTYCZNE ASPEKTY 
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jest 
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Streszczenie. 
informatycz-

o-

a-
tycznych systemów infrastruktury krytycznej oraz próba scharakteryzowania i oceny systemo-

 

o-
wanej sieci systemów wytwórczych, dystrybucyjnych i administracyjno-

infrastruktury krytycznej1. W Polsce, podobnie jak w innych krajach, do systemów tych 

1

2016, s. 107).
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Systemy informatyczne wykorzystywane w ramach infrastruktury krytycznej to 
Operational Technology) oraz 

systemy IT (Information Technology
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s

przez te systemy danych. 
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o-
informacyjnym (Budziewicz-

s. ponadto brak prowadzenia przez 
u-

lacji prawnych.

systemów informatycznych, kt
e-commerce (Drab-Kurowska, 2013; Czaplewski, 2017). Efektem tej rywalizacji jest 

i-
wane przede wszystkim w drodze unifikacji technologii informatycznych. Konstruowa-

o-
z-
c-

twem nieodseparowanych publicznych lub komercyjnych sieci teletransmisyjnych.

r-
netycznymi. 

ó-
rych dokonywaniem 

2,
ctwo, frustracja, wandalizm.

Atak fizyczny skierowany przeciwko systemowi informatycznemu infrastruktury 
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cybernetyczny, 
3.

2 j-
- y-
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bernetyczne bez podtekstu politycznego. Z kolei próby zwrócenia uwagi opinii publicznej na 

jako haktywizm. Szerzej: Zuber (2014).
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w-
e-
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n-

(Electromagnetic Pulse a-
e-
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o-
rnym 

a-
u-

artylerii lufowej. Atakowane powierzchniowe, np. 
ó-

enie precyzyjne. 
o-
e-

niowanie elektromagnetyczne. W praktyce jest to kosztowne, skomplikowane i ograni-
a-

nia elektrycznego, przewodów komunikacyjnych, anten itp.
Ataki stricte

informatycznych oraz na systemy informatyczne i w cyberprzestrzeni. Do ataków tych 
o-

dl
lizowane ataki 

o-

Do 2010 roku a-
struk rozpatryw a-

e-

z-
o-

rednio dopiero po 200 dniach od zainfekowania systemów (Blackout…).
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erinformatycznej. 

stw jak USA, Rosja e-

ne jako dokonane przez 

y-
e w 2017 roku europejska 

i-
Europol…).

takie systemy infrastruktury krytycznej, jak logistyczny, zdrowia i energetyczny. Prze-

). 

cyberatakami krajem w Europie (www.egospodarka.pl).

l-

anie na jej 

o-
e-

tyczne.

oraz telefonii komórkowej4.

e-
diction Center (Extreme space…
kilkunastogodzinnym wyprzedzeniem w odniesieniu do zaistnienia przedmiotowego

 

4 s-
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– Eastwood i in. (2017).
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kryzysowym (Dz.U. 2010
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zacji tzw. Narodowego Programu Ochrony Infrastruktury Krytycznej (NPOIK), 

chrony infrastruktury (Narodowy 
Program…). NPOiK jest dokumentem planistycznym o charakterze strategicznym, 
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krytycz-
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zastrzegli, 

Kolejnym dokumentem planistycznym dedykowanym ochronie infrastruktury 
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tralnymi i województwami (art. 5. Dz.U. 2007 nr 89, poz. 590). W dokumencie tym, 
zaktualizowanym w styczniu 2018 roku, scharakteryzowano zadania realizowane przez 

k-

oraz dzia

o-
biegania i przygotowa e-

d-
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a-
ej Polskiej (KRPC) na lata

2017–2022 (Strategia… d-
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incydenty (CSIRT sektorowe), centrów wymiany i analizy informacji. 

lityki Cyberbezpiecze

i z funduszy Unii Europejskiej – zacowanie 

w tzw przedstawionym 
przez Ministra Cyfryzacji w styczniu 2018 roku
fa a-

o-

  
 

e-
de facto latach 

2017–2022, w dalszym 

a-
o-

Kontroli, w której raporcie z 2015 roku (Informacja…
z-
a-

Równie aktualny jest wniosek z raportu NIK o braku stabilnego systemu finansowania 
a-
a-

a (Ministerstwo cyfryzacji…). 
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o-
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k-
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Blackout…). W 2017 roku tylko 8% przedsi

dobrze zabezpiecz o-

cyberincydenty (Cyber-ruletka…).
z-

nym n-
r-
j-

o-
dobne marnotrawienie ograniczonych zasobów. 

 

a-

w-
wynika-

decyde
infrastruktury krytycznej.

a-
wej 

wspólnego poz
Unii (dyrektywa NIS, 2016). Przepisy tej dyrektywy, przewidziane do wprowadzenia 

,

zwalczania oraz minimalizacji skutków cyberincydentów.
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the security of the state and its citizens. The widespread use of information technology makes the 
state more effective and the economy more efficient. However, the cyber infrastructure connected 
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this article are: to analyze threats for systems of information and operational technologies used in 
critical infrastructure, and then attempt to characterize and evaluate activities aimed at counteract-
ing these types of threats in Poland.
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Streszczenie. W niniejszej publikacji opisano docelowy model transformacji cyfrowej organizacji 
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transformacja cyfrowa ma na celu zbudowanie takich mechanizmów organizacyjnych, 

-SPW). SPW jest mechanizmem umo
) w czasie 
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nsformacji cyfrowej 

procesów z przestrzeni 
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erowaniu 
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federacje sportu,

sportowe,
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publicznej,
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2015).
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z
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sportu.

roblem –  

w hybrydowej (realnej, wirtualnej i medialnej) przestrzeni organizacyjnej organizacji. 
mieni powoduje z jednej strony generowanie 

ich 

towanie. Konwersja zasobów 
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a-

cyjnej, czyli w realnym, wirtualnym lub medialnym, nie jest proces a-
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chuda, 1999). 
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dwrotne – rekonwersje, 
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tych przestrzeni, czyli czy i w jaki sposób dokonywana jest konwersja zasobów w kapi-
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zasobów e-
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www.w3.org), kognitywne (Baziewicz, Collen, 1995) oraz 
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Portable Document Format) do pliku na 
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f
,

maszynowe,
kognitywne,
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O ile konwersja (przek
transformacji cyfrowej przestrzeni organizacyjnej i

funkcjonowanie organizacji w trzech wymiarach: realnym, wirtualnym i medialnym), 

modelach biznesów -
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orstw, produktów, pracowników (w przypadku przestrzeni organizacyjnej 
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l-
nych (Chomiak-Orsa, 2013) czy procesów medialnych (Kopecka-Piech, 2015, s. 8–9). 

a-
r-

Kopecka-Piech, 2015, a-
mi przebiegu procesów realnych, wirtualnych i medialnych w przestrzeni organizacyj-

tak aby efek i-
efekty przebiegu procesów realnych (aktualna forma sportowa 

,
,

zawodnika.
ocesów do siebie, 

drugi mechanizm organizacyjny ukierunkowany w transformacji cyfro-
wej przestrzeni organizacyjnej sportu.

organizacyjne mechanizmy transformacji cyfrowej przestrzeni organizacyjnej
a-

nizmie streamowania – i-
stym.

Konwersja na jednym poziomie ani konwergencja w obszarze jednego procesu nie 

( )
przestrzeni orga-

a-
o-

nym wymiarze przestrzeni (realnej, wirtualnej i medialnej) wynika ze strumieniowania 
a-
ch 
o-

i-
zmami strumieniowania przestrzeni organizacyjnej jako warunku koniecznego do roz-

ich
zakotwicza i zakorzenia. Opisane mechanizmy o w-
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wiedzy w czasie rzeczywi-
.

 

e-
i konwergencji 

i-
i-

, oraz konwersji i rekonwersji 
i-

1.
w wymiarze realnym, wirtualnym i medialnym.

2. n-
wergencji procesów jest elementem nowoczesnego modelu strumieniowania 
(streamingu
2015, s. a-

a-
cji wymiany.

3.

4. e-
, jak strumienio-

o-

przestrzeni organizacyjnej.

 

Prezentowana praca jest wynikiem badania i analizy oraz rekomendacji, jakie 

jako 
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mi
, a przede wszystkim

o-

Dlatego, , e-

Badania oparto 
ICT w klubach sportowych (Platforma e-AZS) oraz zastosowania nowoczesnej techno-
logii informaty
dla sportu z

platforma zasobów o-
r-

anizacji).

–  

jest 
opartych o system mobilnej komunikacji, który przygotowano do
Sportowym AZS- -azs.pl). Klub r-

,
a na europejskim poziomie. 

nie AZS-
AZS- u-

– augmented reality  

, gia 
y-

ykorzystaniem tej technologii (
w-

mix reality. R
w granicach przestrzeni realnej wirtualnej i medialnej po-
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przez wykorzystanie: augemneted reality materialnych = u-
augmented virtuality niematerialnych =

augmented madiality niematerial-

Generowane przez najnowsze technologie informatyczne nowe strumienie warto-
„obrazów”, wizualizacja realnej 

przestrzeni organizacyjnej z wykorzystaniem wygenerowanych wirtualnie i medialnie 

istnieje koniec r-
spektyw rozwojowych organizacji w oparciu i na bazie nowych technologii, która two-

https://www.pb.pl/w-gospodarce-4-
0-jest-miejsce-dla-wszystkich-898687/02.2018) – Big data, drukarki 3D, technologie 
chmury, robotyka, symulacje. S to technologie o-

w
tego

znacze b-

ick-
man, Stern, 1993, s. 25–35, za: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4419-
6730-5_6/02/2018).

augmen-
ted reality), która pozwala posz – w tym wypadku prze-

 – cyfryzacja2 

sza-
rach przez inne instytuc

2

partnerski Aktywna Platforma Informacyjna e-scienceplus.pl – „Atlas Zasobów Otwartej Nauki 
o-

wej sze

Wychowania Fizycznego, Uniwersytet Przyrodniczy, Uniwersytet Medyczny i Instytut B
Systemowych Polskiej Akademii Nauk.
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o-
m u-

e-
dycznym opracowa

z przestrzeni realnej do wirtualnej, a te z kolei do medialnej (www.e-science.pl). 

, oraz osoby 
i-

ictwem w badaniach lub same dla 

k-
tywna platforma e-science. Zasoby naukowe uczelni i instytucji n-

i-
-

line do zasobów naukowych, a w konsekwencji do budowy nowych relacji z badaczami 

wszy krok 
do konwersji zasobów naukowych z przestrzeni wirtualnej do medialnej, co w prosty 

a-
nych z prowadzonymi badaniami.

Posiadan nie jest waru
p-
e-

ni wirtu-

naukowy. Skutkiem tych procesów jest integracja (konwergencja) procesów z prze-
strzeni organizacyjnej w wymiarze wirtualnym na procesy realne oraz w wymiarze 
wirtualnym na procesy z wymiaru medialnego.

Tworzona w tym projekcie interaktywna platforma wymiany wiedzy, jako zasób 

a-
o-

szerzaniem poznawczych aplikacji naukowych.
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– – prze-

str – y-
manie w czasie rzeczywistym danych, informacji i wiedzy (strumieniowanie) przez 
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–  

Strumieniowanie (streaming
wymaga transformacji cyfrowej. Oznacza ona wielopoziomowy i wieloczynnikowy 
model

T
interesariuszami ma trzy wymiary: realny, wirtualny i medialny (medialny – tworzony 

Transformacja cyfrowa jest pierwszym krokiem do budowy mechanizmów i na-
Stre-

aming
jest dynamiczny proces osa-

n-
zeni realnej, wirtualnej i mediowej oraz kon-



89

, a w tym przypadku
transformacji cyfrowej przestrzeni organizacyjnej

roko rozu-
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Streszczenie. W artykule poruszono
w obszarze rynku telekomunikacyjnego UE. Najpierw

p-

 

-goverment (Budziewicz-
- , , 2017) 

, 2009, 
s. 541–548). Warunkiem podstawowym powstania i rozwijania telefonii mobilnej jest 
budowa i rozbudowa infrastruktury sieciowej. Z jednej strony tworzenie tych sieci wy-
maga budowy infrastruktu e-

– o-

pojawia

ich o-
y-
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przedstawienie dotychczas wykorzystywanych procedur stosowanych w proce-
ci,

o-
o-

– jak na 
razie –

 
 

ia 2013 roku -Kommission):
u-
o-

munikacyjnym na racjonalizowanie ponoszonych przez nich kosztów admini-
stracyjnych,

a) metod rachunku kosztów stosowanych przez operatorów telekomuni-

sieci stacjonarnych (sieci miedzianych),
b)

do sieci tradycyjnych dla wszystkich zainteresowanych takim dost
pem.

cztery istotne kwestie,
zowane 

– p
zniesione; z o-

z ko-

znych realizowa-
nych w ramach UE, p
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a) w telefonii sta

b)

o-
puszcze
w sieci ja j e-

a-

1,
onii mobilnych oraz sieci Wi-Fi;

w y-
,

o-

w oparciu o jednolity rynek cyfrowy, w tym szybki Internet i interoperacyjne aplikacje 
(Kuczera, 2012, s. 148–149).

 

do sieci mobilnych i sieci Wi- e to rozwój sieci gwarantuje dotar-
cie do milionów potencjalnych klientów (Drab-Kurowska, 2012, 2013). Wskazuje to na 

a-

o-

i-
-etapowej,

zainteresowane ich posiadaniem,

1

ce wykorzystanie wiedzy opartej na informa
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z-

wybór i-

y-
tosowanie administra-

r-
takie 

jest mniejsze.

o-

w 2013 roku oraz w Polsce na prze a, zamiast oczeki-
wanych 470 mln euro

k-

innowacje i agresywne strategie cenowe.
Przedstawione wywod

procedury przetar
y-

pracowana i zalecana procedura przetargowa inowana przez kwestie fi-
nansowe ani sztów przez podmioty naby-

inwestycyjnych i innowacyjnych operatorów.

  
 

Wypracowanie ogólnounijnych regulacj

i-



Maciej Czaplewski 95

a-
e-
ie 
a-
o-

rynku nowym oper omunikacyjnych. 
iemiecka Komisja Antymonopolowa sugeruje stosowanie procedury 

, u-

niej jeden nowy, 
dotychczas nie e-

ten rynek (Telekommunikation, 2011).

logiczna. Jednak nawet uznanie tej p a-

z-

widma,

przez operatorów telekomunikacyjnych.
j-

,

 

jeszcze uzgodniona. P jedynie
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MANAGING FREQUENCIES AS AN IMPORTANT AREA 
FOR REGULATION OF THE EU TELECOMMUNICATIONS MARKET

Keywords: frequency management, European Union, telecommunications market
Summary. The article deals with the regulation of frequency management in the EU telecommu-
nication market area. First, it points on the place of the issue of distribution and frequency alloca-
tion in the EU policy on the telecommunications market. Then it describes the basic rules for 
managing frequency resources in the EU and finally it discusses the state of advancement in the 
area of developing common EU rules on the allocation of frequencies.
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rozwój regionów, determinanty rozwoju regionalnego, wielowymiarowa anali-

za porównawcza, metoda Hellwiga
Streszczenie. o-

-
e-

, rozwoju poszczególnych 
regionów ma dokonany wybór zmiennych diagnostycznych. Prowadzonym analizom towarzyszy 

-
y poziom rozwoju 

analizowanych regionów.

 

j-

zasoby demograficzne (Szymla, 2004, s. 66) -

18):



-ekonomicznego regionów w Polsce100

1.
wzrost za-

2.
i charakter procesów urbanizacji, przemiany

d-
o-

rialnych.
3. Czynniki techniczne i technologiczne1 o-

wej aparatu wytwórczego, rozwój zaplecza techniczno-badawczego 
y-

techniczna, innowacje produktowe, doskonalenie infrastruktury technicz-
nej2.

4.
a-

5. Czynniki polityczne: charak - a-
dzy, spo e-

a-
- k-

(Olejniczak, 2016, s. 36). W ramach 
(Warczak, 2015, 

s. 118):
–

a-

p – poziom rozwoju infrastruktury wodnej, kana-
lizacyjnej, drogowej, telekomunikacyjnej, energetycznej,

1 -
komunikacyjnych, w tym internetu przedstawia M. Czaplewski w pracy Dobra informacyjne i ich 
podstawowe cechy ekonomiczne (Czaplewski, 2011a, s. 20–26) oraz w pracy 

(Czaplewski, 2011b, s. 344–395).
2 e-

-gospodarczy regionów. 
Szerzej na ten temat pisze A. Drab-Kurowska (2010, 2011).
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–
r-

[Budziewicz- 94]),
nowocz

–
logi-

n-
westycje,

– a-
rakteru JST, przed-

inwestycje lokalne – poziom inwestycji prywatnych (inwestorzy lokalni).
a-
o-

rialnego. Czynniki tego rodzaj e-

polityki regionalnej, konkurencyjno (Brol, 2009, s. 56).
(Holik, Nowak, Prusek, 1999, s. 64):

czynniki wynik

z-
ynko-

wych, do prywatyzacji itp.,
o-

wych, czyli tzw. system prawno-polityczny,
czynni -technicznego, ekonomicznego 
i organizacyjnego,

– e-

celami rozwoju, wzorc i-
nalnego.

o-
(Potoczna, 2006, s. 41). Czynniki twarde

n-

(lub jej brak), systemy dystrybucji itp. Nato-
miast na administracja lokalna, dobry klimat 
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dla in

 

Rozwój spo -gospodarczy jest terminem z zakresu statystyki wielowymia-

e-
terminant rozwoju regionów,

e-

PKB wytworzone (Strahl, 2005, 
s. 18),

a-

PKB per capita -Kanurska, 2005, s. 36–43),

-
na 1 pozycji brutto w sektorze gospo-

100 km2 461),
ó-

3) na 10 tys. 1 miesz-

o-

10 1
y-
a-
a-

elektryczn (Klóska, 2015, s. 133).
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zestawu zmiennych diagnostycz-
-

u o portal stra-
teg.stat.gov.pl, zebrano l-
nych województwach na koniec 2016 roku3.

 

d-
nym kryterium, e-

, na podstawie której zosta-

esieniu do kryterium ogólnego repre-
s. 15–

22)
ant przeprowadzono u-

o-
rzystaniem postulatu jednolitej preferencji zmiennych. W praktyce sprowadza 

orze zmiennych 

zmiennej (Walesiak, 1996, s. 35–40). Dla potrzeb niniejszego opracowania 

w oparciu o 

= 1
(1)

3 u: PKB na 1 miesz-

-
anych z sektora przedsi

a-
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e-

jest ich standaryzacja w oparciu

= (2)

gdzie j-tej zmiennej dla i-tego obiektu,
obserwacji j-tej zmiennej, a jest odchyleniem standardowym obserwacji j-tej 
zmiennej;

l-

aturze przedmiotu jednak zaleca 

wszystkich wybranych zmiennych diagnostycznych 64).
e-

tycznego miernika rozwoju. W tym zakresie zostanie wykorzystany miernik 
rozwoju Hellwiga, zdefiniowany jako:

gdzie

= (4)

oraz = + 2 , = , = ( ).
 

wyników -
z-

mazowieckie (por. tab.

= 1 (3)

= max  (5)
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z-
-ekonomicznego dla poszczególnych województw w Polsce w roku 

D
. S

tra
hl

Pp
oz

yc
ja

w
 ra

nk
in

gu -
-K

an
ur

sk
a

Po
zy

cj
a

w
 ra

nk
in

gu

A
. P

ru
se

k

Po
zy

cj
a

w
 ra

nk
in

gu

R
. K

ló
sk

a

Po
zy

cj
a

w
 ra

nk
in

gu

0,475 5 0,495 3 0,484 2 0,312 6
Kujawsko-Pomorskie 0,286 8 0,254 11 0,214 12 0,258 9
Lubelskie 0,281 10 0,269 10 0,178 14 0,147 14
Lubuskie 0,283 9 0,270 9 0,280 9 0,173 12

0,386 7 0,366 7 0,357 7 0,271 8
0,503 4 0,442 4 0,399 5 0,422 4

Mazowieckie 0,820 1 0,927 1 0,793 1 0,607 1
Opolskie 0,174 14 0,240 13 0,302 8 0,197 11
Podkarpackie 0,239 11 0,254 12 0,158 15 0,250 10
Podlaskie 0,208 13 0,210 14 0,216 11 0,150 13
Pomorskie 0,447 6 0,431 5 0,382 6 0,459 2

0,567 3 0,541 2 0,446 3 0,330 5
0,163 16 0,191 15 0,179 13 0,104 15

-Mazurskie 0,170 15 0,179 16 0,113 16 0,081 16
Wielkopolskie 0,596 2 0,421 6 0,412 4 0,454 3
Zachodniopomorskie 0,236 12 0,315 8 0,278 10 0,298 7

zestawu zmiennych diagnostycznych, na podstawie których dokonano oceny poziomu 
-gospodarczego 

czynnika tau- d-
kowania. W przypadku wszystkich wskazanych w tabeli

-Kendalla od +0,65 do +0,78), a przede wszystkim istotnej 
(p-value -05 a 4,45E-

e-
zentowane na rysunku 1.
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Rysunek 1. Pozycje województw -gospodarczego 
w 2016 r.

o

 

-

gi rozwoju poszczegól-

rozwoju województwo w Polsce, natomiast badania przeprowadzone w oparciu o de-

w rankingu w obu przyp y-
padku determinant rozwoju zaproponowanych przez D. Strahl i M. -

 

S.L. (1994). Lokalna polityka gospodarcza w okresie transformacji systemowej.
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DETERMINANTS THE SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT
OF THE REGIONS IN POLAND

Keywords: Development of regions, multidimensional comparative analysis, Hellwig method, 
determinants of regional development
Summary. Regional development is one of the more frequently-studied research issues. Due to 
its multidimensional and complex character and the lack of direct measurement, researchers in the 
areas of regional development have adopted a number of substantive and formal assumptions. The 
purpose of the article is to determine whether and possibly how much impact on the final results 
of regional development studies has been made to select diagnostic variables. The analysis is 
accompanied by the following research hypothesis: the selection of determinants of socio-
economic development has a significant impact on the results obtained, characterising the level of 
development of the regions examined.

 

(2018). -ekonomicznego regionów w Polsce. Eko-
, 2 (131/1), 99–108. DOI: 10.18276/epu.2018.131/1-10.



 
ISSN: 1896-382X |  

DOI: -11 | 09–120 

Damian Dziembek 
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Streszczenie. d-
y-

ficznymi ami (np. otwart , partnerstwem ,
zaufaniem), dodatkowo wspomaga-

oferowane w ramach modelu cloud computing). W artykule, na podstawie studiów literaturo-
wych, acji wirtualnej przez technolo-

 

t-

jest e-
-

komunikacyjnej w c a-

o-
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o-
waniu innowa
technologii informacyjno-komunikacyjnej

,
publicznej chmurze obliczeniowej. Ponadto w artykule omówiono poten-

k-

 

Rozwój Internetu oraz spektakularne sukcesy firm, które w krótkim czasie
liderami rynków, ost zainteresowania strategicznym znaczeniem 

technologii informatycznych
(Drab-Kurowska, 2010, s. 153). Generalnie organizacja wirtualna (OW) stanowi zbiór 

wspólnie ustalonego i akceptowanego celu (zwykle gospodarczego). Podmioty wspó
y-

ko w celu optymalnego wykorzystania zidentyfikowanych szans rynkowych (Dziem-
bek, 2010; Sankowska,

, 2014 s. 14).
W elastycznej strukturze organizacji wirtualnej,

o-

sukcesu organizacji wirtualnej, oprócz kompetencji partnerów i orientacji na cel, jest

informacyjno-

, wydanego przez OECD, innowacja jest trak-

lub procesu, nowej metody marketingu lub nowej metody organizacji w zakresie prak-

:
1. Innowacja produktowa –



Damian Dziembek 111

(Budziewicz-
o-

tnie-

2. Innowacja procesowa – to implementacja nowych lub istotnie udoskonalonych 
metod produkcji lub dostawy produktów. Zawiera zmiany w technice, wyposa-

3. Innowacja marketingowa – ia nowej metody marketingowej 
o-

4. Innowacja organizacyjna – y-
a-

o-
, procesowym, marketingowym 

o-
k-

szone efekty ekonomiczne jej uczestników (np. wzrost zysków
zle-

o-
e-

tingowych powinny

konkurentów w zakresie
a-
u-
n-
w-

ska, 2009), co przedstawiono w tabeli 1.
, w-

d-
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Tabela 1.

wirtualnej
Kooperacja – ,

y-

pu
naukowo-technicznego nie o-

o-
e-
k-

szania posiadanych aktywów wiedzy. Zgromadzone i stale rozwijane zasoby wiedzy poszczególnych 
uczestników OW

Zaufanie –
partnerami organizacji wirtualnej. 

e-
go podejmowania ryzyka, a-
nia OW. 
Koncentracja na kluczowych kompetencjach –

war o-
,

w innych kom-
y-
o-

czowych kompetencji uczestników 
OW k-

Orientacja na cel –

,
na cel oddz y-

rcy.
–

cych podmiotów, jak i wspólnie realizowanych procesach organizacji wirtualnej. Dynamiczne powo-
a-

dzania innowacji w OW.
.
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Chmura obliczeniowa (cloud computing
a-
i-

czeniowa to technologiczny model w którym zasoby (aplikacje, moc obliczeniowa, 
r-

Haag, Cumming, 
2010, s. 205) jonalnych i atrakcyj-

y-
, w-

Zasad
, 2016, s. 730):

private cloud) – e-
dynczej) organizacji i ni

public cloud) –
odbiorców (np. osób prywatnych, organizacji biznesowych i pozabizneso-
wych),

partner cloud, community cloud) –

hybrid cloud) – , m-
(np. publicznej i prywatnej), 

tycznych i rozproszonych organizacji 
(takich jak OW) u-

o-
rednictwem ró

). Po-

odbiorc

o-
a-

dzielenia (multitenancy a-
i-
r-
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ców. o-

i – Infrastructure as a Service) – w której 
a-

,
; u u-

a-
cyjne i-
kacji lub gromadzenia, przetw
p – Platform as a Service) – w której dostawca 

testowania, rozwijania,
na technologiach internetowych,
o – Software as a Service) – to oferowa-
n y-

; do-
o-

nowanie aplikacji (tj. odpowiada za instala h-
; oferowane opro-

e-
lu odbiorców poc w

icowane typy aplikacji (w tym zarówno proste i de-
o-

, np. pakiety typu Office, CRM, Business In-
telligence,
klasy ERP).

y-

-komunikacyjnej, 

cloud computing
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Tabela 2. Publiczna chmura obliczeniowa –

.

 
 

publicznej chmury obliczeniowej sprawia,

do zaaw a-

Pozytywne i negatywne aspekty publicznej chmury obliczeniowej

brak

i-

finansowych 
na inne cele biznesowe)

ut

d-
nych r
mniej
redukcja ryzyka inwestycyjnego w za-
kresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych

o-

funkcjonowanie i 

wysoki po
IT
profesjonalne wsparcie techniczne 

e-
towa)

e-
a-

iej-
sca przechowywania danych, separa-

,
przywracania danych po awarii itp.)

i-
wia

nienie 

eb klienta oraz 
migracji danych

lokaln
IT

natury prawnej (odmienne przepisy 
i-

sy w umowach, luki prawne, brak 
itp.)

a-
w-
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Dobór konkretnych roz-

innowacji.

o-
, o-

o-
– osobno w tabeli 

ego w modelu SaaS. Ogólnie 
n-
z-

1. Doskonalenie – l-
spekcie kosztu, ja-

2.
ch dotychczasowe za-

r-
cy).

3. o-
e-

nowe rynki).
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Tabela 3. p-
nymi w PCO

Rodzaj 

Ia
aS

 (i

Innowacje produktowe
D

dukt, oraz udo-
a-

l
Innowacje procesowe
D odowiska infrastrukturalnego do zbierania i magazynowania danych 

logistycznych
Innowacje organizacyjne
D
których przetwarz
efektywniejsze meto
Innowacje marketingowe
D a danych, 

e-

produktu
: Octawave, OVH, Comarch-Cloud.pl, Aruba Cloud, IT Works, 

Rackspace Cloud, Oktawave, e24cloud.com (Beyond.pl), GoGrid (Datapipe), Ama-
zon Elastic Compute Cloud (EC2), Simple Storage Service (S3), e24cloud.com, 
CSC, Linode, DigitalOcean, Microsoft Azure, Google Compute Engi-
ne (GCE), Oracle Cloud, Terremark Enterprise Cloud, Sun Network.com (Sun Grid), 
3S Cloud2B

–
za

in
te

re
so

w
an

yc
h 

tw
or

ze
ni

em
 a

pl
ik

ac
ji

Innowacje produktowe
D
(aplikacji) oraz skraca czas, zmniejsza koszty i ogranicza ryzyko tworzenia nowator-
skich produktów cyfrowych
Innowacje procesowe
Dostarcza o-
wanego i zintegrowanego oprogramowania na bazie nowoczesnych technologii IT 
dl
Innowacje organizacyjne
Dostarcza platformy programistycznej,
specjalistów IT nad wspólnie tworzonymi aplikacjami, systemami lub innymi pro-
duktami cyfrowymi
Innowacje marketingowe
Dostarcza platf

AWS Elastic Beanstalk, Microsoft Azure, Heroku, Force.com, Google App Engine, 
AppFog, Engine Yard, Red Hat Openshift

.
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l-

C techno-

Tabela 4. CO

Rodzaj 

Sa
aS

 (o

Innowacje produktowe
O
tworzenia i doskonalenia produktów

Plex Plantune/inSophy s.r.o., ProdPad/CreateSHIFT Ltd.), Sync-
Force/SyncForce, Roadmunk/Roadmunk, Fusion Lifecycle PLM/Autodesk, Plytix 
PIM /Plytix, PDXpert PLM/Active Sensing, FusePLM/FusePLM 
Innowacje procesowe
O

Sensus BPM Online/Sensus Process Management, Process Direc-
tor/BP Logix, Signavio/Signavio, Pipefy/Pipefy, Pulpstream/Pulpstream, X4 
Suite/SoftProject, Fluid BPM / Koekiebox, SwiftCase/LivePoint 
Innowacje organizacyjne
O u-

Slack/Slack, Sabio/Sabio, ProWorkflow/ProActive Software Ltd, 
Teamwork /Teamwork.com, Confluence/Atlassian, RealtimeBoard/RealtimeBoard, 
Inmagic Presto/Lucidea, I Done This/ IDoneThis, ActiveCollab/ Active Collab LLC, 
Samepage/Samepage, Asana/Asana, Monday.com/Monday.com, AirTable/AirTable, 
LiquidPlanner/LiquidPlanner, Mavenlink/ Mavenlink, 
ProjectManager/ProjectManager.com, Celoxis /Celoxis Technologies Pvt. Ltd, All-
in-one Project Management & Work Collaboration Platform 
Innowacje marketingowe
Oferuje zbiór gotowych aplikacji e-
tingowej 

: HubSpot Marketing/HubSpot, MarketPowerPRO/MultiSoft, Sale-
sforce Sales Cloud/ Salesforce.com, ProsperWorks CRM/ ProsperWorks, Zoho 
CRM/ Zoho Corp, Dixa/ Dixa, Maximizer CRM/Maximizer Software, BizDesk 
CRM/Trasko Network

o .

 

o-

otoczenia. Organizacja wirtualna,
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partnerów w ramach OW w znacznej mierze determinuje 

j-
nymi ko

obliczeniowej (takich jak IaaS, PaaS i SaaS), powinny
i podmioty zainteresowane uczestnictwem w organizacji wirtualnej, w celu tworzenia 

n-

 

Budziewicz- kcie konwergencji. 
, 35 (cz. 2),

519–530.
Drab- e-

wództwa zachodniopomorskiego. Zeszyty Naukowe Uniwersytet o-
, 57 (cz. 1), 153–160.

Dziembek, D. (2016). Cloud Computing – r-
stwach. W: R. Knosala (red.), . T. 2
(s. 725–739). Opole: Oficyna Wydawnicza PTZP.

Dziembek, D. (2010). Poziomy informatyzacji organizacji wirtualnej. W: 
IT w organizacjach gospodarczych. Wybrane zagadnienia.

„Dom Organizatora”, TNOIK.
Haag, S., Cummings, M. (2010). Management Information Systems for the Information Age. New 

York: McGraw-Hill, Irwin.
Kuczera, K. (2014). Organizacja wirtualna – teoria a praktyka biznesu. Ekonomika i Organizacja 

, 5, 5–20.
Sankowska, A. (2009). Organizacja . War-

szawa: WAiP Sp. z o.o.
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SUPPORTING INNOVATIVENESS OF A VIRTUAL ORGANIZATION WITH IT 
SOLUTIONS AVAILABLE IN THE PUBLIC CLOUD COMPUTING

Keywords: virtual organization, innovation, public cloud
Summary. Virtual organizations constitute a temporal form of dynamic cooperation of entities, 
undertaken for a specific purpose. A virtual organization possesses specific properties (e.g. open-
ness, partnership, knowledge sharing, flexibility, trust) which determine its potential for innova-
tion. Modern IT technologies (e.g. offered as part of the cloud computing model) may be a factor 
which additionally supports the innovation of a virtual organization. The paper indicates the 
possibilities of supporting the innovation of a virtual organization through IT technologies availa-
ble in the public cloud computing.

Translated by Damian Dziembek
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JEL: C02, C6, D81, L86
r-

ch Markowa z c
Streszczenie.

o-

 

h cybe-
rataków, które opisywano zarówno w prasie, jak i szeroko omawiano w wielu pe-

y-
ki prowadzone a-

To pokazuje, 

g-
sterzy XXI wieku, przed którymi, na obecnym etapie rozwoju technologicznego, 

,
rm, organizacji, jak i zwy-
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W r-
1 e-

2

funkcjonowania programów takich,

, , zdaniem 
autora, „

” wie-
dzi na pytanie „czy”, ale odpowiedzi na pytanie: kiedy i z jakim prawdopodobie

a-
,

Pomimo tego, i pisze o cyberatakach, nawet jeszcze dzi-
siaj wiele organizacji i ludzi odbiera atak cybernetyczny jako zdarzenie, któremu 
praktycznie

3, czyli zb

, o-
sób proces ataku cybernetycznego, który y-

cyber attack life cycle4

time-to-
-compromise) , ó-

o-
najpierw o-

, w artykule z-
nego, który nazwano „ogólnym ,

z
uzbrojenie, dostarczenie, uruchomienie i kontrola kod e-

ocha-
styczny model cyklu.

 

1 Np. ataki typu ransomware.
2

3 Tym samym org
4 cyber kill chain.
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W literaturze etapy (fazy) procesu cyberataku, ich liczba oraz rola i-
niowane i opisywane

5 a-
la , 2012, s. 106–107). 
Lockheed Martin (Hutchins, Cloppert, Amin, 2011), po przeanalizowaniu ataków APT6,

7: rozpoznanie, uzbro-
jenie, dostarczenie, eksploracja8, instalacja, kierowanie i dowodzenie, akcja, tzn. atak 

back (2017) oraz Khan, Siddiqui i Ferens 
(2018).

9: rozpoznanie, uzbrojenie, dostarczenie, eksploracja, kiero-

10 uj
1) rozpoznanie trzech warstw systemowych: systemów 

informaty
uzbrojenie; y-

11 zaz
bia

, niektóre etapy omawianego pro-
., 2018).

a-
12 e-

go z 
o-

 

5 Reconnaissance, scanning, system access, malicious activity, exploitation.
6 Advanced Persistent Threats.
7 Reconnaissance, weaponization, delivery, exploitation, installation, C2, action; Lock-

heed Martin proces ten nazywa cyber kill chain.
8

9 Reconnaissance, weaponization, delivery, exploitation, C2, achieve objective.
10 Reconnaissance, weaponization, delivery, cyber execution.
11 Control perturbation, physical objective realization.
12
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13: ( ) identyfikacja i definicja (potrzeb), ( ) rozpoznanie (reconnaissan-
ce), ( ) uzbrojenie (weaponization), ( ) dostarczenie (delivery), ( ) uruchomienie 
i ko cyber execution and command & control), ( ) realizacja 
celów (achieve objectives), (

o-
zawarto w tabeli 1. Przedsta-

( 1 ).

Tabela 1. Fazy ogólnego cy ataku cybernetycznego

Nazwa fazy
(symbol fazy)

Identyfikacja i defini-
cja

( )

„bizne-

t-
terze.
Na p

itp. 

Rozpoznanie
(reconnaissance)

( )

Identyfikacja i dobór celów ataków (technicznych) poprzez rozpo-
, np. skanowanie portów TCP, indek-

adresów e- macji na temat sto-
sowanych (specyficznych) technologii, socjotechniczne
informacji i danych itp.

Uzbrojenie
(weaponization)

( )

Przygotowanie cyberbroni, tzn. specjalnego oprogramowania, np. 
kodem (exploit)

weaponizer). W przypadku, gdy nie 
zachodzi potrzeba budowy lub skonfigurowania pakietu oprogramo-
wania,

Dostarczenie
(delivery)

( )

y-
stanie najbardziej rozpowszechnionych sposobów dostawy (np. 

- zmodyfikowane 
oprogramowanie strony internetowej (np. aplety, linki), wstrzykni

USB

13
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Nazwa fazy
(symbol fazy)

Uruchomienie i kon-

(cyber execution)
( )

o-

programowej w aplikacji lub systemie operacyjnym lub zmanipulo-

Re-
mote Access Trojan – RAT), umieszczenie tylnych furtek (backdoor)

a-

o-
.

backdo-
or/trojan/rootkit
modyfikacja systemowych baz danych

Realizacja celów
(Achieve Objectives)

( )

elektronicznej ofiary w celu 

lub wykorzystanie poczty elektronicznej do dalszego rozprzestrze-

destrukcji infrastruktury organizacji

( )

o-
l-

ania technologicznego 
agresora

o

 

 

ia ataku 
cybernetycznego (opis – tab.

a-

14. Przez kolejne stany procesu rozumiemy odpowiednie fazy cyklu 

14 .
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przerwania ataku15 z powodu zmiany zamiaru przez agresora, 
e-

mu itp.

 

Niech ( )
(0 <  

procesu ( ), gdzie oraz , = 1, 2,..., 8). Stany , ,..., . 1). Stan natomiast odpo-
wiada sytuacji przerwania ataku. Wobec tego zbiór { , ,..., } = { } , jest zbio-
rem stanów procesu ( ). Przez ij( ) oraz ij w-0 16 procesu ( )
ze stanu do stanu n-

cesu oznaczamy przez ( = [ ij] ). Natomiast symbolem ( ) ( ) w stanie 
w chwili 0.

 

Markowa ( )0 < { } , .
Macierz 

=
11 12 0 0 0 0 0 180 22 23 24 0 0 0 280 0 33 34 0 0 0 380 0 0 44 45 0 0 480 0 0 0 55 56 0 580 0 0 0 0 66 67 680 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0

(1)

gdzie ii = ij oraz ij 0  , = 1, 2,..., 8
15 Oznaczymy symbolem .
16



Romuald Hoffmann 127

wyznaczenie wektora
jest postaci:

dt ( ) … dt ( ) = [ ( ) … ( )]  , 0 (2)(0) = 1 oraz (0) = 0 dla = 2, 3,..., 8.
Na rysunku 

stochastycznego ( )

Rysunek 1. Graf Markowa – graf stanów procesu ( )
o

 

a-
kietu symulacyjnego dynamiki systemowej Vensim® ver. 5 firmy Ventana Systems, 

zawarto w tabeli 2.
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Tabela 2.

Dotyczy faz , , Dotyczy faz , ,

w-
dynamiki systemowej.

 

od publikowanych w litera-
turze17 i-

h-
n-

17 Coleman, 2012; Hutchinsi in., 2011; Hahn i in., 2015; Spring, Hatleback, 2017; Khan 
i in., 2018.

P2
0.6

0.45

0.3

0.15

0

3

3
3

3
3

3
3 3 3 3 3 3 3 3

2

2

2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21

1
1

1
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

P5
0.4

0.3

0.2

0.1

0
3

3

3

3

3
3

3 3 3
3

3
3

3
3

2
2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Time (Hour)
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P3
0.2

0.15

0.1

0.05

0
3

3

3
3

3

3

3

3

3

3
3

3
3 3

2

2

2

2

2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 21

1

1
1

1
1
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Time (Hour)
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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P6
0.2

0.15

0.1

0.05

0 3

3

3 3

3

3

3

3
3 3 3 3 3 32
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1 1
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P4
0.4

0.3

0.2

0.1

0 3

3

3

3
3 3

3
3

3
3

3
3

3
3

2

2 2

2

2
2

2 2 2 2 2 2 2 2 21

1
1 1

1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Time (Hour)

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

P7
1

0.75

0.5

0.25

0
3

3

3

3

3

3
3

3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Time (Hour)
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a) uruchomienie, b) ewentualna i c) dowodzenie, 

pro-
cesu ataku z pola widzenia. 

a-
u-

z-
a-

nia o-

- Hoffmann, 2017). 
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THE GENERAL CYBER-ATTACK LIFE CYCLE
AND ITS CONTINUOUS-TIME MARKOV CHAIN MODEL

Keywords: cyber-attack process, cyber-attack life cycle, Continuous-Time Markov Chain, Mar-
kov process with countable state spaces
Summary. The article proposes a general cyber-attack life cycle which is distinguished from 
those published in the literature in principle by two additional phases: identifying attackers’ needs 
and ending a cyber-attack. On the basis of the defined attack life cycle, a stochastic model de-
scribing its functioning was presented. The model is based on stationary Continuous-Time Mar-
kov Chains.
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Kody JEL: C020, C100, C190, O390
s

Streszczenie.
Internetu 

 

Nieusta-
a-
y-
o-

wak, 2005).

próby transmisji danych. Natomiast rok 1991 to w Polsce data

dla 
osób (Baran, 2013) t-

nie
z Internetu telefonu komórkowego. Wykorzystujemy w swoim codziennym 

c-
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a-
e-

z komputera i Internetu 

adzenie e-administracji. Proces ten 
y-

padku klientów indywidualnych,
ach 

elektronicznego systemu a-
b-
y-

, k-

nowych technologii (Globan-
wiele

multi-
tasking (Miczka, 2015). Jednak

a-

dla senio-
rów. 

o-
rzystuje technologie informacyjne i ,
jest od typu gospodarstw domowych, miejsca zamieszkania, stopnia urbanizacji oraz 
regionu.

Celem zaproponowanego w niniejszej pracy badania jest wykorzystanie metody 
taksonomicznej do wyznaczania grup jednorodnego rozwoju województw Polski 

przez osoby fizyczne w wieku 16–74 lat.
na podstawie danych

w analizowanym czasie. 

a z drugiej – a-
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o-
nomii; lski naukowiec Jan Czekanowski. Metody 

innymi w ekonomii, socjologii, antropologii, biologii itp. 
mianowicie 

,
2009, s.
procedury oparte na zmiennej syntetycznej i procedury iteracyjne oparte na maksymali-
zacji 

d-
o-

(Pociecha i in., 1988

a-
e, klasyfikujemy do jednej 

grupy,

(Pociecha i in.,

 – a  
 

osoby fizyczne w wieku 16–74 lat w województwach Polski. W badaniu wykorzystano 
dane empiryczne, y-
styczny oraz na stronie Eurostatu (Janiga- e-
prowadzone dla d

d-
-

, w opar
diagnostycznych, o-
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n-
: 

X1 – d gospodarstwach domowych,
X2 – r
X3 – wydatki gospodarstw domowych na ICT w 2016 roku,
X4 – k
X5 – c z Internet,
X6 – o e-

W wyniku przeprowadzonej analizy otrzymano cztery grupy województw Polski,

G1 =

G2 = .

G3 = - -
mazurskie}.

G4 = { kujawsko-pomorskie, lubelskie, podkarpackie, pomorskie}.
u-

p jest mniej-
sza od 0,005. Otrzymane grupy jednorodnego rozwoju zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Grupy jednorodnego rozwoju województw Polski – rok 2017

.
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j-

W wyniku przeprowadzoneg

z-
twa tylko mazowieckiego:
G1 = {mazowieckie}.

G2 = ,
G3 = .

G4 = -pomorskie, podkarpackie, pomorskie}
oraz
G5 = -mazurskie -
pomorskie}.
Otrzymane wyniki zaprezentowano na rysunku 2.

Rysunek 2. Grupy jednorodnego rozwoju województw Polski – rok 2014

o .

p jest 
mniejsza od 0,005.
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Na podstawie uzyskanych wyników grupowania
a-

nym poziomie rozwoju zjawiska w grupie 2 itd.
Na podstawie uzyskanych wyników

em 

w grupach 2 i 3,
m poziomem e-

wództwa, 
akresie analizowanego zjawiska.

 

o-
jewództw Polski ze w

, w roku 

e w obydwu okresach do grupy 
1, r-

w tej samej grupie, to znaczy w ianie. Zmiany te 

,
Dodatkowo, omowych 

w komputer – w kom-
dnim poziomem zurbani-

zowania ( ) o-
olsce centralnej, czyli na terenie o wysokim stop-

o-
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TAXONOMIC ANALYSIS OF POLISH VOIVODSHIPS 
IN THE SCOPE OF THE INTERNET USAGE PROCESS

Keywords: Information socjety, taxonomic, homogeneous development group
Summary. The article presents issues related to the Information Society. The aim of the study is 
taxonomic analysis of Internet usage in Polish voivodships. The tool used for the analysis is the 
taxonomic method. 

Translated by Anna Janiga-

 

Janiga- (2018). Analiza taksonomiczna województw Polski w zakresie procesu o-
wania internetu. , 2 (131/1), 131–137. DOI: 
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Kody JEL: O23, O33, E42
fiskalizacja online, luka VAT, kasa fiskalna, nierejestrowane transakcje

Streszczenie. 
opono-

skutki jej funkcjonowania w wybranych krajach. Na podstawie zgromadzonych danych porówna-

warunków polskich.

 

,
, y-

e-
strowanych transakcji. Luka VAT staje e-

o-
rys. fikacji krajów Unii Europejskiej, 
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i Czechy).

VAT w latach 2013–2014 

Poniatowski, Bonchosmolovskily, Belkindas (2016).

a-
k-
u-

a-
ule.

  
 

oczekiwanych rezultatów, konieczne

,
online

(Proppe, Darski, 2016). 
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, oraz odporny na tzw. ataki DDoS (distribu-
teddenial of service – mechanizmu 

z-
– offline (MR).

istnieje 
do zmniejszenia 

szarej strefy. N – ,
w artykule których 

z-
(Ogó-

rek, 2016).
zacji online 

jako
utrwalona i w krótkim czasie przekazana do systemów bazy danych administracji skar-

go.”

 

i-

a-
s-

temu kas online, opartego na centralnym systemie fiskalnym (CSF). Jego

kasy rejestr – nowe technologie,
centralny system fiskalny – system do administracji, monitoringu 

ech; NAV (w

s-
temem,

przez kasy, wykorzystywany przez NAV do kontroli skarbowych,
y-

stycznych.

przedstawiony na rysunku 2.
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Proppe, Darski (2016).

ró-
o-
r-

nformuje 
n-

h
–2 godziny

s-
u-
u-

W
1. W wymiarze finansowym – ograniczenie szarej strefy i luki podatkowej, istot-

2. W – a-
o-
u-



Marta Jakubowska 143

stów, a nie w losowych podatników, statystyki makroekonomiczne online – re-
jestracja wszystkich transakcji na rynku, rozwój e-gospodarki (z
w obszarze e-administracji). 

o 8%, a liczba zarejestrowanych w CSF kas fiskalnyc
184

– o-
datkowe ok. 190 mln euro ia deficytu finansów 

a-

e-
wniosków

praktycznych a-

na: Website
of Hungarian Government).

 

zmniejszanie 

e-
, za do 

o-
,

on
a-

nych o transakcji od zainteresowanych stron (paragon musi unikalny kod identyfi-
kacyjny, tzw. JIR) (Proppe,

e-
niach mobilnych, co przedstawiono na rysunku 3.

od 1 stycznia 2013 r. –
od 1 kwietnia 2013 r. – towa i detaliczna, wolne zawody,
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od 1 lipca 2013 r. – pozostali podatnicy. 

planowana 

(2016).

t-
ków, –

Ministerstw
n-

oty gotówki, w porównaniu 
.

  

ycyjnych kas 
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Finansów. Z kolei model chorwacki do kontaktu z organem podatkowym wykorzystuje 

j-
.

nia 
wymaganej funkcjonal-

t-

lepiej k-

rantuje ona odpowiedniego 
nie przekracza 

dwóch sekund, 
transakcji, a maksymalna liczba transakcji odnotowana w jednej

i-

u, to 

online, co stwarza ryzyko wstrzymania systemu w wyniku ut
y-

t do 2 godzin
zasilania (Proppe, Darski, 2016).

l-
na 
o-
o-
o-

wany do kontrolowania i prewencji w obszarze fiskalizacji.
, e-

– model polski c-
owych (apli-

– kas 
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COMP (2016). Perspektywy rynku fiskalnego i plany rozwoju. Warszawa.
Fiscalization. Pobrano z: www.fiscalization.hr (5.05.2017). , R. (2016). Fiskalizacja 

online – owe. . War-
szawa.

Ministerstwo Rozwoju (2016). Zarys koncepcji semionline – model rozwojowy. Warszawa.
Ogórek, S. (2016). E-

. Money.pl. Pobrano z: https://www.money.pl/ (12.07.2017).
Proppe, M., Darski, P. (2016). KPMG: Studium przypadku – System kas fiskalnych online 

w Polsce. Warszawa.
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Website of Hungarian Government www.kormany.hu (11.05.2017).
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CONCEPTS FOR MODERNIZATION OF THE FISCALATION SYSTEM ON THE 
EXAMPLE OF SELECTED COUNTRIES

Keywords: fiskalization online, VAT gap, cash register, unregistered transactions
Summary. In the article, based on the analysis of literature, the concept of modernization of the 
online fiscalization system on an example of selected countries was presented. For the purposes of 
this article, the authors proposed a proprietary definition of a new concept of online fiscalization 
and presents the effects of its functioning in selected countries. On the basis of the collected data, 
the online cash register system operating in Hungary and Croatia was compared as were the re-
sults of Polish conditions.
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. , 2 (131/1), 139–146. DOI: 10.18276/epu.2018.131/1-14.
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Kody JEL: L14, L22, R12

Streszczenie. e-

w otoczeniu, w którym oraz wskazanie –
– iele) MSP z terenu wo-

postrzegana i oceniana jest reputacja
,

, o-

 

,
o-

rem a-
e-

stakeholders), a szczególnie klientów, 
albo o-

e wzajemnych,

n-
d-



lnym – P…148

z-
ie na emocjonalne (korzystne) nastawienie do firmy.

, i na po-
krewnych rynkach towarów,

jej wykreowaniu odgrywa natu-

 

Reput

y-
na bardziej efektywne funkcjonowanie na rynku pracy, 

finansowym, ubezpieczeniowym na 

a-
stosowania w przyjaznym otoczeniu.

rmy, 

ws
j-
;

praca w renomowanej firmie a-
epiej zaspokaja po-

. w czasie recesji 
gospodarczej; firmy 

tym samym poziomie zaufania do niej.
s o-

je jako organizacje 
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e-
stakehol-

ders
– stwierdza 

B. Wawrzyniak – o-
6). 

a-
nia zaprezentowano na rysunku 1.

Rysunek
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mi a ekonomicznymi istnieje nie

a-
jednak reliktem prze-

a zdrowych stosunków w biznesie, t
a-

–
W. Gasparski –

,

a-

,

d-
którzy 

e-
good ethics is good business.

, decydenci

,

po ,

tego, co jest etyczne, a co nie,
e-

uczciwe praktyki. Dec e-

,
z-

kach

polskiego biznesu, k-
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a-
o-

nas do przyjmowania i akceptowania nowych ko

dobre warunki dla funkcjonowania biznesu i likwidowania tzw. szarej strefy. Biznes 

a-
,

tym incyden-

w sposób tak moralny, a-
e-

i normami moralnymi. Dlatego

W polskich
cie swoistej 

na wewn

n-
– – te 

atrakcyjnym miejscem pracy i organizacjami przyjaznymi otoczeniu.
M l-
ny swoich firm, albowiem to 

l-

z-
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,

e-

e-

a-
image’u

rela

e-

a-
u

o-

górze,
decyzji.

h czasów, 

o-
auto-

r-

z-

1. Monistyczna, 
zorientowane na zaspokojenie interesów akcjonariuszy. Ta koncepcja domi-
nuje w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii.
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2. Dualistyczna, która faworyzuje interesy akcjonariuszy, ale przy daleko id
z-

powszechniona w Niemczech i w mniejszym stopniu we Francji.
3. sta-

keholders –
j-
o-
o-
k-

cjonariuszy. 
zaprezentowano 

w tabeli nr 1.

Tabela 1. d-
w)

Stany
Zjednoczone

(%)

Wielka
Brytania

(%)

Francja
(%)

Niemcy
(%)

Japonia
(%)

Interesy akcjonariuszy 75,6 70,5 22 17,3 2,9
Interesy wszystkich partnerów 24,4 29,5 78 82 97,1

Utrzymanie dywidendy 89,2 89,3 39,6 40,9 2,9
Utrzymanie miejsc pracy 10,8 10,7 60,4 59,1 97,1

Yoshimori (2006), s. 8.

u-

y-

– wyko-
zysków, 

nie wystarcza do oceny 
. Ankieta przeprowadzona przez 

w-
tylko do „robienia zysków”. Powinny one dobro-

1. o-
wanie elastycznego czasu pracy.
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2.
3. Zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunków pracy. 
4. Inwestowanie w szkolenia. 
5. o-

, bowiem r-
d-

w-

biorstw oraz odchodzenie od koncepcji monistycznej na rzecz pluralistycznej. Koncep-

k-
spo-

e-
e-
e-

dukcje
c-

westowa-

stakeholders), 

o-
wani rozwo

a-

Wymienione i analizowane n – zdaniem autora – czynniki (procesy, 
r-
a-

wienie na ludzi itp. o-
y-
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Przeprowadzone badani

minimum 10 lat funkcjonowania na rynku,
trudnionych osób w przedziale 7–10 osób;

r-
my,

pracowniczych,

o-
e-

rowników naczeln

badanych (N = 17)1 k-
cjonowa – –
–

nimi kolejno:
1.

(klienci), konkurencja i pracownicy firmy – o-

czasopisma fachowe pro-

produktu do potrzeb klienta) oraz tzw. testy marketingowe nowego produktu 
(eksponowanie nowego produktu w Internecie, na portalach internetowych, 
na stronach internetowych firmy), nazywane inaczej r

ukazywanie zalet,
jakie posiada, w stosunku do produktów konkurencyjnych. 

2.
d-

1
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nastawienia klienta do firmy, tworzenie reputacji firmy i jej dobrego wizerun-
ku firmy na rynku lokalnym. „Nasza firma zawsze dba o naszych klientów” –

w-
relations. 

towych czy poka-

akupu 50%. Badane fir-

o-
jewódzkie), podczas których prezent i sprzeda

3. Pracownicy fir
i-
a-

czne to przed
o-

wany jest ruchomy czas pracy, co prow
a. Prawie wszystkie (14 z 17 firm) 

e-
niem 

.
Autor d-

ale p z-
nego, organizacyjnego, produkcyjno-logistycznego. Z uwagi na dobre wyniki finansowe 

 

dzi
e-

, w sposób ekonomiczny,
ale bezpiecz

o-
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-
-finansowe wyniki. Cykl ten jest oczywisty i nie wymaga dalszych analiz. 

 

Friedman, M. (2006). Wolny wybór
Gasparski, W. (red.) (2007). Etyka w biznesie. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe 

PWN.
Kay, J. (2009). Podstawy sukcesów firmy. Warszawa: PWE.

, 3.
Yo e-

cie, 8.
Wawrzyniak, B. (2009). . Warszawa: Poltex.

. Kraków: Oficyna 
Ekonomiczna.

REPUTATION AS A VALUE IN THE REGIONAL ENVIRONMENT 
– FOR EXAMPLE MSP IN REGION LODZ

Keywords: reputation, company, SME, city of Lodz, local environment
Summary. The study examined the nature, understanding and components of company’s reputa-
tion in the modern sense. The aim of the study is to show the essence, importance and signifi-
cance of the company’s reputation in the environment in which it conducts business and to indi-
cate – based on pilot studies – how the company’s managers (owners) understand the reputation 
of the company from the area of the Lodz province on reputation and how they perceive and 
appreciate the reputation of their company in the local environment. All the considerations in the 
study focus on the thesis that the company's value, as well as trust in it, depend to the highest 
degree on the reputation it possesses in the environment in which it operates. 

 

Kaczmarek, B. (2018). gionalnym –
MSP województwa ódzkiego. , 2 (131/1), 147–157. DOI: 
10.18276/epu.2018.131/1-15.
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Kody JEL: O18, C19, R59

Streszczenie. 
wój 

wprowadzaniem korzystnych zmian w gospodarce.

jest przedstawienie skwantyfikowania tego obszaru badawczego i zobrazowanie wyników grupo-
wania województw w 

 

(Górecka, Muszy
ska, 2011, s. 55) (Janasz, 2011, 
s. 25). Gospodarka wymusza bowiem nieustanne p

-gospodarczego,
wszystko to, (Pomykalski, 2001, s. 25). Nie-

, ma rozwój systemów informatycznych 
(Drab-Kurowska, 2010, s. 153). W GOW oczywistym jest wzrost znaczenia innowacji. 
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teleinformatyczne1 oraz procesy globalizacji (Budziewicz- -Kurowska, 
2009, s. 40)

, jak i gospodarczej, do kreowania i absorpcji innowacji, a tym sa-

badawczo-rozwojowych2

ców i efektywniejsze wykorzystanie posia-
danych zasobów. 

j-
i-

stracyjnego kraju drugiego stopnia (Paradysz, 2012, s. 191).

 

Kompleksowa analiza statystyczna wymaga kwantyfikacji obszaru badawczego3,
a ta napotyka szereg problemów zarówno metodycznych, p-

o-
znaczny,
(Klóska, – przy dostrzeganych ograniczeniach –

n-
4.

1 a-
-komunikacyjnych i telekomunikacji 

(zob. m.in. Czaplewski, 2011, s. 344–395; 2015, s. 341–348).
2

(Budziewicz-
3 e-

4
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Symbol Blok rodzajowy / 

I.

I1 n
I2 odsetek osób w wieku 15–

II.

I3 n do PKB (%)
I4 odsetek MS

III. Wyniki

I5 u
(%)

I6 u
(%)

I7 u
I8 u

-

Klóska (2017), s. 151.

(WAS)5. Ich stosowan – merytorycznej 

(Walesiak, 1993, s. 63). W bogatej literaturze 

a-

, 2012, s. 15–22). 
o-

województw w Polsce opisanych pr o-

5 Multivariate statistical analysis (MSA).
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tych do opisu badanego zjawiska6

, jest ewentualne ustalenie 

jednoznaczny i nie wypracowano uniwersalnej i powszechnie akceptowanej procedury, 

obiektów (Podolec, Szymanowicz, 1984) ,
omiaru. W konse-

kwencji zebrania informacji liczbowych na potrzeby niniejszego opracowania uzyskano 
,

znych i tym 

pomo
, y-

r-
malizowane 

normalizacyjnych znanych jest wiele, z-
empirycznych, z naciskiem na zawarte tam opinie ekspertów 

,

, a dodatkowo po 
,

a odchylenie standardowe jest równe jeden. Kolejnym krokiem w kierunku stosowania 
r metody grupowania, których zna-

o-
e-

rarchiczne metody aglomeracyjne, a-
(1984) W. Milligan (1996). Metoda Warda 

akietach staty-
stycznych STATISTICA, przy wykorzystaniu których prowadzono analizy dla potrzeb 

– –

d-

6 u-
classification i cluster analysis.
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- w-

o-

cyj-
nym, zaproponowanym przez J.H. Warda (1963) wykorzystywano

– e-
– a-

(Basiura, 2005). Kolejnym dylematem metodycznym jest 

o-
, ym 

W. Milligan i M.C. Cooper (1985)
(1984) i M. Walesiak (1988). Nie ma jednak sprawdzonej, uniwersalnej i jednoznacznej 

, przez co brak optymalnego kryterium ustalania 
li

z jednostkami innego skupienia. Podejmowanie decyzji o etapie przerwania aglomeracji

 

o-
7 i – dla porów-

nania – e-

statystycznych. Z uwagi na – – brak uniwersalnej i powszechnie akcep-
towanej tzw. ,
optymalnym, rozp

7

e-
czywiste informacje jedynie dla jednej cechy (I2

dwóch, oznaczonych symbolami I1 i I4,
Innovation Union Scoreboard]).
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,
o-

roku

o stawie danych z www.stat.gov.pl.

e-
ównoliczne. Anali-

d-
a-

el-

dendrogramu zaprezentowane na rysunku 1 z wynikami zobrazowanymi na rysunku 2, 

z-
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roku

stawie danych z www.stat.gov.pl.

 

i-
kacji obszaru badawczego, ta p-

, ,
a-

z
e-

 

Basiura,
zbioru województw Polski. , 1076.
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Budziewicz- -badawczej w rozwoju gospodarki 
opartej na wiedzy. e-

, 112.
Budziewicz- - ej Go-

spodarki. ,
35.

r-
czej. W: H. Babis, K. Flaga- Rynek u telekomunikacyjnych
(s. 344–395). Warszawa: LEX a Wolters Kluwer business.

Czaplewski, M. (2015). Wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych we wspie-
. Ze-

szyty Naukowe , 852. , 117,
341–348.

-gospodarczego województw –
, 42.

Drab-Kur e-
wództwa zachodniopomorskiego. o-

, 57.
Górecka, , polskich regionów. 
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, T. (1992). Metody taksonometrii. Kraków: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej 

w Krakowie.
, , aksono-
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PRE-DISCUSSION ABOUT THE CLASSIFICATION OF PROVINCES 
IN POLAND ACCORDING TO THE INNOVATION LEVEL

Keywords: innovation, classification, statistical analysis.
Summary. The evolution of theoretical views, the change of paradigms as well as the observed 
processes and phenomena taking place in the world result in the fact that currently the develop-
ment based on knowledge and innovations is becoming fundamental, also in the mezzo-economic 
dimension. In the second decade of the 21st century it is innovation that is increasingly associated 
with development, progress and introduction of positive changes in economy.
Regional innovation is now a commonly used and intuitively understood term, but its multidi-
mensionality makes the measurement ambiguous. The aim of the paper is to present the quantifi-
cation of this research area and to demonstrate the results of provinces’ classification in Poland 
according to the innovation level.
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Kody JEL: O3, O10, O31

Europejska
Streszczenie.

a-

e-
n-
a-

o-
celów i priorytetów oraz podmiotów zaanga-

 

j-
o-

o-
e-



…170

tw, instytucje naukowo-badawcze, instytucje pozarz

ejmowanie przez poszczególne podmioty 

Europejska n-
a-

z beneficjentów polity
1 maja 2004 roku, sukcesywnie w ramach przygotowywanych dokumentów strategicz-

rozwoju polskiej gospodarki.
u-

Unii Europejskiej w 

planowania strategicznego oraz pro r-

d-
e-

roces integracji Polski 
e-

elementem wpierania budowy innowacyjnej gospodarki w Polsce w latach 2004–2020? 

e-
grac a-
cyjne realizowane w perspektywach finansowych 2004–2006, 2007–2013 oraz 2014–

na kontekst strategiczny i u-
l-
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a-
cach.

 

W celu osi
o-

na gruncie nauk ekonomiczn
–

e-

innowatio – odnowie-
nie, innovare – z-

n-
iteraturze ekono-

micznej nie ma ustalonej jednolitej, powszechnie akceptowanej definicji innowacji. 

nie-

c-
– uwarunkowania 

organiza

n-
–166).

a-

wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do czy-
nienia lub nowego
wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze niewypróbowanej praktycznie 



…172

-Nadolna, 2012, s. 298).
a-

era innowacja oznacza 

i-

wynal

-

o-

–33).
orstwie – próba 

tej proble-
w-

o-
wanie nowych idei w praktyce. 

o-
a-

– 4 wrze-

a-
nia w praktyce wyników prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomy-
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2006, s. 6).

 

e-
niu z 0,75% w 1999 roku i 

z poziomu 1,1 do 0,56% PKB w roku 200

-

na poziomie 3,7%, we Francji 2,18%, w Wielkiej Brytanii 1,84%, w Czechach 1,26%, 
y-

-
–

ych w popu-
–

1996 do 16,9% dla okresu 1998–

w

0,9 patentów, nat a-

-
o-

badawczo- w
i-

o-
dowym Planie Rozwoju 2004–
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iotów gospodarczych jest efektem ich 

o-
u-

ynie bu-
n-
o-
j-

skiej maj
kowski, Siemaszko, Snarska-

 
–2020 

o-

–
u-

–45). 
a-

nia z funduszy 
w latach 2000– o-

y-

o-
a-

t-
ó-

efekty (technologie informa-
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a-

ystkim 

–12).
Naturalnie dokument ten

komplementarnym do „Agendy 2000” w wymiarze krajowym, o charakterze komplek-
-gospo

–
- r-

rodków 

ró
i-

o-
e-

a-
a-

nie przy realizacji programów rozwojowych zasad uznawanych za podstawowe warto-

o-

k-

- - o-

o-

biorstw, wspomaganie sektora naukowo-badawczego oraz wsparcie budowy sp
u-
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u-

biorc

PKB,

intens

sce (NPR, 2004, s. 67).
e-

zu 
i-

euro. Za cel program

de facto a-
mach programu, za które przy

n-
stytucji otoczenia biznesu,

o-

o-

a-
nia(SPOWKP, 2004, s. 17).

Ramy strategiczne dla realizacji kolejnej perspektywy finansowej w Unii Europej-
o-

o stworzenie na terytorium Europy, do roku 2010, najbardziej konkurencyjnej 
l-

nych z punktu widzenia rozwoju Unii Europejskiej kwestiach, takich jak:
artej na wiedzy,

liberalizacji rynków telekomunikacji, energii transportu oraz rynków finanso-
wych,
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o-
darczej,

i-
–2013, 

o-

funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa me-
chanizmów partnerstwa,

a-
wowe znaczenie dla wzrostu konk

i-

wyrównywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na 
obszarach wiejskich (NSRO, 2007, s. 47).

programu w latach 2007–
o-

456,7 mln 
euro (POIG, 2007, s. 141).

r-

gospodarki w oparciu o innowacyjne p a-

-

a-
o-
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no-

b-
sorpcji e-
a mianowicie:

w polskiej gospodarki w rynku 

wzrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w go-
spodarce (POIG, 2007, s. 62).

a-
o-

wacyjnej i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. 
Aktualnie w Polsce realizowana jest kolejna perspektywa finansowa Unii Euro-

pejskiej 2014–2020. Dokumentem w

interwencji funduszy europejskich w ramach trzech polityk unijnych, a mianowicie 

a-

rstwa. Wynegocjowana z Ko-

realizacji perspektywy finansowej. Na etapie jej programowania fundusze europejskie 
sowania inwestycji 

a-
iu spo-

– Europa 2020 (Strategia Europa, 2020) z celami krajowymi wskazanymi 

u-
czowe wyz o-

i-
niowania strategii inwestycyjnej dla funduszy UE w poszczególnych obszarach. 

j-
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Strategii Europa 2020 (PPF, 2017, s. 5–6). Zaznaczono 

wzmacnianie b
a-

cyjno-komunikacyjnych,
l-

a i akwakultury,

a-
nia ryzykiem,

gospodarowania zasobami,
o-

o-

a-

y-

o-
w –158).

Realizacja poszczególnych celów tematycznych odbywa sie poprzez realizacje 
poszczególnych programów operacyjnych realizowanych w perspektywie 2014–2020. 

o-
z-

wój.
Polsce w latach 2014–

jak:
dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej 
i efektywnej gospodarki,

7, s. 18).
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n-
a-
o-

gramu jest – od fazy tworzenia 
a-

a-

–
d-
k-

e-
(POIR, 

2017, s. 140–141).

 

a-
trukturalnych i Funduszu 

w latach 2007–
podarki i po-

a-

Europejskiej. Jednak w opublikowanym w 2014 roku rankingu Innovation Union 

n-

–
a-
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Euro
b-

lizacji krajowych programów operacyjnych w Polsce pozwoli 

W latach 2004–

zrost gospodarczy, oparty na popra-
d-

artej na wiedzy.

 

Agenda 2000. Unia Europejska rozszerzona i silniejsza (1997). Warszawa: Komitet Integracji 
Europejskiej.

- o-
wacji. Warszawa: Twigger.

d-
miotów gospodarczych. Prace Naukowo-Dydaktyczne PWSZ Krosno, 68, 31–55.

–2013 (2006). Warszawa: Mini-
sterstwo G
zycznych z almanachem. Warszawa: Oficyna Wydawnicza Rytm.

-
zaniu. Kraków: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-

micznego w Krakowie.
– uwarunkowania organizacyjne. Studia 

Ekonomiczne, 136, 165–179.
Narodowy Plan Rozwoju 2004–2007 (2004). Warszawa: Rada Ministrów RP.
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007–2013 (2007). Warszawa: Ministerstwo Rozwoju 

Regionalnego.
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007–2013 (2007). Warszawa: Ministerstwo 

Rozwoju Regionalnego. 
Program Operacyjny Inteligentny Rozwoju na lata 2014–2020 (2017). Warszawa: Ministerstwo 

Rozwoju.
Programowanie pespektywy finansowej 2014–2020 – Umowa Partnerstwa (2017). Warszawa: 

Ministerstwo Rozwoju.
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–2006 (2004). 
Warszawa. 

– próba zdefiniowania. a-
nie i Finanse, 2 (2), 351–376.

Wybrane aspekty finansowego wsparcia Unii Europejskiej w Polsce. Zielo-
na Góra: Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogórskiego. 

– .

INNOVATIVENESS OF THE ECONOMY IN THE LIGHT OF NATIONAL 
OPERATIONAL PROGRAMS IMPLEMENTED IN POLAND AS PART OF THE 

EUROPEAN UNION'S COHESION POLICY IN 2004–2020

Keywords: innovation, economy, competitiveness, operational program, European Union
Summary. The article presents Polish experience in building a competitive economy with finan-
cial support from the European Union budget as part of national operational programs. In this 
context, considerations began by clarifying the concept of innovation, then both the potential of 
the Polish economy on the eve of European integration, the strategic planning process and opera-
tional programs entirely focused on supporting those elements that directly and indirectly affect 
the growth of innovation of domestic business entities were presented. The article also draws 
attention to the scale of financial resources allocated to support the innovativeness of the Polish 
economy in particular programming periods, the evolution of goals and priorities and the entities 
involved in the implementation of these issues.

 

Kotylak, S. (2018). 

2004–2020. , 2 (131/1), 169–182. DOI: 10.18276/epu.2018.131/1-
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Kody JEL: L21, L26
ochrona wiedzy, wiedza chroniona, sektor high-tech

Streszczenie. e-
wagi konkurencyjnej, z-

biorstwa wysokich technologii, -tech,
,

, takie jak nowe generacje wyrobów czy stosowane technologie 
a-

biorstwie sektora high- rozwoju gospodarczego. 

 

dynamicznym rozwoju. Jednym z jego istotnych czynników jest zasób wiedzy, który 
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do niej, d-
powiednich sposobów jej selekcji, wyboru i przyswajania. We wszystkich etapach pro-

-

) (Budziewicz- , 2014, s. 8),

, ó-

, 1995, s. 17).
Liczba wynalazków z roku na rok wzrasta,

, programy komputerowe, opracowania, raporty, ale 

-Kupka, 2017, 
s. 162).

Wspó

, 2004, s. 133). 
W sytuacji, , dostrze-

o-

o-
artyku-

jest identyfikacja wybranych sposobów
high- case study

z-
ce ochrony wiedzy. 

 

i-

a
np.

szyfrowanie (Bertino, 2006, s. 429).
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,

wiedzy (Kotarba, 2005, s. 9):

jawnie chronionej, 

szych rodzajów wiedzy (Kotarba, 2005, s. 10) (rys. 1).

Rysunek 1. Rodzaje wiedzy chronionej wykorzystywane w organizacji

Kotarba (2005), s. 10.

prawnym, , ,

iedza 
utajniona w postaci know-how. Zarówno wiedza jawna chroniona, jak i wiedza utajnio-
na, j

Wiedza chroniona

Wiedza utajniona
i ukryta

Wiedza jawna 
chroniona
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, 2005, s. 11) (rys. 2).

Rysunek 2. 

o (2005).

obszary (Materska, 2005, s. 17):
wytwarzania i przetwarzania informacji i wiedzy,

monitorowanie „dróg” informacji i wiedzy w strukturze danej organizacji,

(2002, s. 184) ochrona wiedzy ma ustrzec 

wiedzy wymaga uruchomienia procesu jej identyfikacji, zbudowania architektury stra-

a-
, 2012, s. 93). 

-  

na wszystkie obszary gospodarki,
w obszarze high-tech (Drab-Kurowska, 2011). Do sektora high-

-tech to 
przede wszystkim za z nich prace w obszarze 

iejsce jedynie produkcja. 
- a-
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, j-
nym (Kubiak, 2011, s. 31). W tym zakresie szczególna jest jej ochrona.

i-

prywatnych w Szwajcarii. Struktura operacyjna Grupy obejmuje: Centrum Korporacyj-
e-
y-

z silnej pozycji konkurencyjnej na swoich rynkach docelowych.

rudnionych jest 

Wschodzie i w Afryce oraz 14% w regionie Azji i Pacyfiku. W rezultacie firma zatrud-

j-

pozycji konkurencyjnej na rynku. 

 -  

,
pracowników, ich u-
rencji. Aby temu zapobiec, wprowadzono kilka zasad, k
przestrzegane przez wszystkich pracowników. 

y-
stu , jest zobo-

sprecyzowane r-

a,

e-
, a klauzula w umo dzy 

y-
padku ich nieprzestrzegania. 

oraz dostawców systemów informatycznych, którzy w celu implementacji oprogramo-
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m zaufania do 

o-
h. 

r-

a-

ez prac w-
,

, ecz podmiotu gospodarczego. Niemniej jednak 
jest to standardowa procedura w przypadk
wykorzystywana przez firmy z sektora high-

,
zabezpieczeniu wiedzy 

i informacji chronionych w firmie :

, szkolenia per-

szkolenia i egzaminy, y-

whistleblowing),

high-
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-tech 

ochronie

Pozyskiwanie, wytwarzanie 
i przetwarzanie wiedzy oraz 
informacji

e-
go pracownika

niska

testowanie i zatwierdzanie wyko-
rzystywanego oprogramowania 
przez ekspertów

nia

s

a-

wysoka

wysoka

Dystrybucja wiedzy weryfikacja partnerów biznesowych

tylko zaufanym biznes partnerom

poprzez 
wysoka

Monitorowanie „dróg” 
informacji i wiedzy w 
strukturze firmy

monitorowanie ruchu sieciowego wysoka

Szkolenia pracowników

dokumentów
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rozwoju gospodarki opartej na w w-
nowej i niepowta-

, szczególnie w zakresie jej ochrony. Co za tym idzie, i-
e-

biorstwo sektora high-

, Analizowane 
pszej 
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, C. (2012). Zeszyty Naukowe 
Politechniki Rzeszowskiej. , 3.

VARIOUS MANNERS OF KNOWLEDGE PROTECTION 
IN HIGH-TECH SECTOR – CASE STUDY

Keywords: knowledge protection, protected knowledge, high-tech sector
Summary. The resources which guarantee gaining competitive advantage should be under pro-
tection in contemporary enterprises. The protection concerns not only external hazards and but 
also internal, accidental and intentional ones. In order to elaborate suitable knowledge protection 
in an enterprise, it is essential to identify its extent, which includes assessment of acceptable risk. 
Due to formalization of procedures in an enterprise, knowledge and skills of its employees are 
registered and become its property. High-technology enterprises, also known as high-tech, pro-
duce independently and make an intensive use of their own unique knowledge in various fields, 
bringing innovative solutions, such as new generations of products or applied manufacturing 
technologies, onto the market. Taking this aspect into consideration, independently produced and 
unique knowledge should be under special protection. The purpose of this article is to identify 
chosen manners of knowledge protection in an enterprise operating in a high-tech sector, which is 
an “engine” of economic growth.

Translated by Krzysztof Kubiak
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Kod JEL: I 11

Streszczenie. o-

audi
o-

y-
z-

czalne konse a-

 

, ,

- l-
nopolskiego systemu ochrony zdrowia oraz samych podmiotów – placówek medycz-

Kuczabski, 2009). Niestety, z-
o-

pejskiego Konsumenck a-
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lizowane czynniki, na dalekiej 31. pozycji, t
, brakuje 363 punktów 

(EHCI, 2017). Autor opracow m.in. takie wska
niki, a-
cji o systemie opieki zdrowotnej (1.7),
umawiania wizyt (1.11), e-recepty (1.12), ale –

– rozpowszechnianie elektronicznej dokumentacji medycz-
nej (1.10). 

ochrony zdrowia nie dysponuje je o-

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
d-

a-
j-

nych sektora ochrony zdrowia. Po pierwsze,

n-
,

danych.
a-

u-
dowy systemu informatycznego, przez prezentacj
przystosowanie do ewentualnych zmian funkcjonowania, na wycofaniu z eksploatacji 

Makuchowski, 2016).
y-
e-

ch osobowych wprowadzo-
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Przetwarzanie informacji przez podmioty sektora ochrony zdrowia

uprawnien
o-

l-

zakresie, co z kolei prowadzi w podmiotach sektora zdrowia do bagatelizowania zagad-

i-
zowania ze strony podmiot o-

cych z nowych przepisów GDPR. 

e- dsetek gabinetów lekarzy pierwszego kontaktu 
n-

,
, stanowi 100%, ale tylko 31% gabi-

netów lekarzy pierwszego kontaktu korzysta z internetowego umawiana wizyt, a 62%
z wystawiania e-

y specjalistów 

,
ebie 

momencie. Nie jest to jednak spotykana praktyka i to nie tylko w Polsce, ale w innych 

grupom obywateli, co jest du )
(EHCI, 2017)

– szpitalne 
a-
%

zakresu informacji w porównaniu do gabinetów lekarzy pierwszego kontaktu. Niestety 
-recept nie jest 

przechowywanie dokumentacji.
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medycznej

(2016).

 

Model kl
to system KS-Somed). Zalety –

czy inne awarie

e-

y-
cza 2–

podmiot nie kupuje serwerów, a jedynie 

,

a-
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Aplikacja Chmura Chmura prywatna

KS-SOMED (KAMSOFT)

KS-PPS (KAMSOFT

SERUM (Kamsoft) SERUM (Kamsoft)

Mediporta (MEDIPORTA)

Eurosoft (EUROSOFT)

M-MEDICA (ASSECO)

OPTIMED24 (COMARCH) OPTIMED24 (COMARCH)

AXON (AXON)

Dr Eryk (Erikpol Sp. z o.o.)

nych (bez systemów 
szpitalnych).

Obecnie na rynku ycznych 
aplikacji klient–
sieci www) oraz chmury prywatnej – z-
czenie chmury na serwerach klienta e-
strzeni roboczej dostawcy. 

e-
lem wodospadu – Waterfall ru 
projektu; d-

a-

spiralny, model V, prototypowanie i wiele innych (Kasprzyk, 2006).

Rysunek 1. Kaskadowy model wytwarzania oprogramowania 
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anych osobowych –
w fazie projektowania, tzw. data protection by design (w skrócie privacy by design)
oraz privacy by default
privacy by design na etapie projektowania jest wbudowanie funkcji ochrony prywatno-

bezpie-
ednie 

Karg, 2016).
privacy by design. Zakres zastosowania 

y ustalonej w art. 25 

a-

– zarówno 
, jak i w czasie samego przetwarzania –

ecznej re-
alizacji zasad ochrony danych” (R

pseudonimizacja danych osobowych,
minimalizacja zakresu przetwarzania danych osobowych,

przetwarzania danych osobowych,

danych. 
Filozofia privacy by design

e-

e-
o wiele

 

Privacy by default p-
privacy by design

o-

e-
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–
o syste-

mów. Celem wprowadzenia opisanych regulacji jest podniesienie standardów ochrony 

e-
nia strateg e-

o-

etapu planowania procesu (Karg, 2016) t-
e-

przeprowadzenia oceny, czy 
z-

pieczenia
, ty proces prze-

a-
twarza-

nych danych oraz ich zabezpieczeniem. W przypadku privacy by design chodzi o to, by 
j-

Wiewiórski, 2014).
Zrozumienie zasad privacy by design gwarantuje podmiotom sektora ochrony 

.
Rzeczników Ochrony Danych .

, nie naprawczym,
o (tzw. privacy by default),
privacy embedded into design),

suma dodatnia, nie suma zerowa),
ochronie

poszanowaniu pryw

 

Wprowadzana przez GRDP zmiana przepisów zmusza podmioty sektora zdrowia 

ektury bezpiecze



y zdrowia…200

s-
privacy by 

design 
(checklist
i realizacji procesu. Sama koncepcja privacy by design funkcjonuje obecnie w wielu pod-
miotach sektora zdrowia, jako mniej lub bardziej sformalizowana dobra praktyk

privacy by design 000 000 euro
(www.giodo.gov.pl)

–
a-

nia dan j-
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Kuczabski, M. (2009). .
. Warszawa: Akademia Obrony Narodowej,

stwa Narodowego.
Makuchowski, M. (2016). Komputerowe wspomaganie a-
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IT SYSTEM A HEALTH SECTOR OPERATORS ADAPTATION 
TO THE NEW UE GENERAL DATA PRIVACY REGULATION

Keywords: security, data protection, privacy law, computer system, health, GDPR
Summary. Introduction of the new European Parliament restrictions concerning data protection 
of privacy law and free movement of data enforces health sector organizations to implement audit 
procedures followed by the necessary solutions in the existing computer systems. The new law 
regulations determine necessity of internal data protection at every stage of system designing 
process, and the high security level must be imposed on every user as a default rule. This article 
analyses current solutions to formulate possible consequences and viable adaptation possibilities 
of health system operators to the expected regulations.

Translated by Mateusz Kuczabski

 

Kuczabski, M. (2018). 
. , 2 (131/1), 193–201. DOI: 

10.18276/epu.2018.131/1-19.





 
ISSN: 1896-382X |  

DOI: -20 | –209 

 
 

Ekonomiczny 
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Streszczenie.

jest 
budowana z o-
wego operatora pocztowego. 

 

e-
i-

kiem dla nowych modeli biznesowych. Klient 4.0 u-
a-

a-
nia, a nawet – to nowe medium,
które wywiera coraz na prowadzenie biznesu (Drab-Kurowska, 2012, 
s. 175; 2013, s. 297). Dynamiczny rozwój handlu elektronicznego implikuje podejmo-

szcze-
-

o-
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tradycyjn n-
- , n-

automotive r-

a-
wania nowszych i bar-

a-
kutecznego 

e-

Matwiejczuk, 2008, s. 45).
y-

y-
,

posiadania, miejsca i czasu) na rzecz klientów. 
o-

d-

sposoby 
–

k-
e-
i-
o-
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MODERN TECHNOLOGIES AND THEIR IMPACT ON LOGISTIC ACTIVITIES 
IN CREATING THE VALUE CHAIN

Keywords: managing processes, value chain, technology
Summary. The article shows the essence of managing logistics processes whose proper function-
ing creates opportunities for creating a competitive advantage. This advantage can be achieved 
when the concept of creating a product or service value chain takes into account the customer's 
perspective. On the example of Polish Post. 
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E-SPORT AS AN EXAMPLE OF THE ORGANIZATION OF THE FUTURE

Keywords: organization of the future, e-sport, information society, human resources manage-
ment, leadership
Summary. The rapid development of technology, and thus the transformation of social relations 
forces the organization to look for "new" principles of functioning. In order to meet the future, the 
organization must become its active creator, be flexible with high adaptive skills for sudden 
changes generated by the dynamic environment. In the article, the author presents the e-sport 
industry as an example of an organization that has all the features of an organization that, today 
creating organizational conditions, can be considered as an example of organization of the future. 
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Summary. The information space is the “place” of the existence / “life” of all the information 
necessary for the proper functioning of the company. With the development of information technol-
ogy, and especially the Internet, every participant in the economic life has practically unlimited 
opportunities to acquire, but, what is very important, also to provide information that influences his 
competitive position. Management in contemporary reality is associated with using opportunities 
and avoiding threats. The key factor for success is time, both in terms of taking it and effects. In 
a global and dynamic reality, one of the most important challenges is to establish cooperation. The 
aim is to provide the participating entities the opportunity to make better use of their individual 
attributes and resources – their own and their partners. The operation of each company is based on 
information. Each action can be seen in the information view, as an action in the information space. 
The aim of the article is to present the essence, characteristics and advantages of management in the 
information space. The aim is also to draw attention to the fact that the effectiveness of a network 
organization as a group of cooperating entities is strictly dependent on the effectiveness of its func-
tioning as a whole and of each of its elements in the information space.

 

When dealing with entrepreneurs, especially those who run smaller “businesses”, 
the phrase “is getting worse, it is very difficult to compete with these «networks»” oc-
curs very often (Pachura, 2017, pp. 173–182). The reasons for co-operation can be 
found in the -Bujak: “Companies are increasingly collaborating 
on different levels and principles. They are aware that action without cooperation with 
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others will not be effective in the long run and will not contribute to improving its com-
petitiveness or market position.” zierska-Bujak, 2012, p. 315). The cause is obvi-
ous and generally understood. But where from is the conviction that without competi-
tion cooperation is difficult, or even impossible? What are the key factors influencing 
the position of modern companies? What is the reason and what causes the dynamism 
and volatility of today’s markets? What is the role of flexibility and is it possible to 
indicate its limits? In the end, what it is, and what role plays information today? The 
basic purpose of the publication is to try to find answers to the above questions. The 
purpose is also to present the essence of the information space as the place of real func-
tioning of contemporary participants in the economic life. 

 

According to J. Mazur the cooperation defines “joint undertaking of work / activities 
by various entities. These entities may be individuals, groups or organizations. Therefore 
also collaborating (cooperating) companies, by undertaking joint actions. They are the result 
of establishing relationships between companies” (Mazur, 2011, p. 290). The author analyz-
es the notion of cooperation, pointing to the use of two terms in English language: collabora-
tion and cooperation. She notes that they are often treated as synonymous terms, but some 
authors find that there are differences between them. These differences are related at the 
same time to the purpose of cooperation, represented in the opportunity and inability to stop 
it. “Collaboration (…) relationships between them can be broken at any moment, and this 
break does not affect the achievement of goals by the individual companies. Cooperation (...) 
none of the companies can compete effectively without the constant support of other part-
ners.” (Mazur, 2011, p. 290).

According to the authors of this publication, the terms set out above are to be treated as 
equivalent. Presentation of the differences indicated by some authors in this publication is 
targeted not so much because of the importance of cooperation and its diversity meaning, 
which is important because of understanding of the approach to the essence: the objectives 
and course of cooperation. This is currently particularly important, and is best characterized 
by using terms such as dynamics, variability, turbulence, globality, and virtuality. (Penc-
-Pietrzak, 2015, pp. 143–145; Malewska, Sajdak, 2017, pp. 149).

According to the PWN definition “cooperation is an activity carried out jointly by 
some persons, institutions or countries” ( , 2017). It is very general, and its basis is 
cooperation. There is no purpose, reason, conditions, dimension. In this sense, it is possible 
to distinguish cooperation which can be terminated at any time without loss to parties or 
party, and which can not be terminated. Cooperation considered in the context of the possi-
bility and inability to complete it, but the lack of possibility of completion is due solely to the 
lack of individual capacity of the entity to operate in the market, according to authors, is 
related with supporting the achievement of objectives and increasing the scale of achievable 
effects and technical necessity. In the first case it is used by entities that may, but do not have 
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to refer to it. In the second, by the companies, that have no choice, which is related to the 
conducted activity – dependence on others. The first is a tool in the competitive struggle, the 
second, the need to maintain the market. It is interesting to note, that the purpose of coopera-
tion is, in both cases, directly related to the activity pursued. In the case of material activity –
production, processing of the material factor, the purpose of cooperation is optimization: the 
acquisition, processing and disposal of material factors. In the case of activities of intangible 
nature such as information, knowledge, the purpose of cooperation is optimization: acquisi-
tion, processing and disposal of intangible assets.

Looking at the issue of cooperation within the possibility of its establishment – free-
dom, without affecting the ability of the company to operate in the market, It should be 
recognized that this is primarily a static environment. As A. Davis (2007, p. 83) observes, 
the static in business is related to: predictability, routine, lack of vigilance, disregard of de-
tails. In such a situation, functioning does not require cooperation, of course, except that one, 
related to the sphere necessary for its existence. The company may establish cooperation and 
develop, gain the advantage, but not necessarily. The company does not need to: act fast, 
soon from the appearance of identifying upcoming events, use it for rapid development from 
the resources of other market participants. In this regard, the company may use co-operation 
freely, but most importantly, it is not obliged to do so.

 

A different situation to the one described previously, occurs in the case of functioning 
in a dynamic environment. According to R. Krupski, the dynamic, turbulent environment is 
characterized by the following tendencies (Krupski, 2011, p. 152):

increasing the number of events directly affecting the functioning of enterprises 
that are characterized by lack of repetition, predictability and comparability to pre-
vious events – this is related to the limitation and, above all, the change of ap-
proach to the own and observed experiences,
increasing the intensity of the environment – due to variability and dynamism, the 
company's management is increasingly paying attention to cooperation and interac-
tion with other market participants,
changes occurring in the environment, occur quickly and in a short period of time 
while increasing their impact on the company,
the rate of change in the environment causes a continuous increase in the complexi-
ty of this environment.

In turn, M. Matejun and M. Nowicki indicate the following trends (Matejun, Nowicki, 
2013, p.164):

blurring of boundaries between the company and participants in the external envi-
ronment, or generally between market participants,
organizations of international importance are gaining weight,
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increasing importance of intangible assets – relations with the environment, access 
to information, image of the organization in the external environment,
functional virtualization – the manifestation of the importance of information con-
trol as a key factor in the organization's performance in a dynamic environment.

The tendency, which can be defined as a scale tendency, is related to the fact that rap-
idly occurring and rapidly changing shifts that are overlooked and/or ignored in action, pro-
duce negative effects whose scale of impact on the company is increasing, along with their 
number. Considering the dynamic environment, it is important to note, that it has lost its 
individual ability to cope. This is a natural result of increasing the speed and quantity, the 
degree of impact and the nature of change, that is, the situation with which the company 
encounters in its daily existence. This is a natural result of increasing the speed and quantity, 
the degree of impact and the nature of change, that is, the situation with which the company 
encounters in its daily existence. It has to be a “flexible” organism.

M. Klimczuk- -1990s has already stated the 
fact of changing the reality in which companies existed earlier and now. This reality is called 
a turbulent economy. Among its most important features, the lack of predictability of devel-
opment is most often mentioned. The factors, that according to the author, have led to this 
reality are: demographic change, market globalization, new technology development, organ-
izational change in many large companies. Despite the volatility and unpredictability of 
change, the new reality gives business entities many opportunities for growth. Despite the 
volatility and unpredictability of change, the new reality gives economic operators many 
opportunities for growth. To achieve this, it is necessary to introduce innovative solutions, 
the source of which must be: identification of own shortages and shortcomings, acquired 
knowledge, needs and shortcomings in the market, creation of new management structures –
entities. What is important, to achieve success, one cannot be confined to the management 
change, but try to accept, and even create the future (Klimczuk- 75).

Taking into account the evocative features of modern variable and dynamic reality one 
should consider the essence, goals and very important conditions of its functioning. Since 
there are so many changes, and each one is important, since it is difficult to anticipate and 
work on the basis of known experiences, since it is necessary to quickly respond to needs 
and shortcomings when it is necessary to acquire and use knowledge – is it possible for one 
participant market acting individually – one enterprise? 

In answering the question, it should be stated that no individual company has the ca-
pacity to meet the above requirements. Without sufficient knowledge, it is unable to identify 
all relevant events, is unable to make appropriate adjustments on time, and is unable to cre-
ate the future. As a result, it is not able to function spontaneously in a dynamic environment. 
It can stay on the market for at least some time, but it is certainly not able to develop and 
lead a normal competitive battle (Budzik, Zachorowska, 2016, p. 92). As E. Urbanowska-
Sojkin observes, “if changes in the business environment are imperatives, their character is 
individualized. For this reason, the strategic management of an enterprise manifests itself in 
making changes to the strategy only when it is necessary to adapt to the environment and to 
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the extent that it is necessary to meet the challenges of environmental change”
(Urbanowska-Sojkin, 2014, p. 154). It should therefore be noted that cooperation and inter-
action with other market participants is a necessity in a dynamically changing environment. 
It now allows not only to gain a competitive advantage, but also to “be a player” on the 
market.

 

A network organization is an “organizational form that engages many organizations by 
instrumental individual or collective goals.”(Lachiewicz, Zakrzewska-Bielawska, 2012, 
p. 36). The network organization, otherwise known as a network structure, is currently one 
of the most important forms of cooperation (Lachiewicz, Zakrzewska-Bielawska, 2012, 
p. 36). This is because they are initiated in response to market needs and requirements be-
tween those, who have the appropriate strategic potential to enable them to respond as quick-
ly and as fully as possible -Gocejna, 2011, pp. 332–333).

Among the characteristics of network organizations that are particularly important due 
to the dynamics and variability of the environment should be mentioned (Maik, Godzisz, 
2013, pp. 336–337):

multiformity of activity – different tasks can be implemented in parallel,
the competences of network participants complement each other – especially with 
respect to the integrator and other entities,
formation within the network of decks (referred to in the literature as island 
(Bendkowski, 2014, p. 24) knowledge, especially important implicit knowledge 
(hidden),
flexibility, connected with the possibility of dynamic network expansion – de-
pending on the needs and requirements of the market,
increase in activity and ability (including those related to scope, relevance and 
time) in learning.

Network organization is a flexible structure in action, which provides the ability to 
continuously adapt to market events – taking advantage of opportunities and avoiding haz-
ards (Vega-Redondo, 2013, pp. 72–82). Network members exhibit co-specialization, bring-
ing in a network of unique value creation capabilities, such as knowledge resources or mar-
ket access, to claim that its idea was a natural response to the increasing speed of functioning 
(Durda, Krajcik, 2016, pp. 28–39). This organization makes it possible to optimally utilize 
and expand its strengths, to bring closer and closer relationships with other market partici-
pants with predisposing features. One of the most important features of network organization 
in dynamic reality is derived directly from the definition of the word network. It is in fact the 
most commonly associated with the “tool” used for fishing or catching animals. In this re-
gard, since the dawn of history, man has been able to acquire from the environment the 
factor necessary for everyday existence. This function should also be indicated in relation to 
the network organization. In this sense it enables optimization of: identifying, acquiring and 
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using information. Information is one of the most important factors of existence. The effec-
tiveness of its operation, its competitive position, depends on the effectiveness of its identifi-
cation and acquisition. Network is also an “organism” capable of processing better and faster 
and practically use the acquired information. It is undoubtedly more “sensitive” to the weak 
(so important in dynamic reality) signals. This alone increases market opportunities.

 

Dynamic changes and speed of operation are related to the increasing role of the effi-
ciency of the process of information flow. Among the causes of variability, but also globali-
zation, one generally indicates technological development, especially the development 

-Majdzik, Sobiegraj, 2013, pp. 114–115). The importance of information 
links is well illustrated by the words of M. Mikolajek-Golec: “There is no doubt that 
the basic element of modern organizational structures is the networks of information 
links, which allow sharing knowledge and the migration of knowledge and intelligence. 
Undoubtedly, this is due to the so-called network logic of each system or set of relations, which 

-Gocejna, 2011, p. 333). It should be noted, 
however, that the role and significance of the information network is reflected in the character-
istics of the network organization. The key determinant of its effectiveness is the effectiveness 
of information flows. On the other hand, as mentioned above, the network allows to optimize 
the process of identifying and acquiring information from the environment.

As far as information is concerned, in a static environment, companies may only be 
limited to acquisition, processing and use (Semenyuk, 2015, pp. 1–13). The information here 
is treated solely as a management object for the purposes of achieving the objectives. Such 
a limitation cannot in turn occur in the case of a dynamic environment. This is due to the 
fact that the identification and acquisition of information in the static environment is in-
herently “static”. The time from acquisition to use though important is not a key success 
factor. The same applies to the time it takes for information to be identified. The company 
is looking for new information and those that confirm the findings, observations and expe-
rience. In contrast, in the dynamic environment, most important information is not neces-
sarily confirmed – 114). The time it takes from the 
appearance of the information to its practical use, counts the most. In such a situation, it is 
necessary to increase the ability to quickly identify, acquire and use relevant information.

This capacity is inextricably linked to the “increase in surface” of information absorp-
tion, but also to the desire to “enter” the place where the information is located. This is 
a natural effect of increasing speed in turbulent and dynamic environments. The organization 
cannot wait for information, it must strive to “be” at its creation and immediately benefit 
from it. The group of co-operating and co-operating entities is naturally able to identify more 
important information. It is also able to provide more information to the surroundings.

The place, where all the generated information is located, can be called an information 
space. Its conditions can be described as perfectly dynamic. The spread of information is 
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limited only by technical factors. And this, together with the development of ICT, including 
the Internet, has given information practically unlimited time and space (in the physical 
sense) of the flow capacity. According to the authors, this is a direct reason for the dynamics 
and variability of the environment and globalization.

The measure of success is now therefore to transfer management directly to the infor-
mation space. Information in space constantly affects other information (the same units 
represented by this information), thus causing their reactions ( …, 2017). It must 
be stated that this is the essence of functioning in a dynamic reality. An entity that will be 
able to manage in such conditions will have a chance to succeed. Providing, identifying, 
retrieving, spreading, controlling, organizing information is a necessity due to the dynamics 
and globality of contemporary reality. Cooperation and collaboration, manifested among 
other things in the form of network organization make it possible to operate effectively in the 
information space.

In order to illustrate the role of the information space in the functioning of enterprises 
in a dynamic environment, the need for active management and the possibilities offered by 
this cooperation (including within the network organization) can be used as a result of re-
search conducted in the field of enterprise innovation. Innovation as mentioned is one of the 
most important factors in the effectiveness of functioning in dynamic reality.

Among the most important innovation barriers one mentions: 66% financial barriers, 
21% high technical innovation risk, 20% lack of patents and inventions, difficulty in accessing 
qualified staff 6%. Interesting in this respect are the results of studies regarding the activity in 
cooperation with other entities. Only 28% of organizations surveyed declared that 72% of such 
cooperation is not conducted. Only 28% of surveyed organizations declared cooperation, while 
in 72% of organizations, such cooperation is not conducted. The reasons for lack of coopera-
tion were found due to: no need for co-operation 55%, self-commercialization 25%, coopera-
tion is not profitable 20%, lack of knowledge about the possibility of co-operation 17%, lack of 
information related to recognition of other needs 7%.

The areas of business co-operation include: new/improved technology 75%, 
new/improved product 62%, new/improved marketing methods 32%, new/improved meth-
ods of organization and management and new/
pp. 150–153).

On the basis of the results presented, there are still not many enterprises interested in 
establishing and cooperating. This is due to: the conviction that there is no need, not realiz-
ing the benefits, and the belief (illusion) of own power of influence. Interestingly, the lack of 
innovation, that is limiting the ability to interact in dynamic reality, is due to the lack of 
individual abilities.

Among the most important objectives of the cooperation are: 58.9% mutual sales, 
52.7% knowledge exchange, 36.6% expertise, studies and analyzes, 33% joint participation 
in trade fairs, conferences and seminars, 26.8% (Lisowska, 2015, p. 179). As one can see, 
they are actually related to collaboration in the areas of: acquisition, spreading, delivery and 
practical use of information (Patel, Pettitt, Wilson, 2012, pp. 1–26).
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The importance of working with each of the predisposing players in the information 
space is also illustrated by research into the acquisition of information necessary for the devel-
opment and introduction of innovation. It turned out that this is not the research institutions or 
universities are in this regard the most important 31.6%. More valuable in this regard is coop-
eration with: customers 90.4%, suppliers 45.6%, other companies 49.6% ( …, 2016). 
This demonstrates the potential of every participant in the space to be a partner in cooperation. 
As the business is more open and flexible, the greater the benefits it can get.

 

Dynamism, variability, turbulence, uncertainty, risk, unpredictability are the concepts 
that characterize the functioning of modern economic reality. This is due to the considerable 
shortage of time that businesses have to react to unpredictable market events. At the same 
time, the factor of the place, considered in terms of space (physical distance) has lost in 
importance. The need to quickly adapt to exploit opportunities and avoid dangers has in-
creased the importance of cooperation between market participants. It should also be pointed 
out that speed, globality are related to the blurring of time and place constraints in business. 
Achieving success is, in the opinion of authors of this publication, primarily related to the 
management in the place, where the causal factors of all human activities, i.e. information, 
are located. With the development of information and communication technology, and
above all, the Internet, the global information space emerged, accessible virtually to every-
one. The unit has only limited functionality (due to its natural limitations). This problem 
decreases as a result of cooperation with other participants. In this regard, network organiza-
tion is a great way to do this. It should be created by participants, whose goals coincide and 
complement. It should be flexible and adjusted to the objectives and tasks each time.
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tuacji 
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znajduje odzwierciedlenie w przyjmowanych strategiach rozwoju (Drab-Kurowska, 2013, 
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241

a-
, ,

,
ultra HD (4 K).

o-

w zakresie telekomunikacji stacjonarnej rynek w Polsce prze-

o-
munikacyjnych,
nie do poszczegól ,

, o-

komunikacji elektronicznej. O w nim cztery
telekomunikacyjne, -Mobile 
Polska, Polkomtel SA oraz P 4)2 i ponad 20 tzw. operatorów wirtualnych, niedysponu-

, a w

u-

klientom.
W sektorze telekomunikacji mobilnej, w wyniku intensywnej rywalizacji konku-

rencyjnej,
e-

w sytuacji, 

3 poszczególnych operatorów telekomunikacyjnych maleje, 
,

a co za tym idzie, kosztownych

2 i-
i innym pod-

– Cyfrowemu Polsatowi.
3 ARPU – e-

go w przeliczeniu na 1 abonenta.



funkcjonowania rynku komunikacji…242

Prz

 

Wyzwania, a-
cji elektronicznej, zmusza ,

Podmioty te m ,
poprzez:

czych 

Dynamiczny rozwój technologii komunikacji elektronicznej zmusza operatorów 
do inwestowanie,

, stanowi waru-
nek konieczny efektywnego konkurowania operatorów na rynku komunikacji elektro-

, inwestowanie 
e-

któ y-
datków finansowych,
z jego p
strategiczne o

pokrewnych sektorów” (Fornalczyk, 2007, s. 81). Alianse to 
o-

aliansów (Strategor, 1999, s. 244–247):

e-
o

a-

a-
torów telekomunikacyjnych bez utraty autonomii podmiotowej.



243

Fo ,

e-

wa” (Borowski, Kwi e-

p –219):

faktycznymi lub potencjalnymi konkurentami,
l-

e-

biorstw 
obecnych w sektorach, 

  
 

poszczególne jego segmenty w pewnym stopn i-
i-

w
Rynek stacjonarnej komunikacji elektronicznej zdominowany jest przez kilka 

n-
n-

tern -letniej 

wszyst
n-

tów,
szybkiego pow
czenie infrastr do dotychczas nie-

,
funkcjonowania operatorów.



funkcjonowania rynku komunikacji…244
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STRATEGIES OF EXTERNAL DEVELOPMENT ON THE MARKET OF 
ELECTRONIC COMMUNICATION IN POLAND

Keywords: market of electronic communication’s services, alliance, acquisitions 
Summary. In conditions of strong competition on the market of electronic communication ser-
vices, market saturation in telecommunication services and the necessity of bearing significant 
investment outlays on infrastructure expansion, operators are forced to do strategic activities 
aiming on the improvement of their market and competitive position. One of the acceptable stra-
tegic solution in this market situation is the option of external development. In the article there are 
presented: the existing and potential alliances, telecommunication operators takeovers and caused 
market shifts.
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regulatorów rynków telekomunikacyjnych oraz wyznaczania rynków produktów przez 
regulatorów antymonopolowych. Wraz z rozwojem technologii 5G, o-

rnetu 
i nie pozostanie

 

„substytutu”
„ ”). Synonimem „substytutu” jest „zamien-
nik” „substytucji” o

„dobra 
lub produktu substytucyjnego”

The Office of the Body of European Regulators for Electronic Communi-
cations (BEREC, substititution

czy ten jeden substytut pro-
dukt lub produkty. Podobne stanowisko prezentuje w swojej koncepcji Prezes UKE 
(2016), a mianowicie, e-

do Internetu w sieciach stacjonarnych i przyspieszony wzrost liczby aktyw-
nych dos sieciach mobilnych),

o-
sieciach stacjonarnych i wzrost wolumenu po stronie sieci 

mobilnych).
W konsekwencji, , substytucja (lub 

su o-

o
ce ich potrzeby w takim samym stopniu.

 

Zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (t.j. Dz.U. 2017, poz. 229),
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ó-
, prefe-

u-
o-

j-
nego (2017), a-
spokajaniu tyc

nabywców konsumen
e-
a-

nniki obiektywne, co preferencje odbiorców danych 
i-

ka, 
widzenia ich nabywców (tzw. substytucyjn i-

(por. Sylwestrzak,
2017).

tutów) przez Prezesa UOKiK. Ozna-
cza to, u-

konkurencji i konsumentów, a nie innych aktów. Niemniej nie oznacza to pomijania 

Prezes UOKiK

a sp. z o.o. kontroli nad Aster sp. z o.o. W decyzji 
oku

etu lub technologie bezprzewodowego 
u-

tylko w jednym konkretnym miejscu,
, z Internetu mo-

,
limit transferu danych (pobierania danych) stosowany przez operatorów Internetu mo-
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y-

a-

o-

n-

. W decyzji t

u do Internetu na 
narnej. 

elekomunikacyjnym w latach 2010–2011, 

w latach 2015–2017 z uwagi na:
h-

a-
micznie i nieprzerwanie od 2011 r., 

e-
lekomunikacyjnych, n-
ternetu,
oferowanie pakietów, w tym tzw. trójpaków (triple play) przez prawie wszyst-

e-

t-
form OTT (Showmax, Netflix, Ipla, Spotify, Tidal, CDA Premium).

, prowadzi do 
szczonych na 

portalu Digital Agenda Scoreboard):
prawie trzykrotny wzrost liczby abonamentów/subskrypcji m
do Internetu ,
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ch 4G (LTE) za 2010 r.),

ograniczenia typu Fair Usage Policy. 
a-

cyjnej z 2011 roku jest nieaktualne z uwagi na dynamiczny rozwój rynku telekomuni-
kacyjnego w ostatnich lata l-
nych,

 

W ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2017,

Telekomunikacyjnego). Dodatkowo, w tym akcie prawnym znajd

S

stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej rozumianej jako publiczna 

i mobilnego, jest 
czynienia 

w o-

Na gruncie Prawa 
y
l-

roku regulator rynku telekomunikacyjnego, w raporcie podsumowuj

y-
h-

nologii, zarówno przewodowej, jak i bezprzewodowej.
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1 

adczenia 

z-
u-

k-

,

bowiem z art , o-

co najmniej:

y-
padku sieci stacjonarnych,

a-
netu w przypadku sieci rucho-

mych. 

 
 

 

u-
W decyzji nr C(2014) 2674 

– Deutsche Telekom/GTS z 14 kwietnia 2014 roku
-

- r-

1

– Dz. Urz. UE L 310/1 z 26.11.2015 r. Nr 32015R2120.
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–
CARPHONE WAREHOUSE / TISCALI UK z 29 czerwca 2009 roku Komisja Euro-

prowadzonych przez OFCOM i stwierdzi-

w sprawie Case M.7612 – HUTCHISON 3G UK / TELEFONICA UK z 11 maja 2016 
roku

o-
apatrywanie to 

 

„
z badania klientów indywidualnych z grudnia 2015 r.”, r-
netu stacjonarnego mobilnym wynosi 42%. Tyle procent o-

i-
nowa (20% wsk

e-

cyjnych obej-
muj – W 2016 roku

w porównaniu do 2015 roku -
lefo

.p. w porównaniu do roku 

Telewizja” (14%), a trzecim „Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja” 
(10%). 

stopniu dla 
klientów i , t-

conym stricte , przeprowadzono 
l-

i-
narnych, a i-
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wszystko to
z
z tzw. user experience

a-
takiego samego terminala). 

i-
e-

t
, hurtowy 

rtual Ne-
twork Operator –

modelu „full MVNO”. 
e i-

dodatkowo 

 

,
informacyjnego konieczny jest rozwój Internetu zarówno w technologii stacjonarnej,

, dla konsum p-
, d-

, Ministerstwo Cyfryzacji, nsultacje Strategii 

o
szybkiego mobilnego Internetu partej 
o dane. 5G to nowa generacja technologii mobilnych, która ma na celu zapewnienie 

o-
wacyjnych

o-
, jak i Prezesa 

,
sieci mobilnych 5 G. 
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SUBSTITUTION OF FIXED-LINE INTERNET AND MOBILE INTERNET –
REGULATORY CHALLENGES

Keywords: fixed-line Internet, mobile internet, substititution, consumer
Summary. Stockholm and Tallinn will be the first cities in which the 5G mobile network will be built 
in 2018. The 5G strategy for Poland is still underway. Therefore, it is worth to present the issue of 
substitution of fixed and mobile Internet from the perspective of treating these technologies as equiva-
lent by market regulators. With this taken into consideration, the Polish telecommunications market has 
undergone dynamic changes in recent years regarding the substitution of services in a user-neutral way. 
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The telecommunications operators compete on the Internet Service Provider market, regardless of the 
type of the access technology offered, while revenues generated by the Polish operators from the mo-
bile Internet access service (2G /3G /4G technology) are much higher than from any other technology. 
In 2016, as much as 34% of revenues in the Internet Service Provider market was generated by sales of 
the mobile services. 
The Polish and European legislation set likewise standards for providing Internet access services, both 
regarding cable and mobile technologies, emphasizing the principle of technological neutrality. Public 
administration bodies have already decided, that the cable and mobile Internet access services are equal, 
therefore it is reasonable to depart from the previously existing boundaries and technological schemes. 
The aim of this paper is to present arguments for changing the regulatory approach in this area, which is
one of the key factors for further digital development of Poland in the areas of: Internet of Things, 
digitalization of enterprises, but also the digital development of cities.
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informacyjno- –  

Kody JEL: C89, L86, O33

Streszczenie. 
. Przeanalizowano prace naukowe z lat 2000–

ma 
niewiele y-

o-
-

e-
c-

 

e-
fleksji naukowej, co jest w-
ski, 2011, 2012), ist -
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Rozwój sektora e-

e-

40 prac z lat 2000–2017.

 

a-
90. XX wieku (Smith, 1996; Sheehan, 1999; Sheehan, Hoy, 1999; Hen-

derson, Snyder, a-
, 2000; Davison

i in., 2003; Bellman i in., 2004; Dinev, Hart, 2004, 2005; Chan i in.,

biorstw technologiczno-

-Haase, 2009; Fogel, Nehmad,
2009; Hoy, Milne, 2010; Shih, 2010) -commerce (Berendt, Gun-
ther, Spiekermann, 2005; Dinev, Hart, 2006). badacze coraz 

, np. w odniesieniu do tzw. chmury 
obliczeniowej (cloud computing) (Sahmim, Gharsellaoui, 2017) y-

Internetu rzeczy (Internet of Things) (Weber, 2015; Weinberg i in., 2015; Hsu, 
Lin, 2016).

 

a-
(Siuda, 2015): 

a) naruszenia o charakterze ekonomicznym – obs
o-

giczno- be-
havioral advertising n-
kr
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b) naruszenia o charakterze politycznym –
, doko-

nywanej chodzi przy tym nie tylko o inwigila-
, t-

c) naruszenia w skali mikro – a-
ni
w ó-

z-

om
technicznych.

 

t-
literaturze zagranicznej tematyka 

poziom wykluczenia cyfrowego w Polsce, lat 
2005–2007 (

Polsce1.

i-
zacji
w Internecie (Mazurek, ,

a-
, 2013; Branicki, 2014) czy pedagogika (Kowalczyk, 

Gottwald, 2011; Czopek,
-Masiota, Jaroszyk-Pawlukiewicz, 2014), jak i z zakresu psychologii 

(Sanecka, 2013).
2000– o-

– r-
, , ,

2004).

1 Jak wynika z raportu r-
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a-

, k-
siak,

 –  
 

a-
dzone w obszarze e-commerce i e-

zagadnienie zarówno ogólnie (Szpringer, r-
spektywy klientów (Teneta-Skwiercz, Sarnowska, 2012) u-

, , 2013; 
Majchrzak-Lepczyk, 2015).

W ostatnich la
-Cybulska, Cybulski,

2014; Gamrot, 2015; Waligórska-Kotfas, 2015, Wieczorkowski, 2015, 2017), 
c a, 2017; Rot, 2017) czy Internetu 
rzeczy (Rot, Blaicke,

Jednymi z najintensywniej dyskutowanych 

,
zcza 
wne 

(zob. , 2017),
w tym zakresie. 

e-
stie y-

-Szaruga, Prokopowicz, , 2017; Mali-
nowski, 2017).

-kulturowe 

(Tarka, o-

(Po Wassilew, 2015 -Kacperek, ,
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, ,

,
jak i jako , 2014). 

 

i-
cowane tematycznie,
w sposób fragmentaryczny. a-

,
ej aktualnych problemów prawnych (zmiany w prawie regulu-

o-
o-

rzystywania danych).
a empiryczne, szczególnie te prowadzone przez indywidual-

,
y-

- , wyda-

, od-

potencjalne konsekwencje.

, 2015; Siuda,
, e szerszych 

przemian, , 2013; 
, 2015). 

luki badawcze,
nych grup wiekowych internautów. Intensywny rozwój nowych form komunikowania, 

i-
zacyjnym (Big Data, IoT itp. wiele a-
rz
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PRIVACY IN THE CONTEXT OF INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGIES – A REVIEW OF POLISH RESEARCH 

Keywords: privacy, privacy management, internet privacy, ICT, information society
Summary. The article reviews the state of Polish research in the field of online privacy manage-
ment. There were analyzed papers from the 2000–2017, in total over 40 articles. 
The analysis shows that the issue of privacy considered in the ICT context is transdisciplinary. 
However, there are still few studies that would analyze privacy in a comprehensive way. Polish 
research on privacy in the Web is rather fragmentary.
The authors concentrate mainly on socio-cultural issues, legal problems as well as issues related 
to the development of e-commerce. Most analyzes are quantitative, and a large part of the re-
search is carried out on behalf of various institutions monitoring social life. It is worth to empha-
size that among individual authors there is also lot of critical reflections. Polish researchers rarely 
decide to do qualitative research.
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Kody JEL: H56, F52, H12
system 

transformacja organizacji
Streszczenie. W artykule przedstawiono problem doboru i zastosowania odpowiednich metod, 

Ich integracja 
a p-

formacyjnej, technicznej i fizycz-
o-

w tym procesie sytuacji nowych, trudnych i niepowtarzalnych oraz niepewnych.

 

Niniejsza praca ma na celu przedstawienie wybranych elementów opracowanego 
autorskiego modelu procesu doskonalenia SBN, s-

organizacyjnej, informacyjnej, technicznej 
i fizycznej. Celem niniejszej pracy jest udzielanie odpowiedzi na problem badawczy 

e-

1 SBN RP –
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dzialnych za jej przeprowadzenie na wszystkich szczeblach funkcjonowania tego sys-
temu?

r-
lnych punktach zaprezentowano: 

; r-
macji SBN RP; 3) makroalgorytm wyboru optymalnej architektury SBN RP; 4) sformu-

a-

 

reali o-
wielu

podsystemów wykonawczych, w tym podsystemów operacyjnych i podsystemów 
wsparcia (BBN, 2013).

Transfo
a-

emami wykonawczymi SBN oraz wzmocnieniem odpowie-

a-
ych podmiotów,

o-

informacji i wykorzystania zasobów w ramach tego systemu.
Istot o-

e-
dzialnym za planowanie i przeprowadzenie teg powi-
nien SBN o-

e-

zastosowania w badaniach nad 

2017). Wyni
badawczo-
autora niniejszej pracy do zastosowania koncepcji architektury korporacyjnej jako fun-
damentu stworzonego
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e-
r-

e-
s-

pokojenia 
a-

cyjna dostarcza zdefiniowanych, efektywnych, racjonalnych i sprawdzonych empirycz-
nie metod organizowania procesów na poszczególnych etapach transformacji organiza-
cji

p-
szego w odni

Architektura korporacyjna inkorporuje w sobie metody i procedury nagromadzone 

- elowania i badania 
jego obecnej formy oraz w celu zaprojektowania jego stanu (modelu) docelowego 

wy-

Architektura korporac metodo-
logicznych

strategicznym i oper

a-
uktury, oprogramowania, systemów uzbrojenia, tech-

funkcjonowania SBN.
Propozycja przedstawiona w niniejszej pracy zmierza do wykorzystania wyselek-

cych z ram uniwersalnych TOGAF jako bazy two-

wych – dedyko-

o-
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a-
n-

,
.

Rysunek 1

o

wymienionym ,

– e-

przeniesieni
warsztat specjalisty (tj. architekta korporacyjnego), który d

e-
we) i przeprowadzenia jego implementacji. Wykorzystuje w tym celu wy-

architektonicznych. Sposób real
e-

czywista,
zamodelowanie sytuacji problemowej,
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Wykorzystan
wymienionych o-

o-
n-

dacji architektury docelowej SBN, która m
ch w tej organizacji. Wymaga to 

–
r-

ganizacji. Odnos
systemu. Rezultatem wspomnianego procesu jest dostarczenie takiego projektu (mode-
lu) architektury organizacji, jaki odpowiada wymaganiom ustalonym w zadaniu projek-
towym. Wymaga to podejmowania wielu trudnych decyzji – niejednokrotnie realizowa-

a-
e-
z-

nych.
a-

jednak zawsze wymaga opracowania architektury docelowej orga-

cji architektur przej-
,

h-
kto-

, o-

o-
rii architektury zbiór produktów (artefaktów, modeli 

a-
niem zmianami SBN w obszarze biznesowym oraz technicznym.
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ktyce wykorzystywane do sterowania przebiegiem 

a-
twym 

odniesienia s
i-

tektury, ,

a-
r-

ganizacji.
Dotychczas opracowano wiele koncepcji ogólnych w tym zakresie, z czego 

wyboru optymalnej architektury oprogramowania. Niestety, na tym tle liczba opraco-
stricte problemom wyboru optymalnej architektury organizacji jest 

o-
algorytm wyboru optymalnej architektury organizacji (por. rys. 2).

na bazie ustalonych
wymaga i ogranicze u-

podstawie
d-

dawa



Tomasz Protasowicki 277

Rysunek 2. Ilustracja makroalgorytmu wyboru optymalnej architektury organizacji

o

zbioru wykonalnych wariantów architektury organizacji. W przeciwnym razie jest on 

na podstawie ustalonych kryteriów i budowana jest ich 
najlepszego do najgorszego. Najlepiej oce-

z-
czalnych modeli rozpatrywanych przy danych wymaganiach i ograniczeniach. W przy-
padku odrzucenia wszystkich rozpatrywanych modeli, n

a-
cjach.

i-
opozycje sprowa-

o-
wania do architektury korporacyjnej. 
ACSPP, SARA, CBAM, SACAM, ATAM, QAW. z-

tym zakresie zawarty jest w pracach Sobczaka (2008, 2013). 

deficyt metod dedykowanych stricte a-
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do tego celu e-
niu do architektury oprogramowania. Wydaje e-

,

r-
a-

oceny i wyboru opty-
malnej lub suboptymalnej architektury organizacji.

z-
a-

.in.:
–

technicznego,
– r-

chitekturze do rekonfiguracji w przypadku zmiany stanu funkcjonowania pa
stwa,

–
cji kryzysowych 

w jej otoczeniu,
– ganizacji 

o danej architekturze,
–

organizacji w kategoriach ekonomicznych.
k-

towania wtedy
o-

koncepcji opcji realnych do oceny wariantów decyzji architektonicznych i wyboru 
optymalnej architektury organizacji.

l-
o

bowiem w sposób jednoznaczny zagadnienia wyboru kryteriów optymalizacji architek-
,

poza ramy niniejszej pracy i wymaga przeprowadzenia dalszych,
Zaakce

praktycznego zastosowania proponowanych w niej koncepcji.
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e-
s-

zanych z 

Na podstawie zdefiniowanej sytuacji problemowej (SPP), o-

(ORG0) SBN, s-
formacji (PTR) tego systemu do postaci docelowej (ORG1 e-

o-
i-

e-
abstrakcji, model „czarnej skrzynki” transformacji SBN = ( ) (1)= ( , ) (2)

gdzie:
MWT –



280

SSP – systemowa sytuacja problemowa,
PTR – program transformacji,
RPT – realizacja programu transformacji,
ORG0 – transformacji,
ORG1 – nowa organizacja rzeczywista po

l-

u transfor-

 

b-

organizacyjnej o charakterze t o-

ze wzrostu stopnia skomplikowania sys
a-

Przedstawiony

a-
s-
r-

e-
czywista,
zbudowanie modelu sytuacji problemowej,

zania,

y zmierzaj
cych do wygenerowania szeregu wariantów architektury organizacji na podstawie usta-
lonych wymaga i ogranicze . Odrzucenie lub akceptacja konkretnego wariantu nast

j-
ny o-
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su jej zmiany.
d-
i-

zacji, przeprojektowywania organizacji oraz architektury korporacyjnej. Konstrukcja

o-

,

pewne minimum. Jest on przede wszystkim kolejn

-ekonomiczno-

d-

2015, 2016, 2017; Protasowicki, Stanik, 2016).
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Streszczenie.

,
zrealizowanego pod kierunkiem Europejskiego

ma z-

 

ogicz-
o bankowe 

owymi nieustannie 
o

w transakcjach dokonywanych w punktach handlowo- (Polasik, 2015, s. 45–47).
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elu czynników, takich jak przyzwyczajenie 

z (Schneider, 2011, s. 7–9)
ekonomicznym jest jednak postrzeganie gotówki, otów handlowo-

n tów bezgotówkowych 
(Górka, 2013, s. 77) , a-
ukowej metodologii, ekonomicznych skutków stosowania poszczególnych instrumentów 

, „ile kosztuje wykorzystanie poszczególnych metod 
t z-

a-
a nkurencyjne 

ystania. 

 

i-
o-

, klasyfikacji kosztów. Koszty 
(Brits, Winder, 2005, s. 10):

external) – a-

(w skrócie np. dla banku centralnego – Kbc,zew; por. rys. 1.),
internal) –

watnym minus koszty ze-
w skrócie np. dla banku centralnego – Kbc,wew; por. rys. 1],

private/total) – z-

total net) – o-
dów (w skrócie np. dla banku centralnego – Pbc; por. rys. 1) dla wszystkich

social, societal, resources) – t-

i-
z-

y-

rynku.
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Rysunek 1.

(2005), s. 8–9.

z-
t-
z-
e-

j uzale

k-

o-
(Frame, White, 2004, s. 119).

  
 

wszystkim o projektach pod kierunkiem Banku Norwegii z 2003 (Gresvik, Øwre, 
2003), 2007 (Gresvik, Haare, 2009) oraz 2013 roku (Norges Bank, 2014). Warto rów-

(Quaden, 2005) i Holandii (Brits,
Winder, 2005)
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projekt badawczy przeprowadzony przez Europejsk y-

charakter badania. W projekcie, w którym zebrano dane za 2009 rok, przeprowadzonym 

banki centralne: Danmarks Nationalbank (Dania), Eesti Pank (Estonia), Central Bank of 
Ireland (Irlandia), Bank of Greece (Grecja), Banco de Espana (Hiszpania), Banca 

r-
landsche Bank (Holandia), Banco de Portugal (Portugalia), Banca Nationala a Romaniei 
(Rumunia), Suomen Pankki (Finlandia), Sveriges Riksbank (Szwecja). Kraje te mi

, u-
czych. 

a-
niu Banku Centralnego Holandii (2002 r.) i Banku Centralnego Belgii (2003 r.) (por. 

Zakres podmiotowy
–

a-
towe itd.),

cash-in-transit companies – CIT),
detalistów (podmioty handlowo-

, czeki, karty debe-
000 euro. 

1. W analizie kosztów banków wykorzy-
(Schmiedel, Kostova, Ruttenberg, 2013).

W przypadku kwestionariusza dla punktów handlowo-

iczego. 

1 niektórych krajach. W przy-
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Rysunek 2

o (2013).

, przeprowadzonych pod kierunkiem EBC, obliczono, 

onkowskie Unii 
z-

struktury 

rys. 2). Z uwagi

wymi 

przelewu – – 2,39 EUR. Najbardziej kosztowne 
– 3,55 EUR (rys. 3

o-
nad jednej trzeciej krajów to karta debetowa jest, w tym rozumieniu, n-

, t-

50%
46%

3% 1%

banki i podmioty 

banki centralne
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Rysunek 3

  
 

stwa, w którym udokumentowano w czasie spadek 
j kosztowne

(Jonker, 2013) o-
–

w, w kierunku rozwoju obrotu bezgo-
e-

z ponad 2,6 mld euro w 2002 r. euro
w 2012 r. % do 0,40% PKB. Ocze-

(Jonker, 2013).

(Turján, Divéki, Keszy-Harmath, Kóczán, Takács, 2011)

podstawowej metodyki EBC, zakresem podmiotowym i przedmiotowym badania, jak 
grzech. 

0,42
0,7

1,27

1,92

3,55

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4

gotówka karty debetowe polecenie przelewu czeki

Euro
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ajów 

spowod

 

u-
men tych

o-

awczej postawionej w pracy. Uzasadnione jest 

elektronicznych.
d-

nak kompleksowe badanie kosztów oferowania i przetwarzania (po stronie banku cen-

konsumentów) i akceptowania (przez punktu handlowo- o-
wych oraz firmy e- czych. Wyniki tego pierwszego 

pol-

o-

ok, opracowane 
oku.
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THE COSTS OF CASH AND ELECTRONIC PAYMENT INSTRUMENTS 
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Summary. The aim of the article is to summarize the current state of knowledge on the subject of 
payment instrument costs in the European Union. It presents the basic definitions used in the 
calculation of payment costs and the unified methodology of the study proposed in the project 
directed by the European Central Bank. The results of this research showed that despite a large 
share in total social costs, cash has the lowest unit costs of payment. However, with the increase 
in the number of electronic transactions, their social cost is falling, and in countries with a large 
use of debit cards they are the cheapest method of payments. This suggests the legitimacy of 
promoting the development of non-cash transactions. 
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Summary. The Internet makes us stop feeling borders between countries. Via the Internet one 
can buy everything - from food products, through clothes, cosmetics, detergents, tickets, furniture, 
ending up on means of transport, flats or houses. Consumers use it to acquire information locally, 
nationally and internationally at the most important moments of the purchase path (Kiesler, 2014), 
(Meijers, 2014). The value of the global e-commerce market in 2014 amounted to nearly 
1.5 trillion Euros. Cross-border trade is considered to be one of the most interesting and dynamic 
phenomena in the e-commerce throughout the world (Meltzer, 2015). Cross-border trade is con-
sidered to be one of the most interesting and dynamic phenomena in the e-commerce throughout 
the world (Meltzer, 2015), experts predict that by 2020 cross-border trade will increase by ap-
proximately 27% annually (OECD, 2008). The largest cross-border trade markets are China, the 
United States and the United Kingdom. The aim of this article is to highlight the situation of 
Internet cross-border market in the world and in Poland. The article is enriched with the results of 
a survey conducted among a group of Polish e-consumers on their awareness of the possibility of 
doing shipping in other countries, advantages and disadvantages of shopping abroad and their 
purchasing preferences.

 

Since the birth of the Internet, nearly half of the world's population has been able 
to use the services of this network (Biswas, Kennedy, 2014). In 2016, the agency We 
Are Social (WeAreSocial, 2016) once again conducted research, which shows that 
3.419 billion people use the Internet all over the world (Dillman, Smyth, Christian, 
2014).
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The research have shown that compared to the same period last year, the number 
of Internet users increased by 332 million. Among all the world's economies, the highest 
level of digitalization is recorded in China, where the number of active Internet users is 
about 640 million, which makes up 49.6% of all Internet users in the world. In Poland, 
approximately every seventh citizen uses the Internet (Dygas, 2015). As of 2016, there 
are almost 327 million registered websites on the Internet, which represents almost 4% 
increase compared to the previous year 26 milionów Polaków).

The three main activities that users perform thanks to the Internet access are: 
browsing websites, sending e-mails and visiting social networking sites (Chmielarz, 
2014). But this is not only opportunities that the global network can give, and so, the 
Internet gives today possibility to talk with loved ones, make new relationships 
(Leamer, Storper, 2014), operate finances, play games, watch movies, buy tickets for 
mass events, as well as, run companies, do shopping, selling, etc.

Internet offers many buying and selling opportunities, and the e-commerce indus-
try is constantly growing (Aleksandrovna, Fedorovich, Viktorovna, 2016). Buyers ap-
preciate the fact, they have an offer on the Internet, which will not be provided by 
a large store or even the entire shopping center. The strongest factor encouraging to 
purchase online is its 24-hour availability, convenience, it is uncomplicated, taking less 
time than traditional shopping and it is cheaper than in stationary stores (Gemius, 2017). 

For many years, selling and buying outside the country of residence is becoming 
an increasingly popular global trend (Meltzer, 2016). Selling on an international scale is 
an important opportunity for sellers from around the world to increase the size of their 
business.

Cross-  

The cross-border market in e-commerce (CBEC) has been dominated by markets 
such as: China, the United Kingdom, Germany and the United States. The stores in 
these countries are most often chosen by the global consumer (Poczta Polska, 2017).

International expansion is the natural stage of business development, and the 
e-commerce market is one of the fastest growing in the world. According to the predic-
tions of the Nielsen research agency, in 2018, the value of cross-border e-commerce 
transactions on six key markets (the United States, Great Britain, Germany, Brazil, 
China and Australia), may amount to over USD 300 billion (Poradnik e-Izby, 2017).

According to the “Global Online Shopping Study 2014” report, which contains the 
results of research on global cross-border trade, it is popular with 90% of e-consumers. 
Almost 40% of e-consumers from the whole world has made at least once online pur-
chase in the three leading western e-commerce markets (US, UK or Germany). The 
survey shows that Australians are more willing to buy abroad (63% of e-consumers), 
then Canadians and Russians (54% each). What surprises in the report, Asian consum-
ers also often use western online stores. 
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The most common reason for purchases in the United States, Great Britain and 
Germany is access to products unavailable in the home market. The next reasons are: 
better product quality, favorable exchange rate and greater variety of products and ser-
vices sought (GFK, 2016). Consumers buying on foreign markets also pay attention to 
the buyer protection options that enable shopping with additional certainty in the event 
of unforeseen accidents. The biggest barrier to shopping in other countries is high ship-
ping costs. Next important obstacles are high customs duties and taxes and long deliv-
ery times. Other factors that matter to buyers are insecurity, risk of fraud and insuffi-
cient data protection.

The most frequently purchased product categories are clothing, electronics, 
children's items, sports equipment, jewelry, and cosmetics.

Cross-  

The Polish cross-border e-commerce market is underdeveloped, compared to other 
EU markets. Poles decide for cross-border shopping three times less often than residents 
of other European countries. One of the reasons is that the lower price is the most im-
portant value for Poles and foreign products are not competitive (Poczta Polska, 2017).

Almost 77% of Polish e-consumers buy in foreign online stores. There is growing 
trust in online sellers and the awareness that in the event of problems with ordering on 
the client's side, EU rules are in place. By buying on the Internet, one can avoid inflated 
margins used by traditional stores. Another plus of online shopping is the huge selection 
of brands and the availability of products from even the most distant corners of the 
world.

Poles doing foreign e-purchases mainly buy clothes, electronics, as well as jewelry 
and watches. Tickets or food products are also growing in popularity. Of all the sur-
veyed consumers in Poland, 66% are not afraid of shopping at foreign stores. 21% of 
them do not care about the location of the company, as long as it is a trusted and recog-
nizable seller. For 12% of respondents in this situation, the most important is the price, 
if the full cost of purchase is beneficial, they do not reconsider purchases, even if 
a foreign seller is involved. There are several other factors that may further encourage 
Poles to buy abroad. The most important of them is a free shipment, which was indicat-
ed by 83% of respondents. The frequency of cross-border purchases could also be in-
creased by the availability of coupons, promotions or discounts (44%) and the oppor-
tunity to use the store's website in the Polish language version (43%). Polish 
e-consumers, when asked about the most important factor influencing the selection of 
cross-border online payments, indicate the convenience of the payment process (44%). 
Other distinguishing features include: security (38%), process speed (34%) and popular-
ity among other sellers (26%) (GFK, 2016).

The growing group of cross-border buyers looking for the best offers in Poland is 
truly international. According to PayPal data, the Top 10 countries whose inhabitants 
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most often buy online in Poland are: United States, Great Britain, Germany, France, 
Italy, Canada, Australia, Spain, the Netherlands and Sweden. As in the case of domestic 
e-shopping, cross-border buyers in Poland are primarily interested in fashion and elec-
tronics, online entertainment, education, travel, toys and hobby-related products 

 

Despite the fact that e-commerce is the most dynamic branch of Polish trade, in 
comparison with other countries of the world, Polish consumers have quite a large re-
serve for shopping outside the country. 

The purpose of the conducted research was to determine awareness of polish con-
sumers on cross-border shopping, to define the level of their knowledge on cross-border 
purchases and to identify the perceived advantages and disadvantages of shopping on 
the Internet in stores located outside the country.

The research was conducted in October 2017 among students of Czestochowa 
University of Technology. The questionnaire consisted of 13 questions, of which the 
first two were about the gender and the age of the respondent. Other questions were 
related to awareness of opportunities of cross-border shopping, security of such transac-
tions, advantages and disadvantages of buying online outside the country as well as 
shopping preferences.

It was the one-off survey, the questionnaire had a form of paper, and it was hand-
ed over to fill by the respondents. All the survey questions were closed questions. 10 of 
them were of single choice and three were questions were of multiple choice (up to 
3 answers). All of received questionnaires were filled out correctly.

 

The tested group consisted of n = 198 students (91 women and 107 men) of two 
fields of study at the age of 18 to 45 years. They were students of 1st degree studies and 
2nd degree studies, studying in full-time and part-time. The highest percentage of re-
spondents were students of full-time studies (54%) and students of first-degree studies 
(77%). 46% of them were part-time students, and 23% were students of the second 
degree studies. 

Most of respondents (66%) declared using the Internet few hours a day, while 
34% of them use it few times a week. Among the respondents, there were no students 
who use the Internet less frequently. 78% of respondents do shopping online once 
a month, 11% of them, both, declare doing shopping online once a month, as well as 
have no experience in purchasing online. 57% of respondents have experience in cross-
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-border purchasing, while 43% of them declare, they never bought online in foreign 
stores.

Next questions refer to the perceived security, advantages and disadvantages of 
cross-border purchases.

Figure 1. Safety of cross-border purchases

Source: own study.

As is apparent from fig.1, 36% of respondents indicated that cross-border purchas-
ing is rather safe. 32% of respondents indicated that buying goods on foreign websites is 
rather not safe. 18% of students are not sure about the safety of this kind of purchases. 
9% of the population indicated that cross-border purchasing is definitely not safe. The 
remaining 5% of respondents are of the opinion that buying in foreign stores is not safe 
at all.

The next question is about the perceived advantages of cross-border purchasing.
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Figure 2. Perceived advantages of cross-border purchasing

Source: own study.

Due to the nature of the question, respondents were asked to select up to 3 ad-
vantages, which according to them are the most important. According to given respons-
es, the most often chosen advantages of cross-border purchases were convenience and 
saving time (each 21%). 18% of responses received both, wide assortment of goods, and 
promotions and low prices. The least significant advantages of buying on foreign web-
sites were: possibility to compare with other shops offers (7%) and diversification of 
payment methods with the result of 4%.

Another survey question refers to disadvantages of making cross-border purchas-
es.

Figure 3. Perceived disadvantages of cross-border purchasing

Source: own study.
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When answering the question, which responses are illustrated in figure 3, students 
also had the opportunity to choose up to 3 answers. It is clearly visible, that the most 
important disadvantages of cross-border purchasing, according to given answers are:
lack of possibility to see the product before buying it (18% of responses), extra costs of 
the shipment (15%) and risk of the fraud (14%). As the least important disadvantages 
respondents have indicated: lack of or poor contact with the seller and lack of certainty,
the product will be the same as ordered (both 9%). 

Further questions of the survey were addressed only to respondents, who have 
experience in cross-border purchasing. 

Respondents declare, they usually make purchases abroad in online stores (39% of 
given answers) and in auction services (16%). As many as 45% of respondents an-
swered “other”, indicating transaction platforms as mostly chosen when shopping out-
side the country. 

Figure 4 presents the most frequently used online websites for cross-border pur-
chases according to respondents answers.

Figure 4. The most frequently used websites for cross-border purchases

Source: own study.

As is apparent from fig. 4, respondents usually do cross-border purchases at Ebay 
– 37% of respondents. 27% of respondents buy at Amazon. 18% of students declared 
both, shopping at Aliexpress and other websites. As such, they mentioned Sportsdirect –
an online sports store.

The next question of the conducted survey was related to the preferences of clients 
cross-border purchasing.
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Figure 5. Product categories mostly purchased on foreign websites

Source: own study.

When answering the question, which responses are illustrated in figure 5, students 
had the opportunity to choose up to 3 answers. The most popular product category was 
clothes, shoes and underwear with as many as 44% of the given answers. Other often 
mention product categories were: cell phones and accessories (16% of answers) and 
computer equipment (9% of answers). Categories, among which products were not 
selected by respondents, were: food, vitamins and medications, photo equipment and 
articles for adults.

The following question refers to the number of products purchased on foreign 
websites over the last year.

As it is shown in figure 6 the vast majority of respondents purchased on foreign 
websites from 1 to 10 products (78%). 22 percent of participants who buy product on 
websites abroad, in the last year bought between 11 and 50 products. According to sur-
vey results none of respondents bought more than 50 products on foreign websites dur-
ing the last year.

The next survey question is about the amount of money which respondents spend 
per year on Internet shopping on foreign websites.
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Figure 6. Number of products bought during the last year on foreign websites

Source: own study.

Figure 7. The amount spent annually during cross-border purchasing

Source: Own study.

As it is visible from figure 7, the majority of respondents (56%) declare that they 
annually spent less than 200 PLN on buying products on foreign websites. 33% of stu-
dents participating in the survey declared that in the last year they spent between 201 
and 500 PLN on cross-border purchases. Only 11% of respondents spent between 501 
and 1000 PLN on products bought on foreign websites.
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The e-commerce market is one of the fastest growing in the world. Cross-border 
trade is the great opportunity for entrepreneurs to appear in external markets (Meltzer, 
2014). Consumers are willing to buy products outside their country, and most of all they 
are doing shopping in China, the United States, the United Kingdom, and Germany. The 
“E-commerce 2016 Barometer” report, developed by Sociomantic Labs, has predicted 
that Poles would shop online for a record 36 billion PLN (statistically, it gives 2900 
PLN per person (Gemius, 2016). 

Customers are aware of the opportunities that the Internet gives today, poles who 
shop on foreign websites, buy primarily clothes, electronics, jewelry, watches, books 
and even food products. For the purposes of this article, authors conducted the research
to know the opinion of Polish e-consumers on the cross-border purchases. Over half of 
the respondents declared that they are shopping on foreign websites. According to the 
survey, shopping on foreign websites is the most popular among younger people – as 
many as 64% of respondents who do cross-border purchases are people aged 18–25. 
Respondents indicated that cross-border purchasing is rather safe, among its greatest 
advantages, mentioning saving time and convenience. The main disadvantages of cross-
border purchasing according to survey responses are lack of possibility to see the prod-
uct before buying and additional costs of the shipment. They usually do purchases at 
Ebay buying clothes, shoes and underwear. Respondents purchased from 1 to 10 prod-
ucts, spending for this kind of purchases less than 200 PLN annually. 
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E-LEARNING IN THE GDPR CONTEXT

Keywords: GDPR, personal data, e-learning, e-learning platform
Summary. From the twenty-fifth of May 2018, the General Regulation on the Protection of Per-
sonal Data (GDPR) will become effective in the European Union. The Regulation will be a co-
herent tool for application in all Member States, replacing the existing legal regulations on the 
protection of personal data of individual EU countries. The aim of this paper is to indicate the 
most important changes introduced by the RODO provisions, which in the author's opinion should 
be taken into account in the process of identifying existing incompatibilities and gaps in the scope 
of personal data protection, in relation to e-learning.
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Summary. Financialization is a multidimensional process that has originated in the developed 
economies at the beginning of the 1980s. In a broad sense, financialization is understood as 
a process of autonomization of the financial sphere or even obtaining the supremacy over the real 
economy. The emergence of an era of neo-liberalism, reflected in the processes of globalization 
and loosening of regulatory framework, contributed to the fast development of financialization. 
Financialization has had an impact upon the governance systems in corporations. It resulted in 
marked change in the goals of managers who became primarily oriented on short-term profits and 
increase of stock price. Another consequence of this process has been growing interest of non-
financial companies in developing financial activity that has started to provide increasingly high 
contribution to companies’ profits. The negative aspect of financialization of company activities 
has been, in many cases, inadequate investment in tangible assets.

 

The origin of the term “financialization” is not clear. The first usage of it is usual-
ly attributed to Philips (1993) who defined financialization as a process of permanent 
and growing separation of the financial sphere of the economy from its real counterpart. 
Since the beginning the 1990s the term has been increasingly used throughout the eco-
nomic literature. In its original and primary interpretation, financialization refers to the 
transformation of the economic system of developed countries, the essence of which is 
the dramatically growing role of the financial system. In a broad sense, financialization 
is understood as a process of autonomization of the financial sphere or even obtaining 
the supremacy over the real economy. The purpose of this article is to present the key 
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concepts of financialization and analyze the consequences of it for the economy as a 
whole as well as for corporations and individuals.

–  

Financialisation is a relatively new term, which covers such a range of phenomena 
that it is difficult to define precisely. Financialization is a complex term, containing 
several different dimensions and aspects. As a consequence, there is no single definition 
of financialization. For instance Krippner (2005) looks at the return on financial assets 
as a rising share of profits of non-financial institutioins. Other scholars analyze the 
growth of financial service providers since the 1980s with a particular focus on the 
increasing size of financial services relative to other sectors of the American economy 
(e.g. Witko, 2016). Others highlight the emergence of a finance culture in the United 
States as households actively embrace financial strategies as a means to manage their 
consumption, indebtedness, and saving (Fligstein, Goldstein, 2015). The most-cited 
definition of financialization comes from Gerald Epstein. He defines it as “the increas-
ing role of financial motives, financial markets, financial actors and financial institu-
tions in the operation of the domestic and international economies” (Epstein, 2005, p. 3)

In a general sense, financialization refers to the transformation of the relationship 
between financial markets and non-financial corporations. At the firm level, 
financialization is “a pattern of accumulation in which profits accrue primarily through 
financial channels rather than through trade and commodity production” (Krippner, 
2005, pp. 174–175). Additionally, distinction should be made between three main di-
mensions: (1) financialization of objectives refers to the implementation of shareholder 
value norms, whose consequence are ane an increase of the financial flows to from non-
financial corporation to the financial sector; (2) financialization of investment refers to 
the increasing share of financial assets owned by non-financial firms; and (3) 
financialization of operations refers to the development of financial activities and rela-
tionships offered to customers and/or imposed on workers and suppliers, by non-
financial firms (Baud, Durand, 2011, p. 4).

Most scholars agree the process of financialization started in the 1890s, however 
Faziano et al (2016, p. 1) put forward a thesis that it started at the beginning of 20th

century and can be decomposed to four subperiods:
since the beginning of the century until 1933, i.e. until the beginning of New 
Deal program in the US, introduced to overcome the great crisis,
intermediate period from 1933 until 1940,
the golden age of capitalism 1945–1973,
since 1973 until today.

The rapid growth of the financial sector since the 1980s has been the most signifi-
cant change to the American economy in the post-war period. Over the past thirty years, 
the share of national income generated by the financial services industry has increased 
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by more than fifty percent, rising from less than five to more than eight percent of GDP. 
The US economy was not the only one to experience dramatic growth in financial ser-
vices. Other countries, including Switzerland, Great Britain, Canada stand out for in-
creasing share of their economies devoted to finance. During this period the financial
services sector has grown enormously. This growth is apparent whether one measures 
the financial sector by its share of GDP, by the quantity of financial assets, by employ-
ment, or by average wages. The growth of the financial sector is also evident in the
growth of financial claims and contracts, including stocks, bonds, derivatives, and mu-
tual fund shares. Much of the growth of finance is associated with two activities: asset 
management and the provision of household credit.

Financialization is evident in two broad measures of economic activity (Oatley, 
Petrova, 2016, p. 4). The most direct measure of financialization is the value added by 
the financial services industry, i.e. value added by credit intermediation, the manage-
ment of securities, and insurance. By this measure, the contribution of financial services 
to the American economy expanded by more than 50 percent between 1980 and 2007. 
A second and indirect measure of financialization is evident in data on the source of 
corporate profits. Profits generated by financial activities rose from 20 percent to 50 
percent of non-financial corporate profits between 1980 and 2010. Both measures point 
to the same conclusion: financial activity began a rapid expansion in the late 1970s and 
the early 1980s. Davis and Kim (2014) note that this growth marks a fundamental dis-
continuity between the immediate post-war period, which was primarily driven by in-
dustrial production, and the current era, in which finance assumes a much larger role.

Typically, scholars argue that financialization has been the consequence of global-
ization and deregulation (Tomaskovic-Devey, Lin, 2011; Witko, 2016). Thus deregula-
tion fundamentally shifted the basic structure of the economy to favor the financial 
sector (Tomaskovic-Devey, Lin, 2011, p. 543). The new regulatory framework, de-
signed to reverse the decline in the rates of return to capital that occurred in the 1970s, 
removed obstacles to financial activity and refrained from regulating new financial 
products. It has lead to exponential growth of markets for derivatives and other financial 
innovations. As a consequence, it stimulated financial investment over physical capital 
investment and unleashed speculation, borrowing, and trading with securities (Witko,
2016, p. 356). 

Finan –  

There is a widespread view that the emergence of an era of neo-liberalism and 
contributed to the fast development of financialization from the beginning of the 1980s 
(in the dominant capitalist economies). According to Harvey (2005), “neoliberalism is 
in the first instance a theory of political economic practices that proposes that human 
well-being can best be advanced by liberating individual entrepreneurial freedoms and 
skills within an institutional framework characterized by strong private property rights, 
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free markets and free trade”. The neoliberal theory is rooted in the works of authors 
such as Fama (1970). Liberalization parallel to globalization opened foreign markets. It 
meant the elimination of restrictions on the transit of goods and capital. This process 
was set in motion in the 1980s and is ongoing. This new paradigm gave rise to im-
portant transformations in different spheres of the financial sector:

1. The creation of financial assets and capital movements between different coun-
tries was liberalized. In addition, there was a progressive substitution of public 
regulation by the self-regulation of the markets. These factors have encouraged 
the development and growing complexity of the financial system. 

2. Within the business area, the vision of business became more short-term and 
the approach to incentivizing managers changed, depending more on short-
term company results and on the evolution of share prices. Therefore, compa-
nies acted consistent with the image they projected in the market, seeking 
short-term stock market revaluations rather than investments that would bear 
fruit in the longer term.

According to economic theory attributes there are many benefits to liberalization 
for those economies that implement it:

liberalization produces a growth in competition and in the scope and depth of 
the markets, thereby increasing efficiency and causing a reduction in interest 
rates, both of which benefit economic growth, 
companies can profit from a greater diversification of risk and from greater 
possibilities of access to financing, 
financial entities improve their solvency and operations are more transparent.

The negative aspect of liberalism is that it tends to increase instability. 

F –  

As a consequence of globalization, which has been influenced by neoliberalism 
and driven by liberalization and deregulation, the economic environment in which busi-
nesses operate, experienced a marked change. One of the important aspects of it have 
been changes in the corporate governance system. Corporate governance is defined as 
a system through which companies are managed and controlled. As such, it involves 
a series of relations between the different interested parties in the company and those 
that manage it, and it encompasses contracts, processes and mechanisms for decision 
making that attempt to ensure that the management applied in the company by the man-
agers is in alignment with the objectives of the shareholders and other interested parties.

Thus, corporate governance oriented toward protecting the rights of shareholders 
is reflected in the Principles of Corporate Governance published by the OECD in 2004. 
It consists of six principles intended to provide the basis for companies to develop good 
practices of corporate governance. Within the six principles, there is an emphasis on the 
protection of shareholders, situating them as a collective whose rights must be defended 
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as a priority. Shareholders are at the center of the ownership structure of the companies 
because of their right to make decisions based on their vote. Moreover, as their pay 
fluctuates in accordance with returns on equity, they ask for increased profits from the 
companies.

This approach to corporate governance favors institutional investors. They invest 
a big part of the capital they manage in shares and do so following the criteria to obtain 
increased profits. Therefore, if companies want to count on the support of the share-
holders in their shareholder base, they must direct their governance towards the objec-
tives that the institutional investors wish to achieve.

Along with the financial globalization and financialization of the economy, there 
has been an unprecedented growth of institutional investors that affect corporate gov-
ernance. Investment funds, pension funds and insurance companies have significantly 
expanded since the early 1980s, and during the following decades. Institutional inves-
tors have a significant presence in the shareholder-base management corporations, thus 
giving shareholders the power to influence the governance. Because the main objective 
of financial governance in the financial sector could be aligned with the maximization 
of short-term shareholder value, and considering the objective of institutional investors, 
the way in which the alignment of managerial actions was approached evolved in paral-
lel with the main objective. 

Following the postulates of agency theory, the administrators to whom owners 
delegate management are considered to have different interests and perspectives on risk 
than those of the owners (shareholders). The former are less willing to assume risk be-
cause all of their human capital is invested in the company, unlike the shareholders, 
whose investment portfolios have been diversified. There are many ways to align man-
agers’ actions with shareholders’ interests. With respect to corporate governance, im-
portant are manager incentives, out of which, over the last decades, the stock options are 
increasingly the most common one. This form of remuneration is intended to commit 
managers to increase the share market value because doing so will increase their remu-
neration. In other words, their incentives influence their interest to increase the compa-
ny’s value in the market, which coincides with the goals of the shareholders.

This system of incentives has numerous weakness from the perspective of long-
term interests of the companies however it works to the advantage of shareholders and 
managers:

It did not ensure that the levels of managers’ salaries were matched by their 
performance. In fact they were markedly asymmetrical. When the entity increased its 
profit, higher remuneration was received by the managers, but when the entity regis-
tered losses, this was not reflected by a decrease in salaries. Moreover, immediate re-
sults were rewarded, neglecting any evaluation of the risks incurred to achieve them. 
This has led to greater risk taking by the entities and undue remunerations for the man-
agers.
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The system was not properly supervised by the shareholders’ general meeting as it 
was not capable of ensuring that the defense of company interests was guaranteed over 
the long term (Bratton, Watcher, 2010).

The managers benefitted from an even greater moral hazard than that of the share-
holders because they profited from all the rises in stock prices but were not affected at 
all when the price dropped, as they held options rather than shares.

 

From the beginning of the 1990s until the first decade of 21st century, leading 
retailers became highly specialized firms and experts in global supply, production and 
sales strategies. Despite of that they experienced a slowdown of their growth in domes-
tic markets, Surprisingly, they have generated an opposite, i.e. upward trend in return on 
equity (Baud, Durand, 2011). Moreover, the share of profit distributed to shareholders 
reached a historical high in the most recent period. 

One way of explaining this phenomenon is internationalization of trade. The late 
1990s witnessed a powerful wave of retail internationalization. Leading retailers from 
Europe and the USA entered new markets, especially in developing countries. This 
expansion accelerated as the firms experienced a slowdown in their domestic sales.

On the other hand, the end of 1990s marked the beginning of the rise of financial 
investment by retailers. This shift towards more financial investment to the detriment of 
tangible investment has contributed to the continuation of a very high fall of the rate of 
tangible asset from 18% at the beginning of the 1990s towards less than 10% in the 
2000s. This evolution towards more financial investment and a slower accumulation of
tangible assets is consistent with the literature on financialization, which points out that 
firms have diverted a growing proportion of their incoming cash flows from investment 
in fixed capital. 

The increasing role of shareholders and the development of a market for corporate 
control have led to a substantial transformation of management behavior in order to 
satisfy the cash payments required by impatient financial markets. In essence, the orien-
tation has changed to short-term performance and increasing stock price. 

This new behavior is detrimental to real investment in two kinds of mechanisms 
(Orhangazi, 2008). First, increased payments to financial markets in the form of interest 
payments, dividend payments and stock buybacks may hinder real investment by reduc-
ing internal funds and shortening the planning horizons. Second, increased financial 
profit opportunities may diminish real investment because firms will prefer to invest in 
financial assets and activities. Additionally, in a business environment characterized by 
a high level of uncertainty, the preference for liquid assets tends to increase.

The acceleration of financialization in the first decade of 21st century reflects the 
long-term strategy of substitution of operational activities and investment by financial 
activities and investment. In the period of rising markets – as was the case between 
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2002 and 2007, and between 2009 until 2017 – financial investment offers managers the 
opportunity to generate incomes and satisfy impatient shareholders. For instance, Sears 
in the third quarter of 2006 earned more than half of its net income from form risky 
investments in derivatives. 

In the early 1980s non-financial institutions started to develop financial activities 
that were generating increasingly high profits. For instance, non-bank commercial cor-
porations such as GM, GE, Sears and other big retailers began to create structures that 
either accepted deposits (money market mutual funds) or made commercial and con-
sumer loans (mortgage finance companies and credit card companies). Financial in-
vestments and the development of financial activities have provided firms with new 
sources of income and profits. 

 

Systemic transformation of mature market economies comprises three fundamen-
tal elements: first, large non-financial corporations have reduced their reliance on bank 
loans and have acquired financial capacities; second, banks have expanded their mediat-
ing activities in financial markets as well as lending to households; third, households 
have become increasingly involved in the realm of finance both as debtors and as asset 
holders. As a consequence, non-financial companies have become increasingly involved 
in developing financial activities. It contributed to higher profits, however at the ex-
pense of investments in tangible assets and domination of short-term perspective paral-
lel to negligence of long-term strategic goals.
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tyczne podnoszenie rangi informacyjnego1 a-
cji2 w organizacji. Dokonuj c konceptualizacji oraz konstruuj c i wcielaj c w ycie 
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stwem organizacji (SZBO) nale y pami ta , i mimo zwi kszaj cej si systematycznie 
dominacji systemów elektronicznych, nadal informacja jest gromadzona i u ytkowana 
w tradycyjnych formach – nie mo na zatem pomija ani lekcewa y tego faktu. Podkre-
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cjonowanie organizacji czy systemu bezpiecze stwa informacyjnego danego 
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opracowanie na podstawie https://www.pwc.pl/pl/publikacje_2011.pdf (12.01.2018).
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zarzadzania w 
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Pods

o-

utrzymywanie wymaganego poz o-
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– r-
ganizacji,
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2.

cego odwzorowania:  2 2 ,( ) =  , , , 
gdzie: 2 – rodzina dopuszczalnych polityk bez 2 =  , = 1,( ) – n- 1  i, 
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SZBO 
, ko-

informacji na temat
informacji z-
pieczenia techniczne, logiczne, organizacyjne),
informacji o charakterystykach procesów biznesowych,
informacji o stanie zasobów informacyjnych SI, 

 

= , , , , , , ,
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ZIK – j-
nych,

– zbiór/katalog potencjalnych zasobów informacyjnych przetwarza-
nych w ramach SI, = { , = 1, },

– = × – – zbiór dopuszczalnych operacji przetwarzania zasobów informacyj-
nych,
ABI –
informacyjnych,
MET –

 

Jako model systemu zarzadzania procesami biznesowymi (SZPB) przyjmujemy = , , , , , ,
gdzie:

ZWP –
– zbiór/katalog procesów biznesowych organizacji, = , =1, , = × – – zbiór istotnych charakterystyk procesów, np. w postaci tzw. kart 

charakterystyk procesu,
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– modele pojedynczych procesów biznesowych (rys. 7),
ABP –
informacyjnych.

Rysunek 7. Model pojedynczego procesu

pracowanie na podstawie ISO 9001:2015.
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– wyniki z analizy ryzyka (Raport),
– zbiór

e-

- strategie i polityki –
danego obszaru, 

- –

- ludzie – pracownicy opera
z

dzania ryzykiem,
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- – o-

- metodologie – o-

ryzykiem (analizy, systemy oceny), 
- systemy – e-

racyjnych. 

   

System zarzadzania zabezpieczeniami (SZZ) stanowi jedno z kluczowych ogniw 
o-

chanizmów bez-
i-

, ukie-
o-

j-
nych organizacji a-

,
o-

= , , , , ,
gdzie:

–
– zbiór potencjalnych rodzajów projektowo-= { , = 1, },

– p n-
formacyjnych organizacji,
KB – i-

e-



…344

MB – zbiór

= ,
gdzie:

– zabezpieczenia fizyczne, których stosowanie ma na celu zabezpiecze-
nie podstawowej infrastruktury organizacji oraz niedopuszczenie do fizyczne-

a-
awarii/ katastrofy budowlanej,

– zabezpieczenia systemowe i a-
u-

toryzacji), z zabezpieczeniami kryptograficznymi, monitorowaniem ruchu 

o-
rzystywanych systemów informatycznych oraz elementów infrastruktury tech-
nicznej,  zabezpieczenia organizacyjne –

a-
cowanie procedur bezpiecznej eksploatacji, procedur lub planów5 a-
nia awaryjneg itp). r ia natury prawnej – zorientowane przede wszystkim na 

– z – identyfikacja, uwierzytelnianie, kon-
trola do

wymaga: zrozumienia organizacji i jej kontekstu oraz przeprowadzenia indywidualnej 
e-
o-

jektowych. 

 

5 y-
bernetyczne (CIRP), Planów odtwarzania funkcji systemów po katastrofie (DRP), Planów zapew-
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r-
, jako zjawiska charakterystyczne dla cza-

sów nam w j-
e-

i wyzwania.
W publikacjach dotycz cych bezpiecze stwa informacyjnego zwraca si g wnie 

uwag na aspekty techniczne i formalne. Tymczasem badania empiryczne wykazuj , e
w systemie bezpiecze stwa najs abszym ogniwem jest cz owiek, jego kultura bezpie-
cze o-

, w niniejszym artykule za-
gadnieniu po wi cono najwi cej miejsca. 

a-

zapewnienia przewagi konkurencyjnej or
czy równie , i ka da polity-
ka bezpiecze stwa informacyjnego zawiera w sobie dwa podstawowe aspekty: aspekt 
obiektywny, obejmuj cy istnienie realnych i potencjalnych zagro e i wyzwa , oraz 
aspekt subiektywny, zwi zany ze sposobami ich percepcji oraz wyborem koncepcji 
przezwyci ania i oddalania.

Polityka bezpiecze stwa informacyjnego oraz wyp ywaj ca z niej polityka bez-
piecze SZBO musz by systematycznie aktualizowane 
w oparciu m.in. o analizy ryzyka i audyty uwzgl dniaj ce nie tylko funkcjonowanie 
systemu bezpiecze stwa lub systemu zarz dzania informacj danego pomiotu, ale tak e
zmiany w ich otoczeniu.

Znaczenie bezpiecze stwa informacyjnego b dzie wzrasta wraz z rozwojem 
cywilizacji informacyjnej i cywilizacji wiedzy. Bez dba o ci o bezpiecze stwo informa-
cyjne i sobie za-
pewnianie wymaganego poziomu bezpiecze o-
wania organizacji. 

 

Korzeniowski, L.F. (2012). . Warszawa.
Fehler, W. (2012). k-

tyczne. Warszawa.
https://www.pwc.pl/pl/publikacje_2011.pdf (12.01.2018).
Liedl, K. (2008). z-

.
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Potejko, P. (2009). . W: K.A. Wojtaszczyk, A. Materska-
Sosnowska (red.), . Warszawa.

Stanik, J. (2013).
platformach integracyjnych. 80th Anniversary of Breaking the Enigma Code – Return to 
the Roots.

Stanik, J., Kiedrowicz, M. (2017). Model ryzyka procesów biznesowych. Ekonomiczne Problemy 
, 1 (126, t. 1), 325–338.

Stanik, J., Kiedrowicz, M., Hoffmann, R. (2017). a-
nia ryzykiem procesów biznesowych. Ekonomiczne Problemy , 1 (126, t. 1), 339–
354.

MODEL OF THE ORGANIZATION SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
AS A BASIS FOR SHAPING INFORMATION SECURITY POLICIES

Keywords: information security, security management system, risk, risk management system.
Summary. The authors present the model of the organization's safety management system (OSMS) 
for the purposes of shaping the information security policy. The proposed model is a comprehensive 
solution. It can be easily implemented and implemented in any organization. The key element of this 
model is the subsystem controlling the current properties of both the itself OSMS and the systems 
constituting its immediate environment. The article is also an attempt to outline the most important 
threats in the area of information security of the contemporary organization.

Translated by Jerzy Stanik and Maciej Kiedrowicz
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Kody JEL: D81, D82, D83

Streszczenie.
Zaproponowany sposób tworzenia polityki 

b a 

– model PDCA1 : przeprowadze-

e-

 

W procesie tworzenia, rozwoju i doskonalenia polityki b r-

standary -ISO/IEC 27001 [2014];

1 PDCA – o-
nalenia, Williama Edwardsa Deminga.
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ISO/IEC 27002 [2014]; RFC 2196 [1997]; FIPS PUB 191 [1994])
2.

W pracach o charakterze norm lub dokumentów s
27002 [2014]; http://eur-lex.europa.eu [2018])

e-

organizacji klienta. 
W pracach o charakterze komercyjnym sugeruj

„od zera”,

nternetowych, np. 
(http://www.faqs.org [2017]; http://www.itl.nist.gov [2017[

wyboru , a na-
przystosowywanie tre-

a-

i systemy informacyjne.

a-

wyboru

i procedur i itp., nie jest

(np. o-
nej analizy ryzyka itp.),

o-
nane zmiany w systemie informacyjnym, np. nowe techno pra-
cowników itp.) – w

2

podczas jego eksploatacji i doskonalenia.
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o-

,

 

ormacji (PBI) 
przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek wej 
roli raportu analizy ryzyka

1. Prace przygotowawcze – faza realizowana jednorazowo lub bardzo rzadko.
2. –
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audyt e-

identyfikowanie, klasyfikowanie
Podstawowymi wynikami prac przygotowawczych 

1. Wyniki z analizy SWOT – k-

a-
sobów) stron organizacji oraz jej kultury pracy. Trzeci krok to wykorzystanie 

oraz 

2. ystemu Informacyjnego (ASI) – identyfikacja 
i-

zacja (mapping a-
sobów informacyjnych organizacji i ocena ich organizacji; lokali-
zacje punktów „produkcji” informacji, metody jej tworzenia i przetwarzania, 

a-

gromadzenia, pr

3. Wyniki z diagnozy organizacji – dokument w formie elektronicznej pt. „Dia-
gnoza stanu Organizacji”  opis 
sta kumen-

analizy ryzyka 
stosowania, wyniki 

z oceny lokalizacji i obiegu zasobów informacyjnych organizacji, zbierane 

PN-ISO/IEC 27001.
4. –

cych rodzajów zasobów informacyjnych w systemie informacyjnym oraz apli-

 

1.
ustalanie podstawowych kryteriów oceny ryzyka w bezpiecze stwie in-
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koszt pocz tkowy, koszt zast pienia lub odtworzenia, warto dobrego 
imienia organizacji itp. Zaleca si , aby kryteria stosowane jako podstawa 
do przypisywania warto ci wszystkim zasobom informacyjnym by y opi-
sane za pomoc jednoznacznych okre le . Cz sto jest to jeden z najtrud-
niejszych aspektów warto ciowania zasobów, poniewa warto ci cz ci 
zasobów mog by okre lane subiektywnie i przewa nie takie warto cio-
wanie wykonuje wiele r nych osób,
prowadzenie analizy i szacowania ryzyka.

2.
opracowanie projektu i bazowej dokumentacji Polityki Bezpie

z-

3. a-

implementacji i 

4.

przeprowadzenie analizy i szacowania ryzyka.

 
 

  
u-

mentowany proces uzyskiwania dowodów z audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu 

aktywa (procesy i zasoby informacyjne) organizacji. Audyty tego typu,
ymi n-

systemu i jego w-
acji 

o-
, czy system informacyjny

d-
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o ,

 

Analiza ryzyka to

a-
a-
j-

czenia dodatkowych 
funduszy na ten cel.

e-
Na rysunku 2 zaprezentowano

Hoffmann, 2017).
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Rysunek 

 

w której 

i-
kacji danego zasobu informacyjnego, koszt pocz tkowy, koszt zast pienia lub odtwo-
rzenia, warto dobrego imienia organizacji itp. Zaleca si , aby kryteria stosowane jako 
podstawa do przypisywania warto ci wszystkim zasobom informacyjnym by y opisane 
za pomoc jednoznacznych okre le . Cz sto jest to jeden z najtrudniejszych aspektów
warto ciowania zasobów, poniewa warto ci cz ci zasobów mog by okre lane su-
biektywnie i przewa nie takie warto ciowanie wykonuje wiele r nych osób. Zaleca 
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si opracowanie zbioru kryteriów oceny ryzyka w bezpiecze stwie informacji w organi-
zacji, z uwzgl dnieniem nast puj cych czynników:

strategicznej warto ci biznesowych procesów informacyjnych,
krytyczno ci zaanga owanych aktywów informacyjnych,
wymaga prawnych,
operacyjnej i biznesowej wagi dost pno ci, poufno ci i integralno ci,
negatywnych nast pstw dla wizerunku i reputacji.

Dodatkowo, kryteria oceny ryzyka mog by u yte do okre lenia priorytetów
post powania z ryzykiem.

  

Produktywne funkcjonowanie organ

i-
zacji (procesy biznesowe, zasoby informacyjne) oraz krytyczne elementy infrastruktury 

, jak i organizacyjnym. Bazowa polityka bezpie-
, e-

a-
, co jaki czas 

wykonywane oraz zmiany 
B po-

procedury bezpiecznej eksploatacji systemu informacyjnego oraz a-

a-
la
dobrana i skons k-

a-

punktów infrastruktury IT w organizacji,
a-
a-

e tymi ak-
tywami w sieci,

dczas naruszenia 

r-
ganizacji.
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Rozwój i doskonalenie e-

j-
nym oraz in

– z-
kreowany 

i doskonalony w oparciu o pewien zestaw regu , który w najbardziej ogólnym kszta cie 
powinien obejmowa :

okre lenie rodzaju procesów i zasobów informacyjnych, którymi dysponuje 
podmiot polityki bezpiecze stwa informacji oraz ustalenie, jak przedstawia si
ich jako i wielko w stosunku do potrzeb,
zorganizowanie (modyfikacj ) systemu zarz dzania informacj obejmuj cego 
jej pozyskiwanie, gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie, przekazywa-
nie i niszczenie,
wydzielenie pakietów informacji wra liwych (w tym informacji poufnych i ta-
jemnic),
okre lenie personalnej odpowiedzialno ci w zakresie zarz dzania informacj ,
w tym tak e pakietami informacji wra liwej,

b  

 

Skuteczna ochrona zasobów informacyjnych organizacji wymaga stosowania 

a-
owski, Hoffmann, Strategii Za-

zilustrujowano w tabeli 1. 

e-

e-
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Tabela 1. Specyfikacja faz

Nazwa fazy

Zrozumienie obecnej 
sytuacji

instytucje, jej polityk, procedur oraz 

ykluczone 

i-
a-

nego

Przeprowadza

zabez
Ocena alternatywnych rozwoju technik 

informatycznych
W tej fazie prezentowane 

e opracowuje plan 
taktyczny

chnologicznych i proceduralnych
pracowano na podstawie Wikipedii.

  

d-
stawie:

wyników przeprowadzonych audytów,
dobrych praktyk uznanych w obrocie profesjonalnym. 

- z-

intelektu-
alnej, Krajowych e-
mów tel chrony Cyberprzestrzeni Rzeczpo-
spolitej Polskiej,

a-
o-

o-
o wymusza stosowanie monitoro-



Jerzy Stanik, Maciej Kiedrowicz 357

i-

l-
i-

k-

 

Pro-
tasowicki, 2015):

ocena skute

 

, y-
o-
a-

a-

te 

celu potwierdzenie o-
o-

wskazaniem sposobu ich testowania, zawarto 
w tabeli 2.

p-
d-

czas testowania zabezpiecz co do zrozumienia przez 

icznych, podpisów 
e-

odowych, testów penetracyjnych.
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Tabela 2. –

Nazwa zabezpieczenia Metodyka testowania

Kopie zapasowe infor-
macji

analiza procedury wykonywania kopii zapasowych;
próba odtworzenia danych systemowych z kopii zapasowych

administratorów i operatorów
Procedura nadawania i 
odbierania

z-
nego; zbadanie czy w systemie informatycznym odnotowano ode-

Polityka u
kryptograf

zbadanie parametrów certyfikatu domeny ze szczególnym 

pracowanie

 

zastosowanej metody 
o-
o-

bów kadrowych, infrastrukturalnych i finansowych, powinny 

pomiarowego, ustalenia sposobu gromadzenia danych i ich analizy, opracowania doku-

sz
interesariusze. 

mate e-

danych o a-

 

Podstawowymi ród ami kreowania polityki bezpiecze stwa w sferze informacyj-

szacowania ryzyka oraz zapisy 
.
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o-

Do zbioru prac analiza SWOT, audyt 
r-
a-

syfikowanie rganizacji.
Na opracowanie polityki b

o-
kumentu polityki b

a-
nie i doskonalenie polityki b

rowadzonych audy-

zawarte w

o-
w-

elach czy standardach w tej 

W mi
w systemie informacyjnym organizacji (nowe technologie, rotacja pracowników itp.). 

– w przeciwnym przy-

 

http://www.faqs.org/rfcs/rfc2196.html (6.12.2017).
http://www.itl.nist.gov/ fipspubs/ fip191.htm (6.12.2017Krawiec, J. (2013). Systemy SZBI –

IT Professional, 6.
Norma PN-ISO/IEC27001:2014-12 (2014). Technika informatyczna – –

– Wymagania.
ISO/IEC 27002 – Praktyczne zasady zabezpieczania informacji.
RFC 2196 (1997). Site Security Handbook.
FIPS PUB 191 (1994). Federal Information Processing Standards Publication 191. Standard for: 

Guideline for the Analysis of Local Area Network Security.
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ryzykiem procesów biznesowych. , 1 (126, t. 1), 339–354.

Stanik, J., Napiórkowski, J., Hoffmann, R. (2016).
bezpiec , 123, 321–336.

Stanik, J., Protasowicki, T. (2015).
informatycznego. KKIO „Od procesów do oprogramowania: badania i praktyka”. Pobrano z: 
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1495
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http://www.itl.nist.gov/ fipspubs/ fip191.htm (6.12.2017).

RISK ANALYSIS REPORT AS A KEY ELEMENT OF THE CREATION 
OF INFORMATION SECURITY POLICY – INDIVIDUAL ASPECT

Keywords: information security, security policy, risk analysis
Summary. The authors present a proprietary approach to the process of creating and maintaining 
an information security policy in the organization. The proposed method of creating the Security 
Policy is comprehensive and easy to apply in practice. It is based on a life cycle of a security 
policy whose start-up phase is preparatory work carried out quite rarely and on demand, while the 
regular stage is work performed cyclically – the PDCA model. Within each cycle, the following 
processes are performed: risk analysis, preparation of the Basic Information Security Policy 
(BPBI) project, project implementation, development of a security strategy, assessment of the 
effectiveness of the implemented strategy, improvement of the security policy.

Translated by Maciej Kiedrowicz
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–  

-2) 
 

 
nii E –2016 

Kody JEL: C10, L86, L96, O11, O30
model panelowy, sektor ICT, wzrost gospodarczy, Unia Europejska

Streszczenie.

–2016. Przeprowadzona 

 

Technologie informacyjno-komunikacyjne (Information and Communication 
Technology –

ytetowym wyzwaniem dla wielu krajów, w tym 
w-

e-
lekomunikacyjnego (International Telecommunication Union – ITU) od 2005 roku 

penetracji 
w tym obszarze (ITU, 2017).

Wielu badaczy wskazuje na
ICT a wzrostem gospodarczym (Datta, Agarwal, 2004; Sridhar, Sridhar, 2007; Lam, 
Shiu, 2010; Ahmed, Ridzuan, 2013; Batuo, 2015; Karahan, 20

-komunikacyjnych jest 
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o-
ospo-

r-
Unii Europejskiej w latach 2006–2016,

model panelowy. W krajach Unii rozwój rynku teleinformatycznego jest niejednolity, 
-Skorek, 

w struktury Unii od 2005 roku.
o-

wadzo-
nych analiz.

 

latach 
1980– z-

. Regresja przeprowadzona 

jako zmiana produktu krajowego brutto (PKB) per capita. Z kolei uwzgl a-
a-

w krajach o niewielkiej infrastrukturze telekomunikacyjnej.
Zahra, Azim i Mahmood 

gospodarczym, definiowanym jako PKB per capita, dla 24 krajów z analiz Barro (1991) 
oraz Levine’a i Renelta (1992) w latach 1985–
jako suma liczby abonamentów telefonii stacjonarnej oraz mobilnej na 1000 mieszka

w-

Ahmed i Ridzuan (2013) zb
-Wschodniej (The 

Association of Southeast Asian Nations – ASEAN), tj. Filipin, Indonezji, Malezji, Sin-
gapuru, Tajlandii oraz Chin, Japonii i Korei w latach 1975–2006. Autorzy w analizie 
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a-
a-

tomiast przy rozszerzeniu o dane z Chin, Japonii i Korei inwestycje telekomunikacyjne 
mi, ale 

PKB w krajach grupy G-20 w latach 1991–
r-
o-

wus o-
-

rminowego wzrostu gospodarczego
na rozwój sektora telekomunikacyjnego, obok innych zmiennych makroekonomicz-
nych.

per capita dla 44 krajów afryka
skich w latach 1990– y jako liczba telefonów 
stacjonarnych oraz komórkowych w przeliczeniu na 100 osób. Estymacja przeprowadzo-

Generalized Method of Moment –

ITU w latach 1999–
rynku telekomunikacyjnego – u-

ulacji w kraju, osób zatrudnionych w sektorze ICT, roczne 
l-

poziom PKB, r-

telefonii komórkowej na 100 osób ora

Donou-
PKB per capita i Subsaharyjskiej w latach 1993–2012. Ws

jako 

istotne statystycznie i dodatnio skorelowane ze wzrostem PKB.



Unii Europejskiej w latach 2006–2016364

 

a-
o-

jako kwadrat danej zmiennej (tab. 1). Z n-
a-

tu.

Tabela 1. Wybór zmiennych do modelu

Zmienna

GDP stopa wzrostu PKB per capita (w euro)

dGDP stopa wzrostu PKB per capita (w euro) w roku poprzednim

Trade saldo obrotów handlowych jako procent PKB

Inflation zmiana poziomu inflacji (2005 = 100)

Government w

FB l

FB_sq kwadrat 

FT liczba abonamentów telefonii stacjonarnej na 100 osób

FT_sq kwadrat liczby abonamentów telefonii stacjonarnej na 100 osób

Internet p

Internet_sq kwadrat 

Mobile liczba abonamentów telefonii komórkowej na 100 osób

Mobile_sq kwadrat liczby abonamentów telefonii komórkowej na 100 osób

Na podstawie przeprowadzonej w poprzednim rozdziale analizy literatury, przyj

GDPit 0 1 2 3 4 5 6*FT + 
7 8 it.

Unii 
Europejskiej w latach 2005–2016, a-

edstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Statystyka opisowa zmiennych

Zmienna
Odch. stand. Min Max

UE28 UE13 UE28 UE13 UE28 UE13 UE28 UE13

dGDP 4,022 5,257 7,300 8,261 –21,429 21,429 33,649 32,051

Trade 2,132 –0,615 8,668 6,130 –20,672 –20,672 35,235 11,935

Inflation 2,019 2,484 2,230 2,872 –1,709 –1,597 15,250 15,250

Government 44,921 40,670 6,789 5,049 27,100 30,700 65,100 59,500

FB 25,100 20,657 8,393 6,991 4,417 4,940 42,753 39,625

FT 38,913 31,143 13,077 11,274 8,348 15,080 65,090 58,384

Internet 66,627 58,832 17,343 14,452 19,970 19,970 97,334 88,412

Mobile 120,357 118,539 17,935 17,877 72,471 72,471 172,322 165,056

 

modelem liniowym, z 

k-

zagadnienia.
We wszystkich regresjach przeprowadzonych dla 28 krajów UE (tab. 3) czynni-

kami is wzrostu gospodarczego, którego wzrost 

(tab. 4),
pierwsze,
ujemnie na wzrost gospodarczy. Po drugie,

jest nieistotna. Po trzecie,
poza 

n-
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ICT 

Tabela 3. Wyniki estymacji modeli dla 28 krajów Unii Europejskiej

Zmienna (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

dGDP
0,186***

(0,053)

0,189***

(0,051)

0,147***

(0,049)

0,186***

(0,053)

0,172***

(0,055)

0,186***

(0,052)

0,170***

(0,048)

0,182***

(0,052)

0,176***

(0,048)

Trade
–0,295

(0,303)

–0,265

(0,317)

–0,199

(0,319)

–0,298

(0,316)

–0,319

(0,312)

–0,292

(0,315)

–0,243

(0,341)

–0,308

(0,300)

–0,303

(0,301)

Inflation
0,140

(0,353)

0,154

(0,357)

0,068

(0,342)

0,140

(0,354)

0,111

(0,352)

0,139

(0,351)

0,117

(0,328)

0,129

(0,352)

0,113

(0,347)

Government
–0,434***

(0,108)

–0,436***

(0,109)

–0,463***

(0,107)

–0,432***

(0,103)

–0,431***

(0,102)

–0,434***

(0,108)

–0,445***

(0,105)

–0,442***

(0,109)

–0,450***

(0,109)

FB
–0,167

(0,177)

–0,722***

(0,264)

FB_sq
0,014***

(0,004)

FT
0,012

(0,083)

0,317

(0,225)

FT_sq
–0,004

(0,003)

Internet
–0,008

(0,066)

–0,232

(0,222)

Internet_sq
0,002

(0,002)

Mobile
–0,027

(0,037)

–0,233

(0,0236)

Mobile_sq
0,001

(0,001)

Zmienne 

roczne
tak tak tak tak tak tak tak tak tak

Liczba 

obserwacji
308 308 308 308 308 308 308 308 308

R2 47,5% 44,8% 50,7% 47,5% 45,5% 47,1% 52,6% 46,2% 46,6%

*** p-value < 0,01; ** p-value < 0,05; * p-value < 0,10. W nawiasach podano 
standardowych.
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Tabela 4.

Zmienna (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

dGDP 0,193***
(0,065)

0,185***
(0,062)

0,100
(0,071)

0,194***
(0,066)

0,169**
(0,073)

0,197***
(0,065)

0,201***
(0,066)

0,184***
(0,060)

0,184***
(0,058)

Trade –0,551**
(0,226)

–0,552**
(0,227)

–0,668***
(0,200)

–0,546**
(0,223)

–0,594***
(0,223)

–0,552**
(0,224)

–0,558**
(0,231)

–0,553**
(0,218)

–0,553**
(0,219)

Inflation –0,317
(0,263)

–0,326
(0,244)

–
0,502***
(0,172)

–0,304
(0,276)

–0,356
(0,276)

–0,309
(0,270)

–0,304
(0,270)

–0,319
(0,252)

–0,320
(0,260)

Government –0,443**
(0,200)

–0,447**
(0,203)

–0,488**
(0,202)

–0,421**
(0,179)

–0,492**
(0,196)

–0,446**
(0,198)

–0,433**
(0,193)

–0,447**
(0,199)

–0,451**
(0,201)

FB 0,100
(0,320)

–1,026**
(0,393)

FB_sq 0,027***
(0,007)

FT 0,077
(0,169)

0,627
(0,410)

FT_sq –0,008*
(0,005)

Internet –0,087
(0,144)

–0,032
(0,183)

Internet_sq –0,001
(0,002)

Mobile 0,043
(0,042)

–0,001
(0,330)

Mobile_sq 0,000
(0,001)

Zmienne 
roczne tak tak tak tak tak tak tak tak tak

Liczba 
obserwacji 143 143 143 143 143 143 143 143 143

R2 65,1% 65,7% 63,1% 64,3% 60,4% 61,7% 61,1% 65,1% 65,0%

*** p-value < 0,01; ** p-value < 0,05; * p-value < 0,10. W nawiasach podano 
standardowych.
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growth in different countries and the world regions. The aim of article is to examine this depend-
ence in the European Union in 2006–2016. The analysis showed a negative correlation between 
economic growth and ICT factors for EU countries.
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Streszczenie. -gospodarczych ewoluuje pod 
-

-komunikacyjnych i poszerza n-
e-
i-

ska wirtualnych walut, r-
dziej realne cele dla Polski, póki jest jeszcze czas, z-
pie

 

Z uwagi na cechy cyberprzestrzeni, e-

d-
powiednich regulacji prawnych zarówno krajowych, jak i m nad

na ich bezkarne podejmowanie. 
, nato-

p-

o-
ych „kwitnie czarny ry-
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stronach internetowych sieci Tor,
podarunkowe do restauracji, rezerwacje hotelowe i linie lotnicze ob

kont PayPal i kont detalicznych,
sprze-

dawane jako Crimeware-as-a- e-

% „
w ” o-

Ra-
port ISTR, 2017), d-
nych”, czy

–
nych,

cybernetycznych (Charatynowicz, 2017, s. 157–158)
, jest rynek kryptowalut 

i sieci tzw. Shadow I
publicznej, z 2 Raport WizSec),

– l-
nej waluty jako stabilnej cyfrowej waluty oraz bezpiec

o-

rynek kryptowalut. 

 

Zjawisko wirtualnych walut jest nowe, bowiem pierwsza wirtualna waluta bitcoin 
i-

port Wirtualne 
waluty, 2014)

projek-
tów w nurcie tradycyjnym – o-

,
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o-
, o-

„ ” e-

a-
o-

kumentach, waluty

go w jakiejkolwiek jurysdykcji (raport EBC 
2012, 2015)
zaawansowanych technik szyfrowania, znanych jako kryptografia. Obecnie na rynku wirtual-

1 (tab. 1). 

Tabela 1. Wybrane, najpopularniejsze rodzaje wirtualnych walut w 2016 i 2017 roku

NAZWA CHARAKTERYSTYKA

Litecoin 
(LTC) j u”, jako dowodu pracy, 

a-
ybsze potwierdzenie transakcji

Ethereum 
(ETH)

„Emisja” w 2015 r. Ethereum to zdecentralizowana platforma oprogramowania, która 

e-
*

Zcash 
(ZEC)

ZCash, zdecentralizowana kryptowaluta open-source, uruchomiona w 2016 r. Oferuje 

w blockchai

o zerowej wiedzy, zwanej zk-

Dash 
(pierwotnie 
znany jako 
darkcoin)

bitcoi
ty 

wydobywany r. „d a-
nowany na Dash, co oznacza D – DASH. Rebranding nie 

Ripple 
(XRP)

s-

w 2012 r., sensusowy 
Ripple’a – jego metoda konformacji – nie wymaga wydobycia, jest to cecha, która rózni go

’a nie wymaga wyszukiwania, zmniej-

1
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Monero 
(XMR)

i-

, zwanej 
z-

nych, w tym co najmniej jeden prawdziwy uczestnik –

* The First-Ever Ethereum IRA jest Game-Changer, https://www.investopedia.com/news/make-
way-here-comes-ethereum-ira.

The 6 Most Important Cryptocurrencies Other Than 
Bitcoin? Investopedia. Pobrano z: https://www.investopedia.com/tech/6-most-important-
cryptocurrencies-other-bitcoin/#ixzz52dWgLSQd (28.12.2017).

opartych na zdecentralizowanej sieci peer-to-peer i-

y-

bitcoina. Moneta m – na rynek trafi zaledwie 21 mln sztuk. Jak 

a-
bycie bitconów w interneto a-
snego komputera do tzw. procesu „wydobywania” bitcoinów. 

 

o-
pania” (mining) Koparek, czyli zaawansowanych komputerów, których 
za

,
matematyczno-kryptograficznego algorytmu, którego „paliwem” jest moc obliczeniowa 

informatycznymi – a-

ejestrze. Kryp-
towaluta to w pewnym sen Majdan, 2016)

przeprowadzane w systemie bitcoin war-
to 61).
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Rysunek 1. Minning – proces wydobywania kryptowaluty

. Pobrano z: https://www.chip.pl/2013/11/szum-wokol-
bitcoina (30.12.2017).

bitcoin-Qt, 
Bitcoin

na satoshi, 
m, twórcy – Satoshi Nakamoto. 

Aby hamulec infla-

– przypuszczalnie do roku 2040 (Satishi.pl) bitcoin zasadniczo 

celami 

a. 
bitcoina

„ ”, klienci z saldami bitcoino-

Wzrost znaczenia kryptowalut powodu o-

atak.



Ekonomiczne aspekty kryptowalut376

3  

one 
, wykorzystania obrotu nimi do 

o-
przez wydanie Komunikatu w tej samej sprawie w 2014 roku.

t-
–

tywane jako piramida finansowa (Roubini, 2016)
brak nadzoru KNF i Narodowego Banku Polskiego,

lnych walut i gwarancji do przekazy-

y-

praktycznie nieograniczona. Aspekt finansowy w cyberprzestrzeni realizowany jest 

u-
unikania 

u-
h

Dla inwestorów indywidualnych, d-
z-

czenia dodatkowych informacji (plików, obrazów, danych tekstowych) niezgodnych 

r.) w Chinach, cena tej waluty s Wrona, 
2017), a JP Morgan, st bitcoin to oszustwo” (Bankier.pl)

o-
wa
jest oprogramowanie dystrybuo

obliczeniowej komputera2

komputera.

2
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Sytuacja dojr

jego obiegiem (wirtualny vs i-
sty wp rognozy (wirtualnemedia.pl)

, dlatego konieczne jest zdynami-

kontrolowane
stanie rz
najbardziej wskazana jest regulacja, t

, , np. Chiny, Rosja, kraje skandyna
oi

o-
unormowano kwestie opodatkowania dochodów osobistych 

z bitcoinów w USA. Podejmo
n-

-u na 
bitcoina, np. Finlandia zapewnia zwolnienie z podatku VAT, a reszta krajów czeka na 
wspólne stanowisko. Brak jasnych wytycznych to ryzyko prawne dla indywidualnych 

nie ma zainteresowania regulacjami ze strony podmio-
, oddolnie przez podmioty zaintere-

 

Bankier.pl.
Charatynowicz, J. (2017).

. W: n-
formatyczna 2016. Szczyt

http://www.wirtualnemedia.pl.
https://satoshi.pl.
Majdan, K. (2016). Komputer-niewolni

. Pobrano z: https://businessinsider.com.pl. 
, M. (2013). .
W: E. Bogacka-Kisiel (red.), determinanty jego rozwoju w sferze 
ekonomii i finansów i prawa. Opole.

Raport EBC (2012, 2015). Wirtualne systemy walut.
Raport Internet Security Threat ISTR (2017).
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Raport NCR. Norton Cybercrime Report.
Raport Wirutalne waluty
Raport WizSec.
Roubini, N. (2016). The Mother Of All Asset Bubbles Will Burst In 2016. Economic Outlook.

Pobrano z: http://www.businessinsider.com.

finasowaniu terroryzmu z 16 listopada 2000 r.
The Future Of Cryptocurrency. Investopedia Staff. Pobrano z: https://www.investopedia.com/

articles/forex/091013/future-cryptocurrency.asp#ixzz52dXzqYu2.
Wrona J. (2017). Bitcoin – Pobrano z: 

http://di.com.pl/bitcoin---jakie-sa-korzysci-i-zagrozenia-prawne-wirtualnej-waluty-58389.

ECONOMIC ASPECTS OF CRYPTOCURRENCIES

Keywords: cybercrime, cryptocurrencies (virtual currencies), bitcoin
Summary. The catalog of contemporary economic threats evolves under the influence of new 
threats as a result of the dynamic development of information and communication technologies 
and expands making it infinite. Technologies enriched the instrumentation of criminal activities 
and made it possible to perform criminal acts in cyberspace. Virtual currencies are seen in the 
context of threats. The article is devoted to the analysis of the phenomenon of virtual currencies to 
formulate the supposed consequences and the most real goals for Poland while there is still time 
for the actions taken to be effective and secure the interests of the state.

 

. (2018). Ekonomiczne aspekty kryptowalut. , 2
(131/1), 371–378. DOI: 10.18276/epu.2018.131/1-36.
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Streszczenie. W artykule poruszono

a-
,

ie 25 maja 2018 roku a-

 

25 maja 2018 roku o-

u

o-
leniowe, które organi-

wiele
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warstwy organizacyjnej i prawnej, natomiast warstwa informatyczna nie jest dostatecz-
nie eksplorowana. 

problemy, o-

P

a-
wy o ochronie danych osobowych oraz komentarzach i interpretacjach ekspertów. Po-

o-

 

Jeszcze
1997 roku o ochronie danych osobowych (Ustawa,
dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady WE (Dyrektywa, 1995). Zawie-
ra definicje podstawowyc

o-

oraz prawa osób, których dane dotycz
w trakcie reformy danych osobowych. Reforma ta ma na celu ujednolicenie stopnia 

d-
pejskiej oraz zapewnienie 

technologii informacyjno-komunikacyjnych, powstawania nowych

(w postaci innowacji produktowych czy procesowych – Budziewicz-
osobo-

wych, w organizacjach wszelkiego typu –
stanowi wiel szans, 

ale
-Kurowska, 2013, s. 509). 

itp.

27 kwietnia 2016 roku a-
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h danych oraz uchy-
–

skrótem RODO –

stosowania w swoim po e-
o-

jekt nowej ustawy (Ustawa, 2017) o ochronie danych osobowych oraz zmian w przepi-
sach sektorowyc , zgodnie z zasadami prawa Unii Euro-
pejskiej,

przekazane do uregulowa
n-

kowskim (Ustawa – Ocena, a-
opublikowany wraz z aktami wykonawczymi 

do 25 maja 2018 roku.
a-
a-

,
nych (prawo do bycia 

zapomnianym), prawo do ograniczonego przetwarzania, prawo do sprzeciwu, prawo do 
z-

kami administratora (RODO – ia, 

przetwarzania.
e-

(tzw. ADO) o zakresie przetwarzania danych, procesach przetwarzania, okresie prze-

obszary:
wprowadzenie roli inspektora ochrony danych osobowych (tzw. IOD, IODO),
wprowadzenie r

– Generalnego Inspektora Ochrony Danych Oso-
bowych,
system kar. 

o-
i-
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stratora danych zajmuje Inspektor Ochrony Danych – enie wska-

organ jest podmiotem administracji publicznej,

zakres lub cele 

dotycz

inspektor danych osobowych nie jest organem 

y-
zyjnym pozostaje administrator danych osobowych (pracodawca). To na niego spada 

n-

WWW.

o-

na warsztatach i szkoleniach RODO. 
Kolej o-

– –
a-

do

iejsi przed-
–

e-
,

2 a-

z-
b wol-

,
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o-
sobu prze l-
nych”. J. Kania-Stachura (2017) o-

o-
i to zazwyczaj w sposób niesporadyczny”. Ponadto wiele przy-

padków przetwarzania dotyczy danych szczególnych. Autorka podsumowuje swoje 
a-

– o-
wych (UODO). Wynika to z a-

10 000 000 euro lub (dla pr
20 000 000 euro u-

to zasadach i warunkach mowa w art. 5, 6, 7 oraz 9.

biorstw, z-
:

ane do ochrony 
danych osobowych,

zacyjne, sprz
towe i programowe,

o-
wych,
n

w tym procesy przetwarzania danych osobowych, w systemie informatycz-
a-

nia.

–  

gospodarczej, p-
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itp. Od 
25 maja 2018 roku wymagania s

y-
wanych danych osobowych, z uwzg nieniem ryzyka przetwarzania,

arzania,
wspomaganiem ABI/IOD/ADO w tworzeniu raportów i ewentualnym sza-
niem eniami 
ochrony danych osobowych,

aniem o sposobie kontaktu z IOD,
wspomaganiem administratora w realizacji prawa do otrzymania w ustruktury-

a-
szynowego danych osoby, która 
realizowaniem i wspomaganiem prawa do ograniczonego przetwarzania,
realizowaniem i wspomaganiem prawa do bycia zapomnianym.

rojektów ustawy o ochronie da-

umiejscowieniu serwerowni, systemom ERP i e-handlowi. Lista aspektów, które po-
,

dane osobowe.

oso

mów informatycznych klasy ERP funkcjonuje w technologii klient–

,
a-

bezpieczenia danych, wykonywania kopii zapasowych itp. W przypadku wykorzystania 
e-
t-
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CRM (np. Macrologic Merit, 
o-

ub dodatków. 
o-
s-
o-
o-
i-

Nie wiadomo natomiast,
o relacyjne bazy danych,

ERP i CRM.
r-

necie. E-

serwisu WWW czy sklepu internetowego privacy by design. Jest to 

o-

ie wskazuje jasno, y-
korzystywane,

w-

newslettera itp.
stosowane przez wiele sklepów internetowych zaznaczenie checkboxa

ternetowych: WWW i e-mail. Zgodnie 

poziomie https i ssl.
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P 

Wymagania stawiane systemom informatycznym klasy 

prekursora tego typu oprogramowania –
owych 

SAP UI Masking oraz SAP Data Anonymization. 
SAP UI Masking

,
tylko w uzasadnionych przyp

i-
na rysunku 1. 

Rysunek 1. Zastosowanie SAP UI Masking 

(2017).

o-
bów tworzenia pseudo o-
nimizacji w systemie SAP zaprezentowano na rysunku 2. 

Rysunek 2. Pseudonimizacja w systemie SAP

(2017a).

W odpowiedzi na potrzeby polskiego rynku informatycznego ,

addona
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itp.

 

pr o-

wskazano, C, e-
bom RODO. 

 

Aleksic A. (2017). Protect your sensitive data using SAP HANA’s new dynamic data masking.
Pobrano z: https://blogs.sap.com (21.01.2018).

Budziewicz-
, 35 (cz. 2).

Drab-Kurowska, A. (2013). Polityka konkurencji na rynku e-commerce. Ekonomiczne Problemy 
, 104 (t. 1).

Dyrektywa 95/46/WE 
ochrony osób fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego 

Pobrano z: https://giodo.gov.pl/pl/file/2351 (21.01.2018).
http://www.wszystkoorodo.pl/rejestr-czynnosci-przetwarzania-cz-ii (21.01.2018).
Kania, R. (2017). Rzeczpospolita. Pobrano z: 

http://www.rp.pl/Firma/303229994-Male-firmy-tez-musza-zabezpieczyc-dane-osobo
we.html (21.01.2018).

Kania-Stachura, J. (2017). . Cz. 2. Pobrano z: 
http://www.wszystkoorodo.pl (21.01.2018).

, M. (2017). ABIExpert, 3 (4), 33–35.
e danych osobowych. Pobrano z: 

https://legislacja.rcl.gov.pl (21.01.2018).
– ocena skutków regu-

lacji. Pobrano z: https://legislacja.rcl.gov.pl (21.01.2018).
opejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
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(21.01.2018).
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GENERAL DATA PROTECTION REGULATION.
ORGANIZATIONAL AND IT ASPECTS IN FUNCTIONING 

OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Keywords: GDPR, personal data protection, Business Information System
Summary. This article describes basic aspects of implementation of GDPR in small and medium-
sized enterprises. Large entities usually have extensive legal and IT departments that can adapt 
their organization to the upcoming changes in a professional way. In smaller organizations GDPR 
raises anxiety and uncertainty.
The starting point in this article were legal changes, that will be introduced on May 25, 2018. 
Next, the requirements for IT systems in terms of personal data protection were indicated. The 
third part of this article indicates potential solutions that are used in GDPR.
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Streszczenie. 
jednolitego rynku cyfro-

 

Koncepcja wspólnego rynku na obszarze Unii Europejskiej (European Single 

y-
u-

ropejski (Single European Act – o-

a-

warów,
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o-

stworzenia jednolitego rynku (Pietrzyk, 2015). Najwolniej proces implementacji tzw. 4 
swob

o-

k-

1

zdrowotne, socjalne, finansowe, transportowe, portowe, audiowizualne, interesu ogól-
a-

a-
, zedsi

Drab-Kurowska, 2013).

 

o-

a-

n-
tów (Pietrzyk, 2015).

1

u-
czenie cyfrowe. Szerzej Budziewicz-
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–
u-
y-
a-

py lub platformy 

t-
a-

u-
zyka), gry

charakterystycznych d y-

a-

u-
e-

iego miasta Ahlbeck lub nawet wtedy, 

e-com

Przeprowadzone badanie dotyc z-
k-

tronicznych (internetowych) platform handlowych oraz sektora e-commerce, obejmuj
dystrybucji produktów audiowizual-

o-

i posiadaczy praw.
u-

geoblocking jest powszechnie stosowany na obszarze UE. Ograniczenia geogra-

w-
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z-

prze e-
ga regulacjom unijnego prawa konkurencji.

-sprzedawców detalicznych dóbr konsumpcyjnych 
a-
o-

ierowywa-
i-

(Sprawozdanie, 2017). 

o-
ia 

n-
talne (51%) oraz programy informacyjne (24 %) (Sprawozdanie, 2017).

t-
kownik (np. komputera lub sm

s-

y-

ogranicza innym podmiotom lub osobom prawa do korzystania z utworu na tym samym 
ar geograficzny lub 

a-
jest 

o-
wych.
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o-

6 maj

a-

tworzeniu odpowiednich i równych 

ej strategii, w roku 2016 Komisja Europejska 
y-
l-

o-

Islandii, Lichtensteinu i Norwegii, zasady roam like at home
zmian 

Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie transgranicznego przenoszenia na 

t-

e-
ych umów licencyjnych czy modyfikacji 

a o-
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-
czyli 1 kwietnia 2018 roku. 

 

o-
o-

wadz

powszechn

konsumentów i podmio

n-
ków.
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GEOBLOCKING AND CROSS-BORDER PORTABILITY OF ONLINE CONTENT 
SERVICES IN THE EU MARKET

Keywords: geoblocking, online service, european single market.
Summary. The article describes the problem of regional restrictions (geo-blocking) and indicates 
its impact on the possibility of building a EU single digital market. New regulations of the Euro-
pean Parliament on the cross-border portability of online content services were also presented.
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