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Abstrakt. Wbrew powszechnie wyrazanym opiniom transfer dostepnych w otoczeniu
technologii jako forma rozwoju przedsi¢biorstwa moze by¢ Zrédtem znaczacych innowacji.
Te w duzej mierze sg jednak uwarunkowane zdolnosciami przedsigbiorstwa do absorpcji
nowych technologii. W niniejszym opracowaniu autor, opierajac si¢ na wynikach badan
wlasnych, podejmuje probg oceny wplywu stopnia rozwoju potencjatu absorpcyjnego dzia-
fajacych w Polsce przedsigbiorstw finansowych na poziom ich innowacyjnosci. Realizacja
tego celu pozwala wykluczy¢ nasuwajaca si¢ watpliwos¢, wedtug ktdérej wzrost zdolnosci
absorpcyjnych wyrazajacy si¢ m.in. w zdobywanym do$wiadczeniu nie tyle prowadzi do
zatozonych w teorii zarzadzania wiedza kolejnych innowacji, ile wrecz przeciwnie, do ru-
tyny ograniczajacej kreatywnos¢, a w konsekwencji oryginalno$¢ zmian wprowadzanych
w nastepstwie transferu wiedzy i technologii.

The development of the absorptive capacity of financial
enterprises operating in Poland versus their innovativeness

Keywords: absorptive capacity, innovativeness, technology transfer

Abstract. Against popular assumption, transfer of the technologies that are avaliable in
the environment might be a source of innovative solutions. However, this highly depends
on an enterprise’s absorptive capacity as well as desabsorptive abilities of technology doner.
The author of the paper, based on his own research findings, attempts to assess the influence
of the absorptive potential level existing in the financial companies operating in Poland on
their innovativeness. In particular, he tries to eliminate the doubt suggesting that the increase
of absorptive capacity, meaning, among others, the increase of experience, leads rather to
some organizational routines restricting creativity instead leading to implementation of in-
novations, as it suggested in the literature. This in turn leads to limited originality of changes
being outcomes of technology transfer.
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Wprowadzenie

Dynamiczne i wieloaspektowe zmiany masowo zachodzace we wspotczesnej rze-
czywistosci, zwlaszcza gospodarczej i technologicznej, wyraznie intensyfikuja
zjawisko konkurencji oraz komplikujg dziatalno$¢ uczestniczacym w nim przed-
sigbiorstwom. Taki stan rzeczy wymusza na nich zwigkszone zaangazowanie w po-
szukiwanie, kreowanie i stosowanie coraz to skuteczniejszych instrumentdw w pro-
cesie rynkowej rywalizacji, a zatem odmiennych, lepszych, bardziej oryginalnych.
Im wigksza jest presja otoczenia na stosowanie innowacyjnych technologii i wy-
twarzanie innowacyjnych produktéw, tym czesciej nawet wysoko konkurencyjne
przedsiebiorstwa siegaja po dostepna w otoczeniu wiedze, wynalazki i rozwigzania,
by wykorzysta¢ je w prowadzonej przez siebie proinnowacyjnej dziatalnosci. A za-
tem z jednej strony zjawisko ciggtych zmian w otoczeniu zmusza przedsigbiorstwa
do prowadzenia nieustannych obserwacji i analiz oraz uczenia sig, a z drugiej strony
zdobyta ta drogg wiedza prowadzi do wprowadzania kolejnych, i to z reguty coraz
bardziej wysublimowanych, zmian (Evans, 2005, s. 123). Jednak jakos$¢, jak réwniez
skala tych zmian jest pochodng stopnia rozwoju zdolnosci absorpcyjnych przedsie-
biorstwa, warunkujacych skutecznos$¢ jego dziatania w zakresie nabywania, asy-
milowania i eksploatowania uzytecznej wiedzy i nowoczesnych technologii. Cho¢
zatozenie to wydaje si¢ logiczne i jak najbardziej uzasadnione teoretycznie, moze
wywotywaé pragmatyczny sceptycyzm, rowniez wsrod menedzerdw, a w konse-
kwencji ich ostrozno$¢ w podejmowaniu przedsiewzie¢ na rzecz transferu nowych
technologii. Maja oni bowiem $wiadomos¢, ze doswiadczenie nabywane wraz z ko-
lejnymi takimi transferami, bedace de facto przejawem rozwoju ich zdolnosci ab-
sorpcyjnych, moze stuzy¢ nie tyle wzrostowi uzyskiwanej w przedsiebiorstwie in-
nowacyjnosci, ile rutynie czy pewnym automatyzmom, a wigc podazaniu utartymi
$ciezkami postepowania i stosowaniu sprawdzonych rozwigzan.

Wobec powyzszego dylematu w niniejszym artykule podjeto probe jednoznacz-
nego rozwiania tych — badz co badz — uzasadnionych merytorycznie watpliwosci
poprzez empiryczng weryfikacje hipotezy, zgodnie z ktora przyjmuje sie, ze roz-
woj potencjatu absorpcyjnego przedsigbiorstwa istotnie wplywa na wzrost jego
innowacyjnosci. Ma to duze znaczenie réwniez dla praktyki gospodarczej przed-
sigbiorstw finansowych, jako ze petne przekonanie kadry menedzerskiej o tej zalez-
no$ci powinno sktania¢ jg do podejmowania bardziej zintensyfikowanych dziatan na
rzecz rozwoju potencjatu absorpcyjnego poprzez rozbudowywanie jego struktury,
zwiekszanie zasobnosci i doskonalenie jakosci w celu zapewnienia wysokiego po-
ziomu innowacyjnosci. Ta z kolei jest niezwykle wazna z perspektywy budowania
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa finansowego, jakiemu przyszto wspdtczesnie
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dziata¢ w wyjatkowo silnie konkurencyjnym srodowisku. Tym samym gléwnym
celem artykutu uczyniono ocene wptywu stopnia rozwoju potencjatu absorpcyjnego
dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw finansowych na poziom ich innowacyjnosci.
Realizacje tego celu oparto na wynikach autorskiego badania ankietowego przepro-
wadzonego w polskim sektorze przedsigbiorstw finansowych.

1. Rola potencjatu absorpcyjnego przedsiebiorstwa
w budowaniu jego innowacyjnosci

Innowacja jest zwienczeniem procesu tworzenia nowej rzeczywistos$ci, majacym
praktyczne odzwierciedlenie i dajgcym okreslone korzysci. Jest zatem czyms jak
najbardziej pozadanym z punktu widzenia konsumenta, a tym samym réwniez pro-
ducenta czy ustugodawcy. Dla konsumenta innowacje powinny by¢ bezposrednio
lub posrednio zrodtem dodatkowej wartosci naby wanej wraz z uatrakcyjniong ofertg
rynkowa, a przez to wyzszego poziomu zadowolenia, a zatem dla obstugujacego
go przedsiebiorstwa skutecznym $rodkiem w doskonaleniu narzedzi oddziatywania
rynkowego. Zdaniem Druckera, innowacje mozna definiowac jako ,,zmiang warto-
$ci i zaspokojenia potrzeb konsumenta przez wykorzystanie okreslonych zasobdéw”
(1992, s. 42). Z punktu widzenia budowania przez przedsiebiorstwo zdolnosci do
skutecznego konkurowania najwazniejsze sg innowacje rynkowe, ktore majagc wy-
raz w instrumentach marketingowych, swiadcza o atrakcyjnosci, a zatem wyzszosci
kierowanej do klienta oferty rynkowej. Warunkiem uzyskania i dtugoterminowego
utrzymywania tej wyzszosci jest z kolei zbudowanie okreslonych przewag w po-
tencjale przedsiebiorstwa, wynikajacych z zastosowanych w nim innowacji zaso-
bowych, a szczegdlnie technologicznych. Technologie bowiem — jako zasob strate-
giczny (Wilson, 1999, s. 159—160) — w sposob bezposredni warunkujg jakos¢ oferty
rynkowej, a w przypadku przedsigbiorstwa ustugowego nawet same w sobie stano-
wig instrument oddzialywania na klienta w my$l rozszerzonej w dziatalnosci ustu-
gowej koncepcji marketingu-mix.

Z perspektywy przedsigbiorstwa zrodtem innowacji mogg by¢ wewnatrzorga-
nizacyjne wysitki nad jej wykreowaniem badz szeroko rozumiane otoczenie orga-
nizacji (Miles, 2012, s. 17). Innymi stowy — mozna ja stworzy¢ samodzielnie lub
pozyska¢ z zewnatrz. Tak tez generalnie klasyfikuje si¢ Zrodta innowacji ze wzgledu
na kryterium miejsca ich powstania: na wewnetrzne i zewnetrzne lub endogeniczne
i egzogeniczne. W praktyce rekomenduje si¢ jednak taczenie tych dwdch zrodet,
atym samym integrowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej z absorpcyjna (Trott,
2008, s. 333).
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Wspotczesnie ze wzgledu na dynamike zachodzacych zmian coraz czgsciej to
otoczenie wydaje si¢ dominujacym zrédlem innowacji, a zwlaszceza technologicz-
nych. W konsekwencji ogromnego znaczenia nabiera potencjal absorpcyjny przed-
sigbiorstwa, ktéry jest odpowiedzialny za dostrzeganie tkwiacych w otoczeniu
zasobdéw wiedzy i technologii, a nastepnie ich warto$ciowanie, pozyskiwanie i wy-
korzystywanie. Warto zatem doda¢, ze jego zadaniem jest nie tyle bezkrytyczne
przejmowanie owej wiedzy czy gotowych rozwiazan, ile staranne ich selekcjono-
wanie, a takze podejmowanie dzialan na rzecz ich adaptacji, modernizacji i dosko-
nalenia w celu pdZniejszego sprawnego i prorynkowego eksploatowania. W kon-
sekwencji potencjal absorpcyjny powinien zapewni¢ przedsiebiorstwu pozadany
poziom innowacyjnosci i elastycznosci w dziataniu (zob. Cohen, Levinthal, 1990,
s. 128—129; Zahra, George, 2002, s. 192; Todorova, Durisin, 2007, s. 776).

Przez potencjat absorpcyjny wykorzystywany w transferze technologii nalezy
rozumie¢ catoksztatt wyspecjalizowanych zasobdw, zwlaszcza o charakterze nie-
materialnym, umozliwiajacych przedsigbiorstwu skuteczne pozyskiwanie, asymi-
lowanie oraz wykorzystywanie nowych i strategicznie cennych technologii w celu
osiagnigcia zamierzonych wynikéw (Glabiszewski, 2016, s. 166). Ma on zatem okre-
Slong strukture wyznaczajacg obszary zdolnosci i zapewniajace je zasoby, zwlasz-
cza okreslone kompetencje. Najbardziej zagregowanymi sktadowymi potencjatu
absorpcyjnego sa wyodrgbnione wymiary zdolnosci wynikajace z przywolanej
definicji, a wiec zdolnosci do pozyskiwania, asymilowania oraz wykorzystywania
nowych technologii. Te sktadajg si¢ z bardziej jednorodnych i wyspecjalizowanych
segmentow zdolnosci', ktére z kolei sa zapewniane przez liczne elementarne zaso-
by2. Ogolng strukture potencjatu absorpcyjnego wraz z jego przeznaczeniem zapre-
zentowano na rysunku 1.

Rysunek 1. Potencjat absorpcyjny w procesie transferu technologii

Potencjat absorpcyjny <
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Zrodio: opracowanie whasne na podstawie Cohen, Levinthal (1990), s. 128—152; Zahra, George (2002), s. 192;
Todorova, Durisin (2007), s. 776.

! Zostaly one zaprezentowane i oszacowane w cz¢sci empirycznej (punkt 3).
2 Szerzej strukture potencjalu absorpcyjnego autor prezentuje w: Glabiszewski (2016), s. 178—189.
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Jak wskazano na rysunku 1, potencjatl absorpcyjny z zatozenia ma wptywac
na skale wdrazanych przez przedsigbiorstwo innowacji, a tym samym na jego in-
nowacyjno$¢. Wedtug Zespotu ds. Innowacyjnosci Ministerstwa Handlu i Przemy-
stu Wielkiej Brytanii innowacyjnos¢ to ,,stosowanie z sukcesem nowych pomystow
w praktyce” (Tidd, Bessant, 2011, s. 40). Innowacyjnos¢ jest zazwyczaj rozumiana
jako ,,zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania zmian w réznych sferach zycia spotecz-
no-gospodarczego” (Bogdanienko, Haffer, Poptawski, 2004, s. 21). Przedsigbiorstwa
o wysokiej innowacyjnosci sa zdolne do tworzenia i rozwoju nowych produktéw
komercyjnych, szybko i elastycznie reaguja na wszelkie zmiany zachodzace w oto-
czeniu i stosownie do tych zmian doskonalg organizacj¢ i taktyke dzialania, tzn.
dostosowuja sie, adaptuja i przeistaczaja (Stawasz, 1999, s. 34).

Zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej pomiar innowacyjnosci przedsigbior-
stwa powinien obejmowac rezultaty jego dzialalnosci innowacyjnej (innowacje),
jego wysitki (dziatalno$¢ innowacyjna), jak réwniez potencjat (zasoby i przeplywy)
(OECD, 2008, s. 145—146). Stad badania innowacyjnosci przedsicbiorstwa opieraja
si¢ z reguty na obiektywnych danych, jak np. liczba patentéw, udziat przychodéw
ze sprzedazy nowych produktéw w sprzedazy ogdtem, wydatki na dziatalnos¢ B+R,
liczba pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach petnigcych funkcje badawczo-
-rozwojowe, inwestycje w nowe maszyny i urzadzenia (Bennasi, Greve, Harkola,
1999, s. 205-210). Cho¢ poszczegbdlne miary maja stabosci i sa nierzadko poddawa-
ne krytyce, nie ulega watpliwosci fakt, ze innowacyjnos¢ musi podlega¢ analizie
i ocenie. Za podstawowy jej miernik najczgsciej uznaje sie liczbe wprowadzonych
przez organizacje innowacji i uzyskiwane dzieki nim rezultaty. Dlatego w niniej-
szym artykule przez innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa rozumie si¢ jego zdolnos¢ do
kreowania i wdrazania innowacji przynoszacych korzysci zgodnie z oczekiwaniami
stanowigcymi bezposredni motyw podejmowania dziatalnosci innowacyjne;.

2. Metodyka badan empirycznych i hipotezy badawcze

Czg$¢ empiryczng artykutu opracowano na podstawie wynikéw badania przepro-
wadzonego w latach 2014-2015 metoda ankiety internetowej z zastosowaniem tech-
niki CSAQ (Computerized Self-Administered Questionnaire) (zob. Tourangeau,
Conrad, Couper, 2013, s. 59—60). Zostata ona skierowana do naczelnego kierow-
nictwa 155 zarejestrowanych w Polsce komercyjnych przedsiebiorstw sektora fi-
nansowego, tj. wszystkich bankéw, zaktadow ubezpieczen majgtkowych i na zycie,
towarzystw funduszy inwestycyjnych (TFI) oraz powszechnych towarzystw emery-
talnych (PTE). Do badania ostatecznie przystgpito 108 przedsigbiorstw, poprawnie
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wypelniajac kwestionariusz ankiety. Stanowity one 70% badanej populacji. Osta-
tecznie pomiarowi i analizie poddano 37 TFI, 26 bankow, 19 zaktadow ubezpieczen
majatkowych, 17 zaktadéw ubezpieczen na zycie i 9 PTE.

Przeprowadzone badanie stanowito podstawowe zrodto danych niezbgdnych do
realizacji gtéwnego celu empirycznego artykutu, ktorym uczyniono oceng wptywu
stopnia rozwoju potencjalu absorpcyjnego dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw
finansowych na poziom ich innowacyjnosci, przy czym formutujac ten cel, przyjeto
takie rozumienie potencjatu absorpcyjnego i innowacyjnosci przedsigbiorstwa, jakie
zostato zaproponowane w ramach teoretycznych rozwazan w punkcie 1. Dla osia-
gnigcia tak sformutowanego celu gtéwnego autor wyznaczyt dwa cele szczegotowe:

— ocene wplywu stopnia rozwoju potencjalu absorpcyjnego i jego trzech za-
gregowanych wymiaréw zdolnosci na poziom innowacyjnosci dysponujg-
cych nim przedsigbiorstw finansowych w Polsce,

— ocene wpltywu stopnia rozwoju wyodrebnionych segmentéw zdolnosci ab-
sorpeyjnych przedsiebiorstw finansowych w Polsce na poziom ich innowa-
cyjnosci.

Chcac zrealizowaé cele szczegdtowe, a tym samym cel gtowny artykutu, autor
sformutowat i poddat empirycznej weryfikacji dwie nastgpujace hipotezy badawcze:

HI. Stopien rozwoju posiadanego przez przedsigbiorstwa finansowe w Polsce

potencjatu absorpcyjnego silnie wplywa na poziom ich innowacyjnosci.

H2. Stopien rozwoju wszystkich dziesieciu wyodrebnionych segmentéw zdolno-

$ci absorpcyjnych przedsiebiorstw finansowych w Polsce ma istotny staty-
stycznie wplyw na uzyskiwany poziom ich innowacyjnosci.

Sformutowane powyzej hipotezy wprost wynikajg z zalozen idei rozwoju poten-
cjatu absorpcyjnego, ktorego gtéwnym przeznaczeniem jest zapewnienie przedsig-
biorstwu — obok wysokiej elastyczno$ci i konkurencyjnosci — pozadanego wzrostu
innowacyjnosci (Zahra, George, 2002, s. 192). Zamystem autora byla weryfikacja
wystepowania tej zaleznosci w rzeczywistosci polskiego sektora przedsiebiorstw
ustug finansowych, bo cho¢ wydaje si¢ ona jak najbardziej logiczna, moze budzi¢
watpliwosci i to przynajmniej z dwdoch wzgledow. Pierwsza watpliwos¢ wynika z sa-
mej istoty badan naukowych i sprowadza si¢ do pytania: Czy ten teoretycznie uza-
sadniony zwiazek przyczynowo-skutkowy ma faktyczne odzwierciedlenie w prak-
tyce? Druga natomiast ma posta¢ dylematu zawartego w nastgpujacej kwestii: Czy
na pewno rozwoj potencjatu absorpcyjnego wyrazajacy si¢ m.in. w doswiadczeniu
zdobywanym w trakcie realizowanych dotychczas procesow pozyskiwania, asymi-
lowania i eksploatowania nowych technologii wptywa na wzrost poziomu innowa-
cyjnosci kolejnych rozwigzan technologicznych wdrazanych w formie transferu?
Czy czasami to doswiadczenie nie prowadzi do rutyny? Czy wynikajaca z niego
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wigksza pewnos$¢ siebie w dziataniu nie sktania do siggania po sprawdzone, a tym
samym bardziej wystandaryzowane rozwigzania? | wreszcie, czy to doswiadczenie
nie ogranicza kreatywnosci pracownikéw odpowiedzialnych za absorpcje nowych
technologii i generowanie na podstawie nieokreslonych efektow, wptywajac tym sa-
mym na hamowanie wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstwa?

To wlasnie te watpliwosci sktonity autora do podjecia problemu badawczego
wyrazonego w przyjetych powyzej hipotezach. W celu ich weryfikacji przeprowa-
dzono statystyczne i opisowe analizy uzyskanych wynikéw badania, dochodzac do
zaprezentowanych w kolejnym punkcie spostrzezen i wnioskdw.

3. Wptyw potencjatu absorpcyjnego przedsiebiorstw finansowych
w Polsce na poziom ich innowacyjnosci

Chcac zweryfikowaé istnienie przywotanego w tytule wptywu potencjatu absorp-
cyjnego na poziom innowacyjnosci, nalezy najpierw zdiagnozowaé, czy dziatajace
w Polsce przedsigbiorstwa finansowe w ogole sg zainteresowane wzrostem innowa-
cyjnosci, a jesli tak, to czy udaje sie im go osiagnac¢, a nast¢pnie zbadaé, czy zacho-
dzi korelacja pomigdzy poziomem rozwoju bedacego w ich dyspozycji potencjatu
absorpcyjnego a stopniem realizacji celéw zakladajacych wzrost innowacyjnosci
w okreslonych obszarach prowadzonej dziatalnosci.

W pierwszej kolejnosci trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, czy wzrost innowa-
cyjnosci przedsigbiorstwa jest rzeczywistym motywem pozyskiwania nowych tech-
nologii w przypadku dziatajacych w Polsce przedsigbiorstw finansowych. Wyni-
ki przeprowadzonego badania ankietowego wskazuja, ze tak, poniewaz wszystkie
indagowane przedsigbiorstwa finansowe wyznaczaly sobie taki cel, podejmujac
w ostatnich trzech latach proces transferu technologii, a az 68% z nich zamierzato
tym sposobem radykalnie zwigkszy¢ poziom innowacyjnosci.

W kolejnym kroku postepowania badawczego podjeto sie oceny poziomu sku-
tecznosci przedsiebiorstw finansowych w zakresie realizacji tych zamierzonych
protechnologicznych przedsigwzig¢ ukierunkowanych na wzrost poziomu innowa-
cyjnosci. W tym celu poproszono naczelng kadre menedzerska o okreslenie, w jakim
stopniu udato si¢ im osiagna¢ w ostatnich trzech latach zaktadane efekty swiadczace
0 wzroscie innowacyjnosci, ktérych che¢ osiagnigcia sktonita ich do uruchomienia
transferu technologii. Dokonujac tego pomiaru, postuzono sie skalg procentowa,
w ramach ktorej 0% oznaczato, ze dany efekt nie zostal osiggnigty w ogole, a 100%
— zostal osiagniety catkowicie, tj. na poziomie zgodnym z oczekiwaniami biorcy
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technologii. W tabeli 1 przedstawiono uzyskane wyniki, bedace srednimi arytme-
tycznymi dokonanych ocen.

Tabela 1. Stopien realizacji celow wyrazajacych wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw
finansowych w Polsce

Efekty $wiadczace o wzroscie innowacyjnosci przedsiebiorstwa Srednia ocen
Wzrost innowacyjnos$ci posiadanych technologii 77,13
Wzrost innowacyjnosci realizowanych procesow biznesowych 74,72
Wzrost innowacyjnosci oferty rynkowej 72,65
Ogdlny wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstwa 74,83

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Diagnozowana skuteczno$¢ przedsigbiorstw finansowych ksztattuje sie na
dos¢ wysokim poziomie, aczkolwiek nie w pelni satysfakcjonujacym. W najwiek-
szym stopniu osiggnieto cele przewidujace wzrost innowacyjnosci technologicz-
nej (77,1%), a w najmniejszym stopniu — wzrost innowacyjnosci oferty rynkowej
(72,7%). Jak widaé, oszacowany sredni poziom realizacji celow odnoszacych sie do
wzrostu wszystkich trzech aspektow innowacyjnosci jest bardzo zblizony, co w du-
zej mierze wynika z logicznej zaleznosci zachodzacej migdzy tymi trzema wiel-
kosciami, a w konsekwencji tacznego ich uzyskiwania i takiego tez postrzegania
w przeprowadzanej przez respondentéw ocenie. Ot6z innowacje technologiczne ze
swej istoty majg wywola¢ innowacyjne dziatanie w ramach realizowanych proce-
sow, zwlaszcza tych podstawowych ukierunkowanych na kreowanie wartosci dla
klienta. Z kolei odmiennos¢ w dzialaniu ma pozwoli¢ na wygenerowanie nowej,
atrakcyjniejszej oferty rynkowej. Zalezno$¢ ta zostata przedstawiona na rysunku 2.

Rysunek 2. Relacje zachodzace w procesie ksztattowania innowacyjnosci przedsigbior-
stwa

Zaleznosci miedzy trzema wymiarami innowacyjnosci przedsigbiorstwa

Innowacyjnosé
w technologiach

Innowacyjnos¢
w dzialaniu

Innowacyjnos¢

—> . .
w ofercie rynkowej

—

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stad — jak sugeruja menedzerowie — ocena wszystkich trzech aspektéow in-
nowacyjnosci dokonywana jest w zasadzie syntetycznie, a w konsekwencji takze
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subiektywnie przez pryzmat tacznie osigganych celéw stawianych przed ztozonymi
i wieloetapowymi przedsigwzigciami ukierunkowanymi na wzrost innowacyjnosci.
Chcac usankcjonowac ten sposob postrzegania i oceny zjawiska zwigkszania inno-
wacyjnosci przedsigbiorstwa, przeprowadzono statystyczng analiz¢ zaleznosci wy-
stepujacych pomiedzy jej przywolanymi na rysunku 1 czastkowymi kategoriami.
W tym celu postuzono si¢ wspotczynnikiem korelacji Pearsona, ktorego wartosci
zostaty przedstawione na rysunku 3.

Rysunek 3. Korelacje pomiedzy poziomem wyodrebnionych wymiaréw innowacyjnosci
przedsiebiorstw finansowych w Polsce

Poziom innowacyjnosci
oferty rynkowej

T r=0,86"

Poziom innowacyjnosci
realizowanych procesow

T r=0,74"

Poziom innowacyjnosci
stosowanych technologii

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Uzyskane wartosci wspotczynnikéw korelacji Pearsona $wiadczg o istnieniu
silnego zwigzku liniowego miedzy poziomami osigganych sekwencyjnie innowa-
cyjnosci czgstkowych. Tym samym analizowane kategorie innowacyjnosci tworza
hierarchiczny uktad powigzan stanowiacy naturalng konsekwencj¢ operacyjnej za-
leznosci typu: zasoby — dziatanie (jako przejaw wykorzystywania zasobow) — efekty
rynkowe (jako wynik dziatania).

Okazuje si¢ zatem, ze w polskiej praktyce gospodarczej wdrazane przez przed-
sigbiorstwa finansowe innowacje technologiczne rzeczywiscie zwigkszaja poziom
ich innowacyjnosci w dziataniu, a ta z kolei wptywa na wzrost docelowej, a zatem
rynkowej innowacyjnosci, majacej wyraz w nowej, kierowanej do klientow ofer-
cie przedsigbiorstwa. W tym miejscu warto podkresli¢, ze dostrzezone i docenione
jednoczesnie przez rynek innowacje w ofercie danego przedsiebiorstwa stanowia
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narzedzie, bez ktorego nie zdota ono zbudowaé przewagi konkurencyjnej, a tym
samym osiagna¢ rynkowego i finansowego sukcesu.

Przechodzac do diagnozowania korelacji migdzy rozwojem potencjatu ab-
sorpcyjnego a wzrostem innowacyjnosci, nalezy doda¢, ze odchylenia poszczegoél-
nych ocen uzyskiwanej innowacyjnosci od wartosci $rednich zaprezentowanych
w tabeli 1 okazaly sie bardzo istotne. Wszystkie dokonane oceny mieszczg si¢ bo-
wiem w szerokim przedziale od 10 do 100%. Stad jak najbardziej zasadne wydaje
si¢ okreslenie statystycznej zaleznosci miedzy ustalonym poziomem skutecznosci
osigganej w zakresie realizacji proinnowacyjnych zamierzen a stopniem rozwoju po-
tencjatu absorpcyjnego, jak rowniez jego wyodrebnionych wymiardéw i segmentow.
W tym celu nalezato wpierw ustali¢ stan rozwoju potencjatu absorpcyjnego anali-
zowanych przedsiebiorstw finansowych. Dlatego poproszono menedzeréw o osza-
cowanie stopnia rozwoju zdolno$ci odpowiedzialnych za realizacje wyodrebnionych
obszaréw dziatan przewidzianych w ramach kolejnych etapéw absorpcji nowych
technologii, ponownie stosujac skalg¢ od 0 do 100%, gdzie 0% oznaczato, ze dane
zdolnosci nie zostaly w ogole rozwinigte, a 100% — zostaty maksymalnie, a zatem
w pelni rozwinigte. Uzyskane w tym zakresie wyniki zaprezentowano w tabeli 2.

Podobnie jak to miato miejsce w odniesieniu do diagnozowanej wczesniej sku-
tecznosci przedsigbiorstw finansowych w zakresie dzialan podejmowanych na rzecz
wzrostu ich innowacyjnosci, tak i w przypadku rozwoju ich potencjaléw absorpcyj-
nych nie osiagnigto jeszcze docelowego, a wigc w pelni satysfakcjonujgcego efek-
tu. Indagowani menedzerowie dostrzegaja w swoich organizacjach luk¢ — czasami
nawet wyrazng — w poziomie rozwoju zdolnosci do absorpcji innowacyjnych tech-
nologii wzgledem zalozonych oczekiwan, wynikajacych przede wszystkim z presji
konkurencji i rynkowych potrzeb. Najwieksze braki wystgpuja w ramach wyodreb-
nionych zdolno$ci do asymilowania pozyskanych technologii. To wtasnie ten wysoko
wyspecjalizowany wymiar potencjatu absorpcyjnego analizowane przedsiebiorstwa
finansowe uznaty za swojg najwieksza stabos¢ (Srednia ocen na poziomie 56,7 pkt),
a w jego wewnetrznej strukturze segment zdolnosci do dostosowywania przejmo-
wanych technologii (54,1 pkt) i ich udoskonalania (51,9 pkt). Z kolei najwyzej an-
kietowani ocenili stopien rozwoju zdolnosci do eksploatowania nowo wdrazanych
technologii (72,1 pkt), a wérdd nich najbardziej rozwiniete okazaly si¢ zdolnosci do
sprawnego ich eksploatowania (76,3 pkt). Niemniej mimo do$¢ wysokiego poziomu
ich rozwoju nawet one wymagaja, zdaniem naczelnego kierownictwa, dalszego do-
skonalenia w celu zwigkszenia skutecznosci ich wykorzystywania.

Warto zauwazy¢, ze srednie ocen stopnia rozwoju kolejnych segmentow, a wiec
tych bardziej szczegétowo wyodrgbnionych obszaréw zdolnosci w ramach kazde-
go z trzech gléwnych wymiaréw potencjatu absorpcyjnego, sa do siebie zblizone.
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Maksymalna réznica wynosi zaledwie 12 punktéw procentowych. Zatem podobnie
jak powigzane ze soba obszary innowacyjnos$ci, tak rdwniez segmenty potencja-
tu absorpcyjnego traktowane sa przez menedzerdw jako sfery wewnetrznie spojne
i zintegrowane, aczkolwiek nie jednorodne.

Tabela 2. Stopienh rozwoju poszczegdlnych wymiardw i segmentow potencjatu absorp-
cyjnego przedsiebiorstw finansowych w Polsce

Lp. Obszary zdolno$ci w ramach potencjatu absorpcyjnego przedsigbiorstwa Sgecclr:a
Zdolno$¢ do pozyskiwania nowych technologii 69,6
1 Zdolnos$¢ do identyfikowania oraz oceny whasnych potrzeb i mozliwosci 75.9
technologicznych >
) Zdolnos¢ do identyfikowania w otoczeniu oraz oceny potencjalnych technologii 68.6
i ich dawcow ’
3 Zdolnos¢ do zastosowania poszczegolnych form transferowania (pozyskiwania 68.1

z zewnatrz) technologii

Zdolnos¢ do wspotpracy z innymi podmiotami celem doprowadzenia
4 | do przeniesienia technologii (umiej¢tnosci nawigzywania i podtrzymywania 65,7
relacji, negocjowania itp.)

Zdolnos¢ do asymilowania pozyskanych technologii 56.7

1 | Zdolno$¢ do przyswajania pozyskanych technologii 64,2
2 | Zdolno$¢ do dostosowywania pozyskanych technologii 54.1
3 | Zdolno$¢ do wzbogacania pozyskanych technologii 51,9
Zdolno$¢ do wykorzystywania nowo wdrozonych technologii 72,1

Zdolnos¢ do sprawnego eksploatowania wdrozonych technologii (zgodnie

! 7 przeznaczeniem) 76,3

2 | Zdolnos¢ do efektywnego eksploatowania wdrozonych technologii 69,0

3 Zdolnos¢ 90 generowania pozadanych przez rynek efektow za sprawa wdrozonych 70.9
technologii i

Zrodto: Glabiszewski (2016), s. 213.

Chcac ostatecznie odpowiedzie¢ na pytanie, jaki wplyw na innowacyjnosé
badanych przedsigbiorstw finansowych majg ich zdolnosci do absorpcji nowych
technologii, oszacowano wspofczynniki korelacji Pearsona dla zdiagnozowanego
w trakcie badania i zaprezentowanego powyzej poziomu rozwoju tych zdolnosci
i stopnia osiggniecia celow zaktadajacych wzrost innowacyjnosci. Uzyskane warto-
$ci wspotezynnikoéw zostaty przedstawione w tabeli 3.

Uzyskane wartos$ci wspotczynnikdéw Pearsona §wiadczg o istnieniu pozytywnej
i silnej (> 0,6) (zob. Wasilewska, 2008, s. 236) korelacji zachodzacej miedzy bada-
nymi zmiennymi. Oznacza to, ze dalszy rozwoj zdolnosci absorpcyjnych powinien
zapewnic¢ przedsigbiorstwom finansowym istotny wzrost poziomu innowacyjnosci,
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jaki spodziewaja si¢ one uzyska¢ zaréwno bezposrednio, jak i posrednio w nastep-
stwie przeprowadzanego transferu nowych technologii. Te wyraznie wystepujace
zaleznos$ci pozwalajg potwierdzi¢ prawdziwos¢ hipotezy H1, zgodnie z ktora stopien
rozwoju posiadanego przez przedsiebiorstwa finansowe w Polsce potencjatu absorp-
cyjnego silnie wplywa na poziom ich innowacyjnosci.

Tabela 3. Wspotczynniki korelacji Pearsona dla stopnia rozwoju potencjatu absorpcyj-
nego i jego wymiardw oraz stopnia osiagniecia zaktadanego wzrostu innowacyjnosci

Stopien osiggnigcia
. zaktadanego wzrostu
Zmienne . L
innowacyjnosci
przedsigbiorstwa (r)
Stopien rozwoju zdolno$ci do pozyskiwania nowych technologii 0,627
Stopien rozwoju zdolno$ci do asymilowania pozyskanych technologii 0,66"
Stopien ro.z.woju zdolno$ci do wykorzystywania wprowadzonych 0.58"
technologii ’
Stopien rozwoju calego potencjatu absorpcyjnego 0,737
1+ p<0,001.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badania.

Najsilniejszy zwiagzek liniowy zostat zdiagnozowany w odniesieniu do calego
potencjatu absorpcyjnego, co jednoznacznie konstytuuje stusznos¢ hipotezy HI.
Mniejszy, aczkolwiek réwniez silny zwigzek zostal ustalony w przypadku wszyst-
kich trzech obszaréw zdolnosci wyodrgbnionych ze wzgledu na zakres ich wyko-
rzystywania, zwanych wymiarami potencjatu absorpcyjnego. Cho¢ uzyskane dla
nich wspolczynniki korelacji Pearsona sg bardzo zblizone, zgodnie z ich wartoscia-
mi najwiekszy wptyw na poziom uzyskiwanej innowacyjnosci ma stopien rozwoju
zdolnosci do asymilowania nowo pozyskanych technologii (zob. szerzej Glabiszew-
ski, Zastempowski, 2016, s. 67). Wydaje sie to jak najbardziej uzasadnione, jako
ze to wlasnie na etapie asymilowania pozyskiwanej technologii przewiduje si¢ jej
adaptowanie i ewentualne doskonalenie. Adaptacja nowo pozyskiwanej technolo-
gii jest warunkiem koniecznym jej skutecznego transferu, a zatem wprowadzenia
ta drogg zmiany technologicznej o praktycznym znaczeniu, stanowigcej innowacje
przynajmniej z perspektywy biorcy. Natomiast przewidywane réwnolegle doskona-
lenie wdrazanej technologii zwigksza poziom jej oryginalnosci, dajgc sposobnos¢ do
podwyzszenia stopnia jej nowosci, nawet z perspektywy innych przedsiebiorstw, nie
tylko sektora finansowego.

Chcac pogtebi¢ wiedze na temat badanych zaleznosci, oszacowano w kolejnym
kroku prowadzonych analiz wspotczynniki korelacji Pearsona dla zdiagnozowanego
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w trakcie badania stopnia rozwoju dziesieciu segmentéw zdolnosci wyodrebnionych
w ramach trzech podstawowych wymiaréw potencjatu absorpcyjnego i stopnia osig-
gniecia celow $wiadczacych o wzroscie pozadanej innowacyjnosci. Ich wartosci zo-

staty przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. Wspoétczynniki korelacji Pearsona dla stopnia rozwoju poszczegoélnych seg-
mentow zdolnos$ci absorpcyjnych i stopnia osiagnigcia zaktadanego wzrostu innowa-

cyjnosci
Stopien osiagnigcia
zaktadanego
Zmienne wzrostu
innowacyjnosci
przedsigbiorstwa (r)
Stopieni rozwoju zdolnosci do pozyskiwania nowych technologii 0,627
Zdolnos$¢ do identyfikowania oraz oceny wlasnych potrzeb i mozliwosci 0.64'
technologicznych ’
Zdolnos¢ do identyfikowania w otoczeniu oraz oceny potencjalnych 0.54"
technologii i ich dawcow ’
Zdolnos¢ do zastosowania poszczegolnych form transferowania 0,60
(pozyskiwania z zewnatrz) technologii >
Zdolno$¢ do wspotpracy z innymi podmiotami celem doprowadzenia
do przeniesienia technologii (umiejetnosci nawigzywania i podtrzymywania 0,487
relacji, negocjowania itp.)
Stopien rozwoju zdolno$ci do asymilowania pozyskanych technologii 0,66
Zdolnos¢ do przyswajania pozyskanych technologii 0,487
Zdolno$¢ do dostosowywania pozyskanych technologii 0,66
Zdolnos¢ do wzbogacania pozyskanych technologii 0,65
Stopieni rozwoju zdolnosci do wykorzystywania wprowadzonych technologii 0,587
Z.dolnos$¢ do sprawnego eksploatowania wdrozonych technologii (zgodnie 059"
Z przeznaczeniem) ’
Zdolnos¢ do efektywnego eksploatowania wdrozonych technologii 0,497
Zdolnos$¢ do generowania pozadanych przez rynek efektow za sprawa 0.47"
wdrozonych technologii ’

T p<0,001.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikow badania.

Przedstawione w tej czesci analiz wartosci wspolczynnikéw korelacji Pear-
sona $wiadcza o silnym badz umiarkowanym zwigzku liniowym zachodzacym
miedzy wyznaczonymi zmiennymi. Potwierdzaja w ten sposéb dotychczasowe
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spostrzezenia o zaleznosci zachodzacej migdzy potencjatem absorpcyjnym przed-
siebiorstwa a jego innowacyjnoscia, jak rowniez stuszno$¢ przyjetej w niniejszym
opracowaniu hipotezy H2, ktéra zaktada, ze stopien rozwoju wszystkich dziesigciu
wyodrebnionych segmentdéw zdolnosci absorpcyjnych przedsigbiorstw finansowych
w Polsce ma istotny statystycznie® wpltyw na uzyskiwany przez nie poziom innowa-
cyjnosci.

Najsilniejsza korelacja z poziomem innowacyjnosci zostala oszacowana dla
stopnia rozwoju zdolnosci do dostosowywania pozyskanych technologii i ich wzbo-
gacania w ramach wymiaru potencjalu asymilacyjnego. Wyniki te sankcjonujg za-
tem zaproponowane powyzej uzasadnienie kluczowej roli zdolnosci asymilacyjnych
w kreowaniu innowacji. Silny wplyw na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw
finansowych w Polsce maja ponadto ich zdolnosci wykorzystywane na poczat-
kowym etapie pozyskiwania technologii, jakimi sa zdolnosci do identyfikowania
wlasnych potrzeb i mozliwosci technologicznych oraz do zastosowania pozadanych
form transferowania nowej technologii, a takze wykorzystywane na koncowym eta-
pie, mianowicie zdolnosci do sprawnego eksploatowania nowo wdrazanych tech-
nologii zgodnie z ich przeznaczeniem. Wszystkie pozostate segmenty potencjatu
absorpcyjnego majg rowniez istotny wplyw na uzyskiwang innowacyjnos¢, cho¢ juz
bardziej umiarkowany. W kazdym razie zaden sposrod analizowanych segmentow
nie okazat si¢ niewazny. Stad dziatajace w Polsce przedsiebiorstwa finansowe, chcac
zwieksza¢ wlasng innowacyjnosé, powinny dbac o rozwoj wszystkich zdolnosci stu-
zacych skutecznej absorpcji pochodzacych z zewnatrz innowacyjnych technologii.

Podsumowanie

Swiadomo$é rzeczywistego wystepowania zaleznosci zachodzacych miedzy stop-
niem rozwoju wyodrgbnionych wymiaréw i segmentéw zdolnosci absorpcyjnych
a uzyskiwanym w nastepstwie ich wykorzystywania wzrostem innowacyjnosci
przedsigbiorstw powinna wptywaé¢ na menedzeréw silnie motywujaco do konse-
kwentnego i systemowego doskonalenia bedacych w ich dyspozycji potencjatow
absorpcyjnych. Tym bardziej ze intensyfikowanie dziatalno$ci innowacyjnej stano-
Wi oczywisty sposdb na metodyczne budowanie wysokiej konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa, czyli zdolnosci do skutecznego rywalizowania o wzgledy klientéw
i ksztaltowania rynkowej oraz finansowej pozycji konkurencyjnej w sektorze.

3 Zaleznos¢ istotna wystgpuje wtedy, kiedy bezwzgledna wartos¢ wspotezynnika korelacji Pear-
sona (r) jest wigksza od 0.4 i nie wigksza od 0.7. Zob. Dolny, Osifiska (2009), s. 121.
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Opierajac si¢ na wynikach badan wlasnych, nalezy uznaé, ze wzrost innowacyj-
nosci przedsiebiorstw finansowych w Polsce jest podyktowany poziomem rozwoju
wszystkich trzech wymiaréw potencjatu absorpcyjnego, tj. zdolnosci do pozyski-
wania, asymilowania i wykorzystywania nowych technologii. Spostrzezenie to po-
twierdzaja réwniez wyniki bardziej szczegdtowej analizy, ktdre wskazuja, ze dalszy
rozwoj dziesieciu wyspecjalizowanych segmentéw zdolnosci absorpcyjnych wyko-
rzystywanych na poszczegdlnych etapach transferu technologii powinien zapewnic¢
przedsiebiorstwom finansowym istotny wzrost poziomu ich innowacyjnosci. Tym
samym nalezy porzuci¢ watpliwos¢, zgodnie z ktéra wzrost dotychczasowego do-
$wiadczenia przedsigbiorstwa zdobywanego w ramach pozyskiwania nowych tech-
nologii, bedacego de facto przejawem rosnacych zdolnosci absorpcyjnych, miatby
ograniczaé stopien oryginalnosci wprowadzanych drogg transferu innowacji tech-
nologicznych, a w konsekwencji rynkowych.

Zaprezentowane wnioski wydaja sie stanowi¢ przekonywujace i cenne dla
przedsigbiorstw finansowych wskazdwki, ktore powinny by¢ wykorzystywane w ich
praktyce gospodarczej. Jednoczesnie sktaniajg do podjgcia glebszych badan w celu
zidentyfikowania kluczowych sktadnikéw poszczegoélnych segmentdw potencjatu
absorpcyjnego decydujacych o sile sprawczej wynikajacych z nich zdolnosci.
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