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Poznaii

Kluczowe czynniki w procesie budowania przewagi konku-
rencyjnej przez MSP z Wielkopolski. Wybrane wyniki badar
empirycznych

Wprowadzenie

Rozwéj globalizacji ostatnich dziesigcioleci stawia przed przedsigbior-
stwami szczegélne wyzwania zwigzane z koniecznoscig wzrostu konku-
rencyjnosci dla osiggania sukcesoOw na rodzimym rynku. Réwnoczesnie konku-
rencja stanowi jedno z podstawowych poje¢ zwigzanych z funkcjonowaniem
gospodarki opartej na wiedzy. Ponadto wplywa ona na racjonalizacje¢ dziatalno-
$ci przedsigbiorstw, podnoszenie jakosci oferowanych towaréw czy wdrazanie
innowacji. Obserwacja rynku wskazuje na zjawisko nasilenia si¢ konkurencji
we wszystkich dziedzinach gospodarki, w tym takze handlu. Co wigcej, wraz
z rozwojem gospodarki wzmaga si¢ konkurencja i tym samym ro$nie konkuren-
cyjno$¢ przedsigbiorstw. Nalezy tu doda¢, ze obecnie osiggniecie migdzynaro-
dowej konkurencyjnosci stalo si¢ konieczne. I to nie tylko dla firm chcacych
umigdzynarodowi¢ swoja dzialalno$¢ gospodarcza, ale takze dla tych, ktore
chca osiggnacé sukces na krajowym rynku, majgc tam mi¢dzynarodowych kon-
kurentéw. Ponadto intensywno$¢ konkurowania podmiotéw gospodarczych na
rynku $§wiatowym zmusza do poszukiwania przewag konkurencyjnych firm,
podnoszacych ich zdolnos¢ w tym procesie. Co wigcej, przewaga konkurencyj-
na ma charakter dynamiczny, co oznacza, ze pod wptywem zmiany warunkow
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funkcjonowania przedsigbiorstw zarowno zewnetrznych jak i wewnetrznych,
poszczegdlne rodzaje przewag konkurencyjnych musza ulega¢ ewolucji. Celem
niniejszego opracowania jest rozpoznanie czynnikow determinujacych ksztat-
towanie przewagi konkurencyijnej firm przetworstwa zywnosciowego® Wielko-
polski. W realizacji celu zastosowano zrodla wtérne — implikacje teoretyczne
powstaly w oparciu o studia literatury przedmiotu, natomiast ich weryfikacji
dokonano na podstawie badan ankietowych.

1. Przewaga konkurencyjna i jej Zrodla — przeglad literatury

Na poczatku nalezy zauwazy¢, ze podstawowym mechanizmem ksztattu-
jacym gospodarke rynkowa jest konkurencja. A jej definicja jest bardzo szeroko
opisywana i omawiana, zarowno przez praktykow, jak i teoretykdw. Nie podle-
ga jednak watpliwosci, ze z terminem ,,konkurencja” nieodzownie zwigzany jest
termin ,,konkurencyjnos$¢”, gdyz skuteczne konkurowanie wymusza na przed-
siebiorstwach wysoka konkurencyjnos¢, ktora tozsama jest z osiggnigciem
przez nie takich przewag konkurencyjnych w poréwnaniu do innych podmiotow
obecnych na rynku, ktoére zapewniajg mu wzrost, jak réwniez dtugoterminowe
istnienie’.

Zainteresowanie przewaga konkurencyjng przedsigbiorstw $wiadczy
o tym, ze jest ona ,,podstawg procesu trwatego tworzenia i zawlaszczania warto-

2 ;o .y
7. Jednocze$nie zgodzi¢

$ci w wiekszym stopniu niz to udaje si¢ konkurentom
si¢ nalezy z teza, ze konkurencja jest zjawiskiem wszechobecnym, zatem kon-
kurowanie jest koniecznoscia, ktora sprowadza si¢ do budowania i ochrony
przewag konkurencyjnych®. Przewaga konkurencyjna zatem jest jednym z pod-
stawowych poje¢ zwigzanych z konkurowaniem przedsigbiorstw. Natomiast
samo zainteresowanie zagadnieniem przewagi konkurencyjnej wynika paradok-

salnie z tego, iz w warunkach globalnej konkurencji jest ona coraz trudniejsza

Na potrzeby niniejszego opracowania poj¢cia sektora rolno-spozywczego oraz sektora

zywnosciowego sg traktowane jako tozsame i uzywane zamiennie.

' R. Sliwinski, Kluczowe czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 20.

2 E. Skawifiska, Konkurencyjno$é przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki Poznanskie;j,
Poznan 2011, s. 57.

3 B. Godziszewski, Istota zasobowego podejscia do strategii przedsiebiorstwa, w: Zarzqdza-
nie strategiczne. Ujecie zasobowe, red. R. Krupski, WWSZiP, Walbrzych 2006, s. 10.
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do osiagniecia’. Przewaga konkurencyjna to , konfiguracja sktadnikéw poten-
cjatlu konkurencyjnosci umozliwiajacych generowanie bardziej skutecznych
W poréwnaniu z innymi przedsigbiorstwami, instrumentéw konkurowania’’.
Roéwnoczesnie stuszny poglad prezentuje M. Gorynia®, ktéry uwaza, ze konku-
rencyjne na rynku moze by¢ tylko przedsigbiorstwo posiadajace przewage kon-
kurencyjng w okreslonym miejscu i czasie oraz umiejetnos¢ zdobywania i pod-
trzymywania tej przewagi. Istota przewagi konkurencyjnej sprowadza si¢ do te-
g0, ze przedsigbiorstwo robi co$ lepiej lub inaczej w poréwnaniu do rywali lub
zdolne jest do dziatan, ktorych rywale nie sa w stanie realizowac, dzigki czemu
osigga lepsze od nich wyniki’. Zatem na podstawie powyzszego stwierdza sie,
ze przewaga konkurencyjna nie jest pojeciem absolutnym, tylko kategorig
wzgledng. Nie mozna méwic o niej bez jakiego$ punktu odniesienia, ktérym sa
najczesciej wyniki konkurentow.

Niewatpliwie czynniki wptywajace na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw
przybieraja charakter zarbwno wewngtrzny, jak i zewnetrzny. Czynniki ze-
wnetrzne to takie, ktére odnosza si¢ do otoczenia badanego podmiotu gospo-
darczego, natomiast wewnetrzne tkwia bezposrednio w przedsiebiorstwie®. Na
podstawie powyzszego nalezy zgodzi¢ si¢ ze zdaniem M.J. Stankiewicza’, ktory
stwierdza, ze poszukiwania zrodet przewagi konkurencyjnej stanowig z reguty
bardzo obszerng czg$¢ badan. Wyr6zni¢ w nich mozna trzy generalne podejscia:
dawanie priorytetu zrodtom zewnetrznym; koncentracja uwagi na zrodtach we-

M. Koczerga, Sposoby budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, w: Nowocze-
sne sposoby konkurowania w biznesie, red. H. Mruk, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2008, s. 90.

5 M.J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Gospodarka
Narodowa” 2000, nr 7/8, s. 103.

8 M. Gorynia, Zachowanie przedsiebiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia przej-
Scia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998, s. 107.

7 B. Godziszewski, Istota zasobowego podejscia do strategii przedsiebiorstwa, w: Zarzqdza-
nie strategiczne. Ujecie zasobowe, red. R. Krupski, WWSZiP, Watbrzych 2006, s. 11.

8 H.G. Adamkiewicz-Drwitto, Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstwa dzialajgcego
na rynku globalnym, w: Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach konkurencyjnosci. Deter-
minanty konkurencyjnosci przedsigbiorstw, red. M. Juchniewicz, ¢z I, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Warminsko—Mazurskiego, Olsztyn 2006, s. 23.

® M.J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przed-
sigbiorstwa w warunkach globalizacji, Torun 2005, s. 188.
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wnetrznych, to znaczy zasobach przedsicbiorstwa; laczenie zrédet zewnetrz-
nych i wewnetrznych w jedno wspélne, za ktore uznaje sie strategie rozwoju'’.
Analizujac klasyczne koncepcje budowania przewagi konkurencyjnej, na-
lezy zauwazy¢, ze identyfikacja zrodel przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw odbywata si¢ gtownie na podstawie analizy otoczenia zewngtrznego,
zwlaszcza w strukturze i natezeniu konkurencji''. Co wigcej w zdecydowane;j
mierze zwigzane sg z poczatkami narodzin szkoly pozycyjnej, ktora to powstata
jako kolejny nurt w teorii strategii. Przedstawiciele tego nurtu uwazali, ze oto-
czenie jest czynnikiem determinujagcym sposob postgpowania firm na rynku,
ajego skutecznos$¢ zalezy od osiagnietej przewagi. W tym przypadku méwiac

o zrodtach przewagi konkurencyjnej okresli¢ nalezy rodzaj zjawisk, na ktorych

gruncie przedsiebiorstwa moga by¢ skuteczniejsze anizeli jego konkurenci. Li-

teratura przedmiotu wskazuje na nastgpujace klasyczne zrodta przewagi konku-

rencyjnej'*:

- optymalizacja decyzji produkcyjnych — ktore jak stwierdza M. Krzyzanow-
ska'® (8/2007: 4) polegaja na ustaleniu takiej wielkosci produkcji, ktora za-
pewnialaby najkorzystniejszy poziom zapasoéw (tzn. taki, ktory zminimali-
zowalby koszty z tytulu braku zapaséw oraz koszty wynikajace z ich nad-
miaréw),

- ekonomia skali — wigze si¢ z obnizeniem kosztéw jednostkowych wraz ze
skokowymi przyrostami wielkosci produkcji. Inaczej méwiac, zwigkszenie
skali dzialania pozwala osiagnaé efekt zmniejszajacego si¢ kosztu jednost-
kowego,

- cekonomia zakresu dziatania, czyli opracowanie odpowiednio szerokiego
asortymentu, aby umozliwi¢ przedsi¢biorstwu produkcj¢ i sprzedaz wszyst-
kich wyrobow razem taniej niz gdyby odbywalo si¢ to pojedynczo.

Myslenie strategiczne dotyczace budowania przewagi konkurencyjnej

»~przejawia si¢ w stosowaniu przez przedsigbiorstwo bardziej skutecznych,

w poréwnaniu z konkurencja, strategii dziatania i znajduje odzwierciedlenie

19 Por. A. Kaleta, Strategia konkurencji jako #rédio przewagi konkurencyjnej, w: Strategie

rozwoju wspoltczesnych przedsiebiorstw, red. Z. PierScionek, K. Poznanska, SGH, Warszawa
2000, s. 101-102.

""" D. Szwajda, Zasoby marketingowe przedsiebiorstwa jako Zrédio przewagi konkurencyjnej,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2012, s. 31.

12 K. Obloj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s. 105-107.

3 M. Krzyzanowska, Wezesne koncepcje przewagi konkurencyjnej, ,Marketing i Rynek”
2007a, nr 8.



Agata Budzynska-Biernat: Kluczowe czynniki w procesie budowania przewagi... 63

w uzyskiwanych przez nie efektach rynkowych”'*. Wyjsciowym zalozeniem
w ramach tego nurtu badawczego jest uznanie kluczowego znaczenia wplywu
struktury otoczenia na rezultaty dzialania, jakie przedsigbiorstwo osiagnie na
rynku'®. W koncepcji tej M.E. Porter'’, po pierwsze dokonuje kompleksowej
analizy sektora oraz identyfikuje zrédta przewagi konkurencyjnej. Drugim ele-
mentem za$ byla analiza zrodel przewagi konkurencyjnej, w literaturze uzna-
wana jako strategie bazowe (koncepcja bazy przewagi konkurencyjnej). Wedtug
niego wyrdzni¢ mozemy przewage kosztowa i przewagg przez zrdznicowanie.

Do tworzenia tak zwanych nowoczesnych koncepcji przewag konkuren-
cyjnych inspiracjg byta m.in. wiedza z zakresu marketingu, zarzadzania strate-
gicznego oraz innowacji czy technologii. Zatem nalezy zaakcentowaé rdzne po-
dejscia podczas dokonywania przegladu koncepcji przewag konkurencyjnych.
Koncentrujac swoja uwage na pierwszej koncepcji — nurcie zwanym szkola za-
sobowa (resource-based view of the firm) nalezy zaznaczy¢, iz najwazniejszym
zatozeniem tej szkoly myslenia jest to, ze przewaga firm wynika z odpowied-
niego skonfigurowania zasobow i umiejetnosci w firmie. Jednak samo posiada-
nie unikatowych zasobow jak wiadomo nie wystarcza do osiggnigcia sukcesu na
rynku. Ta teoria przewagi konkurencyjnej przyjmuje za punkt wyjs$cia wiedze
i umiejgtnosci przedsicbiorstwa oraz jego zasoby strategiczne, ktorych wlasciwe
skonfigurowanie oraz zastosowanie na odpowiednim rynku, w odpowiednim
czasie i w odpowiedni sposob pozwoli firmie osiggna¢ przewage konkurencyjng
i sukces'’. Co wiecej, jak wskazuje R Sliwinski'®, umiejetnosci w potaczeniu
z zasobami stanowig o potencjale konkurencyjnym firmy, ktéry determinuje
osiagnigcie lepszych lub gorszych wynikow rynkowych.

Gtlos w dyskusji zabrali rowniez C.K. Prahalad i G. Hamel, ktorzy stwier-
dzili, ze mozliwo$¢ osiagnigcia przewagi konkurencyjnej zwigzane jest nie tyl-
ko z posiadanymi zasobami, ale rowniez z tzw. kluczowymi kompetencjami,

4 B. Twarowski, Wplyw luki kompetencyjnej na osigganie i utrzymanie przewagi konkuren-

cyjnej, w: Polskie firmy wobec globalizacji. Luka kompetencyjna, red. A. Sitko-Lutek, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 66.

5 M. Krzyzanowska, Wezesne koncepcje przewagi konkurencyjnej, ,Marketing i Rynek”
2007a,nr 8, s. 5.

1 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, PWE, War-
szawa 2000.

7" 1. Czupial, Zrédla przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, w: Zarzgdzanie przedsie-
biorstwem w warunkach konkurencyjnosci. Determinanty konkurencyjnosci przedsigbiorstw, red.
M. Juchniewicz, cz. I, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2006, s. 44.

18 R. Sliwinski, Kluczowe czynniki konkurencyjnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 34.
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ktére powstajg dzieki ich prawidtowej konfiguracji'’. M Krzyzanowska® doda-
je, ze istota kluczowych kompetencji zostata okreslona jako gromadzenie przez
firmg unikatowych, ale jednoczesnie uniwersalnych umiejetnosci. Co wiecej
stanowig one zrodto przewagi konkurencyjnej, gdyz sg one trudne do imitowa-
nia, chodzi tu o takie warto$ci niematerialne jak: marka, patent, unikatowa loka-
lizacja, umiejetnos¢ zarzadzania produkcja, przedsiebiorstwem handlowym,
marka®'. Dyskutujac nad nowoczesnymi teoriami przewagi konkurencyjnej na-
lezy przyjrze¢ si¢ rowniez koncepcji miedzyorganizacyjnej przewagi konkuren-
cyjnej, ktéra oparta jest w swym zatozeniu na relacjach i sieciach powigzan.
W procesie globalizacji, przedsiebiorstwa coraz czesciej nawigzujg wspotprace
z r6znymi podmiotami w postaci powigzan sieciowych, tymi podmiotami sg
m.in. dostawcy, nabywcy, konkurenci, czy réznego rodzaju instytucje. Dlatego
stuszny wydaje si¢ poglad, ze zrédlem przewagi konkurencyjnej w tym przy-
padku staje sie specjalizacja uczestnikow sieci oraz unikalne relacje, ktore po-
zwalaja przedsigbiorstwom na korzystanie ze specyficznych zasobdéw i kompe-
tencji innych partnerow”. Do nowoczesnych koncepcji teorii przewag konku-
rencyjnych zaliczy¢ nalezy réwniez m.in. koncepcj¢ budowania przewagi na
podstawie innowacji, czy teorii lokalizacji dzialalnosci gospodarczej™.

1 Szerzej: C.K. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation, Harvard

Business Review, may—june 1990.

2 M. Krzyzanowska, Nowoczesne koncepcje przewagi konkurencyjnej, ,,Marketing i Rynek”
2007b, nr 9, s. 3.

2L ). Bednarz, Wewnetrzne #rédla przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw, w: Problemy
wspolczesnej gospodarki swiatowej, Prace 1 materialy Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersy-
tetu Gdanskiego, Sopot 2008, s. 186.

22 J. Rybicki, B. Pawlowski, Kapital intelektualny jako podstawa budowy przewagi konkuren-
cyjnej, w: Kapital intelektualny i jego ochrona, red. E. Okon-Chorodynska, R. Wista, Instytut
Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s. 109—120.

2 Szerzej: J. Macias, Nowe koncepcje przewagi konkurencyjnej wspolczesnych przedsie-
biorstw, ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 9, s. 12; J. Bednarz, Konkurencyjnos¢ polskich przedsie-
biorstw na rynkach europejskich na przykladzie wybranych branz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2013, s. 162.
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2. Determinanty ksztaltowania przewagi konkurencyjnej przez
zinternacjonalizowane MSP z Wielkopolski — wyniki badaii
ankietowych

2.1. Opis badania

Badanie zostato przeprowadzone® w ramach projektu ,,Czynniki determi-
nujace ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw przetworstwa
zywnosciowego Wielkopolski na rynku migdzynarodowym”. Dobdr zbiorowo-
$ci do badan miat charakter celowy. W badaniu wzigto udziat 29 przedsie-
biorstw przetworstwa zywnosciowego®' z wojewodztwa wielkopolskiego,
w tym 18 firm $rednich i 11 matych. Zasigg terytorialny obejmowat 7 powiatow
— 5 powiatéw ziemskich i1 2 grodzkie. Wybor przedstawionego sektora nie jest
przypadkowy. Wielkopolska jest regionem o wysokim poziomie konkurencyj-
nos$ci na tle innych wojewddztw w Polsce. Natomiast sektor przetworstwa zyw-
no$ciowego ma tutaj silng i niezagrozona pozycje lidera pod wzgledem udziatu
produkcji sprzedanej w sprzedazy produkcji przemystu przetworczego. Ponadto
wyniki wymiany migdzynarodowe] stanowia jedne z najczgSciej stosowanych
miernikdw oceny konkurencyjnos$ci, a obroty handlu zagranicznego produktow
zywnosciowych majg od 2004 roku, czyli od momentu przystgpienia Polski do
UE saldo dodatnie.

2.2. Czynniki przewagi konkurencyjnej przedsi¢biorstw
zinternacjonalizowanych

Jedna z gléwnych przestanek do rozpoczgcia badan bylo stwierdzenie, iz
wraz z rozszerzeniem dziatalno$ci gospodarczej poza granice kraju macierzy-
stego powstaja nowe zrodta przewagi konkurencyjnej. Dlatego nalezy zgodzié¢
si¢ z M. Ratajczak-Mrozek, ktora stwierdza, ze ,,umigdzynarodowienie przed-
sigbiorstwa pociagga za sobg nowe mozliwosci rozwoju i tworzenia kluczowych

*

Ze $rodkow finansowych przeznaczonych dla mtodej kadry naukowej na Wydziale Inzynie-
rii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, pod kierownictwem dr Matgorzaty Gajowiak,
w badaniach uczestniczyta rOwniez mgr inz. Andzelika Libertowska.

2% Sektor rolno-spozywczy na potrzeby opracowania zostal zdefiniowany jako grupa przed-
sigbiorstw wytwarzajaca produkty zakwalifikowane do sekcji A, wedtug PKD 2011 na podstawie
danych GUS.
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kompetencji firmy oraz stwarza potencjat dla rozwoju firmy”>

. W zwiazku
z tym przewaga jaka przedsi¢biorstwo posiada na rynku krajowym moze r6znié
si¢ o tej uzyskanej na rynku zagranicznym. A zatem w celu zbadania istotnos$ci
stanu zasobdw 1 umiejetnosci ankietowanych firm w stosunku do potrzeb bu-
dowania przez nie trwaltej przewagi konkurencyjnej na rynku zagranicznym,
w kwestionariuszu zawarto najwazniejsze, zdaniem badaczy zasoby. Odpowie-
dzi udzielano w 5-stopniowej skali porzadkowej, gdzie 1 oznacza brak zaso-
bu/umiejetnosci, a 5 — poziom idealny. Rozktad odpowiedzi przedstawicieli
przedsigbiorstw na poszczegdlne stwierdzenia opisano ich srednig arytmetyczna
(m), dominantg (d) oraz mediang (me).

25 M. Ratajczak-Mrozek, Sieci biznesowe a przewaga konkurencyjna przedsiebiorstw zaawan-

sowanych technologii na rynkach zagranicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2010, s. 66.
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Rys. 1. Ocena zasobow przedsigbiorstw ksztattujacych przewage konkurencyjng

Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Sposrod determinant stanowigcych potencjat konkurencyjny firm respon-
denci najwyzej ocenili kapital ludzki, gdzie $rednia arytmetyczna wynosi 4,48,
przy réwnie wysokich wartosciach mediany i dominanty (m, = 5, d = 5). Poza
wymienionym czynnikiem, swojg sile konkurencyjng przedsigbiorcy branzy
przetworstwa zywnos$ciowego upatruja w: kapitale spotecznym (m. = 4, d =4,
m = 4,28), jakosci $rodkoéw trwalych (m, = 4, d = 5, m = 4,21), wizerunku
przedsi¢cbiorstwa (m, = 4, d = 4, m = 4,24) oraz stanie wiedzy zardwno o ryn-
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kach, konsumentach jak i o konkurentach. W zwigzku z tym wymienione czyn-
niki stanowig zestaw determinant pozwalajacych kreowaé przewage konkuren-
cyjna przedsigbiorstw zinternacjonalizowanych sektora MSP. Z kolei w ocenie
przedstawicieli przedsigbiorstw najmniej waznymi zasobami podczas budowa-
nia przewagi konkurencyjnej sa: wspoOlpraca w sieci, patenty i licencje oraz
B & R (por. rys. 1). Wysoka waga przypisana kapitatowi ludzkiemu $wiadczy
o tym, iz ankietowane przedsigbiorstwa majac §wiadomo$¢ zagrozen ptynacych
z globalizacji coraz bardziej doceniaja wiedze, umiejetnosci i kompetencje za-
trudnionych pracownikéw. Sytuacja taka jest zbiezna z nowym trendem funk-
cjonujacym w gospodarce, gdzie zaktada si¢ jej rozwoj w oparciu wlasnie o ka-
pitat ludzki.

Istotne jest, ze wciaz niedocenianym przez przedsigbiorstwa zasobem jest
wspotpraca w sieci. Zostala ona oceniona jako najstabiej wplywajaca na budo-
wanie przewagi konkurencyjnej. Co wigcej az 99% ankietowanych przedsie-
biorstw nie wskazalo na strukture sieciowa, jako formg organizacyjng, w ra-
mach ktoérej funkcjonuja. Jest to niepokojace z punktu widzenia dotychczaso-
wych ustalen teoretycznych, ktore wskazuja na to, ze wspolpraca w sieciach
biznesowych otwiera wiele mozliwo$ci ekspansji na rynki zagraniczne. Jedno-
czesnie, cho¢ respondenci nie uznali wspolpracy w sieci za kluczowy czynnik
budowania przewagi konkurencyjnej, to deklaruja oni uczestnictwo w struktu-
rach sieciowych. Lacznie 10 ankietowanych przedsi¢biorstw przyznaje iz
wspoOlpracuje w sieciach formalnych, a 15 w sieciach nieformalnych. Co wigcej,
w toku prowadzonych badan waznym okazat si¢ fakt, iz dla analizowanych
przedsiebiorstw duza role w procesie budowania przewagi konkurencyjnej od-
grywaja sposoby powigzan z klientami i dostawami (por. tabela 1).

Tabela 1

Znaczenie wspolpracy formalnej i nieformalnej w procesie budowania przewagi konku-
rencyjnej na rynku migdzynarodowym

L Agencja .
z | Klienci | Dostawcy Konkg- Organ.lzaqe B & R | analizy Samorquy Ucz§ln1e
renci branzowe terytorialne | wyzsze

rynku

Sieci formalne

me 4 4 3 3 2 3
d 4 4 4 3 2 1,3 1 1
m | 3,72 3,69 2,93 2,79 2,48 2,55 2,41 2,03

Sieci nieformalne
me| 5 [ 5 [ 4 T 3 [ 3 ] 2 [ 3 ] 1
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. Agencja .
z | Klienci | Dostawcy Konkg- Organ'lzaqe B &R | analizy Samor;qdy Uczglnle
renci branzowe terytorialne | wyzsze
rynku
d 5 5 5 3 1 1 1 1
m | 448 4,45 3,66 3,31 2,72 2,45 2,66 2,10

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wyzsze noty przypisane dla tych dwoéch podmiotéw (klienci, dostawcy),
zarowno w przypadku powigzan formalnych, jak i nieformalnych, §wiadczy¢
moga o tym, ze przedsicbiorstwa nie potrafig z podobng sitg nawigzaé i1 utrzy-
ma¢ wszystkich relacji. Skupiaja si¢ oni jedynie na tych kontaktach, ktore leza
w okregu ich podstawowej dziatalnosci — od ktorych bezposrednio zaleza.

Podsumowanie

Zaprezentowanych koncepcji budowania przewagi konkurencyjnej nie na-
lezy traktowa¢ w sposob absolutny. Za$ przedsigbiorstwa zainteresowane roz-
poznaniem czynnikow kluczowych potrzebnych do zbudowania przewagi kon-
kurencyjnej musza pamictaé, by uwzglednia¢ w swoich analizach specyfike
branzy i warunkéw tam panujacych. Zatem poszukujac zrodet przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstw, przedstawionych teorii nie nalezy traktowa¢ w spo-
sob wariantowy. Lepszym rozwigzaniem wydaje si¢ proba syntezy tych teorii.

W wyniku konfrontacji zaprezentowanych rozwazan teoretycznych z prze-
prowadzonymi badaniami empirycznymi widac¢, ze praktyka potwierdza shusz-
no$¢ analiz teoretycznych. W wyniku tego nasuwa si¢ kilka nastgpujacych
wnioskow. Wérod zasobow pozwalajacych na budowe trwatej przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa sektora zywnosciowego z Wielkopolski najwyzej
ocenity kapital ludzki (rozumiany jako do$wiadczenie i umiejgtnosci swoich
pracownikéw). Ponadto wazne okazaly si¢ rowniez takie zasoby jak: jakos$¢
srodkow trwatych, kapital spoteczny oraz wizerunek przedsigbiorstwa. Z kolei
w ocenie przedstawicieli przedsigbiorstw najmniej waznymi zasobami podczas
budowania przewagi konkurencyjnej sa: wspolpraca w sieci, patenty i licencje
oraz B & R, co z punktu widzenia rozwazan teoretycznych jest zjawiskiem nie-
pokojacym.
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Key factors in the process of building a competitive advantage by SMEs
in Wielkopolska. Selected results of empirical research

Summary

Globalization and in the consequent internationalization, is one of the biggest
challenges for polish companies. In addition, the intensity of competitive businesses in
the world market forces to seek competitive advantages of companies to raise their abil-
ity in the process. In this paper, the data presented both: theoretical and empirical evi-
dence on building a competitive advantage in foreign markets by the analyzed group of
internationalized SMEs.

Keywords: globalization, the competitive advantage, foreign markets.

Translated by Agata Budzynska-Biernat



