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Rola innowacyjnos$ci w budowaniu przewagi konkurencyjnej
przedsi¢biorstwa w gospodarce rynkowej

Wprowadzenie

nnowacje odgrywajg istotng role w funkcjonowaniu oraz rozwoju przedsie-

biorstw w tym takze z sektora MSP. Sa one niezbedne na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku zaréwno krajowym, jak i europejskim. Silna konkuren-
cja sktania przedsigbiorcow do poszukiwania innowacji oraz podejmowania
réznych dziatan przedsigbiorczych. Podnoszenie innowacyjnosci firm wptywa
na udoskonalenie ich produktow, metod wytwarzania, dziatan marketingowych
i systemow dystrybucji'. Wszelkie dziatania innowacyjne podejmowane przez
podmioty gospodarcze podnosza atrakcyjnos¢ ich wyrobdéw, a tym samym
wplywaja na poprawe konkurencyjnosci i pozycje na rynku.

W sektorze MSP mniejszy jest odsetek przedsigbiorstw wprowadzajacych
innowacje niz w sektorze duzych firm. Wynika to z faktu, ze zakres dzialania
mniejszych podmiotéw gospodarczych jest wezszy niz duzych, ktore majg bar-
dziej zroznicowana oferte i rozbudowane procesy produkcyjne’. To wiasnie

J. Wisniewska, Teoretyczne aspekty rozprzestrzeniania sie innowacji, Difin, Warszawa 2005
s. 126.
2 A. Wallis, Innowacyjnosé polskich matych i $rednich przedsiebiorstw w warunkach inte-
gracji europejskiej, w: Strategie wzrostu wartosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Kreos, Szcze-
cin 2007, s. 655.
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dzigki nim firmy te sa w stanie podnies¢ swoja konkurencyjno$¢ na rynku, co
wplywa na wzrost potencjatu polskiej gospodarki.

Celem artykutu jest przedstawienie innowacji jako czynnika wptywajacego
W znaczacy sposob na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku. W artyku-
le korzystano z dostepnej literatury przedmiotu dotyczacej innowacji oraz wy-
nikéw badan empirycznych przeprowadzonych w 2012 roku na grupie 250 lo-
sowo wybranych przedsigbiorstw w wojewodztwie matopolskim nalezacych do
sektora MSP, z uwzglednieniem aspektéw dotyczacych innowacyjnosci 1 kon-
kurencyjnosci badanych przedsiebiorstw.

1. Innowacje oraz innowacyjnos¢ przedsigbiorstw

Trudno jest wskaza¢ jednoznaczng definicje¢ innowacji. W sensie ogdlnym
innowacja to wprowadzenie czego$ nowego; rzecz nowo wprowadzona; no-
wos¢, reforma. Innovatio ttumaczy si¢ jako ,,odnowienie”, od tac. innovare’.
W dziatalnosci gospodarczej znajduje zastosowanie definicja zaproponowana
przez A. Pomykalskiego, zgodnie z ktéra innowacja jest procesem obejmuja-
cym wszystkie dzialania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wyna-
lazku, a nastgpnie wdrozeniem nowego produktu lub procesu’.

Proces ten jest przedmiotem badawczym dyscypliny okreslanej jako eko-
nomika innowacji’. Innowacje sa istotnym elementem przedsiebiorczosci.
Dzigki nim tworzone sg nowe przedsi¢biorstwa, nastepuje ich rozwdj, kreowana
jest wartos¢ dla wiascicieli i klientow. Innowacje sg wymagane w branzach tra-
dycyjnych, a z drugiej strony sa impulsem powstawania nowych branz, bazuja-
cych na nowych rozwigzaniach w zakresie informatyki czy biotechnologii. Po-
wszechny wzrost znaczenia rozwigzan z zakresu technologii informatycznych
wrecz wymusza obecnie poszukiwanie 1 wdrozenie nowych rozwigzan innowa-
cyjnych, ktérych efektem sa nowe metody nauczania, sposoby komunikowania
si¢ czy modele biznesowe przedsigbiorstw’.

3 'W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wydawnictwo Nauko-

we PWN, Warszawa 2008, s. 143.

*  A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £.0dzkiej, £6dz 2001, s. 13.

5 J. Czupiat, Definicja ekonomiki innowacji i pojecia z nig zwigzane, w: Ekonomika innowa-
¢ji, red. J. Czupial, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1994, s. 8.

A. Limanski, Rola innowacyjnosci w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa
w gospodarce opartej na wiedzy, www.ur.edu.pl/file/15843/012.pdf (2.01.2014).
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W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ z pojgciem innowacyjnosci
strategicznej. Uzywane jest ono w odniesieniu do przedsigbiorstw, ktorych stra-
tegia i system zarzadzania nastawione sg na ciagle kreowanie i wprowadzanie
innowacji. Prezentowane podejscie najczesciej znajduje odzwierciedlenie w po-
staci roznych modeli, utatwiajacych catoSciowe spojrzenie na wszystkie klu-
czowe elementy dotyczace wprowadzania innowacji’.

Ogolne czynniki zwigzane z uwarunkowaniami rozwoju $wiatowej gospo-
darki, czyli proces globalizacji, rozw6j technologii, powstawanie nowych form
organizacji i wspotpracy przedsigbiorstw (sieci biznesowe, alianse strategiczne),
skutkujg zmianami trendéw w zakresie innowacyjnosci (tabela 1).

Tabela 1

Porownanie zasad zamknietych i otwartych innowacji

Paradygmat zamknietych Paradygmat otwartych
Zasady .. .
Innowacji Innowacji
Pozyskiwanie Przedsigbiorstwo musi pozyskiwa¢ | Przedsigbiorstwo powinno pozy-
specjalistow z rynku pracy i zatrudniaé najlep- skiwa¢ najlepszych pracownikéw
szych pracownikow, absolwentow | z dostepnego rynku pracy, ale nale-
najlepszych uczelni, kreatywnych, | zy pamigtac, ze bardzo wielu wy-
doswiadczonych inzynierow otwar- | bitnych specjalistow jest rozsianych
tych na nowe wyzwania po $wiecie
Tworzenie Wspieranie wlasciwych ludzi Oprécz wewngtrznych odkryé,
nowych i stwarzanie im odpowiednich wa- | przedsigbiorstwo moze nabywac
pomystow runkow pracy powinno sprzyjacé 1 przejmowaé rozwigzania z ze-
kreatywnosci, nowym pomystom, wnatrz. Odpowiedni poziom rozwo-
ktoére beda przeksztalcane w nowe | ju wewngtrznego jest konieczny do
produkty rynkowe wilasciwej absorpcji pomystow ze-
wnetrznych
Przywdédztwo Przedsigbiorstwo, ktore pojawia si¢ | Przywodztwo rynkowe moze by¢
rynkowe pierwsze na rynku z danym produk- | rezultatem lepszego modelu bizne-
tem, staje si¢ liderem rynkowym sowego, a nie pierwszenstwa w po-
i zgarnia najwigksza cz¢$¢ przycho- | jawieniu si¢ na rynku
dow
Rozwoj Przywddztwo rynkowe generuje Rozwdj jest efektem wykorzystania
nowe $rodki, ktore inwestowane zaréwno wewnetrznych, jak i ze-
w kolejne nowoczesne rozwigzania | wnetrznych idei
gwarantuja przewage konkurencyjna
Ochrona Nowe odkrycia i wynalazki wyma- | Przedsigbiorstwo powinno czerpaé¢
wlasnosci gaja Scistej tajemnicy i ochrony. Na- | korzysci ze sprzedazy i wykorzy-
intelektualnej lezy dbac o patenty i ochrone wlas- | stania wlasnosci intelektualne;j
nosci intelektualnej tak, aby konku- | przez inne podmioty. Jesli jest to
renci nie mogli czerpa¢ dodatkwych | korzystne, nalezy nabywac wias-

7 Ph. Kotler, K.L.

Keller, Marketing Management, Prentice Hall, New Jersey 2006, s. 706.
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Zasady Paradygmat zam‘l.miqtych Paradygmat ot\f\fartych
Innowacji Innowacji
korzysci. no$¢ intelektualng od innych pod-
miotow.

Zrodlo:  A. Kozarkiewicz, Wspolczesne trendy w innowacyjnoéci — w kierunku otwartych inno-
wacji, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 5, s. 20-23.

Paradygmat zamknigtych innowacji (closed innovations) bazowatl na prze-
konaniu, ze podstawg dzialalno$ci innowacyjnej przedsicbiorstwa jest wiasny
dziat badawczo-rozwojowy. Efektem finansowania dziatalnosci B + R jest po-
wstawanie pomystéw, odkry¢ i wynalazkow, ktére znajduja odzwierciedlenie
w opracowywanych prototypach, a nastgpnie w nowych produktach oferowa-
nych na rynku. W ostatnich latach zainteresowanie wsrdd teoretykow i prakty-
koéw zyskata koncepcja otwartych innowacji (open innovations). Podstawg roz-
woju koncepcji jest prze§wiadczenie, ze miejsce powstawania wiedzy i innowa-
cji nie jest doktadnie tym miejscem, w ktorym powstaja nowe produkty lub
technologie, jak rdwniez tym, w ktérym odbywa si¢ ich komercjalizacja. Dzia-
falnos¢ badawczo-rozwojowa powinna by¢ skierowana na umiejetne taczenie
wiedzy wewnetrznej pochodzacej z przedsiebiorstwa z wiedza zewnetrzna, kto-
ra mozna pozyskiwaé na rézne sposoby (np. patenty, know-how, fuzje, przeje-
cia). Waznym zadaniem jest identyfikacja, eksploatacja i zastosowanie dostep-
nej wiedzy, ktora powstaje wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa. Dodatko-
wo zmieniajg si¢ zasady finansowania dziatalnoéci innowacyjne;j®.

Wsparciem dla nowych przedsigwzie¢ jest rozwoj dziatalnosci typu ventu-
re capital. Pozyskanie §rodkéw na nowe przedsiewziecia o duzym ryzyku jest
mozliwe nawet przy stosunkowo niewielkich srodkach wtasnych’.

W koncepcji otwartych innowacji zwraca si¢ uwage na role interesariuszy
zewngetrznych w powodzeniu strategii przedsigbiorstwa na rynku, w tym po-
srednikéw handlowych czy odbiorcow i ostatecznych uzytkownikow produk-
tow, ktorzy stanowia wazny element popytowej strony systemu innowacji. Na-
lezy poznawac¢ opinie interesariuszy w przedmiocie innowacji w celu dostoso-
wania oferty przedsi¢biorstwa do zidentyfikowanych potrzeb i pragnien — z jed-
nej strony, z drugiej za$ — ich $wiadomego ksztaltowania. Coraz cz¢$ciej wyko-
rzystuje si¢ nie tylko tzw. wiedz¢ jawng interesariuszy, np. ich uwagi i komen-

8 A. Limanski, Rola innowacyjnosci w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

w gospodarce opartej na wiedzy, www.ur.edu.pl/file/15843/012.pdf (2.01.2014).
?  A. Kozarkiewicz, Wspélczesne trendy w innowacyjnosci — w kierunku otwartych innowacji,
»Przeglad Organizacji” 2010, nr 5, s. 20-23.
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tarze dotyczace produktow, ale sigga si¢ po wiedzg ukryta, np. obserwujac za-
stosowania produktu w praktyce i adaptacje wprowadzane nie§wiadomie przez
uzytkownika'’,

2. Innowacyjnoéé jako podstawa ksztaltowania przewagi
konkurencyjnej — wyniki badar

Przejawem innowacyjnosci najczgsciej wskazywanym przez badanych
przedsiebiorcéw jest doskonalenie produktu, elementu majacego najwickszy
wplyw na wypracowanie dochodu w firmie, ktory warunkuje w najwigkszym
stopniu jego istnienie (rys. 1).

5% 2%

M produkt
23% 40% = organizacja i zarzadzanie
| technologia
| $rodowisko pracy
= $rodowisko naturalne

inne

28%

Rys. 1. Obszary doskonalenia firmy bedace przejawem innowacyjnego charakteru po-
dejmowanych decyzji

Zrodlo:  opracowanie wiasne.

Na kolejnych miejscach wskazywane sg: innowacje technologiczne (23%),
innowacje dotyczace doskonalenia w obszarze organizacji i zarzadzania (28%).

19 A. Limanski, Rola innowacyjnosci w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa

w gospodarce opartej na wiedzy, www.ur.edu.pl/file/15843/012.pdf (2.01.2014).
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Pozwala to na wyciagnigcie wniosku, ze dynamicznie rozwijajacy si¢ sposob
myslenia strategicznego oraz wartosci, dzieki ktorym przedsigbiorstwo jest le-
piej postrzegane przez otoczenie w istotny sposob wpltywa na jego funkcjono-
wanie. Firmy chcac sprosta¢ konkurencji musza elastycznie dopasowac si¢ do
zmieniajacych warunkow rynkowych umozliwiajgc jednoczesnie wdrazanie in-
nowacji w tym zakresie.

Innowacje w obszarze struktury organizacyjnej powinny przede wszystkim
dotyczy¢ skrocenia czasu przepltywu informacji oraz szybkiej reakcji na biezace
wydarzenia rynkowe i ekonomiczne. Obszar zmian w tym zakresie polega mig-
dzy innymi na inwestycji w nowoczesne instrumenty pozwalajace znacznie
przyspieszy¢ analize¢ naptywajacych danych z otoczenia. Jednym z czynnikow,
ktoére juz zostaty podjete dotycza zakupu komputeréw i stworzeniu infrastruktu-
ry informatycznej. Wizerunek polskiej firmy postrzeganej jako bardzo zorgani-
zowanej oraz skoordynowanej naruszony jest poprzez niskie zainteresowanie jej
kierownictwa tworzeniem odpowiedniego srodowiska pracy (2%) oraz ochrony
$rodowiska naturalnego (5%). Niski poziom innowacji w tym ostatnim moze
wynikaé z kilku istotnych czynnikow'":

- brak odpowiedniego propagowania idei ochrony srodowiska,

- brak znaczacego zainteresowania spotecznego ta dziedzina,

- brak $wiadomosci dlugofalowych skutkow destrukcji srodowiska naturalne-
£o,

- nieodpowiednio prowadzona polityka panstwa,

- brak doswiadczenia w tej dziedzinie,

- nieznajomos$¢ mozliwos$ci alternatywnego wykorzystania zrodet energii.

Mozliwosci w zakresie finansowania dzialalno$ci przedsigbiorstw sektora
MSP, w tym podejmowanych przez te podmioty przedsigwzie¢ inwestycyjnych
pozostajg niewatpliwie jednym z kluczowych wyznacznikow nie tylko ich zdol-
nosci do przetwarzania na coraz bardziej wymagajacym rynku, ale rowniez
rozwoju w perspektywie dlugoterminowej. Z badan przeprowadzonych przez
Bank Swiatowy wynika, iz to wlasnie ograniczenia finansowe s3 elementem
uniemozliwiajacym osiggnig¢cie przez male i Srednie przedsigbiorstwa ich po-
tencjatu rozwojowego'.

" D. Zuzek, M. Mejszelis, Rola innowacyjnosci w budowaniu pozycji konkurencyjnej przed-

sigbiorstwa, ,,Roczniki Naukowe SERIA”, t. XIII, z. 8, Krakow 2011, s. 283-289.
12" World Bank-2, Doing business 2007-how to reform, www.worldbank.org (12.01.2013).
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Tabela 2
Czynniki opdzniajace procesy innowacyjne wedtug rodzajow i wielkosci przedsie-
biorstw (%)
Czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowa- , W tym przedsigbiorstwa:
. Ogolem : : :
cyjng Mate | Srednie \ Duze
1. Czynniki ekonomiczne
wysokie koszty innowacji 41,6 47,1 46,2 39,3
wysokie oprocentowanie kredytow 39,4 46,8 35,9 20,5
brak wlasciwego zrodla funduszy 354 38,6 30,4 29,7
zbyt wysokie przewidywane ryzyko eko- 25,1 43,8 41,6 19,6
nomiczne
II. Czynniki wewnetrzne
,,SZtywnos¢” organizacyjna 17,3 11,0 9,7 17,4
brak informacji na temat technologii 13,1 8,8 8,6 15,1
brak informacji na temat rynku 10,0 3,2 6,4 9,1
brak wykwalifikowanego personelu 9,8 13,3 10,8 12,8
I11. Pozostate czynniki

uregulowania prawne, normy, przepisy 24,8 26,9 20,3 22,4
brak reakcji klientow na nowe produkty 14,8 16,6 22,3 -

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Grzybowska, 2002.

Analiza poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci i rozwoju sektora MSP
w Polsce oraz mozliwosci realizowania przedsigwzie¢ innowacyjnych przez te
podmioty pozwalaja sadzi¢, ze zdolnos¢ innowacyjna przedsigbiorstw MSP jest
W znaczacym stopniu uwarunkowana, nie tylko czynnikami o charakterze finan-
sowym, ale takze prawnym, np. w postaci stopnia zlozono$ci i przyjaznosci
przepiséw oraz procedur w zakresie zatozenia, a nastgpnie prowadzenia dziatal-
no$ci gospodarczej, a takze zwigzanego z tym wsparcia instytucjonalnego'.

Wyniki badan empirycznych wskazujg jednoczes$nie na istnienie wielu ba-
rier ograniczajacych wprowadzenie innowacyjnosci w matych i srednich przed-
sigbiorstwach. Bariery te mozna podzieli¢ na zewngtrzne i wewngtrzne.

Wsrod barier wynikajacych z otoczenia zewnetrznego przedsigbiorstwa
najwicksze znaczenie ma stan gospodarki, w ktorej muszag funkcjonowac przed-
sigbiorstwa, a ktéry moze ogranicza¢ ich innowacyjnos¢ poprzez np. ograniczo-
ny popyt rynkowy.

Jednak za jedng z najwazniejszych barier wzrostu innowacyjnosci przed-
sigbiorstw uznaj¢ si¢ barier¢ finansowa, ktora niejednokrotnie uniemozliwia

3 D. Zuzek, Problemy w finansowaniu przedsiewzie¢ innowacyjnych w matych i $rednich

przedsigbiorstwach, Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Wiedzs, ,,Studia i Materiaty” 2011,
nr43,s. 191-201.
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wdrazanie innowacji. Bariera ta ma szczegélne znaczenie w przypadku matych
i $rednich przedsiebiorstw, w ktérych $rodki finansowe niekiedy nie wystarcza-
ja na dzialalno$¢ gospodarcza, a co dopiero na innowacje.

inne

brak wspétpracy z innymi instytucjami
zbyt mato informacii o technologii
brak rozpoznania potrzeb rynkowych

brak preferencji dla dziatar innowacyjnych

brak odpowiedniej polityki panstwa

nieche¢ do zmian

niepewny zbyt

brak wiasnych $rodkow finansowych 45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Rys. 2. Czynniki stanowigce barier¢ innowacyjnosci w przedsi¢biorstwie

Zrodlo: badania wlasne.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze zasadnicze przeszkody
wprowadzania innowacji zwigzane sg z otoczeniem zewngtrznym. Jednak wiele
barier istnieje wewnatrz samego przedsigbiorstwa, wsrod ktorych najwazniej-
szymi sg3: brak wykwalifikowanej kadry czy odpowiedniej infrastruktury tech-
nicznej.

Niewystarczajaca oferta ze strony réznych instytucji naukowo-badaczych
i brak instrumentéw transferu technologicznego jeszcze bardziej poglebiaja nie-
korzystne warunki do wprowadzania innowacyjnosci przedsi¢biorstw.

Bariery innowacyjno$ci wystepujace wewnatrz polskich przedsigbiorstw,
jak 1 w ich otoczeniu wskazujg na koniecznos$¢ prowadzenia odpowiednio ukie-
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runkowanej polityki gospodarczej, zwlaszcza przemystowej i proinnowacyjnej,
przyjaznej dla przedsiebiorstw poszukujacych i wdrazajacych innowacje'”.

Podsumowanie

Wzrost poziomu innowacyjnosci przedsigbiorstw nalezy traktowac jako
podstawowy czynnik wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci gospodarki.
Dziatalno$¢ innowacyjna matych i $rednich przedsiebiorstw na tle panstw Unii
Europejskiej pokazuje liczne bariery zwlaszcza w zakresie naktadow finanso-
wych. Dlatego niezbedna jest ingerencja panstwa w zakresie wspierania dziatal-
no$ci innowacyjnej przejawiajaca si¢ w udostepnieniu szeregu instrumentow
wspierajacych. Maja one na celu wzrost nakladéw na prace badawczo-
-rozwojowe, szkolenia czy rozwdj nowych technologii.

Dziatania innowacyjne o takim charakterze i zasiegu generuja najwyzsza
warto$¢ dodang dla gospodarki i przedsigbiorstw, a co za tym idzie w najwick-
szym stopniu przyczyniaja si¢ do umacniania zdolnosci konkurencyjnej tak na
rynku lokalnym, regionalnym czy europejskim.
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The role of innovation in building the company’s competitive advan-tage
in a market economy

Summary

Competing with new solutions and products through the development of
knowledge and innovation is an important element of economic development. The arti-
cle presents the essence and importance of innovation in small and medium-sized enter-
prises and its impact on their competitiveness in the theoretical aspect of using the
available literature and the practical aspect of using empirical research conducted by the
author in 2012.
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