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Sieé dziedzictwo kulinarne Warmii, Mazur, Powisla jako
element turystycznej promocji regionu w opinii
restauratoréw nalezacych do sieci

Wprowadzenie

Wojewédztwo warminsko-mazurskie powszechnie jest postrzegane jako
obszar bardzo atrakcyjny turystycznie, przede wszystkim ze wzgledu na
wyjatkowe walory przyrodnicze. Region obfituje réwniez w warto$ciowe obiek-
ty zabytkowe oraz ciekawa kulture. Dlatego wladze wojewddztwa za priorytet
uznaty rozwijanie funkcji turystycznej, dazac do realizacji przyjetego zatozenia
»lurystyka wiodaca dziedzing gospodarki Warmii i Mazur”(Strategia rozwoju
turystyki wojewddztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn czerwiec 2010, Re-
gionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury na lata 2007-2013). Strategia
promocji opiera si¢ przede wszystkim na dobrze znanych wérod turystow atrak-
cjach przyrodniczych i antropogenicznych, niemniej poszukuje si¢ rowniez no-
wych elementoéw, ktore mozna by wykorzysta¢ w celach marketingowych. Do
takich zalicza si¢ dziedzictwo kulturowe, na ktore sktadajg si¢ rowniez tradycje
kulinarne.

Warmia i Mazury nie sa kojarzone z konkretna, oryginalng kulturg. Na
wspotczesng kulture regionu zlozyly si¢ tradycje Niemcow, Warmiakow 1 Ma-
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zurow, Kurpiow, mieszkancow Kujaw i Mazowsza oraz ludnosci kresowej (Ba-
tyk 2010), co jest widoczne rowniez w ,.kuchni” regionu, promowanej i ekspo-
nowanej jako wartosciowy i oryginalny elementu produktu turystycznego
z Warmii 1 Mazur. Odpowiednie dziatania wtadz mogg przynie$§¢ wymierne ko-
rzysci zwickszajac rozpoznawalno$¢ regionu, rowniez w sferze gastronomii.
Moze to da¢ w przysztosci podstawy do rozwoju w wojewddztwie turystyki ku-
linarnej, ktora zyskuje coraz wicksza popularno$¢é na swiecie.

1. Turystyka kulinarna

Ustugi gastronomiczne sa jednymi z podstawowych ushug §wiadczonymi
turystom w czasie ich pobytu poza miejscem statego zamieszkania. W ostatnich
latach zauwaza si¢ wzmozone zainteresowanie turystow delektowaniem si¢ je-
dzeniem, poszukiwaniem smakow charakterystycznych dla odwiedzanych przez
nich regionow. Dlatego gastronomia moze by¢ traktowana réwniez jako atrak-
cja turystyczna (Kaczorek, Kowalczyk 2003). Coraz czgsciej tez uzywa si¢ po-
jecia ,.turystyka kulinarna” w odniesieniu do podrézy, ktérych celem jest jedze-
nie. Turystyke kulinarng mozna uwaza¢ za jedna z form turystyki polegajaca na
spozywaniu i delektowaniu si¢ potrawami (Kowalczyk 2008, s. 24). Mozna
réwniez uznaé, ze obejmuje ona ,,...zakres czynnosci poczynajac od produkcji
(gospodarstwa rolne), poprzez proces przechowywania, przetworstwa, transpor-
tu, a na konsumpcji konczac” (Majewski 2008, s. 127). Zatem odwiedzajacy
oczekuje, ze w sferze zywienia dane mu bedzie przezycie czegos, czego nie
spotka i nie zasmakuje w zadnym innym miejscu. Wazne wydaje si¢ rowniez to,
ze w turystyce kulinarnej mogg uczestniczy¢ wszyscy, bez wzgledu na wiek.
Moze roéwniez tagodzi¢ sezonowos¢, poniewaz mozna ja uprawia¢ przez caly
rok (Chojka 2009, s. 25). Poza tym zagadnienia zwigzane z dziedzictwem kuli-
narnym sg chetnie opracowywane przez naukowcow oraz lokalnych pasjona-
tow-regionalistow, Kota Gospodyn Wiejskich czy stowarzyszenia na rzecz roz-
woju szeroko rozumianej turystyki (Ortowski, Wozniczko 2012).
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2. Europejska sie¢ regionalnego dziedzictwa kulinarnego

Ustugi gastronomiczne — ich wielko$¢, rodzaj, cechy charakterystyczne,
jesli sa $cisle zwigzane z regionem mogg ksztattowac jakos¢, a przede wszyst-
kim atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢ regionu turystycznego i z powodzeniem
moga by¢ wykorzystane w ksztaltowaniu jego tozsamos$ci i wizerunku (Sala
2008, s. 37). Dlatego tez w wielu regionach Europy w sposob planowy, poprzez
Europejska Sie¢ Regionalnego Dziedzictwa Kulinarnego, rozwijana jest ta gataz
rynku turystycznego.

Idea wspolnego promowania tradycji kulinarnych poszczegdlnych regio-
noéw narodzita si¢ w 1995 roku w Szwecji. Stworzono wowczas specjalne ozna-
kowania lokalnych produktow zywno$ciowych w celach promocyjnych i mar-
ketingowych. Spowodowato to zwickszenie dochodow przedsigbiorstw produ-
kujacych i serwujacych lokalna zywnos$¢, rozwingta si¢ rowniez wspotpraca
pomigdzy poszczegdlnymi regionami Szwecji (www.wielkopolska.trawel.pl
10.11.13). W 2003 roku w szwedzkim Ystad powotano Culinary Heritage Eu-
rope, organizacje ktora zajeta sig:

- opracowywaniem strategii rozwoju regionalnego,
- wymiang do$wiadczen w zakresie tradycji kulinarnych i turystyki,
- wspieraniem przedsiebiorczosci i logistyka (Kowalczyk 2008).

Nalezy podkresli¢, ze jest to sie¢ w dostownym tego stowa znaczeniu, po-
niewaz zrzeszeni w niej przedsiebiorcy $cisle ze soba wspotpracuja.

Obecnie Sie¢ dziata w 25 regionach o$miu panstw. Glownym celem jest
promocja rozwoju tradycyjnej i nowoczesnej zywnosci opartej na lokalnych za-
sobach surowcow. Kazdy region ma swoja sie¢, w ktorej funkcjonuja m.in. go-
spodarstwa rolne, zaklady przetworstwa zywnosci, sklepy oraz restauracje, kto-
re mocno eksponuja swoje zwigzki z tradycja kulturowa obszaru, na ktorym
dziataja (www.wielkopolska.trawel.pl, 10.11.13).

3. Sieé Dziedzictwa Kulinarnego Warmii, Mazur i Powisla

Regionalne Dziedzictwo Kulinarne jest idea promujaca produkcje i sprze-
daz regionalnej zywnosci. Wojewodztwo warminsko-mazurskie od roku 2005
jest czlonkiem Europejskiej Sieci Dziedzictwa Kulinarnego i uzywa logo
,.Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur i Powisla”. Gtéwnym kryterium czton-
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kostwa w sieci jest korzystanie z lokalnych surowcéw w produkcji zywnosci

1 potraw, kultywowanie tradycji kulinarnych, promocja kulinarnego dziedzictwa

regionu (UM w Olsztynie 2010). Obecnie Sie¢ zrzesza 126 przedsigbiorcow —

rolnikow, przetworcoOw i restauratorow. Zgodnie z regulaminem Dziedzictwa

Kulinarnego Warmii, Mazur, Powisla (DKWMP) przedsi¢biorstwa powinny ak-

tywnie promowac i rozwija¢ regionalng zywnos¢ oraz by¢ dobrymi ambasado-

rami Regionu i Dziedzictwa Kulinarnego w catej Europie. Musza rowniez wy-

kazywaé wigz z regionem, pracowaé nad promocjg regionalnego rozwoju,

a takze uzywac produktow, ktére (UM w Olsztynie 2010):

- pochodza z regionu Warmii, Mazur i Powisla lub

- s3 czescig kulturowego dziedzictwa regionu lub

- zostaly wyprodukowane przez przedsigbiorstwa zachowujace powigzania
Z regionem.

Dla ruchu turystycznego oraz promocji regionu najwicksze znaczenie maja
obiekty swiadczace ustugi gastronomiczne. Regulamin DKWMP wskazuje, ze
te placowki powinny:

- uzywa¢ w znaczacym stopniu regionalnie i lokalnie wytwarzane surow-
ce/sktadniki,

- potrafi¢ opowiedzie¢ klientom skad pochodza sktadniki potraw,

- produkowac¢ potrawy historycznie zwigzane z regionem.

- umiesci¢ logo DKWMP na gtéwnym wejsciu do swojej siedziby lub tam,
gdzie bedzie dobrze widoczne.

Czlonkowie Sieci sg zobowigzani do uczestnictwa w szkoleniu na temat
Dziedzictwa Regionalnego i uzywania logo w swoich materialach reklamo-
wych. W zamian za to otrzymuja licencj¢ na uzywanie logo, informacja
o przedsigbiorstwie cztonkowskim zostaje umieszczona na stronie internetowej
Samorzagdu Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego oraz na stronie Regional-
nego Dziedzictwa Kulinarnego. Cztonkowie Sieci nie otrzymuja zadnych dota-
¢cji finansowych na swoja dziatalnos¢. Wsparcie ze strony Urzgdu Marszatkow-
skiego to: nieodplatna promocja zrzeszonych restauracji, darmowe kursy ga-
stronomiczne, a w pierwszych latach funkcjonowania tej organizacji — rowniez
wyjazdy studyjne do Skandynawii.

Wszystkie te dziatania majg na celu wsparcie sektora turystycznego w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim. Produkty regionalne i tradycyjne moga sta¢
si¢ elementem turystyki kulinarnej i by¢ wykorzystane w celu przyciagnigcia do
regionu nowych turystow. Powinny to by¢ jednak produkty markowe, a produkt
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regionalny stanie si¢ marka, jesli podjete zostang odpowiednie dziatania organi-
zacyjno-marketingowe (Wrobel 2011). Takie dziatania podejmowane sg w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim. Nalezy jednak postawi¢ pytanie na ile sg
skuteczne i czy faktycznie przyczynity si¢ do zwigkszenia liczby odwiedzaja-
cych nasz region i jego lepszej identyfikacji wsrdd turystow. Nie mniej interesu-
jaca wydaje si¢ opinia oraz ocena wystawiona Sieci przez jej cztonkow-
restauratorow, ktérzy maja najwigksza stycznos¢ z turystami. Dlatego tez podje-
to badania ws$rod restauratorow, ktorzy naleza do Sieci, a uzyskane dane zostaty
przedstawione w dalszej czgs$ci opracowania.

4. Cel, przedmiot, problemy badawcze

Celem badan byto uzyskanie informacji (od restauratorow zrzeszonych

w Sieci), ktore pozwola dokona¢ analizy rozwoju Dziedzictwa Kulinarnego na

podstawie dziatalno$ci Sieci Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla

jako organizacji powotanej do promocji Dziedzictwa Kulinarnego, oraz turysty-
ki (w tym kulinarnej) w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Przedmiotem badan byla dziatalno$¢ Regionalnej Sieci Dziedzictwo Kuli-
narne Warmii, Mazur, Powisla.

Problemy badawcze zostaly wyrazone w postaci nastepujacych pytan ba-
dawczych:

1. Dlaczego przedsicbiorstwa gastronomiczne zdecydowaty si¢ na przystapie-
nie do Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Warmii, Mazur, Powisla?

2. Jak przedsiebiorcy zrzeszeni w Sieci oceniajg dzialania Urzedu Marszatkow-
skiego w zakresie promocji Dziedzictwa Kulinarnego Warmii, Mazur i Po-
wisla?

3. Czy zdaniem przedsi¢biorcow zrzeszonych w Sieci, jej dziatalnos¢ jest do-
bra promocjg Regionu?

4£.1. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W niniejszym opracowaniu postuzono si¢ metoda sondazu diagnostyczne-
go oraz technikami ankiety i wywiadu. Do uzyskania interesujgcych danych
wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety.
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4.2. Charakterystyka terenu badari oraz préby badawczej

Sie¢ Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powi$la dziala na terenie wo-
jewddztwa warminsko-mazurskiego zrzeszajac podmioty dzialajgce w jego gra-
nicach. Poniewaz autorzy opracowania zainteresowani byli przede wszystkim
wpltywem Sieci na promocj¢ turystyczng regionu, a takze na rozwdj turystyki
kulinarnej, do badania wytypowano jedynie restauracje, dzialajace w Sieci mi-
nimum dwa lata. Jest ich w Sieci 48, jednak autorom udato si¢ dotrze¢ do 33.

5. Wyniki badani

Chcac uzyskac jak najwiecej informacji na temat dziatania Sieci, badanych
zapytano o to kto byt inicjatorem przystgpienia ich restauracji do omawianej or-
ganizacji (tabela 1).

Tabela 1
Inicjatorzy przystapienia do Sieci (%)
Pytanie klasy N=33
Kto byl inicjatorem wiacze- | wiasciciel 45,00
nia restauracji do Sieci? propozycja przyszta z Urzedu Marszatkowskiego 55,00

Zrodlo: badania wlasne.

Ponad potowa badanych propozycje przystapienia do Sieci otrzymata
z Urzedu Marszatkowskiego (tabela 1). Dotyczy to przede wszystkim tych re-
stauracji, ktore naleza do Sieci najdtuzej — od 2006 roku. Nalezy to thumaczy¢
tym, ze byly to poczatki tej inicjatywy w wojewoddztwie, stad zapewne osoby
zarzadzajace Siecig same poszukiwaly obiektow, ktore spetlnialy wymogi przy-
naleznosci. Fakt, ze w pozniejszych latach restauratorzy sami zabiegali o wia-
czenie w poczet cztonkéw moze $wiadczy¢ o tym, ze Sie¢ stata si¢ rozpozna-
walna wérod lokalnych gastronomow.

Z badawczego punktu widzenia interesujace wydawaly si¢ motywy, ktore
sktonily respondentéw do przystapienia do Sieci. Zostaly one przedstawione
w tabeli 2.
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Tabela 2

Motywy przystapienia do Sieci Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla (%)

Pytanie klasy N=33
Dlaczego Pan/Pani | Liczytem/am na promocje mojej restauracji 55,00
zdecydowal/a si¢ na | Ze wzglgdu na mozliwo$¢ promowania tradycyj- 18,00
przystapienie do Sie- | nych/regionalnych potraw
ci? Cel Sieci jest zgodny z polityka naszej restaura- 24,00
cji/’wpisywali$my si¢” w zalozenia Sieci
Ze wzgledu na kontakty z innymi podmiotami 3,00

Zrodlo: badania whasne.

Najliczniejsza grupa badanych przystepujac do Sieci liczyta na promocje
swojego obiektu gastronomicznego; 24% respondentéw uznato, ze ich restaura-
cje wpisuja sie¢ w idee omawianej organizacji i przystapienie do niej byto czyms$
naturalnym. Natomiast 18% stwierdzito, ze Sie¢ da im mozliwo$¢ promowania
regionalnej kuchni. Jedynie trzy procent restauratorow liczyto na mozliwo$¢
nawigzania kontaktow z innymi podmiotami. Moze to $wiadczy¢ o tym, Ze
warminsko-mazurscy restauratorzy poczatkowo upatrywali w swoim cztonko-
stwie raczej indywidualnych korzysci, a nie nastawiali si¢ na wspolne dziatania.
Odwotujac si¢ jednak do przeprowadzonych wywiaddéw nalezy podkresli¢, ze
badani zwracali uwagg na to, ze Dziedzictwo Warmii, Mazur, Powisla nie jest
siecia wzajemnych powigzan, co (zdaniem respondentdéw) dziata na jej nieko-
rzys$e.

Badanych zapytano o to czy spehity si¢ ich oczekiwania i czy widza ko-
rzys$ci z postugiwania si¢ logo Sieci Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur,
Powisla (tabela 3).

Tabela 3

Korzysci z przynaleznosci do Sieci Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla (%)

Pytanie klasy N=33

Czy przynalezno$¢ do Sieci daje restauracji wymierne ko- | tak 48,00
rzysci? nie 42,00

Trudno powiedzie¢ 10,00

Zrédlo: badania wiasne.
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Niewatpliwie wszyscy badani przystepujac do Sieci liczyli na pozytywne
efekty jej dziatalnosci i osobiste korzysci z cztonkowstwa. Niemniej niespetna
polowa respondentéw uznata, ze realnie korzysta z przynaleznosci do omawia-
nej organizacji. W$réd wymienianych pozytywow w pierwszej kolejnosci
wskazywano na promocj¢ obiektow zrzeszonych w Sieci, nastgpnie na wspot-
prac¢ z innymi podmiotami, a takze mozliwo$¢ uczestniczenia w bezptatnych
szkoleniach kulinarnych'. Badani uznali réwniez, ze logo Dziedzictwa ktérym
sie postugujg to ,certyfikat jakosci”, dajacy klientom jasng informacje, ze
w tym obiekcie otrzymaja potrawy najwyzszej klasy.

Niestety grupa restauratoréw, ktdrzy nie widzg korzysci z cztonkowstwa
w Sieci jest nieco liczniejsza. Wydaje si¢, ze powinna by¢ to bardzo wazna in-
formacja dla oséb odpowiedzialnych w Urzedzie Marszatkowskim za Dziedzic-
two Kulinarne.

Z zatozenia Sie¢ miata si¢ przyczyni¢ do popularyzacji regionalnej, trady-
cyjnej 1 zdrowej kuchni. Efektem tego powinien by¢ wzrost liczby klientow
(zwlaszcza turystdéw) w obiektach gastronomicznych prowadzonych przez
cztonkow. Dlatego badanych zapytano o to czy po przystapieniu do Sieci ich re-
stauracje odwiedza wigksza liczba gosci (tabela 4).

Tabela 4

Wptyw przynaleznosci do Sieci Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla
na wzrost liczby klientéw w cztonkowskich restauracjach (%)

Pytanie klasy N=33

Czy po przystapieniu do Sieci zauwaza Pa- tak 21,00
ni/Pan wzrost liczby klientoéw w restauracji? | nie 42,00
trudno powiedziec¢ 37,00

Zrédlo: badania wlasne.

Zdecydowana mniejszo$¢ badanych zauwaza, ze po wstapieniu do Sieci
ich restauracje odwiedza wieksza liczba gosci. Najliczniejsza grupa responden-
tow zdecydowanie nie zauwazyla takiej tendencji. Natomiast 37% badanych nie
potrafi stwierdzi¢ czy istnieje taka zalezno$¢. Nalezy podkresli¢, ze z uzyska-

' Sa to szkolenia skierowane przede wszystkim do kucharzy, barmanéw czy kelnerow,

w czasie ktorym moga oni podwyzszy¢ swoje kwalifikacje uczac si¢ np. przygotowywania wyro-
bow z czekolady czy parzenia kawy. Koszty uczestnictwa w tego typu warsztatach pokrywa UM,
a nie uczestnicy.
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nych w trakcie badan danych wynika, ze wigkszo$¢ restauracji cztonkowskich
obsluguje turystow, ktorzy stanowia najliczniejszg grupe konsumentéw (33%
wskazan), natomiast w 42.% badani uznali Ze to, kto korzysta z ich ustug zalez-
ne jest od pory roku/sezonu, jednak pomimo tego to przede wszystkim turysci
zapelniajg ich lokale.

Badanych zapytano o to czy w prowadzonych przez nich lokalach poja-
wiajg si¢ turysci kulinarni. 70% respondentéw odpowiedziata twierdzaco.
Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze nie jest to ruch masowy, a raczej
pojedyncze przypadki.

Nawiazujac do oczekiwan restauratoréw odnosnie cztonkowstwa w Sieci,
badanych zapytano o to czy Urzad Marszatkowski wspiera ich dziatalnos¢. Od-
powiedzi na to pytanie zawiera tabela 5.

Tabela 5

Ocena wsparcia obiektow zrzeszonych w Sieci przez Urzad Marszatkowski (%)

Pytanie klasy N=33
Czy Urzad Marszalkowski wspiera dziatalno$¢ obiektow zrzeszonych tak 61,00
w Sieci ? nie 39,00

Zrédlo: badania wlasne.

Zdecydowana wickszos¢ respondentéw zaznaczyta odpowiedz ,tak”
w kwestionariuszu ankiety, jednak w trakcie wywiadoéw badani podkreslali, ze
nie jest to w pelni satysfakcjonujace wsparcie. Czlonkéw Sieci najbardziej
chwalg niecodptatne szkolenia gastronomiczne. W drugiej kolejnosci wskazywa-
no na promocje¢, gléwnie poprzez lokalne media oraz organizacje festiwa-
li/konkurséw kulinarnych — bierze w nich udziat 76% badanych restauracji.
Jednak wywiady przeprowadzone z restauratorami jednoznacznie wskazuja na
to, ze raczej nie sg oni z tego zadowoleni. Najczesciej pojawiajacy si¢ zarzut to
nieodpowiednie terminy tych imprez kulinarnych. Festiwale odbywajg si¢ w tak
zwanym sezonie turystycznym, kiedy obiekty gastronomiczne majg najwigcej
klientéw, a tym samym i pracy’. Byé moze restauratorzy nie byliby w tej kwe-
stii tak krytyczni, gdyby widzieli realne korzysci wynikajace z uczestnictwa
w tego typu imprezach. Niestety, poza nielicznymi wyjatkami, zgodnie twierdza

Nalezy podkresli¢, ze ruch turystyczny w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest wybit-
nie sezonowy i wielu przedsigbiorcow wlasnie latem zarabia na przezycie reszty roku.
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ze festiwale/konkursy nie majg efektu promocyjnego, nie wplywaja na zwick-
szenie liczby klientdow w lokalach ani na powszechniejsze identyfikowanie logo
Dziedzictwa Kulinarnego. A brak efektu promocyjnego badani upatrywali
przede wszystkim w tym, Ze sg one organizowane w miejscowosciach o matym
nasileniu ruchu turystycznego. Postulowali wigc przeniesienie tego typu imprez
do miejsc, ktore w sezonie sa oblegane przez odwiedzajacych’.

Respondentéw poproszono rowniez o ocen¢ dziatan Sieci (Urzedu Mar-
szalkowskiego) w zakresie promocji Dziedzictwa Kulinarnego Warmii, Mazur
i Powisla (tabela 6).

Tabela 6

Ocena dziatan Urzedu Marszatkowskiego w zakresie promocji Sieci (%)

Pytanie Klasy N=33

Jak ocenia Pani/Pan dzialania UM w zakresie promo- | bardzo dobrze 9,00
cji Dziedzictwa Kulinarnego? dobrze 45,00
zle 21,00

nie mam zdania 25,00

Zrodlo: badania whasne.

Ponad potowa badanych ocenia promocja Sieci dobrze lub bardzo dobrze.
Jedna czwarta respondentéw nie ma zdania na ten temat; 21% restauratorow
zdecydowanie zle ocenia Urzad Marszatkowski. W osobistych rozmowach z re-
spondentami pojawil si¢ szereg zarzutdow pod adresem oséb zarzadzajacych
Siecig. Przede wszystkim zwracano uwage na nieskuteczno$¢ dziatan promo-
cyjnych. Generalnie badani uznali, ze o Sieci mowi si¢ zbyt mato, zwlaszcza
w mediach ogdlnopolskich. Zdaniem niezadowolonych respondentow w Sieci
panuje zbyt duza biurokracja, brakuje skoordynowanych dziatan i ogoélnie jest
zle zorganizowana. Kolejne czgste zarzuty to brak sieci powigzan oraz zbyt ma-
fa kontrola nad obiektami cztonkowskimi. Jednak najwazniejsze wydaje si¢ to,
ze wielu ,,starych” cztonkéw uwaza, ze Sie¢ nadmiernie i zbyt szybko si¢ rozra-
sta, co obniza rangg, a przede wszystkim jako$¢ Dziedzictwa Kulinarnego. Jed-
nak pomimo tak krytycznego podejscia sporej grupy ankietowanych, az 70% re-
stauracji ostatecznie uznato, ze sg zadowolone z przynaleznos$ci do tej organiza-
cji.

Do takich miejscowosci mozna zaliczyé np. Mikotajki, Gizycko czy Ryn.
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Na zakonczenie zapytano restauratorow czy ich zdaniem Sie¢ Dziedzictwo
Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla jest dobrg promocja dla regionu Warmii
i Mazur. Az 75% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco. Niemniej w wy-
wiadach podkreslano, ze jest to doskonaly pomyst promocyjny dla regionu, nie-
stety wymaga poprawy i intensyfikacji dziatan.

Wnioski i podsumowanie

Zwigkszenie ruchu turystycznego w wojewodztwie warminsko-mazurskim
jest jednym z gtownych zadan jego wtadz i ma si¢ przyczyni¢ do rozwoju go-
spodarczego regionu. Wymaga to przemyslanej polityki i dziatan promocyjnych
wsrod turystow pochodzacych z poza wojewodztwa, a nawet kraju. Jednym
z takich pomystéw promocyjnych jest Sie¢ Dziedzictwo Kulinarne Warmii,
Mazur, Powisla.

Odnoszac si¢ do pierwszego z pytan badawczych, ktére brzmiato: Dlacze-
go przedsiebiorstwa gastronomiczne zdecydowaly si¢ na przystapienie do Sieci
Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla? nalezy stwierdzi¢, ze badani
przede wszystkim liczyli na dobra promocje prowadzonych przez siebie obiek-
tow gastronomicznych. To podejs$cie nie ktoci si¢ z zatozeniami Sieci, a wregez
przeciwnie — jej dobra promocja powinna przynies¢ jednoczesna korzys¢ woje-
wodztwu 1 indywidualnym restauratorom. Pomimo tego, ze wigkszos¢ bada-
nych uznata, ze sa zadowoleni z przynaleznosci do Sieci, to jednak nie jest to
stwierdzenie pozbawione krytyki.

Odnoszac si¢ do kolejnego z pytan badawczych, ktéore brzmiato: Jak
przedsigbiorcy zrzeszeni w Sieci oceniajg dziatania Urzedu Marszatkowskiego
w zakresie promocji Dziedzictwa Kulinarnego Warmii, Mazur i Powisla? moz-
na uzna¢, ze badani zdecydowanie nie wystawili UM, pozytywnej ,,laurki”.
Przede wszystkim zwracano uwage, ze logo DK jest stabo identyfikowane przez
klientow i to zar6wno miejscowych jak i przyjezdnych. Z przeprowadzonych
wywiadow wynika réwniez, ze najbardziej rozczarowani Siecig sa wlasciciele
matych restauracji. Jak podkreslali, sami musza si¢ bardzo stara¢ o przetrwanie
na ,,ciasnym, sezonowym rynku gastronomicznym”. Sie¢ w ich mniemaniu mia-
a przede wszystkim by¢ dobra promocja, ktora wptynie na zwigkszenie liczby
klientéw, a tym samym i obrotow. Jednak efekt jest nie do konca zadowalajacy.
Natomiast duze restauracje, zwlaszcza te, ktore dziataja w hotelach, nie maja az
tak krytycznego podejscia. By¢ moze ich oczekiwania nie byly tak duze, po-
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niewaz majg tez inne zrdédta dochodéw i wtasng promocje w ramach wigkszej
catosci, do ktérej przynalezg.

Zdecydowanie bardziej krytyczni sg ci restauratorzy, ktorzy do Sieci nale-
73 najdhuzej, natomiast nowi cztonkowie nie widza az tylu jej wad. Restaurato-
rzy, ktorzy pamietaja poczatki dziatalnosci Sieci (rok 2006), z sentymentem
wspominajg te czasy, zwlaszcza wyjazdy studyjne do krajow skandynawskich,
gdzie mogli zobaczy¢ jak taka Sie¢ sprawnie funkcjonuje. Podkreslali, ze liczyli
na podobne efekty w naszym wojewodztwie, lecz obecnie w wigkszosci sg roz-
czarowani wynikami, ktore ich zdaniem po tylu latach powinny by¢ zdecydo-
wanie bardziej widoczne. Niemniej nalezy podkresli¢, ze badani pozytywnie
ocenili dziatania UM w zakresie rozszerzania umiejgtnosci cztonkoéw Sieci po-
przez organizacje bezptatnych szkolen gastronomicznych. Wydaje sie jednak,
Ze nie jest to najwazniejszy cel Sieci.

Ostatni z probleméw badawczych zawierat sie¢ w pytaniu: Czy zdaniem
przedsigbiorcow zrzeszonych w Sieci, jest ona dobrg promocja Regionu War-
mii, Mazur i Powi$la? Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (75%) odpowie-
dziata twierdzaco. Jednak w tym miejscu nalezy zrobi¢ pewne zastrzezenie, kto-
re najlepiej wyrazit jeden z ankietowanych: ,,Sie¢ to bardzo dobry pomyst, nie-
stety jest zle zarzadzana i nie daje spodziewanych rezultatow”. Zatem sama idea
jak najbardziej jest godna pochwaly, tym bardziej ze jesteSmy pierwszym wo-
jewodztwem w naszym kraju, ktore tak wczesnie przystgpito do Europejskiej
Sieci Dziedzictwo Kulinarne. Nalezy si¢ jednak zastanowi¢ czy te dziewie¢ lat
funkcjonowania Sieci Dziedzictwo Kulinarne Warmii, Mazur, Powisla zostato
dobrze i w pelni wykorzystane. Przede wszystkim uprawnione wydaje si¢
twierdzenie, ze osoby odpowiedzialne za Sie¢ zbyt duzo uwagi poswigcajg jej
poszerzaniu®, zamiast skupié¢ si¢ na dobrze wyselekcjonowanych podmiotach
ina tej podstawie realizowac cele statutowe. Nalezy zgodzi¢ si¢ z cztonkami
Sieci, ze idea jest szerzej nieznana, a logo Sieci jest zbyt rzadko identyfikowane
przez gosci. Zdecydowanie osoby odpowiedzialne za Sie¢ powinny przemyslec
jej dotychczasowa dziatalno$¢, a zwlaszcza strategi¢ promocyjng i zastanowic
si¢ nad jej skutecznoscig. Nie jest bowiem komplementem stwierdzenie restau-
ratora: ,,przynaleznos$¢ do Sieci ani mi nie przeszkadza ani nie pomaga”.

4 Dowodza tego materiaty promocyjne wydawane kazdego roku przez Urzad Marszatkowski.
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The network of culinary heritage Warmii, Mazur, Powisla as an element
of the region’s promotion in the opinion of the restaurant owners asso-
ciated with it

Summary

The Province of Warmia and Mazury recognizes tourism as one of the leading
branches of its economy and, therefore, its development is regarded as a priority.
A number of activities to help in achieving this objective are undertaken and one of
them was the creation of the Culinary Heritage Network of Warmia Masuria Powisle.

The regional Culinary Heritage is the idea of promoting production and sale of local
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food. The Warmia and Mazuria Region is a member of the European Network of Culi-
nary Heritage since 2005 and uses the logo “Culinary Heritage of Warmia Masuria
Powisle” . The network may include manufacturing companies and restaurants, as well
as other ventures. For tourism and promotion of the region, gastronomical points are of
crucial importance, in particular all restaurants.

The purpose of this paper is to present the activities of the Network from the per-
spective of the restaurant associated in it. Based on the surveys, the collected data was
analyzed and the evaluation of the activities of the organization in the promotion of lo-
cal cuisine and catering was done, including a broader perspective of the entire region.

Keywords: gastronomy, regional product, culinary heritage, Warmia, Powisle.
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