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Miejsce ekologii i ochrony srodowiska w kreowaniu i promocji
produktu turystycznego przez samorzady

Wprowadzenie

P odstawa rozwazan jest szerokie ujecie produktu turystycznego. Zawarte

wnim sa wszystkie dobra i ustugi (wliczajac w to walory naturalne
i antropogeniczne obszaru), ktore zaspakajaja potrzeby wynikajace z wyjazdu
poza miejsce stalego zamieszkania. Produkt zawsze zwiazany jest z okre§lonym
obszarem bedacym miejscem zainteresowania turysty, chociaz mozna go takze
poszerzy¢ na wszystkie dobra i1 ustugi kupowane w zwiazku z wyjazdem
W miejscu zamieszkania turysty i w drodze do miejsca przeznaczenia. Biorac
pod uwage destynacje turystyczna, produkt stanowi zespo6t §wiadczen z podsta-
wowgq oferta waloréw turystycznych, ustug bytowych i handlowych: udogodnien
o nierynkowym charakterze ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa czy ustug
umozliwiajacych korzystanie z dobr turystycznych (rekreacyjnych, sportowych,
rozrywkowych, leczniczych itp.) (Gotembski red. 2009). Z punktu widzenia
konsumenta produkt turystyczny obejmuje calos¢ przezy¢ i doswiadczen zwia-
zanych z uprawianiem turystyki, ktére na obszarach turystycznych stanowia
dwie grupy komponentéw: srodowiska i infrastruktury (Majewska 2012). Jedy-
nie takie ujecie zapewnia kompleksowe zagospodarowanie obszardw turystycz-
nych ujmujac takze problemy ochrony srodowiska.

Istnieje bowiem niebezpieczenstwo pojmowania produktu w zbyt waski
sposob (szlak, wydarzenie, obiekt itp.) (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005).
Upraszcza to pojecie produktu do jego rdzenia (a i to jest wysoce watpliwe — jak
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mozna uzna¢ za rdzen produktu turystycznego pole golfowe czy bulwar nad
Warta). W sposdb wypaczony okre$la prawdziwy rozwdj ustug turystycznych
sprawiajac absolutnie mylne wrazenie, ze produkty sa gotowe, czekaja na tury-
stow 1 trzeba je jedynie wypromowaé. Koncentruje si¢ na jakim$ punkcie czy
miejscu, a nie na interesach spotecznosci lokalnej, gospodarki czy ochronie $ro-
dowiska bedacych podstawa rozwoju zrownowazonego.

W dobie globalnej konkurencji migdzy regionami turystycznymi poszukuje
si¢ takich propozycji i1 ofert, ktére odpowiadalyby na nowe trendy w rozwoju
popytu turystycznego. Owe trendy stymuluja do poszukiwania produktow ofe-
rowanych przez miasta (jako centra kultury, rozrywki, zakupow i biznesu),
a takze takich produktow, ktore sa konsekwencja wzrostu swiadomosci zwigza-
nej z ekologia 1 ochrona $rodowiska. Konsekwencja tej Swiadomosci jest wzrost
atrakcyjnosci ,,dziewiczych” chronionych obszaré6w i popytu na ekoturystyke.
Nalezy podkreslié, ze poziom rownowagi migdzy rozwojem turystyki
a priorytetami dotyczacymi ochrony $rodowiska jest zmienny w zaleznosci od
obszaru. Dla niektorych siedlisk sens ma tylko niewielkie zaangazowanie tury-
styki, dla innych bedzie ona kluczowym czynnikiem rozwoju (Gotembski, Na-
wrot 2002).

Powstaja pytania: kto i jak ma ksztattowac taki ztozony produkt turystycz-
ny na obszarach chronionych — produkt oferowany przez przedsigbiorcow, sa-
morzady i spotecznos¢ lokalng? A takze jak ksztattowac produkt w sytuacji zto-
zonych problemdéw ochrony srodowiska oraz zrdznicowania instytucjonalnego
dotyczacego tej ochrony? OdpowiedZz na te pytania nie jest mozliwa bez
uwzglednienia wladz samorzadowych na réznych szczeblach. Dlatego celem
referatu jest okre§lenie zadan samorzadu w kreacji produktu turystycznego na
obszarach chronionych.

1. Uwarunkowania

Podstawowym uwarunkowaniem w zakresie ksztaltowania produktu jest tu-
rystyka zréwnowazona rozumiana jako kompromis pomigdzy interesami kreato-
row ushug turystycznych (w tym ludnosci miejscowej), ludno$ci miejscowej ogo-
fem (a wiec takze tych, ktorzy nie zarabiaja bezposrednio na obstudze turystow),
samych turystow, jak i koniecznoscia ochrony $rodowiska naturalnego. Innymi
stowy jest to kazda forma rozwoju turystycznego, zarzadzania i aktywnosci tury-
stycznej, ktora podtrzymuje ekologiczna, spoteczna i ekonomiczna integralnosé
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terendw, a takze zachowuje w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe
tych obszarow (Niezgoda 2006). Jednym z celow tej turystyki jest integracja tury-
stow ze spoleczno$cia lokalna. Podkresla si¢ wrecz, ze turystyka na obszarach
przyrodniczo cennych musi wspotuczestniczy¢ w rozwoju lokalnym poprzez ak-
tywizacje ludnosci miejscowej (Miedzinska 2008). Musi by¢ osiagnicty kompro-
mis, bowiem konieczno$¢ ochrony przyrody przyczynia si¢ do ograniczania ruchu,
co moze spowodowac zmniegjszenie wplywow z tytulu obstugi turystow i nie jest
bez znaczenia szczegdlnie w dobie kryzysu. Z drugiej strony od jakosci ekosyste-
moéw uzalezniony jest dalszy rozwoj turystyki. Przyjmuje si¢, ze im wigksza war-
tos¢ przyrody, tym mniejsze powinno by¢ uzytkowanie turystyczne (Staniewska-
Zatek 2007). Osiaganie tego kompromisu jest zadaniem dhugotrwatym i musi by¢
wsparte zaréwno intensywna edukacja proekologiczna i dziataniami natury praw-
nej nawet na szczeblu migdzynarodowym. Ich efektem jest zapobieganie przekra-
czania pojemnosci ekologicznej, ktéra okresla granicg turystycznego otwarcia na
inwestycje turystyczne i granicg, do ktorej moze by¢ przyjmowany ruch tury-
styczny bez grozby utraty przez dany teren atrakcyjnosci turystycznej (Kach-
niewska, Nawrocka, Niezgoda, Pawlicz 2012). Uwaza sig, ze rozwdj turystyki na
obszarach przyrodniczo cennych nie nastapi, jeSli osoby zarzadzajace obszarami
o wartosci turystycznej, akcjonariusze i sami turysci nie beda postgpowaé odpo-
wiedzialnie, majac na uwadze ochrong $rodowiska, gospodarke i etyke (Hakon,
Huijbens 2011). Stad niezbg¢dna jest edukacja proekologiczna.

Edukacja proekologiczna polega na propagowaniu wiedzy ekologicznej za-
rowno wsrdd turystow, jak i oferujacych ustugi (mniejsze zuzycie dobr, prefero-
wanie produktéw mniej uciazliwych dla srodowiska, wydtuzenie okresow ich
uzytkowania). Przyktadem takich dziatan jest projekt Instytutu na rzecz Eko-
rozwoju ,,Prawidtowe wykorzystanie zasobow przyrodniczych obszaréw Natura
2000 w turystyce wiejskiej na poziomie lokalnym” (www.ine-isd.org.pl).

Dzialania natury prawnej na szczeblu migdzynarodowym dotycza przede
wszystkim programu Natura 2000. Przejawem takich dzialan jest ogloszenie przez
Komisje Europejska 3.05.2011 nowej ,,Unijnej strategii ochrony réznorodnos$ci
biologicznej”, ktora wyznacza kierunki dziatania na najblizsze 10 lat oraz dtuze;j,
az do 2050 roku (www.europa.eu/legislation/maritime). Strategia ta zostata przyje-
ta przez Radg Unii Europejskiej (ds. ochrony $rodowiska) w czerwcu 2011 roku.
Na tej podstawie powstaty w Polsce plany zadan ochronnych dla obszaréw Natura
2000 sporzadzone przez Generalna Dyrekcje Ochrony Srodowiska.
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Zostanie to omowione podczas analizy zadan samorzadow w ksztaltowaniu
produktu turystycznego.

2. Studium przypadku - Miedzynarodowa droga wodna E 70

To niezwykle ciekawy, europejski projekt taczacy droga wodna Antwerpig
z Kaliningradem. Bardzo dlugi odcinek tej drogi przebiega przez terytorium
Polski — od ujscia Warty do Odry az do Zalewu Wislanego. Brany przez nas pod
uwage odcinek dotyczy wojewddztwa lubuskiego: od Kostrzyna nad Odra do
Drezdenka. Jest to odcinek o dlugosci 123 km w tym 70-kilometrowy odcinek
Warty, 47-kilometrowy odcinek Noteci i 6-kilometrowy odcinek Odry. Wzdhiz
szlaku znajduja si¢ takie cickawe miejscowosci jak: Kostrzyn nad Odra z trady-
cja walk podczas II wojny Swiatowej i przystankiem Woodstock z terazniejszo-
sci czy Santok — brama Stowianszczyzny i miejsce ujScia Noteci do Warty.
Utworzenie tej drogi wodnej jest ogromna szansa dla lokalnego biznesu
i mieszkancoOw na rozwo¢j turystyki miedzynarodowej, przyptyw znacznych
srodkow finansowych od inwestorow i turystow i pojawienie si¢ silnych efektow
mnoznikowych. Jednakze caty ten obszar objety jest programem Natura 2000.
Stanowi to sil¢ przyciagania turystow. Jak wynika z badan, dla 64% turystow
wypoczynek w miejscach o szczegdlnych walorach przyrodniczych ma duze
znaczenie, w przypadku potowy badanych istnienie obszaréw Natura 2000 byto
podstawa decyzji o spedzeniu tam urlopu (Kamieniecka 2012). Jednocze$nie
Scista ochrona przyrody jest niewatpliwie utrudnieniem w tworzeniu i realizacji
strategii rozwoju produktu turystycznego na tym obszarze.
Wystepuja tu takie obszary Natura 2000 jak:
1. Park Narodowy ,,Ujscie Warty” o powierzchni 33297 ha — obszar zaréwno
siedliskowy, jak i lggowy dla licznych gatunkéw ptactwa.
2. Obszar o nazwie ,,Ostoja Witnicko — Debianska” o powierzchni az 46993
ha bedacy ostoja legowa dla licznych gatunkow ptactwa.
3. Dolina dolnej Noteci o powierzchni 20154 ha — takze ostoja lggowa ptac-
twa.
4. Ujscie Noteci o powierzchni 3995 ha jako obszar siedliskowy
(http://natura2000gdos.gov.pl/natura2000 ).
W sumie wiec obszar kreacji nowego produktu turystycznego to obszar
chroniony o powierzchni dochodzacej do 105 000 ha. Jest to omalze 25% po-
wierzchni wojewodztwa lubuskiego nadzorowane przez Regionalna Dyrekcje
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Ochrony Srodowiska w Gorzowie. Warto wspomnie¢, ze chroniac cenne przyrod-
niczo obszary, cztowiek w sposob niezamierzony tworzy nowe, bardzo atrakcyjne
przyrodniczo przestrzenie turystyczne. Dzieje si¢ tak dlatego, ze fakt objecia
ochrona prawna jakiego$ obszaru przez utworzenie np. parku narodowego lub
krajobrazowego natychmiast wzmaga zainteresowanie ta przestrzenia i powoduje
czesto wielokrotnie zwigkszony ruch turystyczny (Liszewski 2006). Nalezy jednak
zauwazy¢, ze rozwoj funkcji turystycznej nie odbywa si¢ w sprzecznosci z funk-
cja ochronna. Turystyka jest bowiem jednym z najbardziej pozadanych kierunkéw
rozwoju gospodarczego obszaréw chronionych. Nawet w odniesieniu do parkow
narodowych jednym z zalozen funkcjonowania tych obszarow jest rozwoj funkcji
turystycznej w ich obrgbie (Pawlusinski 2005).

3. Zadania samorzadu w ksztaltowaniu produktu turystycznego

Jak juz wspomniano, produkt turystyczny tworzony jest lub wspottworzony
przez podmioty gospodarcze, samorzady, instytucje rzadowe i ich oddziaty re-
gionalne oraz ludno$¢ miejscowa. Samorzady odgrywaja najistotniejsza rolg
w fazie kreacji produktu turystycznego oraz jego dystrybucji i promocji. Dziata-
nia te sa bezposrednio zwiazane z rozwojem turystyki (dotycza charakterystycz-
nych rodzajow dziatalnosci turystycznej — zaplecza noclegowego, gastrono-
micznego, drég dojazdowych, informacji, ustug rekreacyjnych, parkingéw, re-
nowacji obiektow zabytkowych, przewodnictwa itp.). Maja one tez charakter
posredni, ale stanowia niezbedne uzupelnienie produktu. Zaliczy¢é mozna do
nich takie dziatania, jak rozwoj infrastruktury technicznej, ochron¢ §rodowiska
naturalnego, analizg stosunkow ludno$ciowych, zapotrzebowanie na prace, moz-
liwosci inwestycyjne czy rozwoj komunikacji. Dziatania te przenikaja si¢ wza-
jemnie. Wiadze samorzadowe spetniaja tez kluczowa role¢ w prowadzeniu poli-
tyki przestrzennej na terenie gmin w regionach turystycznych (Nawrot, Zmy$lo-
ny 2009).

W pierwszej fazie budowy produktu turystycznego niezbedne jest opraco-
wanie rdzenia produktu na wybranym obszarze, a w dalszej kolejno$ci propozy-
cje budowy infrastruktury dla wybranego rodzaju turystyki, a takze zaplecza
noclegowego i gastronomicznego. Zadania te naleza do samorzadéw wojewddz-
kich i lokalnych jako partneréw dla przysztych inwestorow.

Rdzeniem produktu na wybranym przez nas obszarze jest rozwoj turystyki
wodnej we wszelkich jej przejawach. Udzial samorzadow w tworzeniu przestanek
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do rozwoju inwestycji zalezy od okre$lenia lokalizacji ogélnej i szczegdlowej
przysztych inwestycji. Na etapie lokalizacji ogoélnej decyzje podejmowane sa
przez samorzady wojewddzkie 1 powiatowe, na etapie lokalizacji szczegotowej —
przez gminne. Lokalizacja ta dotyczy¢é moze zarowno obszarow objetych ochro-
na $rodowiska, jak i ich otuliny.

Analiza czynnikow lokalizacji ogdlnej musi da¢ odpowiedz na pytanie, czy
na danym obszarze wystepuja wystarczajace przestanki ku temu, by inwestycja
turystyczna mogta zaistnie¢. Jednym z najistotniejszych czynnikoéw sa walory
turystyczne obszarow, a takze ich ochrona. Poza tym liczy si¢ potozenie obsza-
row wzgledem rynkow zbytu, jego dostepnos¢ komunikacyjna, analiza zasobow
sity roboczej, profil spoteczno-ekonomiczny (zdolnos¢ do absorpcji kapitatu
i inwestycji — plany zagospodarowania przestrzennego), poziom cen ziemi czy
dynamika rozwoju nowoczesnych ustug (banki, ubezpieczenia itp.).

Na tym etapie kwestie ochrony $rodowiska szczegolnie na obszarach Natu-
ra 2000 musza odgrywac istotna role. W tej materii wystgpuje koniecznosé
wspotdziatania wielu niezaleznych od siebie instytucji.

Egzekwowaniem przepisdOw dotyczacych ochrony Srodowiska zagrozonego
szybko postepujacymi procesami inwestycyjnymi czy rozwojem infrastruktury
komunikacyjnej zajmuja si¢ regionalne dyrekcje ochrony srodowiska. Odpowia-
daja one za realizacje polityki ochrony srodowiska w zakresie zarzadzania
ochrona przyrody, w tym Natura 2000, kontroli procesu inwestycyjnego poprzez
przeprowadzenie ocen oddzialywania na $srodowisko przedsiewzie¢ oraz udziat
w strategicznych ocenach. Realizuja takze zadania dotyczace zapobiegania
i naprawy szkod w $§rodowisku. Regionalne dyrekcje ochrony $rodowiska sa
czescia pionu administracyjnego niepodlegajacego jurysdykciji samorzadéw. Na
czele stoi Minister ds. Ochrony Srodowiska. Dalsze szczeble tworza generalny
dyrektor ochrony $rodowiska oraz na najnizszym szczeblu Panstwowa Inspekcja
Ochrony Srodowiska. Trzeba jednak podkresli¢, ze w procesie ochrony $rodowi-
ska bierze udzial wiele innych instytucji zwiazanych i niezwiazanych z samo-
rzadami.

Efektem oddziatywania na $rodowisko podejmowanych procesow inwesty-
cyjnych zajmuja si¢ tez Wojewodzkie Inspektoraty Ochrony Srodowiska. Ich
gléwnym zadaniem jest monitoring Srodowiska umozliwiajacy szybkie wy-
chwycenie wszelkich negatywnych skutkéw zaréwno dziatalno$ci inwestycyjne;j
jak i eksploatacji obiektow czy urzadzen stuzacych turystom.
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Kontrola wptywu podejmowanych dziatan inwestycyjnych na $rodowisko
nie zamyka problemu. Ochrona srodowiska wymaga tez dodatkowych inwestycji
zabezpieczajacych §rodowisko przed dziataniem czynnikow zewngtrznych. Fi-
nansowaniem tej dziatalnosci zajmuje si¢ Narodowy Fundusz Ochrony Srodowi-
ska i Gospodarki Wodnej, ktéoremu podlega 16 wojewddzkich funduszy. Wspie-
raja one na poziomie regionalnym finansowanie wspomnianych wyzej inwesty-
cji (w latach 1989-2013 wydatki funduszy na ten cel przekroczyly poziom
33 mld ztotych, co stanowito okoto 28% catej puli wydatkow na ochrong $rodo-
wiska) (www.nfosigw.gov.pl).

Tak skomplikowana struktura niewatpliwie ogranicza kompetencje i moz-
liwosci wladz samorzadowych na szczeblu wojewodztw w zakresie aktywnego
ksztattowania produktu turystycznego w drodze realizacji inwestycji. Z drugiej
strony powotanie niezaleznych od samorzadoéw instytucji sprzyja dodatkowej
kontroli i zwigksza efektywnos$¢ dziatan ochronnych szczegolnie wtedy, kiedy
w gre wchodza obszary chronione.

Mozna stwierdzi¢, ze w tej sytuacji rola wladz samorzadowych na szczeblu
wojewoOdztw sprowadza si¢ do promowania dziatan proekologicznych. Takie
bowiem dzialania przypisane sa Departamentom Srodowiska przy Urzedach
Wojewodzkich.

Z analizy czynnikow lokalizacji ogoélnej inwestycji wynikaja pytania pod
adresem wladz regionalnych. Odpowiedz na te pytania ma kluczowe znaczenie
dla dalszego rozwoju inwestycji i dla rozwoju krajowej i zagranicznej turystyki
przyjazdowej. Sa one nastepujace:

— Czy proponowane inwestycje nie maja negatywnego wptywu na §rodowi-
sko naturalne?

— Czy tworzone sa projekty rozwoju infrastruktury srodowiska naturalnego,
a takze rozwoju gospodarki lokalnej mogace by¢ podstawa ubiegania sig
o fundusze unijne, a ktorych realizacja spowoduje wigksza site przyciaga-
nia kapitatu? Czy istnieje mozliwo$¢ finansowania tych projektow po-
przez wojewodzkie fundusze ochrony srodowiska?

— Czy walory turystyczne terenu sa dostatecznie wyeksponowane w planach
zagospodarowania przestrzennego?

— Jakie sa poczynania wladz regionalnych, ktore stymuluja poprawe dostep-
no$ci komunikacyjnej obszaru i czy zgodne sa one z koniecznoscia ochro-
ny $rodowiska?
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— Czy tworzy si¢ system szkolen umozliwiajacych pracg w sektorze tury-
styki badz tworzenie wlasnego biznesu?

Z powyzszych rozwazan wynika, ze zadaniem samorzadu regionalnego
(szczebel wojewddzki) jest opracowanie rdzenia produktu na wybranym obsza-
rze. Jak juz wspomniano, rdzeniem tym dla wybranego obszaru jest rozwoj tury-
styki wodnej w oparciu o zaprojektowana specjalistyczna infrastrukturg tury-
styczng. Wladze samorzadowe moga to zadanie zleci¢ wyspecjalizowanym in-
stytucjom (np. Regionalne Organizacje Turystyczne). Opracowanie to powinno
by¢ poprzedzone analiza rynku (szczegélnie badaniem obecnego popytu
i trendow jego rozwoju). Budowa infrastruktury turystycznej poprzedzona by¢
musi analiza czynnikdéw lokalizacji ogdlnej. Jednakze ostateczna decyzja doty-
czaca inwestycji na obszarach podlegajacych ochronie Srodowiska uzalezniona
jest od decyzji merytorycznych i finansowych podejmowanych przez instytucje
niepodlegajace jurysdykcji samorzadoéw. Niezbedna jest wigc wspoOlpraca,
a w razie konfliktu intereséw zastrzezone sa dziatania, ktorych efektem jest nie-
dopuszczenie do degradacji $srodowiska. Mozna to przedstawi¢ na ponizszym
rysunku:

SAMORZAD REGIONALNY

|

Badanie rynku

!

Opracowanie rdzenia
produktu

¥ —
REGIONALNA Fropozyec REGIONALNY

Kontrola procesu inwestycji Finansowanie
DYREKCJA OCHRONY — : t , -+ FUNDUSZ OCHRONY
, inwestycyjnego urystycznych ochrony srodowiska =
SRODOWISKA Lycyineg W Tegionie i SRODOWISKA

Monitoring
srodowiska

I

WOJEWODZKI INSPEKTORAT
OCHRONY SRODOWISKA

Rysunek 1. Proces podejmowania decyzji inwestycyjnych w infrastrukturg turystyczna
na obszarach chronionych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stwierdzenie zasadniczych przestanek do realizacji inwestycji na obszarze,
na ktorym chcemy ksztattowaé produkt turystyczny, a takze potwierdzenie, ze
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inwestycja nie wpltynie na pogorszenie stanu $rodowiska naturalnego, jest wa-
runkiem dokonania analizy lokalizacji szczegdtowej. Ta z kolei ma miejsce na
poziomie gminnym.

Konkretne usytuowanie obiektu rozpatruje si¢ przez pryzmat nastgpujacych
okolicznos$ci: uktadu sieci drog dojazdowych (odleglosci od weztdow komunika-
cyjnych — dworzec, lotnisko), infrastruktury technicznej (sie¢ kanalizacyjna,
wodna i elektryczna), stosunkow gruntowych o charakterze prawnym i technicz-
no-technologicznym a takze charakterystyki bezposredniego otoczenia w sensie
bezkolizyjnosci wybranego miejsca. Szczegdlna wage nalezy przypisa¢ infra-
strukturze technicznej, bowiem uzbrojenie terenu w sposob bezposredni przy-
czynia si¢ do ochrony srodowiska. Duze znaczenie przypisac nalezy dzialaniom
samorzadu gminnego w zakresie gospodarki komunalnej. Dziatania te maja Sci-
sty zwiazek z ochrong $rodowiska. Utylizacja odpadow, oczyszczalnie $ciekow,
o$wietlenie ulic, tworzenie fadu przestrzennego to podstawa utrzymania srodo-
wiska w stanie nieskazonym badz hamowania proceséw jego degradacji.

Realizacja tych podstawowych czynno$ci pozwoli na prowadzenie dziatan
zmierzajacych bezposrednio do dostosowania produktu turystycznego do po-
trzeb turystow. Myslimy tu o oznakowaniu, budowie szlakoéw, informacji tury-
stycznej czy budowie parkingow.

Inwestycje w infrastrukture turystyczng i paraturystyczna nie sa jedynym
zadaniem wiladz samorzadowych w procesie kreacji nowych produktow tury-
stycznych. Jednakze na obszarach chronionych proces podejmowania decyzji
inwestycyjnych musi by¢ wyodrebniony, bowiem zagrozenia dla §rodowiska
naturalnego, jakie moga wynikna¢ wskutek realizacji decyzji inwestycyjnych,
moga doprowadzi¢ do zatamania plandw rozwoju turystyki na badanym obsza-
rze. Zatem pozytywna ocena projektow inwestycyjnych tak pod wzgledem ich
lokalizacji ogdlnej, jak i braku kolizji z ochrona $§rodowiska moze dopiero uru-
chomi¢ drugi etap zwiazany z kreacja produktu turystycznego. Na tym etapie
proces inwestycyjny (lokalizacja szczegdtowa obiektow) wchodzi w faze¢ reali-
zacji i staje si¢ przedmiotem zainteresowania wtadz na poziomie gminnym.

Budowa infrastruktury turystycznej taczy si¢ z szeregiem innych dziatan
bedacych w gestii zaré6wno szczebla regionalnego, jak i lokalnego. Odzwiercie-
dlono to na ponizszym rysunku.
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Rysunek 2. Rola sektora publicznego w tworzeniu strategii produktu turystycznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na szczeblu regionalnym zadaniem samorzadow jest poprawa dostgpnosci
miejsca docelowego oraz poprawa stanu zagospodarowania otoczenia. Nie ma to
bezposredniego zwiazku z rozwojem turystyki — jednakze poprawa estetyki juz
istniejacych zabudowan ma zwiazek z pigknem krajobrazu i jest elementem
ksztaltowania $rodowiska. Niezbedne jest tez kultywowanie i poglebianie od-
rebnosci kulturowej spotecznosci lokalnej, ktora jest istotnym sktadnikiem pro-
duktu turystycznego. Promowanie dziatan proekologicznych zapobiegajacych
degradacji $rodowiska w przysztosci jest wpisane w zadania samorzadu na
szczeblu regionalnym. Kolejne zadania dotycza juz tzw. inwestycji migkkich,
takich jak marketing produktu regionu oraz przeksztatcenia zawodowe i szkole-
nia. Program szkolen dla podmiotoéw dziatajacych na rynku turystycznym ma na
celu pobudzanie przedsigbiorczosci i innowacyjnosci (Zmys$lony 2008). Z kolei
dzialania marketingowe dotyczy¢ powinny calosciowego produktu turystyczne-
go, a nie tylko rdzenia produktu w postaci szlaku wodnego czy uruchomienia
podstawowej infrastruktury. Promowanie produktu nie w petni dostosowanego
do potrzeb turystow moze spowodowac zanizenie jego jakosci w odczuciu turystow.
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Rola wladz samorzadowych zaréwno na szczeblu regionalnym, jak i lokal-
nym wynika z zadan, jakie zostaly przed nimi postawione w ustawie o samorza-
dzie terytorialnym. Samorzady jako gospodarze swojego terenu tworza strategie
rozwoju turystyki, dzigki ktérej moga mie¢ dtugoletnia wizj¢ dotyczaca tworze-
nia produktu turystycznego. Czgstokro¢ sa one tez dysponentami §rodkow finan-
sowych zaré6wno wilasnych, jak i pochodzacych z Unii Europejskiej. Z tych racji
sa one predystynowane do roli przywodcy i koordynatora dziatan w tak skom-
plikowanej materii, jaka jest kreacja produktu turystycznego. Nie oznacza to
jednak, ze samorzady musza te zadania wykonywac¢ samodzielnie i wlasnymi
sitami. W wigkszo$ci przypadkow delegowanie wlasnych uprawnien innym in-
stytucjom jest bardziej efektywne. Glowne korzysci z kooperacji wynikaja bo-
wiem z dostepu do dodatkowych zrodet zasobéw bedacych w posiadaniu partne-
row (zasoby materialne, ale takze wiedza czy kompetencje) (Czernek 2012).
Kooperacja umozliwia przy tym utozsamianie si¢ ze strategia rozwoju turystyki
innym podmiotom (marketing i promocja produktu). Rozwiazaniem jest tworze-
nie mieszanych spétek publiczno-prywatnych, ktorych celem bytoby kreowanie
i zarzadzanie calym produktem turystycznym tworzacym dany szlak. Bytby to
swoisty przywddca (pod protektoratem wiladz wojewoddzkich) koordynujacy
i inspirujacy dzialania inwestorow oraz drobnego biznesu, a takze wiadz lokal-
nych (gminy). Podstawa dziatania owej spotki winny by¢ pieniadze uzyskane ze
srodkéw unijnych na podstawie wiasnych wnioskdéw, a takze wnioskow wiladz
samorzadowych. Podstawowa rzecza jest takze przyciaganie inwestoréw po-
przez tworzenie dogodnych lokalizacji, a przede wszystkim wydawanie pozwo-
len $rodowiskowych. Zadaniem inwestorow jest gtownie budowa marin, stanic
1 przystani zaréwno dla statkow, jak i jachtow i todzi (sklepy zeglarskie, spo-
zywcze, stacje benzynowe), a takze budowa zaplecza noclegowego i1 gastrono-
micznego.

Z kolei projekty bedace podstawa uzyskania funduszy unijnych powinny
podkresla¢ przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢ planowanych poczynan. Przykta-
dem takich projektow jest budowa szlakow wodnych, a takze rowerowych
i pieszych umozliwiajacych pelna penetracje terenow nadrzecznych, przywraca-
nie autentyczno$ci obszarow wiejskich, rekonstrukcje staropolskich piecow ku-
chennych i realizacjg staropolskich receptur czy uruchamianie produkcji pamia-
tek. Nie mozna tez zapomina¢ o parkingach i infrastrukturze ustugowe;.

Jak juz wspomniano, marketing i promocja produktu dotyczy¢ powinna
oferty kompleksowej zaspakajajacej wszystkie potrzeby turysty. Dziatania
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te powinny by¢ realizowane na trzech szczeblach. Role koordynatora dziatan
marketingowych dotyczacych propagowania proponowanego produktu tury-
stycznego peti¢ powinna odpowiednia komoérka samorzadu wojewodzkiego lub
zwigzku migdzygminnego odpowiedzialna za marketing. Dziatania te moga by¢
tak ze delegowane do organizacji reprezentujacych biznes lokalny i ludnosé
miejscowa (ROT-y czy stowarzyszenia). Musialyby one jednak prowadzi¢ pro-
mocje produktu zlokalizowanego na obszarze wojewodztwa.

W samorzadzie lokalnym tego typu komoérka powinna prowadzi¢ dziatania
wytyczone przez koordynujacy organ, a takze bezposrednio odpowiadaé za pro-
wadzenie strategii marketingu dotyczacej fragmentu produktu znajdujacego si¢
na obszarze gminy. Wreszcie ostatnim ogniwem w prowadzeniu dziatan marke-
tingowych sa wiasciciele 1 bezposredni zarzadzajacy konkretnymi obiektami.
Prowadzac samodzielne dzialania moga oni jednak decydowac si¢ na dotarcie do
klienta poprzez internetowe przekazy dotyczace promocji calego obszaru.

Podsumowanie

Z przedstawionych rozwazan wynika, Ze na obszarach chronionych, szcze-
gblnie objetych programem Natura 2000, idea turystyki zrownowazonej jest
nicadekwatna do rzeczywistosci. Ochrona przyrody ma bowiem bezwzgledny
priorytet nad interesami oferujacych ustugi i ludnosci miejscowej liczacej na
rozwoj regionu i uruchomienie efektow mnoznikowych. W tej sytuacji, jezeli
zamierzamy wykreowaé produkt turystyczny na obszarach chronionych (np.
takich, przez ktére prowadzi migdzynarodowa droga wodna), nalezy zada¢ sobie
pytanie o mozliwos$¢ tworzenia tego produktu w ogéle i o czynniki ograniczajace
ten rozwo6j. Odpowiedz na tak sformutowane pytanie wymaga uzgodnien z nie-
zaleznymi od samorzadow instytucjami powolanymi do ochrony $rodowiska,
jego monitoringu i finansowania dziatan wzmacniajacych jego ochrong juz na
etapie badan rynku, w wyniku ktérych mozliwe bytoby opracowanie rdzenia
produktu i produktu rzeczywistego na obszarach chronionych. Pozytywna od-
powiedz na tak postawione pytanie umozliwi konsekwentna realizacje wizji
dzialan proekologicznych w tworzeniu i sposobach oferowania podstawowych
ushug turystycznych. Ta realizacja dziatan proekologicznych zwiazanych z kreacja
produktu turystycznego mozliwa jest tylko wowczas, kiedy samorzady bedace
gospodarzami obszardéw, na ktorych ma rozwija¢ si¢ ruch turystyczny, beda dys-
ponowatly swoista ,,mapa drogowa” polegajaca na wiedzy, jakie dziatania i w ja-
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kiej kolejnosci musza zosta¢ podjete na roznych szczeblach, aby wykreowaé
kompleksowy produkt turystyczny. Nie oznacza to, ze samorzady same musza
podejmowac dziatania zmierzajace do kreacji produktu. Mozliwe jest cedowanie
swoich uprawnien na inne podmioty (spotki non-profit, stowarzyszenia itp.),
dzigki ktorym do dziatan zwiazanych z kreacja produktu mogliby si¢ wlaczy¢
wlasciciele obiektow i ludnos¢ miejscowa. Jednakze nikt bardziej, jak samorza-
dy regionalne czy lokalne posiadajace dzigki strategii wizj¢ turystycznego roz-
woju obszaré6w chronionych nie jest bardziej predystynowany do partnerstwa
z niezaleznymi od niego instytucjami odpowiadajacymi za ochrong $rodowiska,
jego monitoring i1 finansowanie. Zadaniem samorzadow winno by¢ wyposrod-
kowanie (zgodnie z idea rozwoju zréwnowazonego) interesoOw ludnosci oraz
ochrony $rodowiska i uruchomienie procesOw mnoznikowych przy pelnym
wspomaganiu dziatan proekologicznych. Umozliwienie ludno$ci miejscowe]
swiadczenia ustug turystycznych (wynajem pokoi, serwowanie positkdw na
bazie kuchni domowej) zwigkszytoby niezmiernie jej aktywnos¢ i usposobitoby
pozytywnie do rozwoju turystyki (Gotembski, Nawrot 2002). Ma to szczegdlne
znaczenie w dobie kryzysu, ktérego konsekwencja jest ubozenie ludnoSci.
W tych warunkach dziatania o charakterze restrykcyjnym moga prowadzi¢
w konsekwencji do naruszen prawa.
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The place of ecology and protection of the environment in the creation
and promotion of a tourism product by local governments

Summary

The aim of this work is to provide an answer to the question of who and how
should develop a tourism product in protected areas. The paper explores the issue of
developing a tourism product in the circumstances of complex problems of environmen-
tal protection and the diversity of institutional involvement in this protection. In other
words, the aim is to describe the role of local government in the creation of a tourism
product in a protected area.

The issue is discussed using the example of the E70 international inland waterway
located within the boundaries of the Nature 2000 protected areas. Described are the ways
of cooperation between local government and other institutional bodies responsible for
preparing and issuing investments decisions leading to the creation of a tourism product
in protected areas. The role of regional and local governments in developing a strategy
for a tourism product is also discussed.
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