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Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Dziatalnos$¢ obiektow hotelowych w kierunku
ochrony srodowiska

Wprowadzenie

W ostatnich latach wzrasta ruch turystyczny nie tylko krajowy, ale rowniez

zagraniczny. Jest to umotywowane wigkszymi dochodami obywateli,
swoboda przekraczania granic, jak rowniez checia poznania tradycji, kultury,
sztuki oraz kuchni innych narodéw. Polska dla innych nacji jest rownie atrakcyj-
na. Wedlug oszacowan Activ Group' w 2013 roku bylo 72,3 min przyjazdow
cudzoziemcow, o 8,8% wiecej niz w poprzednim roku. Liczba przyjazdow tury-
stow szacuje si¢ na okoto 15,8 min (o 6,8% wigcej niz w 2012 r.). Jak twierdza
przybysze, do pelni szcze$cia w turystyce brakuje w naszym regionie gwaranto-
wanej pogody. Bogata polska baza noclegowa jest na coraz wyzszym poziomie,
a wykwalifikowana kadra stata si¢ marka naszego rynku turystycznego.

Tendencje wzrostowa w latach 2012-2013 (szczeg6lnie w przypadku tu-
rystow) wzmocnit takze naptyw obcokrajowcow na mistrzostwa Euro 2012 oraz
popularno$¢ Polski w kolejnym roku. Na wzrost przyjazdow do Polski wptyw
miat takze wzmozony ruch odwiedzajacych jednodniowych. Byt efektem otwar-
cia w lipcu 2012 roku matego ruchu granicznego z Federacja Rosyjska. (ruch
przy granicy z Obwodem Kaliningradzkim).

K. Janczak, K. Patelak, Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski, Wydawnictwo Activ
Group, MSIT, LodZ 2014, s. 22-28.
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Dzigki bogatej bazie noclegowej, gastronomicznej i kulturalnej, a takze
szerokiej akcji promocyjnej Polska stata si¢ krajem czesto wybieranym przez
turystow nie tylko europejskich.

W badanym okresie najwigcej miejsc noclegowych bylo w hotelach
(208,6 tys.) oraz w osrodkach wczasowych (111,8 tys.). Trzy wojewddztwa,
w ktorych bylo najwigcej miejsc noclegowych (pomorskie, matopolskie i za-
chodniopomorskie) dysponowaly 298,0 tys. miejsc, co stanowito 43,9% ich
lacznej liczby w Polsce. Najwigcej miejsc noclegowych catorocznych byto
w wojewodztwach: matopolskim, dolnoslaskim i zachodniopomorskim — razem
180 tys., czyli 38,7% ich liczby w calej Polsce.

Wojewodztwo zachodniopomorskie posiada jedna z najwigkszych baz
noclegowych w Polsce. To tutaj rozwija si¢ bardzo preznie turystyka uzdrowi-
skowa, wodna oraz agroturystyka. Pi¢¢ uzdrowisk zachodniopomorskich,
tj. Dabki, Kamien Pomorski, Kotobrzeg, Potczyn Zdréj i Swinoujscie to uzdro-
wiska, bogate w poktady borowiny i zrodta solankowe, czgsto wykorzystywane
do zabiegow leczniczych. Rowniez wiele gospodarstw rolnych w ramach rézni-
cowania dzialalno$ci, ze wzgledu na odej$cie od produkeji roslinnej badz zwie-
rzecej przygotowalo swoje wolne pokoje i niezagospodarowane budynki na
przyjecie agroturystow. Baza noclegowa powiatow regionu stanowi okoto 12%
ogohu bazy kraju, przy powierzchni stanowiacej 7,3% powierzchni kraju.

Najliczniejsza grupe turystycznych obiektéw noclegowych w 2013 roku
stanowity o$rodki wezasowe (321 wobec 319 przed rokiem), w dyspozycji kto-
rych pozostawalo 41,9% miejsc noclegowych (wobec odpowiednio 43,9%).
Znaczng cze$¢ bazy turystycznej wojewodztwa stanowity takze hotele (104 wo-
bec 93) i inne obiekty hotelowe, ktorych liczba nie zmienita si¢ w ciagu roku
(83). Najwigksza liczba miejsc, po osrodkach wczasowych, dysponowaty hotele
(13,1% wobec 10,5% przed rokiem) oraz zaktady uzdrowiskowe (8,3% wobec
9,4%).

Turysci korzystajacy z obiektéw noclegowych na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego cenia sobie wypoczynek w hotelach przyjaznych $rodo-
wisku. Juz nie tylko woda, powietrze i gleba powinny zdaniem kuracjuszy by¢
czyste, ale rowniez wlasciciele obiektow powinni wprowadza¢ dzialania przy-
czyniajace si¢ do ochrony zasobow przyrody, jak rowniez stosowa¢ dzialania
proekologiczne wewnatrz obiektow.

2 www.stat.gov.pl
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Celem artykutu jest wskazanie dziatan proekologicznych na przykladzie
wybranych obiektow turystycznych regionu zachodniopomorskiego. Autorka
przeprowadzita badania w hotelach, ale réwniez w gospodarstwach agrotury-
stycznych. W badaniach poshuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego, prze-
prowadzonego w oparciu o wywiad kwestionariuszowy. Badaniem ankietowym,
ktore przeprowadzono w 2013 i 2014 roku, objgto 25 hoteli oraz 25 gospodarstw
agroturystycznych. Na potrzeby artykutu wybrano 10 hoteli.

1. Turystyka zr6wnowazona i ekoturystyka

Turystykg zrownowazona mozna zdefiniowac jako ,.koncepcje rozwoju
turystycznego przyjaznego srodowisku w regionach wiejskich oraz miastach,
w malych osrodkach turystycznych oraz wielkich centrach rozrywkowych 1 wy-
poczynkowych (...)°. Termin ekorozwoj zostat wprowadzony w czasie I konfe-
rencji ONZ ,,Czlowiek i §rodowisko” w Sztokholmie w 1972 r. Pojgcie to zosta-
lo ostatecznie sformutowane na sesji ONZ w 1975 r. Przyjeto wowczas, ze spo-
leczenstwo realizuje ideg ekorozwoju, gdy:

— uznaje nadrzedno$¢ wymogow ekologicznych, ktorych nie nalezy zaktocaé
przez wzrost cywilizacji oraz rozwdj kulturalny i1 gospodarczy,

jest zdolne do samosterowania swoim rozwojem w celu utrzymania home-
ostazy i symbiozy z przyroda,

— respektuje oszczedng produkeje i konsumpceje oraz wykorzystywanie odpa-

dow,

— dba o przysztosciowe konsekwencje podejmowanych dziatan.
Funkcjonowanie organizacji turystycznej zgodnie z zasadami ekorozwoju za-
pewnia:

— poszerzenie kregu klientdw i zdobycie ich lojalnos$ci,

— dobre stosunki z lokalnymi spoteczno$ciami,

— zdobycie lub poprawa ,,zielonego wizerunku” na tle konkurencji,

— zgodno$¢ dziatan z obowiazujacym ustawodawstwem dotyczacym ochrony
srodowiska,

3 D. Zaremba, Ekoturystyka — wyzwania i nadzieje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2000.
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— realizowanie zasady ciaglego doskonalenia zgodnie z ideg zrownowazone-
go rozwoju (ekorozwoju)*.

Od lat organizacje krajowe i migdzynarodowe zajmowat si¢ promowa-
niem ekoturystyki, miedzy innymi: Ecotourism Socjety (TES), World Tourism
Organisation (WTO), World Resources Institute (WRI), World Widce Fund for
Nature (WWF), National Audubon Society, Tourism koncern i Council of Euro-
pe (Eko Battyk 1999)°.

Edukacja ekologiczna, ochrona srodowiska naturalnego, tradycja i kultura
obszarow wigjskich jest celem dziatania europejskiej organizacji ECEAT (Euro-
pean Centra for Ecological Agriculture and Tourism), ktorej Polska jest czton-
kiem. Juz w latach 90. XX w. ekoturystyke promowano poprzez projekt ,,Ekotu-
rystyka — urlop u ekorolnikow”.

W Polsce dziata Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, organizujac wiele
konkurséw na dofinansowanie dziatan zwiazanych z ekoturystyka, m.in. na two-
rzenie ekomuzedw. Z kolei Instytut na rzecz Ekorozwoju wydat publikacj¢ Eko-
polityka w turystyce: raport o zmianach mozliwych i potrzebnych.

Najwazniejsze, to dazy¢ do realizacji trzech celow ekoturystyki:

— ekologicznego: zapewnienie ochrony przyrody i krajobrazu oraz ksztalto-
wanie poparcia dla terenéw chronionych wsrdd spoteczno$ci lokalnych
oraz turystow,

— spotecznego: zapewnienie turystom ciekawego i wartoSciowego pobytu na
lonie natury, poprawe jakosci zycia ludno$ci miejscowej, szerzenie zasad
1 potrzeby rozwijania turystyki zrownowazonej oraz zagwarantowanie ro6z-
nym grupom spotecznym czerpania korzys$ci i przyjemnosci z istnienia te-
rendéw chronionych;

— ekonomicznego: wspieranie zrdéwnowazonego rozwoju gospodarczego
w najbardziej wrazliwych i cennych regionach §wiata, co przyczynia si¢ do
rozwoju gospodarki narodowej danego kraju, likwidowania bezrobocia
i dostarczania $rodkow finansowych na cele ochrony przyrody®.

*S. Koztowski, Ekorozwéj: wyzwanie XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe PWN Warsza-
wa 2002, w: J. Krupa, B. Wysokinska, Edukacja ekologiczna w rozwoju wspolczesnej turystyki,
s. 244.

> K. Zieba, Ekoturystyka — nadzieje z niq wiqzane, w: Turystyka i ekologia w gospodarce
wolnorynkowej, red. K. Wiktorowski, Wydawnictwo Akademia Rolnicza w Szczecinie, Szcze-
¢in 2002, s. 101-104.

S R. Karczewski, Natura 2000 a Ekoturystyka, http://natura2000.org.pl/imgekoprojekty.
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2. Charakterystyka wybranych obiektéw turystycznych

Turystyka jest branza, z rozwojem ktorej wiele os6b wiaze swoja przy-
szto$¢ zawodowa. Tendencje $§wiatowe, europejskie i w Polsce wymuszaja takze
na rynkach ustug turystycznych konieczno$¢ inwestowania w kapitat ludzki oraz
coraz wigksza profesjonalizacjg kadr zarowno bezposrednio obstugujacych ruch
turystyczny, jak i zarzadzajacych rozwojem regionalnej gospodarki turystycz-
nej’. Ksztatcenie w tej dziedzinie umozliwia dzi§ wiele placowek edukacyjnych,
poczawszy od szczebla ponadgimnazjalnego. Licea oferuja mozliwos¢ ksztatce-
nia w klasach o profilu turystyka i rekreacja czy hotelarstwo, a w technikach
o profilu gastronomicznym i hotelarskim. W ofercie szkot wyzszych znajduja si¢
takie kierunki, jak turystyka i rekreacja, hotelarstwo, gospodarka turystyczna,
ochrona $rodowiska®. Dzi§ mozemy poszczyci¢ sie nie tylko dobra jakoscia bazy
noclegowej, ale rowniez wszechstronna fachowa kadra.

W koncu lipca 2012 r. na terenie wojewodztwa znajdowaty si¢ trzy hotele
oznaczone najwyzsza 5-gwiazdkowsa kategoria (przed rokiem jeden) i 21 hoteli
0 4-gwiazdkowym standardzie. Jednocze$nie 29,4% miejsc hotelowych miescito
si¢ w 37 hotelach $redniej klasy, oznaczonych 3-gwiazdkowa kategoria (wobec
38,8% przed rokiem).

Jako przyktady dziatan proekologicznych wybrano jeden hotel pigcio-
gwiazdkowy, trzy hotele czterogwiazdkowe, trzy hotele trzygwiazdkowe i trzy
dwugwiazdkowe (tab. 1). Warto zaznaczy¢, ze liczba gwiazdek przy nazwie
hotelu sugeruje klientom, jaki standard posiada dany hotel. Jednak w zalezno$ci
od kraju poziom moze by¢ inny, mimo tej samej ilosci odznaczen. Gwiazdki
mowia raczej o orientacyjnej cenie noclegu, im ich wigcej, tym coraz droze;j’.

"'W. Fedyk, Z. Paliga, Ksztalcenie kadr dla rekreacji i turystyki jako czynnik poprawy efek-
tywnosci rozwoju turystyki aktywnej na Dolnym Slgsku na przykladzie AWF Wroclaw, w: Zarzq-
dzanie wiedzq w turystyce a efektywnos¢ gospodarki turystycznej (red. M. Morawski), Interior
Multimedia i Wydawnictwa, AWF Wroctaw 2012, s. 141-155.

8 N.Kowalska-Stepien, Dzialania proekologiczne w obiektach hotelowych wojewddztwa za-
chodniopomorskiego, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Szczecin
2013, s.15-16.

® http://hotelmarysienki.pl/standardy-dla-wszystkich-hoteli/standardy dla wszystkich hoteli.
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Tabela 1
Charakterystyka wybranych hoteli wojewddztwa zachodniopomorskiego
. Rok Liczba Liczba
Nazwa .. .. | Kategoria . o i
hotelu Miejscowos¢ hotelu rozpoczecia miejsc 0s0b
dziatalnosci noclegowych zatrudnionych
Aquarius Spa | Kotobrzeg HAA A 2009 413 173
Amber Baltic | Migdzyzdroje Ak 1991 372 204
Apollo Dartowo Ak 2007 35 19
Willa Hoff Trzgsacz HAkk 2005 50 20
Alma Barlinek HAK 1995 80 54
Rycerski Szczecin oAk 2006 54 20
. Ustronie

Wodnik Spa Morskie HoHE 1995 100 32
Ibis Szczecin ok 2002 103 23
Podzamcze Szczecin ol 2006 14 8
Resiedence Szczecinek ok 2001 27 13

Zrédto: opracowanie whasne na podst. N. Kowalska-Stepien, Dziatania proekologiczne. .., s. 42.

Do analizy celowo wybrano hotele, ktore rozpoczely dziatalno§é w roz-
nych latach oraz hotele o réznej kategorii. Mimo iz hotele Amber Baltic i Aqua-
rius dzieli prawie dwadziescia lat, to jednak dzisiaj bardzo podobnie przedsta-
wiaja si¢ dziatania w kierunku ekologii. Wszystkie z wymienionych prowadza
dziatalno§¢ gastronomiczna. Modne w ostatnich latach ustugi z zakresu
spa&wellness oferuja prawie wszystkie hotele, zalezy to w duzej mierze od
wielkosci hotelu, a takze od zapotrzebowania wéréd wypoczywajacych (zgodnie
z wezesniej przeprowadzonym badaniem rynku przez zarzadzajacych obiektem).
Nawet jesli nie ma typowych gabinetow czy basenow, to mozna przyjemnie
spedzi¢ czas w przyhotelowych sitowniach.

Zatem, jakie dziatania proekologiczne stosuja obiekty noclegowe?

Przykladem wprowadzania dzialan proekologicznych jest hotel Aquarius
w Kotobrzegu, gdzie zainstalowano inteligentny system zarzadzania energia, co
pozwala na zmniejszenie jej zuzycia oraz mniejsza emisje gazow cieplarnianych.
We wszystkich kranach znajdujacych si¢ w hotelu zastosowano perlatory. Dzigki
naktadkom dochodzi do zwigkszenia strumienia wody przez znaczne jej napo-
wietrzenie, co pozwala zmniejszy¢ zuzycie wody od 15% do 60%. Zabiegi
w Centrum Kosmetycznym przeprowadzane sa na bazie produktow, ktore nie sa
testowane na zwierzetach'.

' http://www.aquariusspa.pl/pl/hotel -spa-nad-morzem/hotel -przyjazny-srodowisku.



Marlena Prochorowicz: Dziatalnosé obiektow hotelowych... 217

Dziatania proekologiczne przejawiaja si¢ na réoznych etapach swiadczenia
ustugi. Powszechnie stosowana metoda wplywu na decyzje konsumenckie
i postawy turystow sa informacje (broszury, etykiety, ulotki), ktore najczgsciej
umieszczane sa w pokojach. Przyktadem moga by¢ informacje o zakazie palenia
w hotelu, oszczgdzaniu energii elektrycznej, segregaciji odpadow.

W dzialalnosci hoteli istotnym problemem sa wytwarzane odpady
w zwiazku z duza ilo$cia serwowanych napojéw w matych butelkach, stosowa-
nia recznikow papierowych oraz ogromna iloscia odpadow opakowaniowych
generowanych przez czegs¢ kuchenna hotelu. Skuteczna gospodarka odpadami
w turystyce powinna opiera¢ si¢ na uniwersalnej zasadzie trzech R, a mianowi-
cie:

— Reduce — ograniczenie ilo$ci wytwarzanych odpadow,

— Reuse — powtdérne uzycie tego, co do uzycia nadal si¢ nadaje,

— Recycle — odzysk surowcow ze wszystkich mozliwych strumieni odpa-
dow'".

Gospodarka odpadami realizowana jest poprzez stosowanie segregacji.
Wykorzystuje si¢ pojemniki i worki o okreslonym kolorze: biaty na bezbarwne
szklo, zOMty na plastik, czerwony na metal, zielony na szkto kolorowe, niebieski
na papier, czarny na odpady organiczne, szary do opakowan metalowych. Spo-
srod badanych obiektow 53% posiada pojemniki na baterie (53%), puszki (7%)
i szkto (40%).

Odpady organiczne i zlewki odbierane sa z hoteli przez wyspecjalizowane
firmy obstugujace dany teren w zakresie wywozu odpadow. Np. hotel Aquarius
SPA przekazuje zuzyty olej firmie Electrowinds Poland, ktora specjalizuje sig
w utylizacji odpadéw oraz przetwarzaniu ich w energi¢ elektryczna. Jest to jedy-
ny przykiad obiektu wykorzystujacego wtorne odpady wytworzone w zwiazku
ze swoja dziatalno$cia.

W obiektach hotelowych wazne jest réwniez wprowadzenie energoosz-
czednych rozwiazan technicznych, ktore ograniczytyby koszty (wlasciwe roz-
mieszczenie oswietlenia, zastosowanie o$wietlenia typu LED). Przykladem mo-
ga by¢, oprocz energooszczednego oSwietlenia, wygaszacze $wiatla oraz czujni-
ki $wiatla. Obiekty posiadaja réwniez energooszczedne urzadzenia (np. windy
1 wieze chlodnicze).

'"'I. Staromiejska (red.), Czysta turystyka, czyli odpowiedz na potrzeby wspdlczesnego tury-
sty, Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Krakow 2011, www.fpds.pl/media.
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Optacalne dla budynku moze by¢ wytwarzanie samodzielnie czgséci lub
catosci potrzebnej energii. Najbardziej powszechna jest technologia stoneczna,
czyli kolektory stoneczne'”. Najczesciej sa one montowane na dachu budynku,
czasem bezposrednio na ziemi, jesli maja wytworzy¢ bardzo duzo energii.
Powody prowadzenia dziatan ekologicznych w hotelach to m.in.: ograniczenie
skutkow dzialania hotelu na §rodowisko, obnizenie kosztéw, korzysci marke-
tingowe oraz lepszy wizerunek i reputacja’.

Sposrod badanych obiektéw, Aquarius Spa posiada wilasna pralnig. Po-
nadto hotel Aquarius Spa korzysta z ushug pralni zewngtrznej. We wszystkich
hotelach rozpoczeto program wymiany recznikow i poscieli na zyczenie klien-
ta. Stosowanie takich procedur pozwala na oszczgdnos¢ wody, gdyz nie zaw-
sze wszystkie reczniki sa wykorzystane przez goscia.

Ochrona $rodowiska to takze wielokrotne wykorzystanie opakowan na zyw-
nos$¢ lub srodki czysto$ci. Najczesciej z opakowan wielokrotnego uzytku lub tez
zwrotnych korzystaty hotele o wyzszym standardzie: Amber Baltic, Radisson Blu,
Aquarius Spa. Tylko jeden obiekt (pigciogwiazdkowy hotel Aquarius Spa) oferuje
swoim gosciom ekologiczne kosmetyki, a takze ekologiczna Zywnos$¢.

Warto nadmieni¢, iz nowo powstajacy Baltic Park Molo w Swinoujsciu
bedzie pierwszym kompleksem hotelowym w Polsce budowanym zgodnie
z surowymi wytycznymi amerykanskiego certyfikatu (w mig¢dzynarodowym
systemie Leadership in Energy and Environmental Design — LEED). Otwarcie
pierwszego 5-gwiazdkowego hotelu z Aquaparkiem i promenada zaplanowano
na 2016 rok, a catego kompleksu z drugim hotelem i molo do 2020 roku. Be-
dzie to pierwszy ,,zielony” hotel w Polsce'”.

Dziatania proekologiczne zwiazane sa rowniez z wyzszymi kosztami
prowadzenia obiektu. Ze wzgledu na wyzsza jako$¢ ceny za dobe rowniez
roznie sig ksztattuja w poszczegoélnych hotelach. Ceny za miejsce noclegowe
w pokoju dwuosobowym (poza sezonem) ksztaltuja si¢ orientacyjnie od 110 zt
(Ibis), 120 zt (Wodnik Spa), 140 zt (Willa Hoff, Alma), 160 zt (Apollo), 180 zt
(Resiedence, Podzamcze), do 225 zt (Rycerski), 280 zt (Amber Baltic) i 420 zt
(Aquarius Spa).

12 Czysta energia, budownictwo niskoenergetyczne — nowe spojrzenie w ochronie srodowi-
ska naturalnego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego, Rzeszow 2012.

B Krupa, Dziatania proekologiczne w turystyce szansq na jej zrownowazony rozwoj, Ze-
szyt Naukowy TiR nr 13, Wyzsza Szkota Jezykéw Obcych, Warszawa 2014, s. 5-23.

4 httpy//strefynieruchomosci.blog.pl/2014/05/27/pierwszy-zielony-hotel-w-polsce-baltic-park-
molo.
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Hotel Ibis Szczecin, jako jedyny z ankietowanych, bral udzial w Pro-

gramie Ochrony Srodowiska ,,Go$cie Ziemi”, prowadzit dziatania zmierzajace

do uzyskania certyfikatu ISO 14001. Gléwnymi czynnikami decydujacymi
o skutecznym wprowadzeniu ISO 14001 sa polityka korporacyjna i prawodaw-

stwo, a czynniki towarzyszace, to postrzeganie korzysci dostosowania do stan-
dardow ISO, postawa dyrekcji hotelu, tendencje rynkowe, ograniczenia han-

dlowe, oczekiwania klientow oraz presja konkurencji.

Dziatania proekologiczne w wybranych hotelach

Tabela 2

. . Pralnia Ekologiczna | O$wietlenie
Informacje | Segregacja . iy
Nazwa hotelu - ; wewnetrzna— Zywnosc / energo-
w pokojach odpadow .
zewngtrzna kosmetyki oszczedne
Aquarius Spa + + Z + +
Amber Baltic + + Z + +
Apollo + + W/Z + +
Willa Hoff + + Z + +
Alma + + Z - +
Rycerski - - Z - -
Wodnik Spa + + Z + +
Ibis + + Z — +
Podzamcze + - Y4 - -
Resiedence + - Z - +

Zrédto: opracowanie whasne na podst. N. Kowalska-Stepien, Dzialania proekologiczne. .., s. 57.

Istnieja jednak pewne bariery w podejmowaniu dzialan proekologicznych, a sa
to najczesciej:

— dostrzeganie niepowodzen we wdrazaniu i realizacji polityki proekolo-
gicznej na rynku (niski efekt konkurencyjnosci),

— niedostateczna wiedza w zakresie dziatan proekologicznych,

— priorytety ekonomiczne nad ekologicznymi (brak zaufania i sprzecznos$¢
celow),

— wiegksze koszty dzialan biezacych oraz inwestycji,

— Wwyzsza cena ustug, a tym samym ograniczenie popytu,

— rdzne postrzeganie usprawnien i korzysci,

— brak funduszy kapitatowych".

'3 J. Krupa, K. Krupa, Dzialania proekologiczne czynnikiem konkurencyjnosci w sektorze
ustug, w: Innowacje ekologiczne w rozwoju spoteczno-gospodarczym, red. L. Wozniak, J. Kru-
pa, J. Grzesik, Wydawnictwo WSIiZ, Rzeszow 2006, s. 115-132.
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Podsumowanie

Warto zwraca¢ uwage na pomoc panstwa polskiego i organizacji pozarza-
dowych, by promowaé¢ ekoturystyke poprzez kampanie informujace turystow
0 pozytywnym i negatywnym wplywie ich zachowan na $rodowisko. Dziatania
w kierunku poprawy i ochrony s$rodowiska powinny dotyczy¢ oznakowania
obiektow turystycznych, ustug, informacji dla odwiedzajacych. Taka akcja in-
formujaca i1 propagujaca ochrong¢ srodowiska powinna by¢ rozpoczeta juz
w szkotach podstawowych, a poprzez zabawe takze wsérdd przedszkolakow,
przysztych turystow.

Wyzwania $rodowiskowe wymagaja wdrozenia nowych wzorcow poste-
powania przez wlascicieli obiektow oraz personelu. Podstawa bedzie tu odpo-
wiedni proces szkolenia. Stworzenie procedur i przestrzeganie ich moze
W znacznej mierze przyczyni¢ si¢ do wymiernych rezultatoéw w zakresie ochrony
srodowiska. W badanych obiektach turystycznych odbywaly si¢ szkolenia,
w ktorych uczestniczyli pracownicy hoteli: Aquarius Spa, Ibis, Wodnik Spa,
Amber Baltic. Szkolenia takie odbywaty si¢ co roku, w zaleznosci od potrzeb
i zmiany kadry. Przyktadem moze by¢ ,,Ekologia w turystyce — to si¢ optaca”,
projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskie;j.

Czgsto wdrozenie rozwigzan prosrodowiskowych w hotelach napotyka na
przeszkody. Pierwsza jest potaczenie aspektow srodowiskowych z podstawo-
wymi funkcjami hotelu. Ten problem moze dotyczy¢ kazdego obiektu, bez
wzgledu na jego lokalizacje 1 wielko$¢. Druga przeszkoda to wplyw globalnych
warunkéw spoteczno-politycznych i ekonomicznych na przemyst turystyczny.
Warunki te moga ksztalttowaé rentowno$¢ hoteli, a to ma znaczenie przy pozy-
skiwaniu funduszy na kapitatochtonne rozwiazania technologiczne. Trzecia
przeszkoda moze by¢ rosnacy sceptycyzm wobec wprowadzenia globalnych
standardow srodowiskowych'®.

1% A. Kasim, Towards a wider adoption of environmental responsibility in the hotel sector,
»International Journal of Hospitality and Tourism Administration” 2007, no. 8, s. 25-49, za
M. Stuczynski, Odpowiedzialnos¢ hotelarstwa za srodowisko w kontekscie turystyki zrownowa-
zonej, w: A. Rapacz (red.), Wyzwania wspoiczesnej polityki turystycznej. Problemy funkcjono-
wania rynku turystycznego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr
258, Wroctaw 2012, s. 85.
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Activity of hotel facilities towards the environmental protection

Summary

The tourists using accommodation facilities in West Pomerania province appreci-
ate a holiday in environmentally friendly hotels. Not only water, air and soil should be
clean, according to patients and customers, but also the owners should contribute to the
protection of natural resources, as well as be focused on eco-friendly activities inside the
buildings. This article aims to identify environmental actions on selected tourist facilities
of West Pomeranian region. The author conducted a study in hotels and agritourism
farms. The diagnostic survey based on a structured interview was used as a method of
research. The survey, which was conducted in 2013, included 10 hotels and 10 agri-
toursm farms. The hotels of different categories were selected for the analysis in order to
compare their environmental activities.

Translated by: Jacek Prochorowicz



