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Dzialalnos$¢ organizacji turystycznych w Polsce na przykladzie
Darlowskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej

Wprowadzenie

T urystyka stanowi interdyscyplinarny obszar dziatan. Z punktu widzenia

marketingu, nalezy traktowac ja jako sektor gospodarki tworzacy nowe
warto$ci uzytkowe (ustugi) oraz forme aktywnosci ludzkiej generujaca popyt na
te ushugi. Na sektor turystyczny skladaja si¢ przedsigbiorcy turystyczni oraz
obszary turystyczne, tzw. miejsca docelowe, zwane destynacjami, na ktorych
dziataja jednostki samorzadu terytorialnego oraz organizacje turystyczne. Sektor
turystyczny musi komunikowaé si¢ ze swoimi nabywcami oraz catym spote-
czenstwem, aby przekonaé, iz moze lepiej i taniej zaspokaja¢ ich potrzeby niz
zrobig to konkurenci.

Turystyka to réwniez jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziedzin go-
spodarki w ostatnich dekadach. By jednak dalej dynamicznie si¢ rozwijala, potrze-
buje inicjatyw 1 wspolpracy wielu sektorow. W wielu panstwach europejskich zna-
czacy sktadnik PKB generowany jest wlasnie przez branze turystyczna, co jest od-
powiednio uwidocznione w traktowaniu turystyki na poziomie rzadowym. W Polsce
turystka czgsto ewoluowata w strukturach administracji rzadowej, bedac w Mini-
sterstwie Transportu i Gospodarki Morskiej, Ministerstwie Gospodarki (rok 2000),
nastgpnie w 2003 przeniesiono ja do Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spo-
fecznej, w 2004 do Ministerstwa Gospodarki i Pracy, by w 2005 znalazla si¢ chyba
w najwlasciwszym resorcie, Ministerstwie Gospodarki. Jednak na krétko, bo juz
w 2007 roku utworzono Ministerstwo Sportu i Turystyki, ktore do chwili obecnej
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jest organem wiasciwym ds. turystyki. Resort ten czgsto okre§lany jest mianem
»Ministerstwo Sportu”, co w istocie oddaje rzeczywisto$¢. Turystyka, mimo ze ge-
neruje olbrzymie zyski dla gospodarki krajowej, w tym resorcie zdominowana jest
przez sport. Nie ujmujac jego znaczenia, jest on dziedzing chtonaca $rodki budzeto-
we, a nie powigkszajaca dochody. Mimo to wyodregbnienie turystyki, jako dzialu
administracji, bylo waznym przejawem docenienia jej roli i znaczenia w gospodar-
ce. Najwazniejsze jednak znaczenie miaty zmiany w organizacji i zarzadzaniu tury-
styka jakie nastapily w latach 1999-2000: likwidacja Urzedu Kultury Fizycznej
i Turystyki oraz utworzenie Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

W wyniku powyzszych zmian powstat trdjstopniowy podziat organizacyjny tu-
rystyki, co reguluje Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej. Zmiany te nie sta-
nowia o wyjatkowosci Polski, poniewaz w krajach UE takie regulacje juz istnialty
wczesniej, by w demokratyczny sposob realizowa¢ skomplikowane i1 réznorodne
zadania wynikajace z rozwoju turystyki. Doswiadczenia tych panstw pokazuja, ze
wlasnie najbardziej efektywnym systemem organizacyjnym turystyki, zwlaszcza
w sferze promocji, jest uktad oparty na wspétdziataniu narodowych z regionalnymi
oraz lokalnymi organizacjami turystycznymi, gdzie te ostatnie s filarami tego sys-
temu.

Jednym z waznych zapiséw ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej wpi-
sanych do zadan narodowej organizacji turystycznej jest inspirowanie do tworzenia
Regionalnych oraz Lokalnych Organizacji Turystycznych. Usytuowane na najniz-
szym szczeblu struktury organizacyjnej, Lokalne Organizacje Turystyczne spehniaja
bardzo wazna role w kreowaniu produktu turystycznego, promocji turystyki regio-
néw, jak rowniez partnerstwa na rzecz turystyki. Jednak to dopiero w ostatnich kilku
latach dostrzega si¢ ich znaczenie.

Autor referatu podejmuje probe oceny, czy uregulowania ustawowe odno$nie
do struktury organizacyjnej turystyki w Polsce, sa akceptowalne i funkcjonalne na
rynku lokalnym i regionalnym. Dokonuje tego w oparciu o wiedzg teoretyczna, ale
réwniez o wiedzg empiryczna.

Ustawodawca ustanawiajac przedmiotowa ustaweg, miat na celu stworzenie
sprawnie dziatajacego, podobnego do funkcjonujacych w panstwach UE, systemu.
Problem w tym, ze Polskiej Organizacji Turystycznej dano jednoznaczna konstruk-
cj¢ prawna i organizacyjng oraz zagwarantowano $rodki budzetowe na realizacje
zadan. Regionalnym i lokalnym organizacjom turystycznym pozostawiono za$§ do-
wolnos¢ zarowno pod wzgledem formuly prawnej, organizacyjnej jak i zasad finan-
sowania ich dzialah. Nowelizacja Ustawy wskazuje wprawdzie na przepisy Ustawy
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z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, ktore powinny mie¢ zastoso-
wanie przy tworzeniu regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, jednak
nie maja one charakteru obligatoryjnego. W praktyce wigc, organizacje te jako oso-
by prawne dzialaja w oparciu o dwie ustawy, Ustaweg z dnia 7 kwietnia 1989 r. Pra-
wo o stowarzyszeniach oraz Ustawe z dnia 25 czerwca 1999 1. o Polskiej Organiza-
cji Turystyczne;.

1. Polska Organizacja Turystyczna (POT)

Polska Organizacja Turystyczna, jako wyspecjalizowana instytucja pan-
stwvowa, ma na celu promocj¢ Polski za granica oraz wspolpracg z samorzadem
terytorialnym i branza turystyczna. Inicjuje ona szereg dzialan sprzyjajacych
rozwojowi turystyki na terenie Polski. Przyczynia si¢ to do komplementarnego
zrozumienia turystyki przez sama branzg oraz wladze samorzadowe.

2. Regionalne Organizacje Turystyczne (ROT)

Regionalne Organizacje Turystyczne to plaszczyzna wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego szczebla wojewodzkiego, organizacji branzowych oraz
podmiotéw gospodarczych dzialajacych w turystyce. Organizacje te tworzy si¢
w celu zapewnienia profesjonalnej promocji turystyki regionu. Zadaniem regio-
nalnej organizacji turystyczne;j jest:

— koordynowanie dziatan promocyjnych w wojewddztwie,

— promocja walorow turystycznych w kraju i za granica,

— tworzenie regionalnego systemu informacji turystyczne;j,

— stymulowanie tworzenia i rozwoju produktow turystycznych w regionie,
— inspirowanie i tworzenie lokalnych organizacji turystycznych,

— doskonalenie kadr dla turystyki,

— prowadzenie analiz oraz badan w dziedzinie turystyki w regionie.

3. Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT)

Lokalne Organizacje Turystyczne sa organizacjami wspotpracy samorzadu
terytorialnego (zwlaszcza samorzadu szczebla powiatowego i gminnego) oraz
lokalnej branzy turystycznej (szeroko rozumianej ze wzgledu na heterogeniczny
charakter gospodarki turystycznej). Zakresem ich dziatania jest promocja tury-
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styczna obszaru obejmujacego dziatalno$¢ tej organizacji, a w szczegolnosci
kreowania, tworzenia i promocji produktow turystycznych.

Do waznych zadan lokalnych organizacji turystycznych naleza rowniez in-
tegracja spolecznosci lokalnej, gromadzenie i aktualizacja informacji o atrak-
cjach i produktach turystycznych oraz utrzymanie i prowadzenie lokalnych
punktow informacji turystyczne;.

Lokalne organizacje w wigkszym stopniu jak regionalne wptywaja na kre-
owanie polityki turystycznej. Tworza przede wszystkim platformg do wspolpra-
cy dla podmiotéow dzialajacych w branzy turystycznej i samorzadow. To wia-
$nie na samorzadach szczegolnie spoczywa inicjatywa tworzenia ich czy wspie-
ranie juz dzialajacych organizacji. Sprawnie dziatajace LOT-y moga bardzo
mocno, na zasadach synergii, stymulowac rozwdj turystyki w regionie.

3.1. Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna w Dorzeczu
Wieprzy Grabowej i Unie$ci (DARLOT)

Darlowska Lokalna Organizacja Turystyczna w Dorzeczu Wieprzy, Grabo-
wej 1 UnieSci to organizacja zrzeszajaca powiat stawienski, miasto Dartowo,
Stawno, gminy Stawno, Dartowo, Malechowo, Postomino, obszar Miasta i Gminy
Polanéw i Sianow, lezacych na terenie powiatu koszalinskiego oraz przedsigbior-
stwa z branzy turystycznej, a takze turystyczne organizacje pozarzadowe. Uzna-
nymi i rozpoznawalnymi w kraju kurortami lezacymi na terenie dzialania organi-
zacji sa Dartowo, Jarostawiec, Dabki — najmtodsze polskie uzdrowisko. Wiele jest
tez innych, atrakcyjnych miejscowosci turystycznych. Czyste powietrze, liczne
lasy, rzeki i jeziora pozwalaja na wypoczynek w bardzo roéznej formie. Baze tury-
styczna stanowi szeroka gama obiektéw turystycznych. Poczawszy od hoteli wy-
sokiej klasy przez osrodki wczasowe, kolonijne, sanatoria, parki wodne, parki
rozrywki ruchowej i intelektualnej na gospodarstwach agroturystycznych i eduka-
cyjnych konczac. W regionie znajduje si¢ takze bardzo duzo cennych zabytkow
i ciekawych obiektow historycznych.

Wedlug najnowszych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok 2013,
powiat slawienski, w cato$ci objety dzialaniem organizacji, znalazt si¢ na dziesia-
tym miejscu w kraju pod wzgledem udzielonych noclegow. Wsrdd powiatow po-
lozonych nad morzem zajmuje on miejsce czwarte.

W klasyfikacji ogolnej, do ktérej wliczane sa takie miasta jak Warszawa,
Krakow czy Gdansk, powiat stawienski zajmuje pigtnaste miejsce w Polsce wsrdd
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trzystu osiemdziesigciu powiatow. Turystyka stanowi tu jedna z najwazniejszych
dziedzin gospodarki.

Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna formalnie powstata w 2012 ro-
ku, jednakze dziatania zmierzajace do jej utworzenia czynione byly juz duzo
wczesniej. Najwigksza aktywno$¢ przejawiat w tych dziataniach burmistrz naj-
wigkszego osrodka recepcji turystycznej, Dartlowa. Wczeéniej proponowana na-
zwa organizacji to: ,,Baltycka Siddemka” nawiazujaca do siedmiu gmin, jakie
wstepnie miaty ja tworzy¢. Finalnie to starosta stawienski przejat inicjatywe two-
rzenia organizacji, biorac za bazg teren jednostki samorzadowej, ktora zarzadzat,
powigkszajac ja o gminy sasiednie w istocie nalezace rowniez do tej administracji
powiatowej w latach przed i zaraz po drugiej wojnie Swiatowej. Z czasem, kiedy
juz uzyskano wstepna akceptacje utworzenia organizacji wszystkich jednostek
samorzadowych, zaproszono do grupy inicjatywnej kilku najwigkszych przedsig-
biorcéw branzy turystycznej oraz organizacji pozarzadowych zrzeszajacych pod-
mioty turystyczne. Grupa inicjatywna stworzyta komitet zatozycielski i w sierpniu
2012 roku dokonata rejestracji Dartowskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej
w Dorzeczu Wieprzy Grabowej i Uniesci. Nazwa nie przypadkowo nawiazuje do
Darlowa, poniewaz to Dartowo jest stolica turystyczna regionu, a uznano, ze na-
zwa ma by¢ jasna i czytelna. Uznano tez zgodnie, ze Darlowo bedzie ,,lokomoty-
wa” nowo powstalej organizacji.

Konstrukcja organdéw stowarzyszenia, bo zgodnie ze wskazaniami ustawo-
wymi, organizacja otrzymata forme prawna stowarzyszenia, zabezpiecza interesy
wszystkich sektoréw ja tworzacych. Przewage liczebna w trzynastoosobowym
zarzadzie stanowia przedstawiciele samorzaddéw (9 osob), pozostali to przedstawi-
ciele przedsigbiorcéw branzowych (2 osoby) oraz organizacji pozarzadowych
(2 osoby). Komisja Rewizyjna nie posiada zapisow parytetowych i nie zasiada
w niej zadna osoba reprezentujaca JST. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze nie zachowa-
no proporcji sektorow i powstala hegemonia grupy samorzadowej, jednak zatoze-
niem tego byla cheé¢ zagwarantowania trwalosci projektu oraz dbato$¢ o $rodki
budzetowe samorzaddéw. Argumentacja tego stanu rzeczy byly roéwniez wczesniej-
sze do$wiadczenia, kiedy to zostala powolana inna organizacja turystyczna (Bat-
tycka Organizacja Turystyczna), ktorej statut nie posiadat podobnej konstrukcji
parytetowej. Przestata ona by¢ aktywna po poét roku dziatalno$ci, a samorzad nie-
majacy swojej odpowiedniej reprezentacji do chwili obecnej nie jest w stanie za-
inicjowac jej likwidacji, mimo ze mija dziesig¢ lat od jej powstania i organizacja
nie funkcjonuje.
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W chwili powstania Dartowskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej do jej
zarzadu weszli wszyscy wojtowie, burmistrzowie partnerskich gmin oraz starosta
stawienski jako prezes zarzadu. Do wykonywania zadan powotano biuro oraz jego
dyrektora. Sytuacja nie trwata jednak dlugo, bo tylko kilka miesiecy — do czasu,
kiedy to przeanalizowano plany budzetowe organizacji na kolejny rok. Jasno
z nich wynikato, Zze srodki pochodzace ze skladek beda niewystarczajace na funk-
cjonowanie organizacji i realizacje zaktadanych celow. Organy stangly przed de-
cyzja o rozpoczeciu dziatalnos$ci gospodarczej. Nie bylo to jednak mozliwe po-
niewaz blokada byla Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadze-
nia dzialalno$ci gospodarczej przez osoby pelniace funkcje publiczne (Dz.U.
1997, nr 106, poz. 679).

Z mysla o przyszlosci nowo powstatej organizacji, cztonkowie zarzadu
w osobach wojtéw, burmistrzéw oraz starosty pojeli decyzje o wystapieniu z nie-
go. Ustepujac, wskazali oni jednocze$nie osoby, ktdre beda ich reprezentowaly. Na
czele zarzadu stanat przedstawiciel starosty stawienskiego, wczesniej powotany
dyrektor biura, pelniacy jednocze$nie funkcje szefa promocji powiatu w Staro-
stwie Powiatowym. Taka konstrukcja pozwolita Dartowskiej Lokalnej Organizacji
Turystycznej podja¢ dziatania uruchamiajace dziatalno$¢ gospodarcza. Z perspek-
tywy czasu okazalo sig, ze decyzje te byly stuszne, poniewaz organizacja z ich
zastosowaniem funkcjonuje do dzisiaj, nie napotykajac na wigksze bariery. Jest to
tez dobry przyktad, ze ustawa ta nie wptywa negatywnie na funkcjonowanie Lo-
kalnych Organizacji Turystycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

W statucie organizacji znalazlo si¢ wiele zapiso6w okreslajacych jej cele i za-
dania. Gltéwne to: promocja regionu w kraju i za granica, kreowanie wizerunku
regionu jako atrakcyjnego turystycznie, integrowanie jednostek samorzadu teryto-
rialnego, 0sdb, instytucji i organizacji pozarzadowych oraz przedsigbiorstw zainte-
resowanych rozwojem turystycznym regionu, inspirowanie, pomoc w tworzeniu
oraz promocja lokalnych produktéw turystycznych, a takze organizacja i prowa-
dzenie systemu informacji turystyczne;j.

Statut organizacji okresla réwniez zakres dziatalno$ci gospodarczej, jaka mo-
ze by¢ prowadzona. Wsrod dziatan, jakie moga by¢ podejmowane, w jej ramach
znalazty si¢ m.in. wydawanie materialow promocyjnych, ksiazek, gazet, czaso-
pism, gadzetow oraz ich dystrybucja, dziatalno$¢ organizatora turystyki, rekre-
acyjna i kulturalna, ustugi przewodnickie oraz badania rynku, szkolenia, kursy
oraz reklama w szerokim znaczeniu tego pojecia.
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4. Gléwne dzialania Darlowskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej

4.1. Promocja

Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna wykonuje duza cze$¢ dzia-
fan promocyjnych w imieniu swoich cztonkéw, a prawie calo$¢ w imieniu jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Kazdego roku bierze udzial w najwigkszych
imprezach wystawienniczych. Wybor targéw nie jest przypadkowy, poniewaz
analizowane sa regiony, z ktorych przybywaja na wypoczynek turysci. Nie
oznacza to jednak, Zze nie zabiega ona o mieszkancow miast, w ktérych obszar
jej dziatania jest mniej popularny. W miejscowosciach recepcji turystycznej
obszaru dzialania Darlowskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej najwigcej
jest turystow z takich regionéw jak Slask, w tym Dolny, Gorny, Opolski, Ma-
zowsze, Malopolska, Wielkopolska oraz region 16dzki. To tam wlasnie kazde-
go roku kierowane sa dzialania przypominajace juz znajacym ten teren, by
wracali, ale tez zachgcajace do przyjazdu nowych. Stoiska promocyjne na tar-
gach turystycznych w Katowicach, Krakowie, Wroctawiu, Opolu, Poznaniu,
Lodzi czy w Warszawie, z przyjemnoscia odwiedzane sg przez turystow tam
zamieszkujacych. Walory regionu i jego oferte turystyczna prezentuje si¢ row-
niez od chwili powstania organizacji na innych imprezach, np. podczas Jar-
marku Kaziukowego w Poznaniu czy polskich obchodach Swiatowego Dnia
Ziemi na Polu Mokotowskim w Warszawie. Akcentowany jest ekologiczny
charakter regionu, wolnego od wielkiego przemyshu, o czystym Srodowisku
naturalnym. Nalezy podkresli¢, ze region objety jest w duzej czesci obszarem
Natura 2000.

Akweny wodne, jakie tutaj si¢ znajduja — rzeki Wieprza, Grabowa, Unie-
sta, jeziora przybrzezne oraz basen Morza Baltyckiego powoduja, ze jest to
mekka dla wedkarzy. Koto terenowe Polskiego Zwiazku Wedkarskiego jest
rowniez cztonkiem organizacji. Z wyzej wymienionych wzgledow turystyka
wedkarska stanowi wazny aspekt dla wladz organizacji i dlatego kazdego roku
bierze ona udziat w najwiekszej imprezie branzowej, jaka sa targi ,,Ryboma-
nia” w Poznaniu. Ponad to, jako pierwsza w kraju Lokalna Organizacja Tury-
styczna uhonorowana zostala przez najwazniejsze czasopismo branzowe
»Wiadomosci Wedkarskie” odznaka ,,Z nami na ryby”.

Dla przedmiotowej organizacji targi sa waznym elementem promocji. Co
prawda nie s to juz te imprezy, na ktorych zawiera si¢ umowy, niemniej jed-
nak pelnia nawet wazniejsza rolg, a mianowicie stanowia olbrzymia platforme
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do kontaktéw z potencjalnymi turystami. Wiasnie tam wyspecjalizowana kadra
dokonuje niezliczonych rozmoéw, zachgcajac do wypoczynku. Mimo ze w do-
bie internetu uwaza si¢ nagminnie, ze targi to przezytek, zdaniem oséb decy-
zyjnych tej przyktadowej organizacji, przezytkiem nie sa, a petnia jedynie inng
role. L.acza nowoczesne technologie z tradycyjnym sposobem komunikacji, do
ktorego duza czgsé turystdw jest przyzwyczajona, nawet jesli nowe rozwiaza-
nia techniczne sa w ich uzytkowaniu. Badania, jakie prowadzone sa wsrod
turystow odwiedzajacych Centra Obstugi Turystycznej, pod nadzorem Katedry
Turystyki Akademii Morskiej w Gdyni, wskazuja targi jako jeden z waznych
czynnikow wyboru miejsca wypoczynku przez turystow. Targi to rowniez
miejsce na swoisty event, podczas ktérego w sposob zaplanowany przekazuje
si¢ informacje o regionie i ofercie turystycznej. Dartowska Lokalna Organiza-
cja Turystyczna w maju 2015 roku bedzie regionem wiodacym targow tury-
stycznych ,,W Strong Stonca” w Opolu. Mieszkancy Slaska Opolskiego to
pozadany target, dlatego tez podczas kilkudniowej prezentacji zaprezentowany
zostanie dorobek kulturalny oraz bardzo urozmaicona oferta turystyczna.
W roku 2016 planowany jest podobny event, ktory zorganizowany zostanie na
targach ,,Na styku kultur” w Lodzi.

Z przeznaczeniem na targi i imprezy zewngetrzne przygotowywane sa ma-
teriaty promocyjne. W 2014 roku opracowano i wydano dwukrotnie foldery
oregionie, o produktach turystycznych z ukierunkowaniem na konkretnego
turyste np. ,,Darlot z dzieckiem”, ,,Darlot z historia”, czy ,,Z Darlotem po
zdrowie i urode” (dziesie¢ ofert tematycznych). Wydane zostaty rowniez mapy
z zaznaczeniem szlakow 1 $ciezek rowerowych. Liczba wszystkich wydaw-
nictw to kilkadziesiat tysigcy sztuk, a cze$¢ z nich opracowano w jezyku pol-
skim i niemieckim.

4.2. Informacja turystyczna

Informacja turystyczna to niezbedny sktadnik promocji turystycznej, ma
ona stuzy¢ nie tylko turystom, ale rowniez organizatorom wypoczynku grupo-
wego 1 innych roznorodnych form turystyki. Z informacji turystycznej korzy-
staja biura podrozy, organizacje spoleczne i animatorzy wypoczynku. System
»it” uczestniczy w upowszechnianiu turystycznego modelu zagospodarowania
wolnego czasu.
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Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna prowadzi trzy caloroczne
Centra Obshugi Turystycznej. W tym roku planuje uruchomi¢ sze$¢ punktow
»it” sezonowych w mniejszych miejscowosciach turystycznych. Nowatorskim
sposobem jest nawiazanie wspoOtpracy z wlascicielami miejscowych sklepow.
To tam zostana zlokalizowane regaty z materialami promocyjnymi o regionie,
jego atrakcjach oraz bazie turystycznej. Przeprowadzone zostanie takze szko-
lenie 0sob, ktore beda udzielaly informacji turystom. Punkty zostana specjalnie
oznakowane.

Centra Obshlugi Turystycznej oferuja standardowo sprzedaz pamiatek,
map, rozmaitych periodykow o regionie, ale rowniez prowadza sprzedaz bile-
tow na rejsy na dunska wyspe¢ Bornholm. Prowadzona jest tez sprzedaz biletow
autokarowych na cata Europe, biletow do Warszawy w sezonie letnim oraz
biletow na wszelkie wydarzenia kulturalne, mecze, spektakle, koncerty w kra-
ju, co stanowi bardzo dobra ofert¢ dla mieszkancow.

Poza tym centra posiadaja rowniez wydzielone pomieszczenia stanowiace
pracownie reklamowe, ktore wyposazone sa w odpowiedni sprzet i maszyny,
gdzie przygotowuje si¢ i wykonuje projekty na swoje potrzeby, ale takze na
zaméOwienia przedsigbiorstw turystycznych, samorzaddéw czy mieszkancow.
Pracownicy posiadaja réwniez wiedz¢ i mozliwosci do oprowadzania wycie-
czek po terenie.

Inne podejscie do ,,it”
ze dziatania organizacji turystycznej staty si¢ znane w regionie, a tym samym
bliskie jego mieszkancom, nawet tym, ktorzy nie prowadza dziatalnosci tury-
stycznej. To bardzo wazny aspekt w dziatalno$ci samej organizacji.

, otwarcie si¢ rowniez dla mieszkancow sprawito,

4.3. Inicjatywy ponadlokalne

Dartowska Lokalna Organizacja Turystyczna podejmuje szereg inny dzia-
fan, ktore niekoniecznie natychmiast mozna uzna¢ za dziatania promocyjne,
ale ktére na pewno przyczyniaja si¢ do promocji regionu. Debata ,Media
a Turystyka” to najwazniejsze z nich. Przedsigwzigcie ma na celu podejmowa-
nie dyskusji na temat wplywu mediéw na rozwdj turystyki. Zorganizowano juz
trzy edycje debaty, a jej echa slyszalne sa w calym kraju. To za sprawa samych
uczestnikéw, ale takze ogolnopolskich mediow branzowych opisujacych te
inicjatywe jako shuszna i potrzebna. Oceniana jest tez jako jedyna taka dysku-
sja w kraju, a na pewno jedyna organizowana przez lokalna organizacje tury-
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styczna. Debata rozrasta sig, a wida¢ to chociazby po instytucjach patronuja-
cych trzeciej edycji. Zostala objeta patronatem prezesa Polskiej Organizacji
Turystycznej, Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej, Pol-
skiej Federacji Turystyki Wiejskiej 1 patronatem naukowym rektora Akademii
Morskiej w Gdyni. Uczestnikami dyskusji sa przedstawiciele mediow og6lno-
polskich branzy turystycznej, nauki, organizacji i przedsigbiorcow turystycz-
nych. Poczawszy od przysziej edycji, debata postuzy rowniez jako miejsce do
dyskusji na temat wspdlnej promocji catego Wybrzeza, a do inicjatywy wilacza
si¢ Pomorska i Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna.

Kolejna inicjatywa Dartowskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej jest
»Regionalbus”, wycieczki po regionie dla jego mieszkancow. Przedsigwzigcie
finansowane jest ze srodkoéw pozyskiwanych z budzetu powiatu stawienskiego
oraz wlasnych, w mysl przystowia ,,Swego nie znacie...”. Wycieczka organizo-
wana jest dwa razy do roku wiosna i jesienia. Dwa autokary wycieczkowiczow
pod kierownictwem wyspecjalizowanych przewodnikoéw, pracownikow Darlotu
wyruszaja w trasy, odwiedzajac najcickawsze miejsca regionu. Sa to atrakcje
turystyczne odwiedzane przez turystOw wypoczywajacych na tym terenie,
a niekoniecznie bedace punktem zainteresowania mieszkancow W jej trakcie
organizowany jest positek, najczesciej rowniez w ciekawym miejscu, przystan
kajakowa, zeglarska. Na koniec dnia, po dziesigciu godzinach autokary zjezdza-
ja sie¢ w jednym miejscu na zakonczenie. Dzisiaj impreza jest rozpoznawalna
1 oczekiwana, a w ciagu trzech ostatnich lat zorganizowano dziewiec jej edycji.

4.4. Szkolenia

Kolejna bardzo wazna inicjatywa sa szkolenia dla branzy turystyczne;.
W roku 2014 zorganizowano szkolenie ,,Profesjonalizm w obstudze ruchu tury-
stycznego”, w ktérym wzigto udziat ponad trzydziesci oséb. Szkolenie przepro-
wadzita wysoko wyspecjalizowana kadra z zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie, Akademii Morskiej w Gdyni, Polskiej Organi-
zacji Turystycznej oraz Zachodniopomorskiej Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej. Wysokiej jakosci ustugi $wiadczone w turystyce to podstawa na rowni
z jakoS$cia techniczng obiektow. SpecjaliSci oceniaja, ze nawet wazniejsza, po-
niewaz zdarza sig, ze obiekt turystyczny posiada pewne niedomagania technicz-
ne, ale ma profesjonalna, mila obstuge. Wtedy usterki techniczne schodza na
drugi plan, zadowolony turysta i tak wréci. W odwrotnym przypadku przy tak



Jarostaw Lichacy: Dzialalno$¢ organizacji turystycznych... 359

duzej ilosci dobrych technicznie obiektow, turysta moze wybrac obiekt konku-
rencyjny. Planowane sg kolejne szkolenia kierowane do branzy turystyczne;.

5. Wspétpraca transgraniczna

Nie tylko wspolpraca na terenie kraju jest objgta dzialaniami Darlowskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej. Razem z Zachodniopomorska Regionalng
Organizacja Turystyczng i Starostwem Powiatowym w Slawnie promuje ona re-
gion roéwniez poza granicami kraju. Berlin i dwudniowa impreza zorganizowana
z okazji Dnia Dziecka na jednym z wigkszych placéw Alexander Platz, to migjsce,
gdzie od dwoch lat organizacje wspolnie zachecaja mieszkancow niemieckiej
stolicy do wypoczynku nad polskim morzem. Kolejna inicjatywa jest podjgcie
partnerskiej wspolpracy z organizacja turystyczna dzialajaca w regionie i kraju
o zupelnie innej specyfice niz Polska. To Severny Spi§ Pieniny ze Stowacji.
Wspolpraca ta pokazuje, ze wiele zalezy od ludzi dziatajacych w tych organiza-
cjach. Jednej i drugiej stronie zalezy na promocji swoich regionow, czyli maja
zbiezne cele. Mimo ze to inne regiony, inne struktury organizacyjne turystyki
w obu krajach, to wspotpraca jest bardzo pomocna w wymianie do§wiadczen
i informacji. Cenne sa tez same dziatania promocyjne zapoczatkowane przez obie
organizacje. W ramach wspolpracy partnerskiej przekazywane sa wzajemnie ma-
terialy promocyjne obu regionéw. Bez dodatkowych kosztéow informacje o mozli-
wosciach wypoczynku nad polskim morzem znajduja si¢ na Stowacji, a w Cen-
trach Obstugi Turystycznej Darlotu mozna dowiedzie¢ sig, jakie mozliwosci wy-
poczynku oferuje si¢ za potudniowa granica. Bardzo cennym jest, Ze stowacka
organizacja objeta patronatem honorowym organizowana przez Dartowska Lokal-
na Organizacj¢ Turystyczna, ubiegloroczna edycje debaty ,,Media a Turystyka”.
Prezes tej organizacji wziat udzial w konferencji, dzielac si¢ wiedza na temat
ksztattu stosunkow medidow z branza turystyczna w jego kraju.

Podsumowanie

Nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza kraju zwiazana z absorbowaniem $rod-
kéw Unii Europejskiej, w tym takze przeznaczonych na rozwdj infrastruktury
regionalnej, wptywa w bardzo duzym stopniu na rozwdj turystyki. Powstaje
wiele nowych obiektow turystycznych w regionach recepcji turystycznej, ale
tez juz istniejace nabieraja nowego, nowoczesnego ksztattu, dostosowanego do
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potrzeb i oczekiwan turystow. To wladnie teraz, bardziej niz kiedykolwiek,
potrzebne sa spojne i wspolne dziatania samych obiektow oraz jednostek sa-
morzadu terytorialnego. Szczegdlnie dziatania promocyjne, ktére zapewnia
naplyw turystéw, co w efekcie poprawi kondycje finansowa podmiotéw tury-
stycznych i tym samym wplynie na rozwoj regionu. Lacznikiem tych wysil-
kéw powinny by¢ wihasnie Lokalne Organizacje Turystyczne. To w tych gre-
miach mozna tworzy¢ polityke promocji z korzyscia dla kazdego z sektorow.
Dobrze zarzadzana organizacja, kumulujac $rodki, ma wiele wigcej mozliwo-
$ci niz pojedyncze obiekty czy samorzady na podejmowanie dziatan promo-
cyjnych. Majac ponadto do dyspozycji odpowiednich specjalistow, moze miec¢
olbrzymi wptyw na rozwoj turystyki danego regionu i jego rozpoznawalno$¢
w kraju i zagranica. Wskazana jako przyktad, Dartowska Lokalna Organizacja
Turystyczna, mimo ze jest organizacja stosunkowo mtoda, potrafita w profe-
sjonalny sposob okresli¢ swoje cele i je krok po kroku realizowaé, podejmujac
dzialania, ktére z natury mogtyby wydawac si¢ nie dla niej przeznaczone. Po-
dejmuje wspotprace z Polska Organizacja Turystyczna, z Regionalna Organi-
zacja Turystyczna, z ministerstwami, ale takze z organizacjami dziatajacymi na
terenie innych krajow. Prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza, ktorej obroty
w 2014 roku przewyzszyly trzykrotnie dochody ze sktadek cztonkowskich.
Czy w koncu podejmuje inicjatywy dotyczace problematyki ogdélnokrajowe;,
takie jak debata ,,Media a Turystyka”. Warto tutaj przytoczy¢ jedna z opinii,
ktora ukazata si¢ w ogolnopolskich mediach branzowych, opinii, ktéra moze
by¢ swoista nagroda dla tej organizacji, ale tez stanowi¢ bodziec do dalszego
dziatania: ,,Dartlowska Lokalna Organizacja Turystyczna nalezy niewatpliwie
do grupy najbardziej kreatywnych: nie tylko méwi si¢ tutaj o poszukiwaniu
drég, tworzenia i promowania innowacyjnych produktow turystycznych, ale te
drogi si¢ odnajduje. Wystarczy chocby spojrze¢ na aktywno$¢ Darlotu na wielu
targach turystycznych, wspaniale zaopatrzone i wyrdzniajace si¢ wystrojem
stoiska, a zwlaszcza profesjonalizm przedstawicieli. Darlot daje dobry przy-
ktad” (Piotrowski, Darlot z mediami...).

Whiosek z tego ptynie taki, ze Lokalne Organizacje Turystyczne sa bar-
dzo potrzebne, a jesli sa dobrze zarzadzane, wykazuja inicjatywe, inwencje
i wolg wspotpracy, moga przynies¢ wiele korzys$ci i pozytywnie wptywac na
rozw0j turystyki i regionu, w ktérym dzialaja. Moga tez by¢ doskonatym part-
nerem do wspotpracy przy podejmowaniu dzialan promocyjnych Polski, jako
kraju przyjaznego turystom i dbajacego o nich.
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Activities of tourist organizations in Poland presented on the example of the
Local Tourist Organization in Darlowo

Summary

The aim of the author was to show that local tourist organizations can conduct their
business activities in accordance with the existing legislation concerning the tourism
industry. The article points out that nowadays Local Tourist Organizations play an im-
portance role in the development of tourism in the regions. A review of literature and the
presented case have been used to prove that the impact of this basic organizational unit
of the tourist industry in Poland is much greater than it is generally believed. It is these
organizations that should comprise, and more and more frequently they do, tourism
businesses, local governments and other entities which are concerned about the devel-
opment of tourism in their regions.

The article presents The Local Tourist Organization in Darlowo, its background,
and the most important elements of its business activity. This case made it possible for
the author to prove that the Local Tourist Organization, as a basic unit of the tourism
structure, acting in accordance with the existing legal regulations, has a lot of possibili-
ties to create the region's tourism policy. It may take actions that will support tourism
entities in improving their financial performance, as well as those that will stimulate the
development of the tourism in the area.

Translated by: Joanna Gebka



