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Potencjatl turystyczny wojewodztwa zachodniopomorskiego
a kreowanie jego wizerunku

Wprowadzenie

iteratura przedmiotu, w szczegdlnosci obcojezyczna, nie definiuje jedno-

L znacznie pojecia ,,potencjat turystyczny”. Wystepuje w niej wiele innych
okreslen, ktore nie sg tozsame z potencjatem regionu na rzecz rozwoju tury-
styki, ale oddaja jego istotg. Jesli przyjac, iz potencjat turystyczny tworza
wszystkie komponenty, dzigki ktérym mozna liczy¢ na iloSciowe i jako$ciowe
zmiany w turystyce (na obecnym etapie i w przysztosci), to mozna do niego za-
liczy¢ zaréwno walory przyrodnicze i antropogeniczne, atrakcje turystyczne
roznego typu, infrastrukture turystyczna, lokalizacje obiektéw noclegowych,
a takze dostgpnos¢ wielu ustug i produktow, bez ktérych turys$ci nie mieliby
szans otrzymac pei satysfakcji. To szerokie rozumienie potencjatu turystycz-
nego wykracza poza ramy atrakcyjno$ci turystycznej regionu, a tym samym uj-
muje kompleksowo warunki rozwoju (gtéwnie mocne strony i szanse) turystyki
na tym obszarze. Wérdd komponentdw potencjatu turystycznego regionu szcze-
g06lng role odgrywa jego atrakcyjno$é turystyczna oraz produkty turystyczne'.
Znaczenie turystyki dla gospodarki wojewodztwa zachodniopomorskie-

go wynika z bardzo duzego bogactwa jego waloréw naturalnych w potaczeniu
z najwigksza w kraju i zréznicowana baza noclegowa oraz dobra dostgpnoscia

' B. Marciszewska, Potencjal turystyczny. Zagadnienia przestrzenne, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 590, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2010, s. 13.
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dla turystow, szczegblnie z zagranicy. Atutem wojewddztwa jest przede wszyst-
kim mnogo$¢ i zréznicowanie atrakcyjnych akwenow i terenow sasiadujacych
znimi. Jeziora zachodniej czgSci Pojezierza Pomorskiego, delta Odry, Zalew
Szczecinski i wody Morza Baltyckiego, w tym gtéownie Zatoka Pomorska, two-
rza unikalne warunki do uprawiania turystyki, szczegdlnie sportow wodnych.
Walorami wojewodztwa sa takze duze obszary lesne i tereny chronione, zabytki
architektury oraz duzy potencjal uzdrowiskowy i wypoczynkowy typu SPA.
W urozmaiconej ofercie turystycznej wojewddztwa coraz wigksza rol¢ odgrywa
aktywny wypoczynek, w tym turystyka wodna, rowerowa i konna, nordic-
walking oraz golf. Przez jego teren przebiegaja liczne szlaki turystyczne: piesze,
rowerowe, wodne, konne i kulturowe. Zabytki zlokalizowane na terenie woje-
wodztwa, mimo ich niejednokrotnie wysokich waloréw oraz atrakcyjnego poto-
zenia, w malym stopniu stanowia autonomiczny czynnik generujacy ruch tury-
stycznyz.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie potencjatu turystycznego woje-
wodztwa zachodniopomorskiego oraz jego wpltywu na kreowanie wizerunku
tegoz regionu. Silna marka produktu turystycznego jest bowiem jedna z najbar-
dziej skutecznych metod promocji regionu.

W publikacji wykorzystano dane GUS oraz wyniki badan przeprowadzonych
przez Konsorcjum Bluehill Sp. z o.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0. w 2014 .

1. Potencjatl turystyczny wojewédztwa zachodniopomorskiego

Potencjat turystyczny wojewodztwa tworza jego walory przyrodnicze, kul-
turowe, infrastruktura turystyczna oraz dostepnos¢ komunikacyjna. Najczesciej
jest on okreslany przez liczbe turystycznych obiektow noclegowych czy miejsc
noclegowych oferowanych turystom, a jego wykorzystanie mierzy si¢ m.in.
liczba korzystajacych, liczba udzielonych noclegdéw i srednia dtugosci pobytu
turystow w obiektach.

Wojewodztwo zachodniopomorskie potozone w pédinocno-zachodniej cze-
uci Polski zajmuje powierzchni¢ blisko 23 tys. km_, co stanowi ponad 7% obsza-
ru kraju. Znajduja si¢ tu dwa parki narodowe, liczne parki krajobrazowe, Sciste
rezerwaty, oraz setki pomnikéw przyrody. Na atrakcyjnos¢ turystyczng wplywa

% Strategia rozwoju wojewodztwa zachodniopomorskiego, Szczecin 2010, s. 50.
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blisko§¢ morza, z licznymi, piaszczystymi plazami, latarniami morskimi i por-
tami, lasy oraz jeziora.

Wojewodztwo zachodniopomorskie, jak caty obszar Pomorza Zachodniego,
dzigki specyficznym na tle kraju, warunkom naturalnym nalezy do najbardziej
atrakcyjnych turystycznie regionow kraju.

Do waloréw naturalnych regionu zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci:

— 185-kilometrowe wybrzeze morskie,

— liczne pojezierza (Drawskie, Inskie, Mysliborskie, pojezierze w okolicach
Walcza), ktore zajmuja okoto 35% obszaru wojewodztwa, z 1260 jeziorami
o powierzchni przekraczajacej 1 ha oraz bogactwo innych wod $rodlado-
wych,

— rozlewiska doliny Odry, Zalew Szczecinski, skupisko 44 wysp (w tym
Wolin i Uznam),

— duze obszary le$ne (w tym ciag lasow zaczynajacy si¢ od Kalisza Pomor-
skiego przez okolice Drawska i Mirostawca az do Walcza), puszcze (np.
Bukowa, Goleniowska, Wkrzanska).

Mocnym atutem wojewddztwa sa walory lecznicze i uzdrowiskowe, ktore
sa podstawa dziatania uzdrowisk w miejscach takich jak Kotobrzeg, Kamien
Pomorski, Polczyn-Zdréj, Dabki, Swinoujscie.

Stale rozwija si¢ rynek ushug turystycznych typu SPA i wellness. Na terenie
wojewddztwa wystepuja wody geotermalne oraz poktady borowiny i zrodet so-
lankowych, ktore z uwagi na duza skutecznos$¢ lecznicza wykorzystywane sa
w turystyce uzdrowiskowej i rehabilitacyjnej. Na rozwoj turystyki uzdrowisko-
wo-wypoczynkowej duzy nacisk potozony jest w ,,Kierunkach rozwoju turystyki
do 2015 r.”, gdzie jednym z celéw rozwoju turystyki maja by¢ dzialania prowa-
dzone na rzecz turystyki uzdrowiskowo-wypoczynkowe;.

Uczestnikami turystyki sa odwiedzajacy. Okreslenie to dotyczy kazdej oso-
by podroézujacej do miejsca znajdujacego si¢ poza jej zwyklym otoczeniem, na
czas nie dluzszy niz 12 kolejnych miesigcy, jezeli podstawowym celem podrozy
nie jest podjecie dziatalnosci zarobkowej wynagradzanej ze srodkéw pochodza-
cych z odwiedzanego miejsca. Kategoria ,,odwiedzajacy” (krajowi i miedzyna-
rodowi) dotyczy turystow (tzn. odwiedzajacych, ktorzy przynajmniej przez jed-
ng noc korzystali z miejsc zbiorowego lub indywidualnego zakwaterowania
w odwiedzanym miejscu) i odwiedzajacych jednodniowych (beznoclegowych)’.

3 Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim w latach 2010-2012, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Szczecin 2012, s. 9.
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Wojewodztwo zachodniopomorskie uczestnikom turystyki (w tym jego
mieszkancom) przede wszystkim kojarzy z dostgpem do Morza Battyckiego, co
potwierdzaja przeprowadzone badania.

morze i plaza

Mieszkancy wojewodztwa

zachodniopomorskiego
)
40% 35%
Odwiedzajacy wojewodztwo
zachodniopomorskie
25%
Nieodwiedzajacy
wojewodztwo
zachodniopomorskie

Rysunek 1.Skojarzenia zwiazane z turystyka wojewodztwa zachodniopomorskiego
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill

Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0. w 2014 r.

Respondenci pytani o turystyke wojewddztwa najczesciej wskazywali na
to, ze jej podstawa jest Morze Batltyckie i ze eksploatacja turystyczna rejonu jest
silne ograniczona do okresu letniego. Kojarzyli tez turystyke w zachodniopo-
morskim z duza réznorodno$cia przyrodnicza (jeziorami, lasami, parkami, pa-
sem pojezierzy) oraz zroéznicowanymi mozliwosciami spedzania czasu (uzdro-
wiskami i1 o$rodkami wellness, aktywnym wypoczynkiem, m.in. polami golfo-
wymi, zeglarstwem)®.

Z przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill Sp. z o0.0. oraz Quality Wa-
tch Sp. z 0.0. badan na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Zachod-
niopomorskiego w 2014 r. wynika, ze wojewodztwo zachodniopomorskie dla 40%
nieodwiedzajacych kojarzy si¢ wylacznie z morzem i plaza. 35% mieszkancow re-

* Raport z badania wizerunku i rozpoznawalnosci wojewodztwa zachodniopomorskiego
wraz z opracowaniem dokumentacji z badan wykonany przez Konsorcjum Bluehill Sp. z o0.0. oraz
Quality Watch Sp. z o.0. dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego,
Warszawa 2014 r.
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gionu i 25% odwiedzajacych réwniez postrzega wojewodztwo przez pryzmat mo-
rza iplazy.

Uczestnicy turystyki doceniaja rowniez inne walory turystyczne wojewodz-
twa zachodniopomorskiego takie jak przyroda, lasy, jeziora i parki.

przyroda, tereny, lasy, jeziora i parki

Mieszkancy wojewaddztwa
18% zachodniopomorskiego

Odwiedzajacy wojewodztwo
zachodniopomorskie
33%

Nieodwiedzajacy wojewodztwo
zachodniopomorskie

Rysunek 2. Skojarzenia zwiazane z turystyka wojewodztwa zachodniopomorskiego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill
Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0. w 2014 r.

Z przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill Sp. z o0.0. oraz Quality
Watch Sp. z o.0. badah wynika, ze mieszkancy wojewodztwa kojarza swdj re-
gion przede wszystkim z przyroda, lasami, jeziorami i parkami. Analogiczne
skojarzenia ma 33% odwiedzajacych wojewodztwo 1 18% nieodwiedzajacych.
Warto nadmieni¢, ze mieszkancy wojewddztwa w wigkszej czgsci (49%) bar-
dziej doceniajg réznorodnos¢ przyrodnicza regionu anizeli morze i plaze.

2. Kreowanie wizerunku wojewddztwa zachodniopomorskiego

Sprawny rozwdj turystyki w regionie wymaga zintegrowanych dziatan ze
strony samorzadow lokalnych oraz organizacji turystycznych. Jednym z nich jest
przyjecie logotypu i hasta reklamowego, majacych na celu ujednolicenie i utrwa-
lenie w §wiadomosci odbiorcy wizerunku wojewodztwa zachodniopomorskiego
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jako atrakcyjnego celu wypoczynku turystycznego. ,,Zachodniopomorskie. Mo-
rze przygody” — to hasto, ktore informuje o réznorodnos$ci atrakcji i przezyc
oferowanych w regionie.

Silna marka produktu turystycznego to jedna z najbardziej skutecznych me-
tod promoc;ji regionéw, ktére identyfikuja si¢ z funkcjami turystycznymi. Realna
atrakcyjno$¢ turystyczna regionu, szczegolnie jesli jest uznawana za bardzo wy-
soka, moze wzrosna¢ dzigki umocnieniu marki. KorzySci wynikajace
z wprowadzania markowych produktow turystycznych na rynek sa dostrzegane
zaré6wno przez konsumentdw, jak i producentow. Marka produktu turystycznego
W regionie moze przynies¢ nastgpujace pozytywne zmiany:

— zwigkszenie réznic migdzy produktami i wyeksponowanie przewagi mar-
ki produktu turystycznego danego regionu nad innymi;

— stymulowanie powrotow turystow do regionu; najwazniejsze decyzje o zaku-
pie motywowane sa bowiem przyzwyczajeniami — klienci kupujac okreslona
marke, maja w pamigci satysfakcj¢ z poprzedniego pobytu w regionie;

— poszerzenie oferty; postugujac si¢ obowiazujacym wizerunkiem marki
produktéw turystycznych w regionie, stwarza si¢ wigksza mozliwos¢
wprowadzenia pod jej skrzydtami nowych produktdéw, co przyczyni si¢ do
ograniczenia kosztow;

— uzyskanie wyzszej ceny”.

Badanie potrzeb i pragnien konsumentéw pomaga w identyfikacji cech
produktu turystycznego oczekiwanego przez klientéw, aby wzbudzi¢ zaintere-
sowanie regionem, zacheci¢ turystow do przyjazdu. W pojeciu marki opartym na
koncepcji struktury produktu J. Kall wyréznit cztery poziomy: poziom rodzajo-
Wy, poziom oczekiwany, poziom poszerzony, poziom potencjalny. Kazdy z tych
pozioméw odgrywa swoista role¢ w budowaniu, ewolucji i umacnianiu marki
produktu turystycznego regionu’.

Logo wojewoddztwa powinno wyr6znia¢ region na rynku turystycznym.
Unikalne hasto powinno stanowi¢ trafne odwotanie do nadmorskich i przyrodni-
czych waloréw regionu. Logotyp winien by¢ rozpoznawalny i kojarzony z kon-
kretnym rejonem. Nieodlacznym elementem rozpoznawalnosci jest odpowiednia
promocja. Zwigkszaniu zainteresowania regionem turystow oraz potencjalnych
inwestorow stuza m.in.: stala, coroczna obecno$¢ wojewddztwa na krajowych

5 B. Marciszewska, op.cit., s.19.
8 J. Kall, Silna marka. Istota i kreowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 11-12.
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i zagranicznych targach turystycznych, aktywna obecno$¢ regionu w sieciach
wspolpracy miedzynarodowej w ramach projektow finansowanych ze $rodkow
UE oraz prezentacje turystyczne wojewodztwa za granica przy wspotpracy i na
zaproszenie przedstawicielstw dyplomatycznych RP. Samorzad wojewddztwa,
przy wspotpracy zachodniopomorskich powiatow, tuz przed sezonem turystycz-
nym organizowat w gtownych osrodkach miejskich kraju weekendowa impreze¢
promocyjna ,,Dni Wojewodztwa Zachodniopomorskiego”.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze logo Pomorza Zachodniego pomi-
mo podjetych staran w zakresie jego rozpowszechniania, nie jest przez wigk-
szo§¢ zarowno odwiedzajacych jak i nieodwiedzajacych wojewodztwo rozpo-
znawalne.

Osoby odwiedzajgce wojewodztwo

= TAK = NIE
Rysunek 3. Rozpoznawalno$¢ logotypu Pomorza Zachodniego

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill
Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0. w 2014 r.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zaledwie 26% o0so6b odwiedzajacych
wojewddztwo zachodniopomorskie kojarzy logotyp Pomorza Zachodniopomor-
skiego. Znaczna wigkszos¢ (74%) nie kojarzy marki wojewoddztwa.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow spoza wojewodztwa zachodniopomor-
skiego nie wie jak wyglada logo promujace ten obszar. Swiadczy to o ograniczonym
zasiggu dotychczasowej kampanii wizerunkowej Pomorza Zachodniego.
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Osoby nieodwiedzajgce wojewddztwo

= TAK = NIE

Rysunek 4. Rozpoznawalno$¢ logotypu Pomorza Zachodniego
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill
Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0. w 2014 r.

Poprzez wizerunek wojewddztwa mozna rozumie¢ tu emocjonalny, spo-

teczny i psychologiczny sposob postrzegania wojewddztwa, wynikajacy z zespo-

hi obiektywnych i subiektywnych odczu¢ odbiorcy, w tym jego skojarzen, nega-
tywnych i pozytywnych wrazen, mysli, wyobrazen lub wspomnien.

Tabela 1

Walory wojewodztwa zachodniopomorskiego

Potozenie geograficzne
i walory przyrodnicze

Turystyka, rekreacja, kultura

Sytuacja ekonomiczna

Dostep do morza (24%)

Turystyka (5%)

Gazoport (9%)

Przyroda, krajobraz (19%)
Parki narodowe, lasy (8%)

Oferta kulturalna: festiwale, regaty
The Tall Ship Races, Dni Morza

Rozwdj gospodarczy regionu,
liczne inwestycje, port, stocznia,

z Niemcami (2%)

uzdrowiska, hotele (2%)

Plaze (5%) Sunrise Festival (6%) przemyst morski (6%)
. Atrakgje turystyczne, zabytki, muzea, L,
0, 0,
Potozenie geograficzne (5%) Waty Chrobrego (5%) Brak skojarzen (16%)
. Miejscowosci nadmorskie, m.in.
0,
Jeziora (4%) Kotobrzeg, Mielno (3%)
Potozenie przy granicy Baza noclegowa: kurorty,

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Konsorcjum Bluehill
Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z 0.0. w 2014 r.
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Ponad potowa mieszkancow (60%) pozytywnie postrzega walory geogra-
ficzne i przyrodnicze wojewodztwa. Za najistotniejszy pod tym wzgledem zostat
uznany dostgp do morza (24%) — pozytywnie odniost si¢ do tego co piaty miesz-
kaniec. Mocno cenione sa tez inne elementy $srodowiska przyrodniczego: ogolny
krajobraz (19%), parki narodowe (8%) czy plaze (5%). Dodatkowo, co piaty
mieszkaniec uznaje za powod do dumy turystyczne i rekreacyjne walory woje-
wodztwa — m.in. ofert¢ kulturalng (6%), okreslone atrakcje (5%) czy konkretne
miejscowosci (3%). Najmniej respondentow wskazalo elementy zwiazane
z gospodarka i1 przemystem regionu — co dziesiaty z nich podat gazoport jako
obiekt godny powazania (9%), a na ogdlne aspekty gospodarcze zwrocito uwage
6% mieszkancow. Zadnych skojarzen co do sytuacji ekonomicznej wojewddz-
twa zachodniopomorskiego nie miato 16%.

Podsumowanie

W wigkszoséci przypadkow mieszkancy wojewodztwa zachodniopomor-
skiego dysponuja wiedza na temat jego zasiegu terytorialnego, nadal jednak jest
wsrod nich do$¢ duza grupa, ktorej wiedza w tym zakresie jest ograniczona do
najbardziej popularnych miejscowosci nadmorskich. Sam obszar wojewodztwa
zachodniopomorskiego mieszkancy kojarza glownie z morzem i walorami przy-
rodniczymi — lasami, jeziorami czy duzymi obszarami chronionymi.

Rozbudowa oferty pobytowej o produkty niezalezne od warunkéw atmos-
ferycznych i por roku pozwoli na ograniczenie sezonowos$ci, a w konsekwencji
zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej regionu. Szczegdlna role bedzie odgry-
wal wypoczynek w obiektach zamknigtych oraz potaczony z regeneracja fizycz-
na, czyli pobyty w osrodkach typu SPA i uzdrowiskach. Pozwoli to na optymal-
ne wykorzystanie miejsc noclegowych poza sezonem letnim i podniesienie ren-
townosci dziatalno$ci w obszarze turystyki. Wyzwaniem stojacym przed za-
chodniopomorska turystyka jest budowa statych i duzych centrow kongreso-
wych. Warunkiem niezbednym dla rozwoju turystyki jest zwigkszenie dostgpno-
$ci komunikacyjnej regionu, w tym przede wszystkim poprawa stanu infrastruk-
tury drogowej, wodnej i lotnicze;.
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West Pomeranian Province tourism potential and creating his image
Summary

The importance of tourism to the economy of the West Pomeranian province due
to the very large wealth of its natural values. The aim of this article is to analyze the
relationship between the West Pomeranian Province tourism potential and creating its
image. The importance of the region for the development of the brand of regional tour-
ism is very important and seen as an image of the region competition.

Translated by: Monika Spiewak-Szyjka



