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Abstrakt. Wszechobecna finansjalizacja, nieograniczony dostep do ustug FinTech, roz-
woj ekonomiczny, a za nim gospodarczy i spoleczny powoduja, Ze otoczenie staje si¢ coraz
bardziej ztozone, zmienne i nieprzewidywalne. Jednocze$nie wzrastaja zarowno szanse, jak
i zagrozenia dla funkcjonowania i rozwoju najbardziej licznej grupy podmiotow gospodarki
jakimi sg gospodarstwa domowe, szczegdlnie pod wzglgdem zlozono$ci dostepnych na ryn-
ku ustug i produktoéw finansowych. W tych niewatpliwie nowych warunkach podejmowanie
racjonalnych decyzji na podstawie wiedzy finansowej staje si¢ dla gospodarstw domowych
coraz bardziej ztozone, wymagajace znajomosci praw jakimi rzadzi si¢ rynek, umiejgtno-
$ci analizowania i wyciagania wnioskow z przesztosci i przewidywania przysztosci, przy
wsparciu ze strony nauki. W obliczu istotnych zmian, jakie zachodzg na rynkach finanso-
wych, odpowiedni poziom wiedzy finansowej gospodarstw domowych jawi si¢ jako waru-
nek niezbedny dla podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych, a coraz bardziej
ztozone produkty finansowe dostgpne na rynku wymagaja bardziej szczegdtowej wiedzy

i kompetencji z zakresu finansow niz jeszcze kilka lat temu.

Importance of financial knowledge of households in the modern
economy

Keywords: households, modern economy, market, finances, financial risk, financial liter-
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Abstract. Pervasive financialization, unlimited access to FinTech services, economic and
social development make the environment more and more complex, changeable and unpre-
dictable. At the same time, opportunities and threats to the functioning and constant develop-
ment of the largest group of economic entities such as households are growing, especially in
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terms of complexity while using financial services and products available on the market. Un-
der these undoubtedly new conditions, making rational decisions based on financial knowl-
edge becomes increasingly complex for households especialy those that require knowledge
of the laws that regulate the market, abilities to analyze and learn from the past and predict
the future, while beeing supported by science. In the face of those significant changes which
are occurring on the financial markets, the appropriate level of financial knowledge in house-
holds appears as a necessary condition for making responsible financial decisions, and in-
creasingly complex financial products that are available on the market require more detailed
competence and knowledge in finance field, than it needed a few years ago.

Wprowadzenie

XXI wiek to czas przemian gospodarczych i spotecznych. W niniejszym artyku-
le starano si¢ pokaza¢ ztozonos$¢ decyzji przed jakimi stajg gospodarstwa domowe
w potaczeniu z funkcja, jaka petnig w gospodarce, co powoduje, ze wiedza o finan-
sach jest obecnie jednym z najtrudniejszych i najwazniejszych elementow. Swiat
zmienia si¢ bardzo szybko, to co byto wystarczajace i sprawdzato si¢ do tej pory
nie jest adekwatne do obecnych czasow. Gospodarstwa domowe nie tylko musza
nadgzaé za wspolczesnymi zmianami, ale w wielu wypadkach je przewidywac, pro-
gnozowac 1 wyprzedzaé. Celem artykutu jest ukazanie znaczenia wiedzy finanso-
wej dla prawidtowego funkcjonowania gospodarstw domowych we wspotczesnym,
zmiennym otoczeniu gospodarczym.

1. Wiedza finansowa — pojecie

Wiedza finansowa w literaturze nie jest definiowana jednoznacznie, o czym $wiad-
czy wielorako$¢/r6znorodnos¢ opiséw tego pojecia. Szeroko rozumiana definicja
wiedzy finansowej zaproponowana przez Migdzynarodowa Sie¢ Edukacji Finan-
sowej oraz Organizacje Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (INFE/OECD, 2012),
obejmuje swym zasi¢giem zdolnos$¢ rozumienia poj¢c¢ z dziedziny finansow, zjawisk
ekonomicznych oraz prawidlowego przetwarzania informacji i danych ptynacych
z otoczenia w celu zapewnienia satysfakcjonujacego statusu finansowego jej uzyt-
kownikom. Commission for Financial Capability (CFFC, Raport 2015, s. 5) okresla
natomiast wiedz¢ finansowq (financial literacy) jako zdolnosci do podejmowania
$wiadomych osadow i skutecznych decyzji dotyczacych zarzadzania i wykorzystania
zasobow finansowych. Wiedza finansowa, cho¢ niemierzalna, jest kompleksowym,
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interdyscyplinarnym i wieloszczeblowym procesem, istota ktorego jest wzajemne
przenikanie obszaréw odpowiadajacych za finanse gospodarstw domowych. Zmie-
rza do zapewnienia ich przetrwania i rozwoju nie tylko w terazniejszosci, ale takze
w dhuzszym horyzoncie czasowym, koncentrujac si¢ tak na wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych czynnikach i warunkach, ktére wptywaja na efektywne ich funkcjono-
wanie w zaleznosci od faz rozwoju, preferencji i oczekiwan. Na potrzeby opraco-
wania autorki sklasyfikowaty definicj¢ wiedzy finansowej gospodarstw domowych
jako wiele informacji ptynacych z otoczenia dalszego i blizszego, uzyskiwanych
w catym zyciu, zarowno w trakcie pokonywania kolejnych szczebli edukacji, jak
1 zdobywania do$wiadczenia, w celu zwigkszenia $wiadomosci i korzysci z pode;j-
mowania racjonalnych i odpowiedzialnych decyzji finansowych. Wiedza finansowa
utozsamiana jest z ogélnie rozumianym zarzadzaniem pienigdzem, czyli zarobkowa-
niem, wydawaniem, alokacja, oszczedzaniem oraz inwestowaniem zasobow finan-
sowych przez gospodarstwa domowe, a jej odpowiednie wykorzystanie w obecnych
warunkach funkcjonowania zwigksza efektywnos¢, utatwia zarzgdzanie finansami.

2. Podejmowanie decyzji przez gospodarstwa domowe

Odpowiedni/zadawalajacy poziom wiedzy finansowej gospodarstw domowych
umozliwia i ulatwia ich dostosowanie do stale zmieniajgcych si¢ warunkow otocze-
nia, w ktérym funkcjonuja oraz podejmowania trafnych decyzji i wyboréw finan-
sowych, obarczonych mniejszym ryzykiem ze wszystkimi konsekwencjami w przy-
sztosci. To dostosowanie umozliwia gospodarstwom domowym skuteczne i sprawne
podejmowanie dziatan obejmujacych planowanie, organizowanie oraz kontrolowa-
nie posiadanych zasobow zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, wykonywa-
nych z zamiarem osiggania zamierzonych celéw. Wiedza finansowa sprzyja zatem
$wiadomemu angazowaniu si¢ gospodarstw domowych w dtugoterminowe proce-
sy oszczedno$ciowe, alokacyjne i inwestycyjne, ktore zapewniajg im niezalezno$¢,
bezpieczenstwo, pozadany status spoteczny i dobrobyt finansowy. Warto zazna-
czy¢, ze edukacja finansowa spoteczenstwa, przektadajaca si¢ na Swiadome i trafne
decyzje finansowe, wspiera nie tylko dobrobyt pojedynczej jednostki, ale rowniez
ekonomiczna kondycje calej gospodarki krajowe;.
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Rysunek 1. Wiedza finansowa, a zarzadzanie pienigdzem we wspolczesnej gospodarce
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Zrédto: opracowanie wlasne.

W najbardziej ogdlnym rozumieniu, wiedza finansowa oparta jest na idei dopa-

sowania gospodarstw domowych do zmiennego mikro i makrootoczenia, co utatwia:

przewidywanie z odpowiednim wyprzedzeniem zmian w otoczeniu i okresla-
nie logicznej hierarchii waznosci jego etapow,

identyfikowanie czynnikow wptywajacych na pozycj¢ w terazniejszosci oraz
mogacych wptynaé na sytuacje w przysziosci,

wyciagganie wnioskow z przesztosci w celu minimalizacji podejmowania de-
cyzji obarczonych ryzykiem,

okreslanie realnych celow i kierunkow dziatania,

wlaczanie elementow dalekosieznej filozofii dziatania oraz przeglad dtugo-
terminowych konsekwencji biezacych decyzji,

udoskonalanie komunikacji z otoczeniem,

analizowanie i przewidywanie ryzyka i mozliwosci pojawienia si¢ roznych
scenariuszy,

ocen¢ aktualnej pozycji oraz wytyczanie mozliwych kierunkéw dalszego
rozwoju,

umiejetnos¢ pokonywania przeszkod w drodze do osiggania wytyczonych
celow.
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3. Poziom wiedzy polskiego spoteczenstwa

Raport Warszawskiego Instytutu Bankowos$ci — Poziom edukacji finansowej Pola-
kow 2018 przygotowany na podstawie badania instytutu badawczego IBRIS, ktory
zrealizowano 2 i 3 marca 2018 roku na reprezentatywnej grupie 1100 Polakow po-
twierdzit niewystarczajacy poziom wiedzy finansowej polskiego spoteczenstwa.

Rysunek 2. Niedostatki wiedzy polskiego spoteczenstwa
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Raport ZBP (15.03.2018).

Jak wynika z raportu, cho¢ Polacy zadawalajaco oceniajg swojg ogdlna wie-
dz¢ o finansach, to najwicksze luki odczuwaja w tematyce cyberbezpieczenstwa,
czyli w obszarze bezpieczenstwa w sieci, systeméw informatycznych oraz ochro-
ny danych. 35,3% respondentdéw uwaza swoja wiedz¢ na temat krajowego systemu
podatkowego za niewystarczajaca, az 29,2% ankietowanych przyznato, ze ich wie-
dza na temat kredytow i pozyczek oferowanych zaréwno przez instytucje banko-
we, jak 1 niebankowe jest niewielka, mlodzi natomiast maja niski poziom wiedzy
o emeryturach. Uczestnicy badania IBRIS w wigkszo$ci, bo az w 73% uznali, ze
publiczny system edukacji jest niewystarczajacy i zbyt mato czasu poswieca sie
na przekazywanie mtodym ludziom wiedzy o finansach. Bardzo wazna jest wiec
koalicja 1 wspotpraca rzadzacych z sektorem finansowym w celu rozwijania pro-
graméw edukacji finansowej przeznaczonych dla wszystkich grup wiekowych — od
najmtodszych do seniorow. Wiedza finansowa jest przydatna i czg¢sto niezbedna
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w normalnym funkcjonowaniu w spoteczenstwie, pozwalajac unikng¢ wielu fi-
nansowych klopotow oraz zwigkszajac bezpieczenstwo posiadanego juz majatku.
Umozliwia przeprowadzenie przez gospodarstwa domowe prawidtowej diagnostyki
otoczenia oraz umozliwia odréznienie srodowiska przyjaznego od wrogiego, a pro-
jektowanie posiadanych zasobow finansowych uzaleznia od poprawnej interpretacji
wynikow tej diagnozy. Wiedza o rzeczywistosci/terazniejszosci, stanach przesztych
1 przysztych istotnych dla egzystencji i rozwoju gospodarstw domowych pozwala na
prognozowanie zmian w otoczeniu, czyli tworzenie scenariuszy przysztosci na pod-
stawie przesztosci w perspektywie ich funkcjonowania i planowania finansowego.

4. Gospodarstwa domowe i ich rola we wspdtczesnej gospodarce

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele definicji gospodarstwa domowego,
ktore jako najstarszy i najliczniejszy podmiot gospodarujacy i kluczowa jednostka
w sferze konsumpcji, ma na celu zaspokojenie osobistych i wspolnych potrzeb jego
uczestnikow, przez kolektywne podejmowanie decyzji inwestycyjnych i oszczed-
no$ciowych oraz rozporzadzanie dochodami jej cztonkéw (Ortowski, 1998, s. 19).
Mozna zatem przyjaé, ze istotg ekonomicznych zachowan gospodarstwa domowego
jest zarzadzanie finansami, a podejmowane dziatania sg kombinacja, wypadkowsa
wysitku wlasnego, czasu, srodkow pienigznych oraz dobr i ustug (Maciejewski,
2003, s. 21-22). Gospodarstwo domowe jako zespot osob mieszkajagcych wspdlnie
1 utrzymujacych sig, to okreslona grupa podejmujacych decyzje finansowe ludzi,
a glownym wymogiem jego istnienia jest uzyskiwanie dochodu przez przynajmniej
jednego z cztonkow. Tworzg je osoby, ktorych cechy demograficzne, spoteczne i za-
wodowe sa fundamentem réznicowania gospodarstw (Swiecka, 2009, s. 21).
Odwotujac si¢ do Tofflera, ktory twierdzi, ze wktad gospodarstw domowych
w caloksztalt Zycia gospodarczego jest rowny, i tak samo wazny, jak wktad instytu-
cji rynkowych (Toffler, 2006, s. 190—191), mozna stwierdzi¢, iz gospodarstwa do-
mowe to ,,motor napedowy” gospodarki. Odgrywaja w gospodarce rolg szczegdlna,
stanowia glowne i najistotniejsze ogniwo dzialajace w systemie finansowym gospo-
darki, a ich kluczowym celem dziatalno$ci jest zaspokajanie indywidualnych i zbio-
rowych potrzeb konsumpcyjnych osoby lub 0séb wspolnie gospodarujgcych, kolek-
tywne podejmowanie decyzji i wydatkujacych posiadane §rodki finansowe migdzy
innymi w celu zabezpieczenia w niezb¢dne do egzystencji elementy. Stale rosnacy
majatek finansowy gospodarstw domowych (NBP, 2016), rosngce wyzwania zwia-
zane z budowg oszczednosci w dtugim horyzoncie czasowym na cele emerytalne
i zdrowotne czy tez bezpieczne korzystanie z narzedzi gospodarki elektronicznej
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pomaga uchroni¢ gospodarstwa domowe przed niebezpieczenstwami, takimi jak
wpadniecie w spirale nadmiernego zadluzenia, utrata oszczednosci czy zte loko-
wanie $rodkéw zwigzane z blednymi decyzjami finansowymi. Ulatwia natomiast
zdobycie potrzebnego finansowania na realizacje celow zaréwno prywatnych, jak
1 zawodowych wspomagajac rozwoj i realizacje.

Wszystkie gospodarstwa domowe daza do zaspokajania potrzeb bytowych za-
réwno materialnych, jak i niematerialnych, zarabiajg, konsumuja, wydaja, oszcze-
dzaja oraz inwestuja, ich zachowania, w tym podejmowanie decyzji o zakupie
nieruchomosci, uzaleznione sg od wielu czynnikow roznie klasyfikowanych w li-
teraturze przedmiotu. Do najczgstszych nalezg czynniki zewnetrzne o charakterze
makroekonomicznym, na ktére gospodarstwa domowe majg znikomy lub minimal-
ny wpltyw (Zalega, 2012, s. 95) oraz wewnetrzne, ktore mogg w nattoku dostep-
nych informacji i wykorzystaniu wiedzy dowolnie ksztattowaé, a ktoére wynikaja
ze specyfiki gospodarstwa, tj. liczby o0sob, zrodta i wielkosci dochodéw oraz fazy
jego rozwoju. Oprocz wyzej wymienionych, w literaturze wyroznia si¢ trudniejsze
do zdefiniowania i zidentyfikowania czynniki psychologiczne, do ktérych naleza
postawy, przyzwyczajenia, moda, nasladownictwo (Kubiszewska, 2008), trendy
oraz do$wiadczenia. W zaleznosci od faz rozwoju, gospodarstwa domowe z roznym
stopniem zaangazowania uczestniczyty w latach 90. ubieglego wieku w przemia-
nach ustrojowych i konieczno$ci w szybkim tempie bez niezb¢dnej wiedzy i pomocy
z ,,zewnatrz” dostosowania si¢ 1 przetrwania w nowych warunkach gospodarczych
1 rynkowych. Wyczekiwana przez lata i cigzko wywalczona demokracja stata si¢
ustrojem uprawniajacym silniejszych do bogacenia si¢ kosztem stabszych, ustrojem
przynoszacym przywileje tylko bogatym. Proces stratyfikacji sprawit, ze stabilne
1 jednolite do tej pory spoteczenstwo ulegto rozwarstwieniu, wiele jednostek i grup
spotecznych zmienito, niekoniecznie na lepsze, swoj status materialny i spotecz-
ny. Nowa rzeczywisto$¢ zmienila sposob postrzegania i mentalnos$¢ spoteczenstwa,
ktoremu z duzg trudnos$cig, z powodu braku wiedzy finansowej, przychodzito do-
pasowywanie si¢ do zmiennego otoczenia, doprowadzajac do wyraznego podziatu
klasowego i rozwarstwienia spotecznego. Historia i terazniejszo$¢ ukazujg przed
wyborem jakze trudnych decyzji w zmiennej i skomplikowanej rzeczywisto$ci sta-
ja gospodarstwa domowe, ktore ignorujac przeszto$¢ oraz lekcewazac przysztos§é
pod wptywem niedoskonatej wiedzy, emocji, impulsow i putapek czyhajacych we
wspotczesnym $wiecie finanséw, podejmujg wybory irracjonalne, z konsekwen-
cjami ktérych mierzg si¢ przez wiele lat czy nawet pokolen. Poznanie i odpowied-
nie zinterpretowanie informacji ptynacych z otoczenia zewngtrznego dalszego, ale
takze najblizszego, obecnie zdaje si¢ by¢ kluczem do wtasciwego podejmowania
decyzji finansowych i minimalizacji ryzyka, a zrozumienie impulsow i bodzcow
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motywujacych gospodarstwa domowe, jako kluczowe podmioty rynku, do pode;j-
mowania skomplikowanych i nierzadko niezrozumiatych z punktu widzenia ,,ze-
wnetrznego obserwatora” i racjonalnosci wybordw stato si¢ tematem wielu rozpraw
naukowych uwienczonych nagrodami, w tym najbardziej prestizowymi imienia Al-
freda Nobla w dziedzinie ekonomii dla Herberta Simona, psychologii ekonomicznej
dla Daniela Kahnemana, czy ekonomii behawioralnej dla Richarda Thalera. Infor-
macje/wiedzy o makrootoczeniu gospodarstw domowych i jej odpowiednie wyko-
rzystanie gwarantuje skuteczne i efektywne zarzadzanie posiadanymi zasobami fi-
nansowymi. Analiza otoczenia przeprowadzona w kompleksowy sposob umozliwia
identyfikacje¢ szans i zagrozen, jakie niesie za soba wspoélczesne, stale zmieniajace
si¢ otoczenie. Dotyczy¢ ona powinna kluczowych czynnikow, wywierajacych naj-
wickszy wplyw na funkcjonowanie, podejmowanie decyzji i rozwdj gospodarstw
domowych, uwage skupia¢ zatem nalezy przede wszystkim na czynnikach ekono-
micznych i finansowych, w mniejszym stopniu — politycznych i spotecznych. We
wspotczesnej gospodarce pomigdzy czynnikami makrootoczenia zachodzg jednak
wzajemne interakcje, ktore w zaleznosci od aktualnej sytuacji oraz poziomu wiedzy
finansowej gospodarstw domowych, mogg mie¢ pozytywny lub negatywny wpltyw
na ich funkcjonowanie i rozwoj.

Tabela 1. Deskryptor makrootoczenia gospodarstw domowych we wspotczesnej

gospodarce

Czynniki ekonomiczne Czynniki finansowe
faza cyklu koniunkturalnego wysoko$¢ podatkow

wzrost dostgpnosci kredytow wysoko$¢ oprocentowania kredytow

PKB, inflacja wiedza finansowa
poziom bezrobocia przewidywana stopa zwrotu (zysk)
wzrost cen surowcow (paliw i energii) poziom/$wiadomos¢ wiedzy finansowe;j
rozwoj gospodarczy regionu i kraju wysoko$¢ wynagrodzenia
Czynniki polityczne Czynniki spoleczne
stabilno$¢ polityki panstwa poziom edukacji i wyksztatcenia

przynaleznos¢ kraju do ugrupowan

mig¢dzynarodowych i blokéw handlowych wzrost zamoznosci spoleczefistwa

ustawodawstwo dot. ochrony konsumenta wzrost mobilnosci spoleczenstwa

struktura wieku ludnosci (starzenie si¢

regulacje rynku pracy spoleczehistwa)

trendy w polityce monetarnej syndrom posiadania na wlasnos¢

pomoc panstwa (Swiadczenia, zasitki, fundusze,
doptaty)

otwarto$¢ systemu finansowo-bankowego

Zrédto: opracowanie whasne.
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Czynnikiem syntagmatycznym problematyki niewystarczajacej wiedzy finan-
sowej sa ludzie i1 ich umiejetnosci dostosowania si¢ do warunkoéw zmieniajacych
si¢ W czasie, zaangazowanie, system postrzegania wartos$ci, relacje interpersonalne,
ktore to czynniki przektadajg si¢ na model ksztattowania, rozwoju i sukcesu finan-
sowego gospodarstw domowych.

Podsumowanie

Wspolczesne gospodarstwa domowe podejmujac decyzje finansowe, musza wie-
dzie¢ jakie cele i w jaki sposob chcg osiagnac, jaka maja szans¢ powodzenia i jakie
zagrozenia mogg napotka¢ na drodze do ich realizacji. Podejmowanie decyzji wy-
maga znajomosci szerokiego zestawu ztozonych metod poznawania rzeczywisto$ci
i umiej¢tnego ich interpretowania oraz stosowania, przewidywania zmian i budowa-
nia wielowariantowych/wielopoziomowych plandéw dziatania. Informacji potrzeb-
nych do realizacji tych zadan dostarcza wiedza finansowa, ktdra jest zbiorem danych
umozliwiajacych podjecie trafnych decyzji i ich realizacj¢. Stad koniecznos$¢ uswia-
damiania spoteczenstwa juz od wezesnych lat edukacji szkolnej jak wazna jest wie-
dza finansowa w codziennym funkcjonowaniu i jakie skutki moze wywotac jej brak.

*k*k

Herbert Simon w 1978 roku otrzymatl nagrod¢ im. Alfreda Nobla za pionierskie
badania na temat procesu podejmowania decyzji, nazwanej koncepcja ograniczo-
nej racjonalnosci, stojac na stanowisku, ze jednostki podejmujg decyzje, dysponujac
niepelng informacjg oraz ograniczonymi mozliwo$ciami jej przetwarzania.

Daniel Kahneman w 2002 roku otrzymat nagrode im. Alfreda Nobla za teorie
perspektyw, ktora zastapita standardowe funkcje uzytecznosci majatku (wklesta dla
0s0b niechetnych ryzyku i wypukla dla lubigcych ryzyko) inna funkcja, ktora zy-
skom i stratom przyporzadkowuje postrzegang ich warto$¢.

Richard Thaler w 2017 roku otrzymat nagrode im. Alfreda Nobla za pionierskie
osiagnigcia w wypetnianiu luki migdzy ekonomia a psychologia.
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