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Abstrakt. Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, czy oznaczenia jako$ci, w powszech-
nym odczuciu traktowane jako bardzo istotne dla danego produktu, w branzy wodnej maja
przetozenie na kwestie bezpieczenstwa. Sprawdzono, czy znane i stosowane systemy certy-
fikacji marin, portow i przystani jachtowych zawierajg elementy bezpieczenstwa przystani
i 0sOb na niej przebywajacych, a jesli tak, na jakim poziomie zostaty umieszczone.

W pracy poréwnano najbardziej znane systemy certyfikacyjne marin i portéw jachtowych
na §wiecie, zwracajac szczegdlng uwage na kwestie bezpieczenstwa — zdiagnozowanie, na
ktérym poziomie znajduja si¢ aspekty najbardziej istotne z punktu widzenia przebywajacych
w danym obiekcie. Przeanalizowano zaréwno procedure uzyskiwania certyfikatu, jak i uje-
cie w niej kwestii bezpieczenstwa oraz sposob wyeksponowania certyfikatu.

W toku analizy uzyskanych danych i przedstawiania wnioskéw dowiedziono, ze wspolcze-
sne systemy certyfikacji marin powaznie i na wysokim poziomie traktuja kwestie bezpie-
czenstwa, za$ samo posiadanie certyfikatu pozytywnie wplywa na §wiadomo$¢é przebywa-
jacych na danym obiekcie 0sob.

Increasing the level of safety standards using the unified
certification norms as exemplified by the West Pomeranian
marinas

Keywords: water tourism, safety, certification, quality systems, water areas, quality
of services

Abstract. The article is an attempt to answer the question whether the quality marks, gen-
erally perceived as very important for a given product, have an impact on safety issues in
the water industry. It has been verified whether known and applied certification systems
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for harbors and marinas contain safety elements of the marina and its visitors, and if so, what
is their level.

The article compares the most known certification systems for marinas around the world,
paying special attention to safety issues — diagnosing their level from the point of view
of those visiting in a given facility. Both the procedure of obtaining the certificate and the in-
clusion of the safety issue and the manner of displaying the certificate were analyzed.

In the course of the analysis of the data obtained and the presentation of applications, it has
been proved that modern marina certification systems treat security issues seriously and at
a high level, and the mere possession of a certificate positively affects the awareness of per-
sons staying at a given facility.

Wprowadzenie

Turystyka wodna dzigki swojej roznorodnosci jest niezwykle popularng forma nie
tylko w Polsce czy w Europie, ale tez na caltym $wiecie. Rozmaito$¢ form turystyki
wodnej jest szeroka, wérdd nich najpopularniejsze to zeglarstwo, motorowodniac-
two, kajakarstwo, windsurfing. Nie bez powodu wszystkie te aktywnosci sg zalicza-
ne do przemystow czasu wolnego, oddziatujagc w sposobow istotny na gospodarke
regiondw, w ktorych sa najbardziej popularne. Zauwazalnym kierunkiem rozwoju
w ostatnich kilkunastu latach w Polsce jest gotowo$¢ do inwestowania w infrastruk-
ture tej branzy, ktora przynosi najwigkszy zysk, w tym w turystyke. Turystyka to
wdzieczna branza — pomimo umiejscowienia na samym czubku piramidy potrzeb
Maslowa zaspokaja szereg potrzeb bedacych nizej, okreslonych przez ekonomistow
jako potrzeby o charakterze konsumpcyjnym. Podobnie jest z poszczegdlnymi jej
typami, w tym z turystyka wodng.

Ze wzgledu na przewazajgco nizinny charakter, gesta sie¢ rzek i kanatow, licz-
ne jeziora i ponad 700-kilomertowa lini¢ brzegowa Polska jest obszarem przyja-
znym dla rozwoju miedzy innymi zeglarstwa. Jest to szczegéOlnie zauwazalne
w wojewodztwach zachodniopomorskim i pomorskim oraz warminsko-mazurskim.
Zeglarstwo to rodzaj turystyki, ktory nie tylko generuje wzrost zapotrzebowania
na jachty i todzie, ale tez wymusza rozwdj marin i zwigzanej z nimi infrastruktury.
Dbajac o zeglujacego klienta, administratorzy marin rozwijaja swoje obiekty, ciggle
podnoszac ich standard w wielu obszarach.

Celem artykutu jest znalezienie wskazowek do planowania budowy mariny oraz
funkcjonujacych migdzynarodowych i krajowych zalecen certyfikacyjnych poprzez
zastosowanie analizy informacji i przepisow prawnych obowigzujacych w tym za-
kresie w wybranych organizacjach i krajach.
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1. Istota certyfikacji marin

Wspdlczesny zeglarz jest coraz bardziej swiadomym i wymagajacym klientem,
a jego oczekiwania rosna przede wszystkim w zakresie jakosci oferowanych ustug
1 zapotrzebowania na nowoczesng, bezpieczng infrastrukture niezbedna do reali-
zacji turystyki wodnej. Dlatego tez zapewnienie wysokiego poziomu oferowanych
ushug stato si¢ standardem bgdgcym nieodtacznym elementem do potwierdzenia, ze
marina spelnia wysokie standardy, w tym zwigzane z zapewnieniem bezpieczen-
stwa, co wplywa na poziom zyskow wiasciciela mariny. Odpowiedzig na te potrze-
by jest wprowadzenie systemu certyfikujacego, ktory jest potwierdzeniem jako$ci
ushug oferowanych w marinie. Stopien osiggniecia oczekiwan dotyczacych jakosci
potwierdza, ze w danym obiekcie istnieje okreslony system zarzadzania. Wprowa-
dzenie systemu zarzadzania maring niesie za soba korzysci i obowigzki. Kazdy
z operatoro6w mariny staje w ktéryms$ momencie przed wyzwaniem — poddac si¢
ocenie czy zostawi¢ wszystko tak, jak jest. Wszak certyfikacja to zawierzenie czy-
jej$ opinii, niezaleznej, opartej na konkretnych i jasnych przestankach, ale jednak
opinii. Generuje to kolejne pytanie — czy oznaczenia jakosci, w powszechnym od-
czuciu traktowane jako bardzo istotne dla danego produktu, w branzy wodnej maja
przetozenie na kwestie bezpieczenstwa? Pytanie to jest o tyle istotne, Ze wybierajac
jakakolwiek forme turystyki jako swoja aktywno$¢, staramy si¢ dostarczy¢ sobie jak
najwigcej przyjemnosci. Dlatego przy wyborze miejsca uprawiania naszej aktywno-
$ci jedng z decydujacych jest kwestia bezpieczenstwa. Dotyczy to rowniez turystyki
wodnej, w tym zeglarstwa.

Odpowiadajac na okreslone potrzeby odwiedzajacych, niektére mariny wpro-
wadzity systemy certyfikacyjne. Polegaja one na stwierdzeniu, czy dana marina
spetnia komplet podstawowych wymogow jakosciowych, lub na poddawaniu oce-
nie i punktowaniu obiektéw na zasadach analogicznych do systemu przyznawania
gwiazdek hotelom w zalezno$ci od poziomu i palety oferowanych ustug. Nalezy
pamigtacd, ze jakos¢ to stopien, w jakim zbiér inherentnych wlasciwosci spetnia wy-
magania, a wymaganie to potrzeba lub oczekiwanie, ktore zostato ustalone, przyjete
zwyczajowo lub jest obowigzkowe. Wszystko to zostaje poddane walidacji, czyli
potwierdzeniu poprzez przedstawienie dowodu obiektywnego (potwierdzajacego
istnienie lub prawdziwos¢ czegos), ze zostaly spetnione wymagania dotyczace kon-
kretnego zamierzonego uzycia lub zastosowania (Kreier, Luczak, 2006).

Programy certyfikacyjne sa narzedziem umozliwiajacym uzytkownikom ma-
rin poréwnanie, ocenianie i klasyfikowanie poszczegolnych obiektow. Wplywa to
na podejmowanie bardziej §wiadomych decyzji w zakresie planowania trasy i wy-
boru miejsc, w ktorych zeglujacy turysta zechce sie zatrzymac. Pomimo rosnacej
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popularnoéci zeglarstwa liczba migdzynarodowych programow certyfikacji marin
jest wciaz bardzo mata. Do chwili obecnej nie opracowano jednego dominujgcego
programu, a funkcjonujace nie majg wspodlnej wyktadni proceduralnej. Wybor od-
powiedniego programu jest bardzo waznym czynnikiem decydujacym o sukcesie
podmiotu.

2. Wybrane programy certyfikacyjne

Wigkszo$¢ programoéw certyfikacyjnych marin to programy ewaluacyjne, w ktorych
podmioty po spetnieniu dodatkowych kryteriow moga wystapi¢ o ponowng ocene
1 podwyzszenie poziomu certyfikacji, zgodnie z obowigzujacym aktualnie w mari-
nie standardem.

Program ,,Zlote Kotwice” (Gold Anchor Award Scheme) to dobrowolny glo-
balny program certyfikacyjny zarzadzany wspoélnie przez brytyjskie Stowarzysze-
nie ,,Port dla Jachtow” (The Yacht Harbor Association, TYHA) i Stowarzyszenie
Budowy Marin (Marina Industries Association, MIA), skupiajacy si¢ na infrastruk-
turze i jej jakosci oraz $wiadczonych w obiekcie ustugach (Gold Anchor Scheme,
2018). Znak ,,Ztotej Kotwicy” (Gold Anchor) zostat przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Znak ztotej kotwicy

Zrodto: https:/www.which-marina.com/gold-anchor-scheme (1.12.2018).

Znak ,,Ztotej Kotwicy” ma skalg od 1 do 5 kotwic. Przyznanie co najmniej jed-
nej kotwicy oznacza, ze okre§lona marina spelnia wysokie standardy, a liczba przy-
znanych kotwic okresla jako$¢ infrastruktury oraz standardy ustug dostepnych dla
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wiascicieli miejsc postojowych. Przedstawiciele marin chcacy przystgpi¢ do pro-
gramu sami okres$lajg poziom, ktdéry osiggneta ich marina. Najnizsza warto$¢, jedna
»Ztota Kotwica”, jest przyznawana marinom, ktére speiniaja podstawowe wymaga-
nia okreslone przez program w zakresie infrastruktury. Sama procedura jest podzie-
lona na cztery etapy.

Etap pierwszy to samoocena. Polega na dostarczeniu wniosku i formularza
samooceny. Jesli marina spetnia wszystkie minimalne wymagania, automatyczne
uzyskuje jedng ,,Ztota Kotwicg”. Kolejne etapy dotycza tych marin, ktére pragna
uzyska¢ wigcej ,,Ztotych Kotwic” (od 2 do 5).

Ocena marin wedtug okreslonych wytycznych to etap drugi. Istnieja dwie li-
sty zawierajace kompleksowy zestaw kryteriow sprawdzanych przez niezaleznego
oceniajgcego, ktorych wynik daje 85% catkowitej oceny. Pierwsza lista sktada si¢
z czterech dzialow (otoczenie i administracja, przepisy i1 dyrektywy, przestrzeganie
przepisow ochrony $rodowiska, konstrukcja miejsc postojowych i ustugi), w kto-
rych kazde kryterium musi zosta¢ spelnione, aby uzyska¢ wnioskowany poziom
certyfikacji. Ten etap jest zero-jedynkowym i weryfikuje miedzy innymi poziom
bezpieczenstwa w marinach. Minimalne wymagania obowigzujace mariny podda-
ne badaniu ewaluacyjnemu zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wybrane zagadnienia podstawowej listy inspekcyjnej w programie ,,Ztote
Kotwice”

Bezposrednio zwigzane z bezpieczenstwem Posrednio zwigzane z bezpieczenstwem

—_
—_

Bezpieczne cumowanie — zabezpieczone przed Tory wodne o odpowiedniej szeroko$ci do
falami. nawigowania.

Kota ratunkowe z rzutkami. Dostep do miejsc postojowych z brzegu.
Sprzet ppoz. i rejestr serwisowania. Wyraznie oznakowane biuro mariny.
Drabiny bezpieczenstwa. Odpowiednie o$§wietlenie obiektu.

Pierwsza pomoc i rejestr wypadkow. Polityka prowadzenia prac konserwacyjnych.
Wyrazne oznakowanie nawigacyjne. Dostepna energia elektryczna dla wszystkich
Solidne i dobrze utrzymane nabrzeza. miejsc.

Dobrze zabezpieczone ptywajace struktury. Odpowiednie gospodarowanie odpadami.
Odpowiedni zatrzask lub koto do cumowania. |8. Plan gospodarowania odpadami.

e

O XN AW
~

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie petnej listy inspekcyjnej dostepnej na stronie internetowej https:/
www.which-marina.com/gold-anchor-scheme (13.11.2018) i po bezposrednim zgtoszeniu mariny do certyfi-
kacji.

Druga lista to sprawozdanie z ewaluacji, gdzie niezalezny oceniajgcy ma do dys-
pozycji 5 punktéw za kazde zagadnienie i uzasadnienie swojej oceny. Jest to ocena
subiektywna niezaleznego oceniajacego, ktory stosuje system oceniania ujemnego
(0 oznacza brak ustugi, 5 — wysoka jako$¢ ustugi).
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Trzeci etap to wizyta tajemniczego klienta. Kazda marina przechodzi trzy razy
jego odwiedziny. Pierwsza ma miejsce w okresie od ztozenia wniosku do przyznania
»Ztotych Kotwic”. Wynik tej wizyty podlega ocenie od 1 do 10 punktéw i stanowi
10% oceny ogodlnej. Dwie kolejne odbywaja si¢ juz po przyznaniu ,,Ztotych Kotwic”.

Czwarty etap polega na ankiecie dla wiascicieli miejsc postojowych. Operator
mariny ma obowigzek przesta¢ wtascicielom miejsc postojowych (rezydentom) do
wypelniania anonimowa ankiete, ktérej wynik dostarcza brakujace 5% punktow
w ostatecznym wyniku. Odestanie 5% sposrdéd wystanych ankiet i minimum 10
udzielonych odpowiedzi to wystarczajaca ilo$ci informacji.

Struktura ewaluacji pozwala na przyznanie konkretnej liczby ,,Ztotych Kotwic”
w zaleznosci od liczby zdobytych w wyniku ewaluacji punktow. Certyfikacja jest
wazna przez trzy lata, po tym czasie nastepuje jej weryfikacja, ktora jest przepro-
wadzana dwukrotnie przez tajemniczego klienta. Mariny, ktére maja jedna ,,Ztota
Kotwice”, nie sg poddawane weryfikacji przez tajemniczego klienta. Program ,,Zto-
te Kotwice” stosowany jest w Wielkiej Brytanii, Holandii, Belgii, Turcji i Portugalii.

Program ,,Niebieska Gwiazda” (Blue Star Marina) to odpowiedz Migdzynaro-
dowego Instytutu Certyfikacji Marin (International Marine Certification Institute,
IMCI) na rosngce potrzeby rynku turystyki wodnej w zakresie dostgpnosci 1 wy-
sokiej jakosci ustug oferowanych przez mariny. Organizacja realizujaca program
potozyta gtowny nacisk na oceng podmiotéw za pomoca powszechnie uznawanych
standardow jakoSci i bezpieczenstwa. Takie podejscie do systemu umozliwia certy-
fikowanym podmiotom dalszy rozwdj i podnoszenie jako$ci swych ustug, rowniez
w zakresie bezpieczenstwa. Marina, ktora zechce poddaé si¢ certyfikacji w tym
programie certyfikacyjnym, moze otrzymac od 1 do 5 ,,Niebieskich Gwiazd”.

Rysunek 2. Certyfikat Blue Star Marina

% % %k % Kk
BLUE STAR MARINA

Zrédlo: Blue Star Marina (2018).
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Lista kryteriéw obejmuje siedem gtéwnych kategorii:
1. Prezentacja zewngtrzna.
Bezpieczenstwo.
Instalacje sanitarne i higiena.
Swiadczone ustugi.
Ustugi zywieniowe i wypoczynek.
Zarzadzanie, ochrona srodowiska i usuwanie nieczystosci.

No YR W

Przechowywanie w zimie (jesli ustuga jest dostepna w marinie).

W obrebie kazdej z kategorii kryteria zostaly pouktadane w zalezno$ci od liczby
gwiazdek, ktorym odpowiadajg. Jest to rowniez system zero-jedynkowy, pozwalaja-
cy na odpowiedz ,,tak’/,,nie”, co jest jego gtéwna zaleta.

Wykaz wybranych z podstawowej listy inspekcyjnej zagadnien z zakresu bez-
pieczenstwa, niezbednych do spetnienia jako kryterium pozwalajace na uzyskanie
jednej ,,Niebieskiej Gwiazdy”, czyli minimum certyfikacyjnego, zostal przedsta-
wiony w tabeli 2.

Tabela 2. Wykaz wybranych zagadnien z zakresu bezpieczenstwa do uzyskania jednej
»Niebieskiej Gwiazdy”

Bezposrednio zwigzane z bezpieczenstwem Posrednio zwigzane z bezpieczenstwem

1. Numery awaryjne co najmniej w jezyku 1.  Odpowiednie o$wietlenie obiektu.
ojczystym. 2. Biuro mariny wyraznie rozpoznawalne.

2.  Widoczne symbole graficzne oznaczajace m.in. | 3. Ubezpieczenie mariny od odpowiedzialnosci
sprzet przeciwpozarowy, apteczki, drabiny cywilne;.
awaryjne (z wody), ryzyko wpadnigcia do 4. Czysty i schludny wyglad instalacji.
wody, punkty ze sprz¢tem ratunkowym. 5. Wszystkie urzadzenia zasilajace sprawdzane

Sprzet ppoz. w dostepnej lokalizacji. przynajmniej raz w roku.
Boja lub koto ratunkowe na kazdym pomoscie. | 6. Wywodz $Smieci.

Drabinki na kazdym pomoscie od cumowania.
Dostepna apteczka.

Dostepne gasnice.

Przejezdna droga dojazdowa dla strazy

i pogotowia.

X N hA W

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie petnej listy inspekcyjnej dostepnej na stronie internetowej http:/
bluestarmarina.org/en/certification (13.11.2018).

Procedura przyznawania ,,Niebieskich Gwiazd” jest prosta i przejrzysta dzigki
jasno okreslonym zasadom certyfikacyjnym. Po sprawdzeniu przez operatora mari-
ny, ile kryteriow spetnia obiekt i podjeciu decyzji o checi poddania si¢ procedurze
oceny jakoS$ci, nastepuje podpisanie umowy, ktoéra rozpoczyna procedure. Spelnia-
nie wymagan jest sprawdzane przez niezaleznego inspektora. Po potwierdzeniu ja-
kosci marina otrzymuje certyfikat, ktory pozwala na postugiwanie si¢ nim przez
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trzy lata. Po tym czasie wymagana jest ponowna inspekcja, podczas ktorej spraw-
dzone zostaje utrzymanie poziomu ustug wymaganego dla posiadanego certyfikatu.

IMCI posiada swa siedzibe w Brukseli, certyfikuje mariny na calym $wicie,
jednak jest wyraznie ukierunkowany na standardy zachodnioeuropejskie, gtdwnie
rynek niemiecki.

Chorwacja to kraj, ktory klasyfikacje marin, portéw i przystani zeglarskich
uporzadkowat na poziomie krajowym — certyfikacj¢ oparto na ustawie branzy tury-
stycznej (Dziennik Ustaw 8/96, 19/96, 76/98) oraz rozporzadzeniu w sprawie klasy-
fikacji i kategoryzacji portow turystyki zeglarskiej (Dziennik Ustaw 142/99, 121/00,
45/01). Porty sg charakteryzowane wedtug typu, ktory okreslany jest na podstawie
rodzaju $wiadczonych w nim ustug, w zaleznosci od ktorych okreslono rowniez mi-
nimalne wymagania i standardy dotyczace budowy obiektu, wygladu i wyposaze-
nia. Klasyfikacja portow turystyki zeglarskiej w Chorwacji obejmuje:

— miejsca kotwiczenia,

— miejsca cumowania,

— mariny ,,suchego przechowywania” (dry storage marinas),
— mariny.

W ustawach zostaty okreslone minimalne wymagania, ktére, co do zasady, mu-
szg by¢ spelnione przez mariny. Jakiekolwiek odstepstwa dla ktorejkolwiek mariny
muszg znalez¢ swoje odzwierciedlenie w zapisach ustawowych lub rozporzadze-
niach. Odstepstwa odnoszg si¢ do:

— poprawnie dziatajacych urzadzen/instalacji oraz wyposazenia,

— dostaw energii elektrycznej,

— dostaw czystej wody sanitarnej,

— podstawowych ustug oferowanych w obiekcie,

— pomieszczen sanitarnych dla turystow i zeglarzy,

— obiektéw lub miejsc pozwalajacych na dziatania zwigzane z ochrong $rodo-
wiska,

— bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

— personelu,

— pomieszczen sanitarnych dla personelu obiektu.

Jedynie mariny podlegaja typowej trzypoziomowej kategoryzacji, przy czym:
I kategoria oznacza mariny o wysokim standardzie, Il kategoria — mariny o §rednim
standardzie, III kategoria — mariny o niskim standardzie. Pozostate obiekty — miej-
sca kotwiczenia, miejsca cumowania i mariny ,,suchego przechowywania” — muszg
spetnia¢ minimalne wymagania dotyczace jakoSci, ale nie otrzymuja kategorii.

Warunki, ktore nalezy spetni¢, gdy chce si¢ posiada¢ okreslony rodzaj kategorii,
zostaty szczegdlowo okreslone w aktach prawnych i zaleza one od:
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jako$ci pomieszczen 1 wyposazenia,
— standardu podstawowych ustug,
— roznorodnosci podstawowych ustug oferowanych w obiekcie zeglarzom
i odwiedzajacym turystom,
— innych ustug, udogodnien i budynkéw potozonych w bezposrednim sasiedz-
twie mariny,
— jako$ci utrzymania mariny jako catoSci.

System ten ze wzgledu na uregulowania prawne nieimplementowalne do innych
krajéw funkcjonuje jedynie w Chorwacji. Jednoczesnie to, co jest wadg systemu
(wprowadzenie tylko w jednym kraju), jest jego zaleta — w wyniku wprowadzenia
uregulowan na szczeblu krajowym wszystkie chorwackie mariny sga obecnie skate-
goryzowane.

Panstwa posiadajace certyfikowane mariny, porty i przystanie jachtowe zostaty
zaznaczone na mapie 1.

Rysunek 3. Panstwa posiadajace certyfikowane mariny, porty i przystanie jachtowe
(ciemny kolor)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie omowionych systemow certyfikacyjnych.

Jak wida¢ na rysunku 3, Polska nalezy do panstw, w ktorych wdrazany jest sys-
tem certyfikujacy mariny.
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Program ,,Bursztynowe Kotwice” to autorski program certyfikacji marin, por-
tow 1 przystani jachtowych wprowadzony w Polsce przez Zwigzek Portéw i1 Przy-
stani Jachtowych, Lokalna Organizacj¢ Turystyczng Zachodniopomorskiego Szlaku
Zeglarskiego. Program zostat opracowany dla rynku polskiego, ale jego zatozenia
bazuja na najlepszych praktykach gtéwnych programoéw certyfikacyjnych w Euro-
pie i na $wiecie, w tym przedstawionych wczesniej. Proces certyfikacyjny sktada si¢
z czterech etapow.

Etap pierwszy to obiektywna ewaluacja, czyli zakwalifikowanie mariny do jed-
nej z pieciu kategorii na podstawie posiadanej infrastruktury. Ewaluacja odbywa si¢
w 7 grupach:

1. Otoczenie, oznakowanie i administracja.

Przepisy ogdlne i bezpieczenstwa.
Ochrona $rodowiska i gospodarka odpadami.
Instalacje sanitarne.
Migjsca postojowe i ustugi.
Ustugi techniczne.

7. Ustugi dodatkowe.
Certyfikacja sktada si¢ z czterech etapow, obowigzkowo przeprowadzanych dla

A e

kazdego poziomu certyfikacyjnego i juz dla najmniej wymagajacej kategorii (pozio-
mu), ,,Jednej Bursztynowej Kotwicy”, wymagania w zakresie zapewnienia i prze-
strzegania zasad bezpieczenstwa sa duze. Wybrane zagadnienia z podstawowej listy
inspekcyjnej dla programu ,,Bursztynowe Kotwice” zostaly przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Wybrane zagadnienia z podstawowej listy inspekcyjnej dla programu ,,Bursz-
tynowe Kotwice”

Bezposrednio zwigzane z bezpieczenstwem Posrednio zwigzane z bezpieczenstwem

1.  Widoczne oznakowanie: m.in. sprz¢t ppoz.,
apteczki, drabiny awaryjne z wody, sprzet
ratunkowy, wysokie napigcie.

2. Koto ratunkowe na kazdym pomoscie.

3. Tablica informacyjna zawierajaca m.in.
numery alarmowe.

4. Wyrazne oznakowanie nawigacyjne.

5. Sprzet ppoz. serwisowany i rozmieszczony
w marinie.

6. Dostep do apteczek w marinie.

7. Bezpieczne cumowanie.

8. Drabiny bezpieczenstwa na kazdym pomoscie.

Oznaczenie mariny od strony wody.
Wyrazne oznakowanie biura mariny.
Odpowiednie gospodarowanie odpadami.
Miejsce do cumowania z dostgpem z brzegu.

b

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie petnej listy inspekcyjnej dostepnej na stronie http://marinas.pl/
certyfikacja/ (13.11.2018), sama lista inspekcyjna — u tworcow programu.
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Etap drugi to subiektywna ocena polegajaca na sprawdzeniu stanu obiektu pod
katem spetniania tych samych kryteriow, ktore sg oceniane systemem zero-jedyn-
kowym na etapie pierwszym, przez niezaleznego inspektora. Po zakonczeniu oce-
ny wyniki etapu pierwszego i drugiego sg porownywane. W przypadku réznicy
w ocenie na niekorzys¢ etapu pierwszego (wyniki oceny subiektywnej wskazujg na
nizsza kategorig), zostaje przyznana kategoria wskazana w etapie drugim. W takim
przypadku operatorowi mariny przystuguje prawo odwotania si¢ do Zarzadu Zwiaz-
ku Portéw i Przystani Jachtowych LOT ZSZ od decyzji inspektora certyfikujacego
w ciggu 30 dni od daty otrzymania oceny.

Etap trzeci zaktada wizyte tajemniczego klienta. Dotyczy to marin, ktore otrzy-
maty minimum dwie ,,Bursztynowe Kotwice”. Wizyta odbywa si¢ raz w roku i ma
na celu sprawdzenie jakosci ustug oraz czystosci w marinie (w tym réwniez pozio-
mu bezpieczenstwa) zgodnie z wymaganiami odpowiednimi dla danej kategorii.

Ostatni etap to opinie klientow. Mariny z minimum dwiema ,,Bursztynowymi
Kotwicami” zobowigzane sg raz w roku przedstawia¢ 10 anonimowych ankiet wy-
petnionych przez zeglarzy odwiedzajacych marine. Ocenie podlega miedzy innymi
wyglad mariny, otoczenie, warunki w marinie, w tym dotyczace bezpieczenstwa,
warunki sanitarne, ustugi techniczne i inne.

Rysunek 4. Symbol systemu certyfikujacego ,,Bursztynowe Kotwice”

KOTWICE ' ——

SYSTEM CERTYFIKACJI MARIN

Zrodlo: Zwiazek Portow i Przystani Zeglarskich — Lokalna Organizacja Turystyczna Zachodniopomorskiego
Szlaku Zeglarskiego.

Program ,,Bursztynowe Kotwice” zostal opracowany na podstawie doswiad-
czen innych podmiotow certyfikujacych, z ktorych programéw po implementacji
do polskich warunkdéw, migdzy innymi klimatycznych, juz na pierwszym poziomie
kategoryzacyjnym wskazano to, co jest najwazniejsze dla wszystkich podmiotow
funkcjonujacych na rynku zeglarskim w obrebie turystyki wodnej. Jest to program
»raczkujacy”, pierwsze certyfikaty zostaty nadane w 2015 roku i na razie funkcjo-
nuje jedynie w wojewodztwie zachodniopomorskim.
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Miejsca z certyfikowanymi marinami w wojewodztwie zachodniopomorskim
zostaty przedstawione na rysunku 5.

Rysunek 5. Migjsca z certyfikowanymi marinami w wojewodztwie zachodniopomor-
skim

Mrzezyno

ZACHODNIQPOMORSK]

SZILAK ZEGLARSKI

.\'\ a e

\ 'l widuchowa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych ze Zwiazku Portow i Przystani Jachtowych —
Lokalnej Organizacji Turystycznej Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego.

Podsumowanie

Wprowadzenie systemu certyfikacyjnego w danej marinie pozwala na wzrost jej
rozpoznawalnosci i tym samym rangi wsrod innych obiektéw stuzacych do uprawia-
nia turystyki wodnej. Zarzadzanie marinami poprzez certyfikacje ma pozytywny
wplyw na stopien bezpieczenstwa w przystaniach. Dzigki istnieniu okre§lonych pro-
cedur i wymogéw zwigzanych z obowigzkiem posiadania sprzgtu i bezpieczenstwa
odwiedzajacy maring czujg si¢ bezpieczniej i pewniej. Przedstawione systemy cer-
tyfikacyjne pokazujg wyraznie, ze rdznigc si¢ w pewnych aspektach, niektore spra-
wy traktuja podobnie i tak samo powaznie. Systemy bezpieczenstwa w marinach
usytuowane zostaty w klasyfikacji wysoko. Juz dla najnizszych pozioméw katego-
ryzacyjnych wskazano szereg elementow zapewniajacych bezpieczenstwo, ktore sa
okreslone jako minimum. Oczywiste jest, ze im wyzszy poziom uzyskany w certy-
fikacji, tym lepsze wyrdznienie marin. Ma to réwniez inny wymiar — tworzony jest
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swoisty ranking najlepszych marin, czyli spetniajacych najwyzsze kryteria jako-
sciowe. Osiagnigto postawiony cel artykutu — wskazano wymogi stawiane marinom
w wymiarze mi¢gdzynarodowym i krajowym.
Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna sformutowaé nast¢pujace wnioski:
1. Przy projektowaniu marin nalezy bra¢ pod uwage wymogi certyfikacyjne
systemu funkcjonujacego w danym kraju.
2. Przy konstruowaniu przepisow lub norm nalezy czerpa¢ wiedze z doswiad-
czen migdzynarodowych i krajowych oraz dobrych praktyk.
3. Nalezy podja¢ dziatania na rzecz unifikacji wymogdéw stawianych mari-
nom w Unii Europejskie;j.
4. Wdrozenie certyfikacji bezposrednio wplywa na podniesienie poziomu
bezpieczenstwa i jako$ci w marinach.
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