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Abstrakt. W artykule przedstawiono kwesti¢ niedostatecznego dostepu do wiedzy spotecznej
(samowiedzy) na temat spotecznosci zarzadzanych przez administracj¢ samorzadowa oraz
umiejetnosci jej wykorzystywania. Na podstawie doswiadczen badawczych i doradczych au-
torzy stawiajg tezg, ze sposobem zmniejszenia tego typu barier oraz podnoszenia kompetencji
zarzadczych samorzadow moga by¢ badania spoteczne, podejmowane i inspirowane przez
samg administracj¢ samorzadowa. W tekscie przedstawiono uzytecznos¢ i funkcjonalnosé
badan spotecznych w praktyce zarzadzania samorzadowego. W artykule wskazano przyktady
narzedzi 1 form wsparcia stosowanych w praktyce doradczej Zwiazku Miast Polskich (ZMP)
dla jednostek samorzadu terytorialnego (JST), ze szczegdlnym uwzglednieniem projektu
program Rozwdj lokalny'. Zawarto tez rekomendacje dla JST dotyczace instytucjonalnego
przygotowania do realizacji oraz wykorzystywania takich badan nawet przez male miasta.

Social research in local government practice

Keywords: social research, research results, social knowledge and self-knowledge, social
research tools, local government units, participation, social communication, socialization of
research

Abstract. The article addresses the issue of access to social knowledge (self-knowl-
edge) about managed communities by the local government administration and the abil-
ity to use it. Based on research and consultancy experience, the authors argue that social

! Wyniki przywotywanych tu badan, jak tez omawianych w kolejnym artykule badan mtodziezy,
sa owocem projektow z ostatnich dwoch lat i nie byty jeszcze nigdzie publikowane. Stuzyty dotych-
czas wylacznie jako zrodto i materiat dla poglgbionych diagnoz JST uczestniczacych w rzeczonych
projektach. Ich surowe zbiorcze opracowania wraz ze zrodtowymi bazami danych znajduja si¢
w dokumentacji projektow ZMP.
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research, undertaken and inspired by the self-government administration itself, may be
a way to reduce such barriers. The text describes the understanding of social research,
shows its usefulness and functionality in the practice of local government management.
The article is based on examples of tools and forms of support used in the advisory practice
of the Association of Polish Cities for local government units, especially in Local Develop-
ment Programme. The text includes recommendations for local government units on how to
prepare institutionally for the implementation and use of such surveys even by small towns.

Swiat spoleczny nie jest taki jaki jest, ale taki jak ludzie myslg, ze jest.

Czestaw Znamierowski

Wprowadzenie

Rzetelna, dobrze udokumentowana wiedza jest najlepsza podstawa racjonalnego
planowania i szerzej — zarzadzania miastem. Evidence-based policy — polityka oparta
na dowodach, danych, wiedzy, bedaca standardem nowoczesnego administrowania
i zarzadzania w krajach wysokorozwinietych (Parkhurst, 2017), powoli ,,przebija
si¢” w organizacji procesu decyzyjnego w polskich JST (OECD, 2020). Proces ten
nie obejmuje jednak wcigz wielu wymiaréw ztozonego makrokosmosu miasta (Nor-
man, Moorhouse, 2011). Mamy tu na uwadze wymiar spoleczny i kulturowy, a tym
samym jego aspekt wspolnotowy i tozsamos$ciowy. Mozna ten rodzaj wiedzy na-
zwa¢ samowiedzg spotecznosci i to on bedzie decydowal o jakosci zycia w miastach
(Hausner, 2019; Bendyk, 2020).

W badaniach spotecznych stosuje si¢ wiele technik i narzedzi, ktoére rozwijaja si¢
obecnie za sprawg technologii informatycznych (Babbie, 2021). Ankiety, wywiady,
obserwacje mozna dzi$ przeprowadzi¢ za pomocg aplikacji i coraz czgséciej uzywa si¢
ich nie tylko do celow naukowych, ale wtasnie w inicjatywach praktycznych. W bada-
niach tych dominuje metodologia diagnostyczno-poréwnawcza, a ich przedmiot
i kultura koncentruja si¢ na problematyce gospodarczej, demograficznej czy socjalne;j.
Wykorzystuja one przede wszystkim ,,twarde” dane zastane ze statystyki publiczne;.
W artykule tym skoncentrowano si¢ na badaniach spotecznych, gdzie dane sg dopiero
uzyskiwane i odkrywane, a zrodlem wiedzy o cechach i potrzebach rozwojowych
spotecznosci lokalnych i ich samorzadow jest sama spoteczno$¢ i tzw. monitoring
spoleczny (np. badania opinii, ankiety ewaluacyjne, spotkania obywatelskie, debaty,
warsztaty, konsultacje spoleczne).
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Funkcje i pozytki z badan spotecznych w praktyce samorzadowej

Wiedza 1 doswiadczenie zdobyte przez zespot doradczy ZMP, w zakresie wsparcia

JST przy uzyciu technik ankietowych, wywiaddw, FGI, obserwacji i debat publicz-

nych, pozwala wyr6zni¢ kilka waznych funkcji badan spolecznych juz realizowanych

w praktyce samorzadowe;j:

L.

Uzyskane dzieki tym badaniom dane i informacje poglebiajg oraz poszerza-
ja diagnozy i analizy (wykonywane wg podobnych logicznych schematow)
w wigkszosci dokumentdéw/opracowan strategicznych.

Staly si¢ podstawa do bardziej analitycznych, lepiej uzasadnionych i co wazne,
spolecznie legitymizowanych decyzji administracji samorzadowej — od kie-
runkowych i ogélnopolitycznych, poprzez lokalne polityki sektorowe po kon-
kretne decyzje inwestycyjne 1 planistyczne. Ugruntowuje je na artykutowanych
potrzebach, opiniach i aspiracjach mieszkancéow.

Badania spoteczne i stosowane w ich ramach techniki i narzgdzia (ankiety,
wywiady, FGI, obserwacje, warsztaty, debaty) sa zarazem formami konsultacji
1 partycypacji spolecznej, a w kazdym razie znakomicie moga je uzupekniac.
Moga dotyczy¢ kwestii bardzo ogdlnych i zywotnych dla wszystkich miesz-
kancow miasta lub zagadnief bardzo szczegétowych i waznych dla $ciste
okreslonych grup mieszkancow.

Tym samym pelni¢ moga funkcje animacyjne i edukacyjne oraz integracyj-
ne. W organizacj¢ badan wlaczane moga by¢ lokalne instytucje (starostwa
powiatowe, szkoty, organizacje pozarzadowe, lokalne media itp.), a wyniki
(przekazywane wszystkim uczestnikom i zainteresowanym/interesariuszom)
powinny by¢ wspdlnie analizowane i dyskutowane. W ten sposob staja sie
tworzywem spotecznej §wiadomosci i tozsamosci oraz oddziatluja na pro-
cesy integracyjne wspolnoty mieszkancow, jej aktywnos$¢ 1 zaangazowanie.
Dzigki tym uspolecznionym procedurom i praktykom tworzy si¢ grunt dla
wzrostu (samo)wiedzy i kompetencji zardwno uczestnikdw procesu badaw-
czego — mieszkancow miasta, jak 1 dysponentow wynikéw — samorzadowe;j
cje, motywowanie do uczestnictwa oraz dyskutowanie wynikow za pomocg
komunikatoréow i mediéw spotecznosciowych.

Prowadzenie wtasnych badan spotecznych, gromadzenie unikatowych danych
i wiedzy na temat miasta i jego spotecznosci daje asumpt do tworzenia przez
samorzad wiasnych baz danych, bankéw informacji oraz zasobow wiedzy
spoteczno-kulturowej. W dalszej perspektywie ich instytucjonalizacji i stan-
daryzacji.
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Badania spoteczne dostarczajg ,,socjologiczne” dane — opinie, ktdre interpretowac
nalezy zgodnie z dyrektywami ,,rozumienia”, tj. z perspektywy badanego miesz-
kanca. To nie znaczy, ze sa mniej wazne i mniej wiarygodne. Oznacza tylko, ze tak
ludzie widzg $wiat, o ktory ich pytamy. Czesto nie ma tez obiektywnego wskaznika
danego stanu rzeczy, istnieje tylko spoteczny jego obraz i ocena. Dotyczy to catej
sfery tzw. jakosci zycia, poczucia satysfakcji/zadowolenia z réznych aspektow zycia
miasta. W innych, jak np. sfera bezpieczenstwa, mierzalne — tzw. twarde wskazniki
(jak np. liczba przestepstw, wypadkow) — dopetnione by¢ powinny przez te subiek-
tywne i niemierzalne iloSciowo — jak poczucie bezpieczenstwa czy zagrozenia. Mozna
powiedzie¢, ze badania spoteczne generuja niezwykle wazne dla samorzadu ,,pytania
dopetnienia” — np. dlaczego mieszkancy tak, a nie inaczej postrzegajg miasto, jego
administracje¢, liderow, ich dziatania i decyzje. Dane umiejetnie analizowane moga
by¢ podstawa waznej dla spolecznos$ci (samo)wiedzy o charakterze ilosciowym
i jakosciowym (Walasek-Jarosz, 2013).

Uzyteczno$¢ badan spotecznych dla praktyki samorzadowej wzrasta w miare
ich systematycznej powtarzalnosci (cyklicznosci), porownywalnosci oraz mozliwo-
$ci kumulowania ich wynikow. Prowadzone regularnie pozwalaja $ledzi¢ zjawiska
i procesy zachodzace w spotecznosci lokalnej, ich dynamike, bada¢ skutecznos$c
dziatan, programow i polityk samorzadu. Walorem badan wlasnych jest tez to, ze ich
zasoby 1 potencjat (bazy i wyniki badan, narzgdzia, metodologia) pozostajg do dys-
pozycji samorzadu: mogg by¢ ponownie wykorzystane, kontynuowane i rozwijane.

Doswiadczenia i narzedzia badan spotecznych ZMP

Zwigzek Miast Polskich stosuje, w ramach prowadzonych przez siebie programow
wsparcia doradczego (w tym w programie Rozwdj lokalny oraz projekcie ,,Pilotaz
Centrum Wsparcia Doradczego”) kilka typow badan i narz¢dzi — przyktadowymi,
stosowanymi do diagnozy wyzwan i szans rozwojowych samorzadow, sg:

1. Ankieta skierowana do mtodziezy w wieku 16—19 lat, badajgca ich plany eduka-
cyjne i zawodowe, stosunek do przedsigbiorczosci oraz miejsca zamieszkania.
Narzedzie to sktada si¢ z kilku modulow zawierajacych lacznie kilkanascie
pytan dotyczacych oceny zycia w miejscu zamieszkania, edukacji, rynku
pracy, aktywnosci zyciowe;.

2. Ankieta (narzedzie badan ilo§ciowych) oraz scenariusze indywidualnego
wywiadu poglebionego (IDI) i wywiadu grupowego (FGI) (komplementarne
narzedzia badan jakosciowych) skierowane do réznych kategorii lideréw
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lokalnych: administracji, gospodarki, sektora spotecznego oraz lideréw opinii,
majacych decydujacy wptyw na kierunki rozwoju gmin.

3. Ankieta skierowana do mieszkancow, przeznaczona do badania opinii o miej-
scu zamieszkania, sposoby korzystania z ustug publicznych i potrzeby w tym
zakresie.

4. Kwestionariusz oceny ,,klimatu przedsigbiorczo$ci” skierowany do urzedow
miast, ktoérego celem jest poglebiona ocena warunkoéw, potrzeb i problemow
lokalnej przedsigbiorczosci i dziatalno$ci gospodarcze;.

5. Stosowane narzedzia badawcze zawierajg tzw. pytania metryczkowe dotyczace
takich cech respondentow, jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, samoocena sytuacji
materialnej i in., co pozwala na pogltebione analizy korelacyjne. Umozliwiajg
tez odpowiedni dobor proby (celowy lub reprezentatywny), a tym samym po-
zwalaja na ukazanie wewngtrznej, aktualnej struktury lokalnej spotecznosci,
nieuchwytnej w pozyskanych statystykach publicznych.

Na szczeg6lng uwage zastuguja badania ankietowe realizowane on-line, ktore
okazaly si¢ szczegolnie owocne i uzyteczne ze wzgledu na szybkos$¢, duza skale, a przy
tym niewielkie koszty. Prosta procedura badan zaproponowana i kontrolowana przez
zespot operatorow ZMP umozliwia tatwy dostep do ankiet przez specjalnie wygenero-
wany link. Dla wspolpracujacych z ZMP samorzadow dostep do platformy ankietowej
jest bezptatny. Sa to standaryzowane narzegdzia, ktore pozwalaja na dokonanie po-
rownan — w czasie 1 uktadzie przestrzennym i jednostkowym uczestniczgcych w nich
samorzadow. Moga by¢ takze, zgodnie z zyczeniem, dostosowywane do potrzeb dane-
g0 miasta/gminy (np. przez zestaw dodatkowych pytan lub dobdr proby badawcze;j).
Wazne i charakterystyczne jest, ze w procesie ich realizacji obowigzuje zasada part-
nerstwa i sieciowanie. ZMP oferuje wsparcie techniczne (system ankietowy on-line),
obstuge badan oraz wsparcie merytoryczne (przygotowanie proby badawczej, propo-
zycji narzedzi z notg metodologiczng lub ,,instrukcja obstugi badan”). Do prowadzenia
badan angazowani sg pracownicy urzedow, nauczyciele, zwigzki/stowarzyszenia
lokalne, lokalne media (np. na potrzeby oméwienia narzedzia badawczego, szybszego
dotarcia do respondentow, rozpowszechnienia informacji o badaniach). Dzieki dbato-
$ci o uspotecznienie procesu badawczego i szerokie wiaczenie interesariuszy badania
przebiegaja nie tylko sprawnie, obejmujg duze proby/populacje, charakteryzuja sie
duza zwrotnoscig (na poziomie 40—80%), ale staja si¢ tez swoistym procesem aktywi-
zacji spotecznos$ci lokalnej oraz wzrostu jej samowiedzy i kompetencji obywatelskich.

Stawiane pytania i wnioski, jakie wynikajg z analiz, sg omawiane z decydentami
i partnerami spoteczno-gospodarczymi. W dalszej kolejnosci szuka si¢ rozwigzan
1 wspolnie planuje $ciezki rozwoju. W ten sposdb wiadze samorzadowe 52 miast
w ramach programu Rozwoj lokalny i 38 partnerstw samorzadowych (blisko 350 JST)
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w ramach programu ,,Pilotaz Centrum Wsparcia Doradczego™ przygotowaty stra-
tegie i plany rozwojowe w duchu public governance (Zawicki, 2011), inicjujac ten
nowoczesny mechanizm zarzadzania JST w polskiej rzeczywistosci samorzado-
wej. Powstaty lokalne plany rozwoju i strategie ,,szyte na miar¢” i spotecznie legi-
tymizowane. Wysokiej jakos$ci materiat analityczny, prowadzacy do trafnych dia-
gnoz i sformutowania celéw 1 dziatan strategicznych, zostat w obu tych projektach
oparty na wnioskach pochodzacych z 75 100 ankiet badajacych opinie cztonkdéw
spotecznosci lokalnych w okoto 400 JST. Dzigki uczestnictwu 23,5 tys. uczniow
z 53 malych i §rednich miast biorgcych udzial w programie Rozwoj lokalny, a takze
34,5 tys. mieszkancow oraz 2,1 tys. lideréw z niemal 350 JST obecnych w projekcie
,Pilotaz Centrum Wsparcia Doradczego” osiggni¢to imponujacg liczbe respondentow.
ZMP w swoim podejsciu badawczym stosuje i taczy wyniki kilku technik, ale tak-
ze wielu zrodet danych (Dorman, 2006). Badania r6znych grup spotecznych uzupet-
niajg si¢, pozwalajg lepiej dociera¢ do zrodta problemdw oraz poszukiwac rozwigzan
i wspiera¢ wladze lokalne w kreowaniu polityk ,,szytych na miar¢”. Samorzady
uczestniczace do tej pory w badaniach prowadzonych przez ZMP wykorzystaty
wyniki bezposrednio do przygotowania programoéw rozwojowych i strategii, w tym
strategii ponadlokalnych, lokalnych i sektorowych. Realizowane dla poszczegdlnych
grup spolecznych czy projektéw moga by¢ wykorzystane do ubiegania si¢ o dofi-
nansowanie z funduszy publicznych: samorzadowych, EOG norweskich i unijnych.
Wyniki przekazywane sg wszystkim zainteresowanym, np. badania mtodziezy szkot
ponadpodstawowych przekazane byty starostwom i szkotom, ktérym zalezy na po-
prawie jakos$ci edukacji w swoich placowkach.

Przyktadowe wnioski z badan mtodziezy, mieszkarncow
i lideréw samorzadowych?

W celu zobrazowania kluczowych wnioskéw z przyktadowego, szeroko zakrojonego

badania prowadzonego dla JST przez ZMP mozna si¢gna¢ po wyniki badan mto-
dziezy na temat miejsca zamieszkania oraz plandw edukacyjnych i zawodowych,
przeprowadzonych na przetomie 2020 1 2021 roku. Proba populacyjna, liczaca tgcznie

14 507 respondentow, obejmowata wszystkich uczniow ostatnich klas szkot ponadpod-
stawowych z 339 gmin uczestniczacych w projekcie predefiniowanym przez Centrum

Wsparcia Doradczego ZMP.

2 Petna charakterystyka badah mtodziezy opisana zostata w cze$ci Badania opinii, planéw i po-
stawy mlodziezy na uzytek polityki i praktyki samorzqdowe;j.
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Na podstawie przeanalizowanych ankiet mozna stwierdzi¢, ze respondenci/ucznio-
wie ostatnich klas szkot ponadpodstawowych uznali, Ze najwazniejszymi czynnikami,
ktore pozytywnie wptywajg na ocen¢ gminy i sktaniajg ich do pozostania w rodzinnej
miejscowosci, sg: wiezi rodzinne i przyjacielskie, jako$¢ sSrodowiska naturalnego oraz
poczucie bezpieczenstwa. Wsrod czynnikow, ktore sktaniajg z kolei do opuszczenia
rodzinnych stron, wymieniali najcze¢$ciej: brak lub nieatrakcyjne oferty pracy, nie-
mozno$¢ kontynuowania nauki, trudne warunki rozwoju przedsigbiorczosci i stabe
skomunikowanie ze $wiatem. Wazne w bilansie ,,zosta¢ — wyjechac” sg tez: oferta
kulturalna i rozrywkowa, opieka zdrowotna oraz dostepnos$¢ mieszkan. W odpo-
wiedzi na pytania dotyczace planéw edukacyjnych mtodziez podkresla potrzebe
kontynuowania edukacji wraz z jednoczesng potrzeba podjecia pracy. Za najbardziej
atrakcyjne uznano mozliwos¢ zatrudnienia w zagranicznej firmie, a zdecydowanie
najmniej — prowadzenie wlasnego gospodarstwa rolnego czy pracg w rodzinnym
gospodarstwie rolnym. Wiekszo$¢ badanych uczniow deklaruje znajomos¢ podstaw
przedsigbiorczosci, jednoczesnie nie czujgc si¢ gotowymi do samodzielnego podej-
mowania dzialalnosci gospodarczej, co jest wyrazem sceptycyzmu czy nawet leku
wobec perspektywy przejmowania rodzinnych firm. Biorgc pod uwage, ze az potowa
badanej mtodziezy pochodzi z rodzin prowadzacych wiasne firmy (firmy rodzinne
lub gospodarstwo rolne), nie rokuje to dobrze rozwojowi lokalnej przedsiebiorczo-
$ci. Rownoczesnie najwazniejsze dla mtodych oséb uczestniczacych w badaniu sg
aspekty zycia zwigzane z najblizszymi: rodzing, przyjaciotmi i znajomymi, w dru-
giej kolejnosci z dobrobytem oraz niezalezno$cia i stabilizacja finansowa. Jednak
posiadanie wilasnej firmy nie jest drogg chetnie wybierang do realizacji tego celu.
Mtodziez mniejszg wage przywigzuje do zyskania powazania i szacunku u innych,
osiggnigcia sukcesu czy prestizu i statusu wynikajacego z pelnienia waznej roli
spotecznej. Niepokoi¢ moze bardzo niski poziom zaufania mtodziezy do wigkszosci,
kluczowych dla lokalnej spotecznosci, instytucji: rady miasta/gminy i pracownikow
ich urzedoéw, liderow i organizacji spotecznych. Druzgocacy dla spotecznych relacji
jest poziom nieufnosci wobec lokalnych mediéw, kaptanéw, liderow spotecznych,
ale tez mieszkancow sgsiednich gmin.

Z kolei w badaniach opinii lideréw respondenci za najwazniejsze zadanie dla
gmin uznali poprawe lokalnego rynku pracy — poczawszy od atrakcyjniejszych miejsc
zatrudnienia po wyzsze zarobki. Nalezy to robi¢, wspierajac lokalnych przedsigbior-
cow, rozwoj firm i przedsigbiorczo$¢ wsréd mlodziezy. Istotne sg takze poprawa
dostepnosci komunikacyjnej, infrastruktury gminnej, dostgpnosci mieszkan. Gene-
ralnie, lokalny rynek pracy w opinii lideréw jest najstabszg strong gmin. Natomiast
atutem, podobnie jak zdaniem mtodziezy, sg wartosci niematerialne — wigzi rodzinne,
patriotyzm lokalny i sentyment oraz atuty srodowiskowe (czystsze powietrze, zielen).
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Zdaniem lokalnych lideréw to wtadze lokalne i samorzadowe maja najwickszy wplyw
na sprawy gminy, wicksze niz jej mieszkancy.

Z kolei uczestniczacy w badaniu mieszkancy zwracali glownie uwage na po-
trzebg poprawy dostepu do opieki zdrowotnej, lepszych potaczen komunikacyjnych
z regionem, poprawy cywilizacyjnych warunkéw zycia i infrastruktury (chodniki,
$ciezki rowerowe, obiekty sportowe itd.), atrakcyjne formy spedzania wolnego cza-
su (poszerzenie oferty kulturalnej). Respondenci to wytacznie mieszkancy pery-
ferii: gmin oraz matych i §rednich miast, dlatego z oferty kulturalnej, rozrywki,
a zwlaszcza tzw. kultury wysokiej (teatr, koncert, wystawy) najczesciej korzystaja
poza miejscem swojego zamieszkania, w miastach wojewodzkich i metropolitalnych.
We wiasnej miejscowosci uczestniczy si¢ przede wszystkim w lokalnych uroczysto-
$ciach i obrzedach religijnych, rzadziej tu si¢ pracuje, a najrzadziej realizuje wlasne
pasje (np. teatry amatorskie, klub, zespoty sportowe/kulturalne, stowarzyszenia itd.).
Uproszczony obraz funkcji miejsce zamieszkania to gtownie obraz miasta sypialni,
w ktorym robi si¢ codziennie zakupy spozywcze i od czasu do czasu uczestniczy
w ceremoniach. Wigkszos$¢ potrzeb okazjonalnych i ustug specjalistycznych/wyz-
szego rzegdu, zaspokajana jest ,,na zewnatrz”, poza wlasng miejscowoscia i gming.

Wsrod wielu zdiagnozowanych cech mieszkancow, uczniow i liderow istotnych dla
procesow rozwojowych i obrazu lokalnych samorzadéw, jaki wytania si¢ z omawia-
nych tu tylko przyktadowo badan, jest niski poziom zaufania spotecznego, zwtaszcza
do waznych instytucji publicznych oraz wpltywu mieszkancow na sprawy lokalne
i poczucie sprawstwa. Tymczasem to jedne z gtownych potencjatow/kapitatow lokal-
nych spotecznosci i najwazniejszych warunkow ich spdjnosci i szans rozwojowych
(Sztompka, 2007). Kapitat spoteczny wplywa na rozwoj gospodarczy — jak pisze
F. Fukuyama (1997) ,,dobrobyt i jego zdolnos¢ do konkurowania sg warunkowane
poziomem zaufania”.

Whioski koncowe i rekomendacje

Wsrod wielu odnotowanych cech i relacji charakterystyczne jest odmienne postrze-
ganie roli patriotyzmu lokalnego — liderzy uwazaja tego rodzaju wiezi za gtdwny atut
1 spoiwo matych ojczyzn, tymczasem mlodziez nie docenia wartos$ci integrujacych
i wspolnotowych. Ponad 1/5 z nich chce mieszkaé za granica, w innym wojewodztwie,
tam podjaé prace i zapewne realizowac swoje zyciowe plany i aspiracje. Pojawia
si¢ wiec pytanie, jak dtugo sentymentalny atut lokalnego patriotyzmu, oparty na
rodzinnych wigzach i swojskim bezpiecznym otoczeniu, utrzyma mtodych w gminie
albo bedzie bodZcem do powrotu po studiach. Co zatem moze tworzy¢ magnetyzm
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1 warto$ci integrujace gming i spoteczno$¢? Innym wielkim dylematem jest kwestia
przedsiebiorczo$ci — liderzy uznaja przedsiebiorczo$¢ lokalng za motor rozwojowy, ale
mtodziez nie jest wcigz przygotowana i odpowiednio zmotywowana, zwlaszcza przez
lokalne warunki do takiej aktywnosci. Zdecydowana wiekszo$¢ mtodych ludzi planuje
kontynuowaé nauke i jednoczesnie pracowac, ale chce to robic poza rodzinnym i gmin-
nym gniazdem, a nawet badanymi obszarami partnerstwa. Pomimo niewielkiego
doswiadczenia zyciowego mtodzi sg realistami, duzg wage przywiazujg do dobrobytu
i niezaleznosci finansowej. W opiniach mtodego pokolenia dominuje pragmatyzm,
a w postawach konsumpcjonizm, wida¢ takze idealistyczne podejscie i docenianie
waloréw prowincji, pracy ,,na swoim”, spokojnym rodzinnym zyciu i robieniu tego,
co si¢ lubi. Mozna zalozy¢, ze cze$s¢ mtodych ludzi, ktorzy wyjada, by szukaé swo-
jego miejsca, po pewnym czasie zapragnie powrotu w rodzinne strony. Bedg to juz
trzydziesto- i czterdziestolatkowie o najwiekszym potencjale Zyciowym i spotecznym.

Wyniki naszych badan pozwalajg decydentom dostrzec mozliwosci — co nalezy
zrobi¢ i zmieni¢, aby tak si¢ wlasnie stato. Juz wiedza, ze dla dzisiejszych absolwentow
szkot ponadpodstawowych, z naszych peryferii i prowincji — matych i §rednich miast,
potrzebna jest nie tylko odwazna decyzja o samozatrudnieniu, poparta kompeten-
cjami przedsigbiorcy, ale istotna jest tez dostepnosé do atrakcyjnej oferty kulturalnej
i spedzania wolnego czasu po pracy, mozliwo$¢ rozwijania pasji, wptywu na sprawy
lokalne, a nie tylko wtasne zycie.

Wyniki badan spotecznych mozna i nalezy taczy¢ z innymi danymi. Powinny
by¢ one poparte lub uzupetnione rzetelnymi i aktualnymi danymi statystyk publicz-
nych, GUS, sprawozdan jednostek samorzadowych i rzadowych w przedmiotowym
zakresie. Zachgcamy samorzady do korzystania z wypracowanych i przetestowanych
przez ZMP metod i narzegdzi, takich jak: warsztaty tematyczne, desk research, biaty
wywiad, spacery studialne, mapowanie interesariuszy, MRL (Monitor Rozwoju
Lokalnego), SWOT-SRGG (narzgdzie do analizy stabych i silnych stron rozwoju
miasta z wyznaczeniem kluczowych wyzwan i interwencji).

Pozytki z prowadzenia badan spotecznych i wykorzystania ich wynikow wydaja
si¢ by¢ niezaprzeczalne. Pomimo wzrostu §wiadomosci w tym zakresie samorzady
wcigz za rzadko je prowadza, zwlaszcza samodzielnie. Z reguty sg one zlecane fir-
mom, a ich funkcjg jest najczesciej spelnienie wymogu formalnego przygotowania
diagnozy, np. na potrzeby strategii, sprawozdan z realizacji programow w danym
obszarze (np. rynku pracy, polityki spotecznej), czy przygotowania wnioskow o do-
finansowanie do projektéw ze srodkéw unijnych, czasami tylko ,,promocja” Iub
public relations. Ich uzyteczno$¢ dla samorzadu jest zatem ograniczona.

Badania spoteczne rzadko sa kontynuowane, jeszcze rzadziej zinstytucjonalizowa-
ne, tzn. wykonywane i obstugiwane przez wyspecjalizowane samorzadowe jednostki
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organizacyjne czy cho¢by stanowiska. Zajmuja si¢ nimi zazwyczaj pojedyncze 0so-
by oddelegowanie na czas realizacji zadania. Zachecamy samorzady do tworzenia
wyspecjalizowanych komorek analityczno-diagnostycznych i podejmowania przez
nie wlasnych badan spotecznych. W przypadku najmniejszych gmin/miast mogg to
by¢ na poczatek pojedyncze stanowiska, wzmocnione np. przez wspotprace z jed-
nostkami ponadgminnymi typu CUW (centra ustug wspélnych). Wigksze miasta
moga w tym zakresie wspotpracowac z lokalnymi szkotami wyzszymi, instytucjami
naukowymi czy nawet duzymi firmami posiadajgcymi wyspecjalizowane zespoty
analityczno-badawcze.

Gtownymi barierami w podejmowaniu badan spotecznych przez JST jest brak
kadr o odpowiednich kwalifikacjach, posiadanie niewystarczajacych srodkoéw oraz
towarzyszace temu przekonanie, ze badania spoleczne sg trudne, skomplikowane
i drogie. Doswiadczenie ZMP dowodzi, Ze sa to bariery do pokonania, a czasami
tylko wyobrazone i mentalne. Samorzady powinny rozpocza¢ i prowadzi¢ proces
ksztalcenia i pozyskiwania kadr o odpowiednich kompetencjach, ale przede wszyst-
kim podejmowac dziatania na rzecz instytucjonalizowania badan. To z kolei wymaga
nie tylko zmian organizacyjnych, ale tez odpowiednich srodkéw w budzecie miasta.
Wspotpraca ZMP z JST i srodowiskami lokalnymi pokazuje, ze przetamanie barier
1 wspdlne tworzenie know-how samorzadow i jednostek im podlegtych skutecznie
buduje nowoczesny potencjat administracyjny. Wyniki badan spotecznych sg czesto
duzym zaskoczeniem dla wladz i samych mieszkancow. Obalaja stereotypowe prze-
konania, podwazajg obiegowe ,,pewne informacje” i opinie.

W wielu regionach Polski (gtéwnie na tzw. Ziemiach Odzyskanych) obserwu-
jemy zdumiewajacy brak tozsamosci spotecznej, tzw. wspoélnot lokalnych. Wynika
to gléwnie z dramatycznego odcigcia od korzeni spotecznych i tradycji w wyniku
przesiedlen i zasiedlen. Mimo uptywu bez mata 80 lat (czyli czasu zycia 3 pokolen!) ta
swoista ,,proznia spoteczna’ nie zostala wcigz wypetniona. Mieszkancy sg zywotnie
zainteresowani wiedzg o samych sobie, dyskusjami na ten temat, co pokazaly setki
spotkan, debat, warsztatow, dyskusji na forach spoteczno$ciowych podczas realizacji
rzeczonych projektow ZMP.

Wierzymy, ze mozna odnalez¢ i przywroci¢ ide¢ wspolnotowosci, zagubiona
gdzie$ na drodze paradygmatu rozwoju lokalnego, niezbedna, by byt on zréwnowa-
zony i spotecznie zakorzeniony — legitymizowany.
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