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Innowacje w procesie magazynowania na przykladzie
wybranego przedsi¢biorstwa w aspekcie zréwnowazonego
rozwoju

Wprowadzenie

ojecie innowacji w literaturze przedmiotu mozna rozumie¢ jako wprowa-

dzenie nowego towaru ktére dotychczas bylo nieznane konsumentom lub
jako wprowadzenie nowej metody produkcji ktora byta niestosowana praktycz-
nie w danej dziedzinie. Definicja ta zostala wprowadzona przez Josepha
Schumpetera (Schumpeter 1960). Natomiast Kotler pojecie to odnidst do jakie-
gokolwiek dobra czy tez pomystu, ktore jest postrzegane przez kogo$ jako nowe
(Kotler 1994). Griffin odniost innowacj¢ do wysitku danej organizacji na rzecz
rozwoju nowych produktéw badz nowych zastosowan produktéw juz istnieja-
cych (Griffin 2005).

Ostatnia definicja zwiazana jest z badaniami oraz wptywem badan na roz-
woj produktow, ktore sa oferowane przez przedsigbiorstwo. Wszystkie jednak
te definicje pokazuja wdrozenie nowego lub udoskonalonego produktu lub pro-
cesu, nowej metody w praktyce.

Analiza przedmiotu literatury ukazuje podstawowy podziat innowacji:

- dotyczacy innowacji produktowych (wprowadzenie nowego produktu, wy-
robu, ustugi),
- dotyczacy innowacji procesowej (wprowadzenie nowego sposobu dziatania).



78 Europa Regionum XXVII (2016)

Mozna jednak wyrdzni¢ jeszcze innowacje: organizacyjne, ekoinnowacje,
marketingowe, technologiczne, kierownicze (Penc 2003).

Jednakze kazdorazowe tworzenie i wprowadzanie innowacji w organizacji
zwigzane jest zawsze ze zmiang. Bardzo czgsto wobec tej zmiany moze by¢ ge-
nerowany opoOr ze strony organizacji jako cato$ci lub tez pracownikow jako in-
dywidualnych czesci tej organizacji (niepewnos¢, odmienno$¢ spostrzegana,
zagrozenie osobistych interesow).

Nalezy jednak podkresli¢, iz innowacja nie jest i nie moze by¢ jednorazo-
wym dziataniem. To proces, ktory obejmuje czynnosci od wykreowania pomy-
shu do wdrozenia i funkcjonowania w przedsigbiorstwie czy tez na rynku.

Innowacyjno$¢ stala si¢ jedna z podstawowych determinant wzrostu atrak-
cyjnosci i stanowi obszerna dziedzing wiedzy. A wdrazanie innowacji w przed-
sigbiorstwie moze sta¢ si¢ kluczowym czynnikiem przewagi konkurencyjne;j.

Na dzien dzisiejszy mozna zauwazy¢ duzy nacisk na skracanie czasu roz-
woju, dostosowywaniem produktu do klienta czy tez nacisk na koszty. Dla
przedsigbiorstwa wazne jest ciagle doskonalenie procesu zarzadzania zapasami
oraz wprowadzanie réznego rodzaju ulepszen oraz innowacji, ktore moga
usprawni¢ przeptyw towaru oraz informacji przy jednoczesnym obnizeniu gene-
rowanych kosztow.

W artykule oprocz przyblizenia podstawowych definicji autorzy zaprezen-
towali problemy sktadowania czg$ci oraz odpadow wystepujace w stacjach de-
montazu na przyktadzie stacji dzialajacych na terenie Wielkopolski. A nastgpnie
zaproponowali rozwigzania.

1. Koncepcja zré6wnowazonego rozwoju

Coraz czgs$ciej zwraca si¢ uwagg na problemy zwiazane z ochrong $rodo-
wiska oraz ekologia. Coraz czg$ciej moéwi si¢ o koncepcji zrownowazonego
rozwoju. Oficjalnie koncepcj¢ t¢ przyjeto do realizacji na drugim ,,Szczycie
Ziemi” w 1992 roku. Przyjeto tam dokumenty przedstawiajace sposoby i zasady
praktycznego wprowadzania zalozen tej koncepcji.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju sprowadza si¢ do osiagnigcia nastg-
pujacych celow (Placzek 2011):

- ckologicznego, ktory polega na powstrzymaniu degradacji srodowiska;
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- ckonomicznego, ktoéry wyraza si¢ w zaspokojeniu podstawowych potrzeb
materialnych ludzkos$ci przy uzyciu technologii nie niszczac §rodowiska;

- spolecznego i humanitarnego zaktadajacego zabezpieczenie minimum so-
cjalnego (likwidacja np.: glodu), ochrone zdrowia, bezpieczenstwo i eduka-
cje.

Logistyka jak kazda dziatalno$¢ czlowieka generuje korzysci ale rowno-
czes$nie generuje takze negatywne efekty. Centralne miejsce oddziatywan logi-
styki zajmujq procesy transportowe, magazynowania oraz procesy zarzadzania
opakowaniami.

2. Analiza stacji demontazu w Polsce

Wraz z wstapieniem Polski do Unii Europejskiej z roku na rok systema-
tycznie rosnie liczba aut sprowadzanych do kraju z panstw cztonkowskich UE.

Po polskich drogach poruszaja si¢ pojazdy w réznym wieku. Cykl zycia
pojazdu okreslony jest przez szereg czynnikoOw najwazniejszy z nich to czas
uzytkowania. Park samochodéw osobowych w Polsce w roku 2013 stanowit
okoto 8% calkowitej liczby pojazdow w Unii Europejskiej (strona internetowa:
htp://www.oica.net/category/vehicles-in-use). Polska staje si¢ europejskim zto-
mowiskiem do ktorego sprowadza si¢ tanie i stare pojazdy (Kosacka, Golinska
2014). To powazne zagrozenie dla srodowiska naturalnego zwraca uwage na
problem zagospodarowania pojazdéow wycofanych z eksploatacji. W roku 2000
Parlament Europejski i Rada Unii Europy wprowadzity dyrektywe (tzw. ELV —
End of Life Vehicles) dotyczaca wycofywania z eksploatacji pojazdow o za-
konczonym zyciu technicznym. Dokument ten narzuca ponowne wykorzystanie
i odzysk przynajmniej 85% masy $redniej z kazdego pojazdu oraz 75% dla po-
jazdow wyprodukowanych przed rokiem 1980 (Golinska 2013).

Natomiast na grunt Polski postanowienia dyrektywy ELV przeniosta
Ustawa z dnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingu pojazdow wycofanych z eksplo-
atacji. Zgodnie z ustawa obowiazek recyklingu dotyczy pojazdéow samochodo-
wych zaliczanych do kategorii M1 lub N1, okreslonych w przepisach o ruchu
drogowym. Ponadto ustawa ta reguluje réwniez obowiazki przedsigbiorcow
prowadzacych stacje demontazu czy tez prowadzacych punkty zbierania pojaz-
dow (Golinska 2013).
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Ustawa o recyklingu pojazdow wycofanych z eksploatacji narzuca trzy-
stopniowa organizacj¢ sieci recyklingu samochoddéw, w ktérej wystepuja punk-
ty odbioru pojazdow wycofanych z eksploatacji, stacje demontazu i miyny
przemystowe. Odzysk zespoldw, podzespoldw i1 czesci zamiennych do ponow-
nego uzytku odbywa si¢ w stacjach demontazu. One réwniez wprowadzaja te
elementy na rynek wtdérny jako tanie czg$ci zamienne wykorzystujac rozne ka-
naly dystrybuc;ji.

W roku 2014 polska sie¢ recyklingu sktadata si¢ z 929 stacji demontazu
i 137 punktow zbierania pojazdow wycofanych z eksploatacji (PWE)
(www.samar.pl). Natomiast w wojewddztwie wielkopolskim w 2009 r. funk-
cjonowalo 5 punktdéw zbierania, 84 stacji demontazu i 1 milyn przemystowy.
W tym tez roku stacje demontazu przerobily okoto 20 tysiecy PWE. Natomiast
juz w pierwszej potowie 2014 r. wojewodztwie zanotowano 112 stacji demon-
tazu oraz 6 punktow zbierania pojazdow.

Bardzo jednak niepokojacym problemem jest dziatalno$¢ szarej strefy
w ktorej nastepuje nielegalny demontaz PWE. Jednostki te nie musza i nie pro-
wadza dokumentacji ani co wazniejsze nie spelniaja wymaganych norm ekolo-
gicznych co w rezultacie jest szkodliwe dla srodowiska i moze by¢ rowniez
szkodliwe dla zdrowia ludzi prowadzacych taka dziatalnos¢.

Wedlug zasad zrownowazonego rozwoju nalezy utrzymaé harmoni¢ mig-
dzy ochrona srodowiska, a postgpem cywilizacyjnym.

PWE maja ogromny wptyw na degradacj¢ srodowiska naturalnego, wedtug
Wasowicza (2007) wygenerowaty okoto 30 min ton odpadow.

Jednym z gléwniejszych zadan podmiotu prowadzacego stacj¢ demontazu
jest zapewnienie bezpiecznego dla srodowiska i zdrowia ludzi przetwarzania
pojazdéw jak réwniez powstajacych z nich odpadow.

Stacja demontazu to przedsigbiorstwo w ktorym nastgpuje migdzy innymi
magazynowanie przyjetych pojazdow, usuwanie substancji niebezpiecznych,
demontaz, segregacja oraz magazynowanie i sprzedaz czgsci zamiennych. Roz-
porzadzenie Ministra Gospodarki 1 Pracy okresla wymagania funkcjonowania
stacji demontazu.

Samochody sa skomplikowanymi konstrukcjami, ktore zawieraja w sobie
klika tysiecy roznych czesci. Wiele z nich moze zosta¢ wykorzystane na rynku
wtornym. W branzy motoryzacyjnej klasycznym przyktadem ponownego wyko-
rzystania jest np.: skrzynia biegéw czy tez urzadzenia do pracy ciaglej typu sil-
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niki wycieraczek, rozruszniki lub inne cz¢sci uszkadzane przy sttuczkach (Wto-
darczak, Janczewski 2013).

Obecnie $rednio 20-35% masy samochodéw wycofanych z eksploatacji
zostaje poddana remanufacturingowi lub naprawie. Kolejne 45-70% jest pod-
dawana recyklingowi. Na wysypisko natomiast trafia do 25% odpadow, tzw.
Pozostatosci po rozdrobnieniu samochodu (PRS). PRS sa to przede wszystkim
zanieczyszczenia powstale podczas ich eksploatacji lub tez materiaty wchodza-
ce w sklad samochodu, np.: tworzywa sztuczne, kable, pianka poliuretanowa
(Golinska 2013).

Nalezy jednak pamigtaé, iz sktad oraz zawarto$¢ moze by¢ zréznicowana
i zalezy od pojazdu, roku produkc;ji.

Jednym z najwigkszych zagrozen jest zagospodarowanie PRS ktory jest
odpadem uciazliwym i nie ulegajacym biodegradacji. Ponadto zawiera szereg
toksycznych zwiazkow.

Powstaja rézne typy odpadow, ktore podlegaja rowniez procesom maga-
zynowania. Wycofane z ruchu pojazdy sa poczatkowo traktowane jako odpady
niebezpieczne a nastgpnie na wyjsciu ze stacji demontazu staja si¢ opadem neu-
tralnym. Podobnie wymontowane z nich elementy i materialty mozna podzieli¢
na dwie grupy odpadow tj. przemystowe odpady niebezpieczne oraz przemy-
stowe odpady neutralne (Merkisz-Guranowska 2010).

Kolejnym bardzo istotnym problem jest zapewnienie doptywu PWE do le-
galnie dzialajacych stacji demontazu. Wedtug ustawy wiasciciele niekomplet-
nych pojazdow moga zosta¢ obcigzeni optata. Z tego wzgledu wola sktadowac
pojazd na tzw. dzikich sktadowiskach lub tez wymontowaé czesci jeszcze
sprawnie technicznie i odsprzedac¢ kolejnemu uzytkownikowi. Tego typu de-
montaz czesto odbywa si¢ w warunkach stanowiacych zagrozenie nie tylko dla
srodowiska naturalnego (np.: skazenie gleby olejami, ptynami, metalami ci¢z-
kimi) lecz rowniez dla zdrowia pracownikow (Golinska 2013).

Niewtasciwe zabezpieczenie terenu moze doprowadzi¢ do skazenia terenu.
Do najpowazniejszych naleza (Tarnowski-Koczur 2007):

- skazenia gruntdw oraz wody substancjami toksycznymi takimi jak: rtec,
otow, kadm,

- skazenie gruntow oraz wody plynami wyciekajacymi z PWE: oleje, plyny
hamulcowe, paliwo, elektrolity z akumulatorow,

- skazenia atmosfery substancjami gazowymi: opary olejow, gazy z instalacji
gazowych, opary ptyndow chtodniczych.
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Wymienione zagrozenia stanowia rowniez zagrozenie dla cztowieka.

3. System gospodarki magazynowej w przedsi¢biorstwie —
innowacje

Magazyn z punktu widzenia logistycznego jest jednostka organizacyjno-
-funkcyjna ktora zajmuje wyodrebniong przestrzen w odpowiednie $rodki tech-
niczne, zarzadzana i obstugiwana przez zespot ludzi (http://www.e-mentor.
edu.pl, 2015).

Na terenie magazynu realizowane sa czynno$ci zwiazane z przyjmowa-
niem, przemieszczaniem, sktadowaniem, ochrona, kontrola, ewidencja, wyda-
waniem towarow. Wszystkie czynno$ci zwigzane sa z kosztami i dlatego tez na-
lezy wiec tak zaprojektowac powierzchnie magazynowa by unikna¢ biedow.

Magazynowanie czg$ci i materiatow powinno odbywac¢ si¢ w dwoch fa-
zach: w pojemnikach oraz w duzych kontenerach lub stosach w odpowiednich
wydziatach stacji demontazu (Nader 2009).

Dyrektywa Unii Europejskiej oraz Ustawa o recyklingu pojazdoéw wycofa-
nych z eksploatacji przedstawia sposdéb magazynowania i sprzedazy czeSci
przeznaczonych do ponownego uzytku. Czesci te gromadzone sa w magazynie
na regatach po wczesniejszym ich przetestowaniu. Natomiast elementy typu sil-
niki czyli czgsci duze i cigzkie umieszczane sq na paletach, a nastgpnie ustawia-
ne sa na regatach badz na posadzce w magazynie czgéci. Nalezy jednak pamig-
ta¢, iz do magazynowanych elementéw z ktérych moga powsta¢ np.: wycieki
oleju pracownicy stosuja palety wyposazone w kuwety badz sa one umieszcza-
ne pod regatami. Niezaleznie jednak od sposobu sktadowania elementéw musza
by¢ one tatwo dostgpne dla pracownikow stacji w celu pokazania klientowi.

Odpady niebezpieczne ktore beda poddane recyklingowi musza by¢ pose-
gregowane i magazynowane w pojemnikach pod zadaszeniem.

Do powierzchni magazynowych opréocz magazyndéw materiatow uzyska-
nych w trakcie demontazu zalicza si¢ rowniez place samochodéw oczekujacych
na osuszenie, samochodéw osuszonych oraz place na ktorych sktadowane sa
odpady (Nader 2009).

Innowacje w koncepcji Zrownowazonego Rozwoju powinny by¢ dzisiaj
dla logistyki sprawa podstawowa. Jednakze z drugiej strony innowacyjnymi
rozwiazaniami nie musza by¢ wcale technologie rodem z filmow science fic-
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tion. Wystarczy kreatywnie spojrze¢ na swoja dzialalno$¢ by chocby zmieni¢
organizacj¢ pracy w danym obszarze. Kazde przedsigbiorstwo posiada niepo-
wtarzalne zasoby jakimi sg cho¢by: wiedza, umiejgtnosci zawodowe i doswiad-
czenia pracownikdéw, ktére warunkuja zdobycie i utrzymanie pozycji na rynku.
Osoby na kierowniczym stanowisku — menadzer w stacji demontazu powinien
dostrzega¢ zbiorowa wiedze oraz odpowiednio nig zarzadzaé i wykorzystywac
(Bujak 2011).

Szukajac zrédet naktaddéw oraz innowacyjnych mozna dostrzec korzysci
wynikajace we wdrozeniu w stacji demontazu systemu informatycznego. Po-
zwala ono na eliminacj¢ btedow wynikajacych z bledéw pracownikéw i skroce-
nie czasu przeptywu czgsci, ktore pochodza z demontazu pojazdu. System in-
formatyczny zapewnia nadzor nad czynnosciami wykonywanymi wewnatrz
magazynu. Ponadto posiadajac system tatwiej przejs¢ do pewnych procesow
standaryzacyjnych. W funkcjonujacej stacji demontazu w Wielkopolsce identy-
fikacja sktadowanych czg§ci umozliwialaby szybszy dostgp do informacji nie
tylko pracownikom lecz rowniez klientom.

Wdrozenie takiego systemu moze by¢ trudne wymagane bowiem begdzie
od pracownikow stacji demontazu nauki obstugi oraz konsekwencji aby przyj-
mowane czg$ci na magazyn byly odpowiednio zaznaczone w systemie informa-
tycznym i przydzielone do wyznaczonej przez system lokalizacji.

Podczas wdrazania systemu informatycznego mozna przeorganizowac
prace magazynu. W systemie informatycznym informacje dotyczace czgsci, kto-
re powstaja w wyniku procesu demontazu, beda na biezaco monitorowane.
W ten sposéb tatwiej mozna zarzadzaé zapasami i lokalizacja czg¢$ci w magazy-
nie. Ponadto praca w systemie informatycznym spowoduje standaryzacjg.

Wedhug Likera mozna wyrdzni¢ standardy:

- Zarzadzania,
- operacyjne.

Stworzenie standardow realizacji poszczegdlnych etapéw moze przyczyni
si¢ do (Trojanowska, Kolinska, Kolinski 2011):

- zwigkszenia wydajnosci pracy magazynieréw stacji demontazu, poniewaz
wykonuja prace zgodnie z okreslonymi zasadami,
- poprawy jakosci wykonywanych czynnosci.

Kolejna propozycja dla stacji demontazu w zakresie sktadowania czg$ci
z demontazu to zastosowanie innowacyjnego wyposazenia manipulacyjnego
i srodkow transportu.
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Podsumowanie

Innowacje przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztow czy tez do wzrostu jako-
$ci w produktach. Innowacyjne procesy, wdrozenie nowych technologii moze
wspomagac¢ koncepcj¢ Zrownowazonego Rozwoju. Dazenie do Zrownowazo-
nego Rozwoju w stacji demontazu wynika z potrzeb wspotczesnego swiata. To
z niej moze wynika¢ dbatos¢ o zasoby, natomiast z wprowadzonych innowacji
moze wynikna¢ lepsza efektywnos$¢ pracy stacji demontazu.

Zgodnie z raportem The Future Supply Chain 2016 podstawowym zada-
niem logistyki jest tworzenie przejrzystych tancuchow dostaw, zarzadzajacych
zgodnie z polityka zrownowazonego rozwoju (Kauf, Tluczak 2014).
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Innovation in the process of storage on the example of selected compa-
nies in the context of sustainable development

Summary

The aim of the article is to present analysis of a company operating a warehouse in
the Wielkopolska region as well as offering the use of solutions previously mentioned
stock. The first part is an analysis see reference in terms of defining the concept of in-
novation and bringing the concept of sustainable development. Then presented are prob-
lems that can occur in the warehouse for dismantling station. In the next section pro-
vides suggestions for solutions in the area of storage. The study, analysis was carried

out in the dismantling station acting in Wielkopolska.

Translated by Izabela Kudelska



