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Problematyka konkurencyjnosci przedsi¢biorstw —
wybrane aspekty teorii

Wprowadzenie

P roblem konkurencyjnosci jest aktualny od prawie 30 lat. Nie maleje zain-
teresowanie si¢ nim, a wrgcz przeciwnie ro$nie. W ekonomii wiele spraw
sprowadza si¢ do okreslenia konkurencyjnych lub niekonkurencyjnych. W go-
spodarce rynkowej konkurencja jest podstawowym mechanizmem ekonomicz-
nym.

Na podstawie studiow literatury przedmiotu przyjeto nastgpujace podejscie
metodyczno-metodologiczne: przyjeto definicje konkurencyjnosci, model kon-
kurencyjnosci oraz zasobowe ujecie potencjatu konkurencyjnego. Elementami
strukturalnymi (podsystemami) modelu konkurencyjnosci sa: potencjal konku-
rencyjnosci, przewaga konkurencyjna, instrumenty konkurowania, pozycja
konkurencyjna (wraz z modelem uwzgledniajacym zwiazki przyczynowo-
skutkowe migdzy elementami strukturalnymi konkurencyjnos$ci). Artykut ma
charakter przegladowy.
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1. Istota problemu

Priorytetowe zatozenia Strategii Lizbonskiej bedace wyzwaniem dla
panstw Unii Europejskiej, a takze Polski - to utworzenie z Europy najbardziej
dynamicznego i konkurencyjnego regionu gospodarczego na $wiecie. W pol-
skiej gospodarce przeksztatcajacej si¢ w gospodarke rynkowa konkurencyjnos¢
zaczeta ksztattowa¢ mechanizm rynkowy. Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw
znaczacy wptyw ma konkurencyjno$¢ sektoréw oraz konkurencyjnos¢ gospo-
darki okreslonych krajow, bedaca zbiorem sektorow.

Pojecie konkurencji, a tym samym konkurencyjnosci, jako pojecie ekono-
miczne nie jest pojmowane jednolicie. Konkurencyjnos¢ jest zjawiskiem ztozo-
nym i wieloaspektowym. W literaturze przedmiotu jest definiowana r6éznorod-
nie. Nie rzadko jest odnoszona do gospodarki otwartej, czyli rynku miedzyna-
rodowego. Wedlug Portera chodzi o rynek globalny, na ktérym wystepuje dany
kraj, przedsigbiorstwo, towary, marki. Jest tez poglad, ze o sukcesie na rynku
globalnym decyduje wczesniej wygrana walka konkurencyjna na rynku lokal-
nym, regionalnym, krajowym (Porter 2001, s. 246). W miedzynarodowych
opracowaniach wykorzystuje si¢ takze syntetyczna definicje konkurencyjnosci,
ktéra spotykamy w dokumentach OECD: konkurencyjnos$¢ to stopien, w jakim
kraj, w warunkach swobodnego handlu i wolnego rynku moze wytwarza¢ dobra
i uslugi zdajace egzamin na rynkach migdzynarodowych, przy jednoczesnym
zapewnieniu realnego wzrostu dochodéw ludnosci w dhugim okresie'. Z defini-
cji przyjetej przez OECD wynika, ze konkurencyjno$¢ gospodarki — to zdolno$¢
do sprostania konkurencji migdzynarodowej, a wigc realizowania znaczacego
»eksportu i utrzymania wysokiego poziomu i tempa wzrostu popytu wewngtrz-
nego, bez pogorszenia salda rachunku obrotow biezacych. W definicji tej akcen-
tuje si¢ zachowanie zmiennych makroekonomicznych” (Lipiec-Zajchowska,
2002 s. 12). Rozne definicje odpowiadaja swa zawartoscia logiczna w ujeciu jg-
zyka potocznego, ekonomicznego i prawniczego (choc¢by w ramach ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i przeciwdziataniu praktykom monopoli-
stycznym (Ustawa, 1993).

Wedlug Kopalinskiego — Konkurencja, (fac. concurrere — ,biec razem”
(Kopalinski 1971, s. 401). Jednak sens tego pojecia bedacego przedmiotem za-
interesowania nie tylko ekonomii teoretycznej, ale przede wszystkim $§wiata go-

' Przedsiebiorczo$é w Polsce 2006, Ministerstwo Gospodarki, sierpien 2006.
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spodarki realnej jest inny. Oznacza w tym przypadku wspotzawodnictwo, czyli
proces, w ktorym podmioty rynkowe wspotzawodnicza ze soba w zawieraniu
transakcji rynkowych poprzez przedstawienie korzystniejszych od innych ofert
dotyczacych ceny, jakosci i dodatkowych korzysci celem realizacji swoich inte-
resow.

Zwigkszenie konkurencyjnos$ci wymusza promowanie mechanizmu konku-
rencji w gospodarce poprzez modernizacj¢ sektoréw i przedsigbiorstw. To na-
tomiast przyczynia si¢ do maksymalizacji wielko$ci produkcji.

Olbrzymie znaczenie tej problematyki ma coraz szersze ujscie w literatu-
rze przedmiotu.

Wspotczesnie, konkurencyjnosé stala si¢ podstawowym celem dla przed-
miotdw gospodarczych jak i catego spoteczenstwa. Konkurencyjno$¢ jest bo-
wiem niezbgdnym warunkiem — pisze Grupa Lizbonska — dzigki ktéremu dobra
i ustugi sa projektowane i produkowane w sposéb umozliwiajacy zwroty inwe-
storom, a najwicksza satysfakcje konsumentom™”.

Konkurencyjnos$¢ na ogédt kojarzono z niskimi cenami, kosztami produkcji
i sfera mikroekonomiczna. Obecnie, to pojgcie rd6zni autorzy odmiennie definiu-
ja. Prosta definicj¢ przedstawit Burnewicz (1993), wedtug ktérego, konkuren-
cyjnosc jest to zdolnos¢ do skutecznego przeciwstawienia si¢ konkurencji. Jego
zdaniem dotyczy ona tak poziomu przedsigbiorstw jak i gospodarek narodo-
wych.

Autorzy The World Competitivenes Report (1995) uwazaja, iz konkuren-
cyjnos¢ jest kombinacja zasobow (naturalnych lub stworzonych przez cztowie-
ka), proceséw (polegajacych na przetworzeniu zasobow w ekonomiczne efekty)
oraz umig¢dzynarodowienia dziatalnos$ci gospodarczej. Wedlug wersji The
World Competitivenes Yearbook, konkurencyjno$¢ migdzynarodowa to zdol-
no$¢ kraju do tworzenia wartos$ci dodanej i w ten sposob podnoszenia bogactwa
narodowego poprzez odpowiednie zarzadzanie zasobami i procesami, atrakcyj-
noscig 1 agresywnoscia, uwzgledniajac wymiar globalny i lokalny oraz integro-
wanie tego wszystkiego w jednolity, spojny model ekonomiczny i spoteczny’.

Natomiast konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw — jak zauwazyli Trompenaars
i TurnerHampden-Turner, rywalizacja i wspolpraca jednoczes$nie, prowadzaca

Grupa Lizbonska, Granice konkurencji, Poltex, Warszawa 1996, s. 137.
3 The World Competitivenes Yearbook 1999, IMD, Lausanne 2000, s. 6.
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do poznawania istotnych technologii, potrzeb i wymagan klientow (Trompena-
ars, Hampden-Turner 1997, s. 121-122).

Inna definicja mowi, iz konkurencyjnos¢ jest to zdolno$¢ do dtugookreso-
wego efektywnego wzrostu. Z natury rzeczy jej elementami sa efektywnosé,
oraz elastyczno$¢ badanego podmiotu gospodarczego (Bakie, Meredyk 2000,
s. 38). W efekcie konkurencyjnos¢ sprowadza si¢ do zaspokojenia potrzeb na-
bywcy w bardziej sprawny i wydajny sposéb niz inne firmy (Switalski 2005,
s. 136). Ogolnie konkurencyjno$¢ pojmowana jest jako: zdolno$¢ do rozwoju
korzysci, zyskow i1 do osiagania przewagi konkurencyjnej (Dobiegata-Korona,
Kasiewicz 2000, s. 89). Nalezy tutaj rozgraniczy¢ pojecia konkurencyjnosci
i przewaga konkurencyjna. Ot6z w literaturze przedmiotu, przewagg przedsta-
wia si¢ jako efekt konkurencyjnosci (Marciniak 2010), wynikajacy z podejmo-
wania przez podmiot gospodarczy (MSP) okreslonych dziatan stuzacych zwigk-
szaniu jego wartosci dodanej dla klientow.

Czytamy o roznorodnych podejsciach do definiowania i rozumienia kon-
kurencyjnosci krajéw — Bossak— wymienia podstawowe pojecie jako biezaca
konkurencyjnos$¢, ktéra polega na ocenie osiagnigtych juz wynikow. Ponadto
wymienia zdolno$¢ konkurencyjna jako potencjat podnoszenia biezacej konku-
rencyjnosci (Bossak 2002, s. 529-713).

W ujeciu mikroekonomicznym konkurencyjnos¢ to zdolnos¢ podmiotu go-
spodarujacego do utrzymania si¢ na rynku w dtuzszym okresie. Ocenia si¢ ja
poprzez analizg relacji podmiotu gospodarczego, jego potencjatu, mozliwosci,
umiejgtnosci szans strategicznych (Skawinska 2002, s. 76).

W ujeciu makro przejawem zdolnosci konkurencyjnej, a wigc w skali calej
gospodarki jest to zdolnos¢ do wzrostu w warunkach gospodarki otwartej i dodat-
niej akumulacji, ktorych efektem jest struktura gospodarki i eksportu nadazajaca za
odpowiednimi zmianami w gospodarce $wiatowej i swiatowym eksporcie (Bien-
kowski 2000, s. 96).

Ogdlnie ujmujac, mozna konkurencyjno$¢ okresli¢ jako rywalizacje
i wspolzawodnictwo. Proces ten, poprzez dziatalno$¢ réznych podmiotow wal-
czacych o zdobycie swojego miejsca na rynku prowadzi do eliminacji stab-
szych, budowania przewagi silniejszych az po zdobycie bezwzglednej przewagi
rynkowej. Konkurencyjno$¢ uznawana jest za najwazniejszy mechanizm, ktory
przez promowanie najkorzystniejszych z punktu widzenia kryteriow gospodar-
czych rozwiazan, prowadzi do rozwoju, wyzwalajac kreatywno$¢ rywalizuja-
cych podmiotow (Bordecka 2003, s. 7).
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Zdolnos¢ rywalizacji 1 wspolzawodnictwa mozna rozpatrywac¢ w odniesie-
niu do gospodarki okre§lonych krajow, regiondow oraz podmiotow podejmuja-
cych dziatalno$¢ gospodarczg. Dlatego, zakres podmiotowy konkurencyjnosci
jest niezwykle szeroki i réznie interpretowany w literaturze podmiotu (Poznan-
ska 2004, s. 101). Konkurencyjnos¢ gospodarki otwartej to dynamika gospodar-
cza zwiazana z przedsigbiorczoscia, innowacyjnoscia i inwestycjami oraz
sprawnoscia lokacyjng czynnikéw produkcji. Ogodlnie ujmujac to zdolnos¢ do
przemiany okreslonych zasobéw w wyniki ekonomiczne, podlegajace dalszej
weryfikacji na rynkach migdzynarodowych. Zatem zdolno$¢ konkurencyjna to
umiejetnos$¢ utrzymania wzrostu gospodarczego i rdwnowagi makroekonomicz-
nej.

Uzyskanie okreslonych rezultatow wraz z innymi podmiotami dzialajacy-
mi na lokalnym rynku — mikro a takze wspotzawodnictwo na skalg globalna ce-
lem uzyskania okreslonego udziatu w rynku §wiatowym okreslamy jako konku-
rencyjnosc.

Konkurencyjno$¢ miedzy firmami, jest najwazniejszym chyba przejawem
tego zjawiska (to znaczy zjawiska konkurencji) rozpatrywanego w perspektywie
areny rynkowej (Struzycki 1998, s. 172). Obiektem badan konkurencyjnosci sa
nie tylko przedsigbiorstwa i kraje, ale takze sektory, w ktorych dziatalnos¢ pro-
wadza przedsigbiorstwa. Wedlug m.in. Portera, dany kraj nie moze by¢ konku-
rencyjny we wszystkich sektorach, gdyz moze konkurowac¢ tylko w tych, w kto-
rych kreowane sa szczegolne czynniki produkcji (Porter 2001, s. 192).

Prowadzone przez wielu autorow badania i analizy konkurencyjnos$ci
przedsigbiorstw, pozycji konkurencyjnej oraz zrodet i instrumentéw budowania
przewagi konkurencyjnej opisano w artykutach, publikacjach i pozycjach zwar-
tych. Wptyneto to na odmienne interpretowanie mozliwosci i sposobu osiagania
przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo m.in. przemystu spozywcze-
go. Pilarczyk podkresla, ze — ,,w podejéciach tych zagadnien, zwiazanych
z marketingiem, promocja i komunikacja, zajmowaly w literaturze réozne miej-
sca. Wyrdznione byly one bardziej w ujeciach szkoty zasobowej, w ktorej zaso-
by 1 umiejetnoscei posiadane przez przedsigbiorstwo decyduja o jego przewadze
konkurencyjnej” (Pilarczyk 2010, s. 117).

Natomiast zdaniem Sztuckiego konkurencja to zespot dziatan za pomoca,
ktorych uczestnicy rynku, dazac w postawionych celach do realizacji swych in-
teresOw 1 osiagnigcia zyskow, przedstawiaja nabywcom korzystniejsze oferty
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zakupu bardziej abstrakcyjnych towardw i ustug, sprzedawanych po dogodnych,
optymalnych cenach, przy silnie oddziatujacej promoc;ji (Sztucki 2000, s. 30).

Konkurencja miedzy przedsigbiorstwami byta i jest motorem rozwoju go-
spodarki rynkowej. Ponadto dziatania podejmowane na poziomie meta-, makro-
, 1 mikroekonomicznym tworza klimat do dziatalnosci. Powyzsze czynniki
wplywaja na konkurencyjnos¢, decydujac o tworzeniu warunkow, ktére sprzyja-
ja dziataniom przedsigbiorstw danego kraju, czy regionu (konkurencyjnos¢ mi-
kro). Wedtug Flaka, to konkurencyjno$¢ wymusza modyfikacje w sposobie
prowadzenia produkcji i zachowanie si¢ w otoczeniu, sktania do rozwiazan no-
watorskich oraz weryfikowanie ich na rynku. Z ekonomicznego spojrzenia,
konkurencja ma na celu maksymalizowanie dziatan przez przedmioty gospodar-
cze, w tym przychodu ze sprzedazy, wynikow lub korzy$ci zakupu produktéw
i uslug. Oznacza to rowniez rywalizacj¢ o zrodta zaopatrzenia w $rodki, nowe
zasoby oraz interesujace rynki zbytu materiatéw i ustug (Flak, Gtod 2009,
s.31). Dla przyktadu witadze Wielkiej Brytanii proponowaty zdefiniowanie
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa pojedynczego podmiotu jako zdolnosci do
wytwarzania wlasciwych produktow o wysokiej jakosci i cenie, w odpowied-
nim terminie. Wedlug wytycznych Unii Europejskiej konkurencyjnos¢ przed-
sigbiorstw determinuje jego zdolno$¢ do podtrzymywania potencjatu stuzacego
spetnieniu potrzeb klientéw, poprzez optymalna sprzedaz produktow i ustug, na
coraz korzystniejszych warunkach cenowych i ustug oferowanych przez innych
konkurentéw (Flak, Gtod 2009, s. 34).

,Konkurencja — zdaniem autorytetu zagadnien konkurencji Portera — beda-
ca zrodtem sukceséw i porazek firm, determinuje ich dziatania w kierunku ta-
kich dokonan jak innowacje, spojnos¢ kultury czy doskonalo$¢ operacyjna re-
alizacji zadan” (Porter 1985, s. 1).

W dobie globalizacji konkurencyjno$¢ to niecodzowny imperatyw dla ist-
nienia przedsigbiorstw. Te, ktore sa niekonkurencyjne i niezdolne do tworzenia
wartos$ci, co najmniej na poziomie nie mniejszym niz oczekiwania gtéwnych in-
teresariuszy, musza upas¢. Zatem konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest kate-
goria zlozona. Natomiast pojecie konkurencyjnosé przedsigbiorstwa interpretuje
si¢ poprzez tworzenie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Mozna stwier-
dzi¢, iz powinno mowi¢ si¢ o zarzadzaniu konkurencyjnoscia. Powinna by¢
prawidlowo zarzadzana poprzez wlasciwe rozumienie zdarzen, procesow i dzia-
fan, dzigki ktorym przedsigbiorstwo dazy do osiagania swych celow. Szerzej
o teoriach konkurencyjnosci pisze Biatasiewicz. Jego zdaniem, nowe koncepcje
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konkurencyjnosci uwzgledniajace dynamiczne zmiany w warunkach funkcjo-
nowania przedsi¢biorstw, zwlaszcza w sferze otoczenia konkurencyjnego, kon-
centrujq si¢ na innowacjach i przedsigbiorczosci uwazanych za glowny atrybut
koncepcji konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (Biatasiewicz 2009, s. 43-75).

Zarzadzanie konkurencja to ciagle celowe, przemyslane i zaplanowane od-
dziatywanie na cztery sktadniki: potencjat konkurencyjnosci, przewaga konku-
rencyjna, instrumenty konkurowania i pozycja konkurencyjna. Stanowig one ra-
zem o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa stanowi podstawowy cel wyznaczajacy
strategi¢ rozwoju firmy, a wigc musi by¢ przedmiotem troski kierownictwa
kazdej firmy niezaleznie od obszaru dziatania (PARP, 2003, s. 78).

W literaturze pojawiaja si¢ rézne poglady na temat mozliwosci ksztattowania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw®. Zdolnos¢ do utrzymania si¢ na rynku z wta-
snymi wyrobami oraz mozliwo$¢ osiagania (zysku), nadwyzki ceny w stosunku do
poniesionych kosztéw lub przejsciowej straty na skutek modernizacji wyrobu —
Nogalski, Karpacz, Wdjcik — traktuja jako konkurencyjnos¢ (Nogalski i in. 2004,
s. 26). Natomiast Stankiewicz — zdaniem Nogalskiego — okresla konkurencyjnos¢
jako jej zdolnos¢ do osiagania postawionych celow na rynkowej arenie konkurencji
(Nogalski i in. 2004, s. 27-28). Wybrane definicje konkurencyjnosci przedsig-
biorstw przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Wybrane definicje konkurencyjnosci przedsigbiorstw
Autor Definicje konkurencyjnosci przedsigbiorstw

J. Burnewicz Zdolno$¢ do skutecznego przeciwstawienia si¢ konkurencji

M.J. Stankiewicz Zdolnos¢ do sprawnego realizowania celow

M. Gorynia Umiejetnos$¢ osiagania lub utrzymywania przewagi konkurencyj-
nej (tozsame ze zdolnos$cia konkurencyjna

A. Trompenaars, rywalizacja 1 wspotpraca jednoczesénie, prowadzaca do poznawa-

Ch. Hampden-Turner nia istotnych technologii, potrzeb i wymagan klientéw

E. Urbanowska-Sojkin Cecha przedsigbiorstwa, ktora ma charakter wiclowymiarowy,
sktadaja si¢ na nig konkurencyjnosci czastkowe, okreslone w od-
niesieniu do poszczegolnych obszarow strategicznych

J. Bremound, M.M. Salort | Zdolno$¢ do przeciwstawiania si¢ konkurentom, przedsigbiorstwo

4 Patrz np.: D. Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurencji, Gobethner & Ska, Warszawa

1996, J. MeyerStamer, Konkurencyjnos$¢ systemowa, Gospodarka Narodowa, nr 3/1996, G. Ha-
mel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999, M.E.Porter,
Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1994,
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Autor Definicje konkurencyjnosci przedsigbiorstw

moze by¢ konkurencyjne ze wzgledu na ceng, jakos¢ produktu,

dobra opinig

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Stawinska, Strategie konkurencji handlu detalicz-
nym w warunkach globalizacji rynku, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 43; K Sob-
czak, Konkurencyjnos¢ sektora MSP w Polsce w: Ksztattowanie konkurencyjnosci
i przewagi konkurencyjnej matych i $rednich przedsigbiorstw, Wyd. C.H. Beck Warsza-
wa 2011.

Procesy globalizacji powoduja konieczno$¢ zmian w dziataniu firm.
Przedsigbiorstwa moga konkurowa¢ popytowo i podazowo — jak podkresla to
Alinska i in. (2008, s. 23). Rowniez problem konkurencyjno$ci MSP przedsig-
biorstw — to dominujaca jako$¢ wyrobow i ustug. Nalezy zwrdci¢ uwage na
wazny czynnik konkurowania matych firm, ktére uznaty konieczno$¢ zaspoko-
jenia indywidualnych potrzeb klienta, w tym potrzeby uczestnictwa klientow
w kreowaniu wartosci uzytkowe;j.

Zmiany wywotane globalizacja wymagaja od przedsigbiorstw, ktore chca
pozosta¢ konkurencyjnymi, budowy potencjatu. Za potencjat konkurencyjnosci
przyjeto system zasobow materialnych i niematerialnych umozliwiajacy przed-
sigbiorstwu budowanie przewagi konkurencyjnej (Stankiewicz 1999, s. 9). Wy-
rézniono sfery zasobow majace istotne znaczenie dla konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw. Model struktury konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ktory podaje
Stankiewicz, opiera si¢ na zalozeniu, iz posiadany przez przedsigbiorstwo po-
tencjal warunkuje uzyskanie okreslonej przewagi konkurencyjnej. Ta z kolei da-
je podstawy do kreowania i zastosowania instrumentéw konkurowania.

Model ten przyjmuje, ze pozycja konkurencyjna przedsi¢biorstwa zalezy
od szeregu czynnikdéw (np. rentowno$¢, ptynnos¢ finansowa, wzrost produkciji).
Wszystkie okreslone w modelu czynniki wptywaja na konkurencyjnos$¢. Model
ten zaprezentowano na rysunku 1.

Analizujac zalezno$ci zachodzace pomigdzy wyodrgbnionymi sktadnika-
mi, mozna powiedzie¢, ze potencjal konkurencyjnosci wptywa na przewagi
konkurencyjne. Te z kolei determinujg wybor instrumentéw konkurowania,
umozliwiajacych zdobycie i utrzymanie zaktadanej pozycji konkurencyjne;j.
Uwagg zwraca definicja autorstwa Stankiewicza, ktory pod pojgciem przewagi
konkurencyjnej rozumie ,,zdolnos$¢ do takiego wykorzystania potencjatu konku-
rencyjnosci jaki umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty
rynkowej i skutecznych instrumentéw konkurowania, ze zapewnia to powstanie
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wartosci dodanej” (Stankiewicz 2005, s. 172). Narzgdzia marketingowe takie

jak: jakos¢ i1 cena produktu, promocja, wizerunek, marka, poziom obstugi klien-

ta to instrumenty konkurowania stosowane przez firmg. Wybrane definicje

przewagi konkurencyjnej przedstawia tabela 2.

Przewaga konkurencyjna jest stanem umozliwiajacym firmie uzyskanie
roznorodnych korzysci. Jest to niezbedny element dlugoterminowych sukcesow,
a wigc przetrwania i rozwoju. Rzeczywisto$¢ organizacyjna wydaje sig jednak
o wiele bardziej ztozona i skomplikowana. Trudno jest uzna¢, ze samo dyspo-
nowanie potencjatem konkurencyjnosci jest kluczowym czynnikiem zapewnia-
jacym osiagnigcie okreslonej pozycji na rynku.

Na jej podstawie planuje si¢ strategi¢ rozwoju, konkurowania firmy, czyli
rzeczywistej ex post.

- Konkurencyjnos$¢ ex post to obecna pozycja konkurencyjna. Osiagnigta po-
zycja konkurencyjna jest wypadkowa zrealizowanej strategii konkurencyjnej
i strategii konkurencyjnych rywali oraz oddziatywania innych czynnikow;

Poréwnujac wyniki firmy i wyniki rywali, to mozna ustali¢ pozycje konku-
rencyjna ex ante.

- Konkurencyjno$¢ ex ante to przyszia (prospektywna) pozycja konkurencyj-
na. Jest ona okreslona migdzy innymi przez relatywna (czyli odniesiona do
umiejetnosci rywali) zdolno$¢ przedsiebiorstwa do konkurowania w przy-
szto$ci czyli przez jego potencjal konkurencyjny; innymi stowy jest to kon-
kurencyjno$¢ mozliwa do zrealizowania (Gorynia, Jankowska 2008, s. 67—
—68).

Tabela 2

Wybrane definicje przewagi konkurencyjne;j

Autor Definicje przewagi konkurencyjnej

J. Kay Przewaga konkurencyjna ma charakter wzgledny i wynika z czterech
podstawowych zdolno$ci organizacji: reputacji, innowacji i zasobéw
strategicznych

K. Oblgj Przewaga konkurencyjna jest podstawa procesu trwalego tworzenia
i zawlaszczania wartosci w wigkszym stopniu niz udaje si¢ konku-
rentom

Strategor Lepsze niz u konkurencji opanowanie pewnych kompetencji stanowiacych
czynnik decydujacy o sukcesie w danej dziedzinie dziatalnosci przedsig-
biorstwa

M.J. Stankiewicz Przewaga konkurencyjna ma charakter wzgledny i rozumiana jest
jako konfiguracja sktadnikéw potencjatu konkurencyjnosci, dajaca
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Autor Definicje przewagi konkurencyjnej

przedsigbiorstwu mozliwo$¢ generowania bardziej skutecznych od

innych firm instrumentéw konkurowania

M. Porter Przewaga konkurencyjna wyrasta wprost z wartosci tworzonej przez

firmg dla klienta

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie M.J. Stankiewicz, Konkurencyjno$é przedsiebiorstwa,
Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK Dom
Organizatora, Torun 2002, s. 167-168; : M. Stawinska, Strategie konkurencji handlu de-
talicznym w warunkach globalizacji rynku, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2005, s. 43.

Otaczenie

Przewaga

konkurowaiia

Przewaga
konkurencyjna

Potencyal
konkurencyjnosci
przedsicbiorswa

[Lonkurencyjnosé przedsiebiorstvg

Rysunek 1. Model konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie na podstawie: M.J. Stankiewicz, Konkurencyjno§é¢ przedsiebiorstwa, Bu-
dowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK, Torun
2002, s. 87, B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsigbiorstwa,
Wydawnictwo UMK, Torun 2001, s. 97, B. Godziszewski, Potencjal konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa jako zrodto przewag konkurencyjnych i podstawa stosowanych in-
strumentow konkurowania. W: M.J. Stankiewicz (red.). (1999). Budowanie potencjatu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Torun; TNOIK, s. 123.
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Podsumowanie

Dotychczasowe zrodla konkurencyjnosci w Polsce (konkurencyjno$¢ ex
post) na skutek szybkiej integracji z rynkiem $wiatowym i europejskim nalezy
zamieni¢ na konkurencyjnos¢ ex ante.

Ma to zwiazek z innowacyjnoscia, przedsigbiorczoscia, jakoscia technolo-
gii, wydajnoscia i podwyzszonymi kwalifikacjami kapitatu ludzkiego.

Prawdziwa konkurencja wolnorynkowa w efekcie prowadzi do poprawy
jakos$ci $wiadczonych ustug i oferowanych produktow, do podwyzszenia po-
ziomu kompleksowej obstugi klienta przy jednoczesnym obnizaniu cen.

Istotne jest okreslenie popytu na wyroby i zdolnos¢ do przeciwstawiania
si¢ konkurencyjnosci analizujac konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Przejawem
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa moze by¢ ocena, jako$¢, dobra opinia. Na-
tomiast inne podejscie do konkurencyjnosci to uwaga na biezaca pozycje przed-
sigbiorstwa na rynku. Tu ocenia si¢ udziat w rynku, rentownos¢, innowacyjnos¢
itp. Wspdlna cecha obu podejs¢ jest okreslenie, czy przedsigbiorstwo znajduje
podstawy dziatania na rynku poprzez zapewnienie, konfiguracj¢ i wykorzysta-
nie zasobow’.
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Issues of enterprises competitiveness — chosen aspects of the theory

Summary

The problem of competitiveness has been present for nearly thirty years. Interest
in it is not decreasing, on the contrary is increasing. In economics, a lot of things comes

down to determining the competitive or non-competitive matters. In a market economy,



