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Potencjal turystyczny Uzdrowiska Cieplice Slaskie-Zdroj
w ocenie kuracjuszy zagranicznych

Wprowadzenie

W spolczesnie w europejskiej kulturze popularyzowany jest model zycia
oparty na ,dobrostanie psychofizycznym” (Kowal 2006). Szczegolna
uwage poswigca si¢ zagadnieniom aktywnosci fizycznej, wskazujac jej dobro-
czynne skutki nie tylko dla sprawnosci ciala, co pozwala jak najdluzszej utrzy-
ma¢é¢ samodzielno$¢ i niezalezno$¢, lecz takze dla sprawnosci umystu i rowno-
wagi psychiki (Segal, Smyer i Quall, 2010). Propaguje si¢ m.in. dziatania ksztal-
tujace postawe samoakceptacji i samorealizacji poprzez aktywizacje turystycz-
no-rekreacyijng (Vass 2010).

W tym kierunku podaza rynek ustugowy, ktory oferuje coraz bogatszy za-
kres $wiadczen. Rozwija si¢ nowy model uzdrowisk, rezygnujacych z jedno-
funkcyjnosci (leczenia uzdrowiskowego) na rzecz wielofunkcyjnosci (Golba
2009), co Kaczmarska okreslifa jako wspolczesny model ,,swoistych rezerwatow
zdrowia” (Kaczmarska 2010, s. 57).

Obecnie w Polsce jest prawie 50 miejscowo$ci majacych status uzdrowi-
ska. Najwiecej znajduje sie na Dolnym Slasku (az 11). Co roku przyciagaja one
wielu kuracjuszy, takze z zagranicy. Szacuje si¢, ze co dziesigty pensjonariusz,
odwiedzajacy polskie uzdrowiska, pochodzi spoza Polski m.in. z Niemiec,
Skandynawii, Wielkiej Brytanii, Rosji, Stanow Zjednoczonych czy Kanady.
Najchgtniej wybieraja oni te kurorty, ktore znajdujg si¢ w regionach o wysokim
potencjale turystycznym, przede wszystkim w wojewodztwach: zachodniopo-
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morskim, dolos$lagskim i matopolskim. Niezwyklo$¢ i1 turystyczna atrakcyjnosc
uzdrowisk w tych regionach stata si¢ na rynkach zagranicznych polskim produk-
tem markowym.

1. Uzdrowisko Cieplice

Jednym z najstarszych w Polsce uzdrowisk sa Cieplice Slaskie-Zdroj. Po-
czatek jego istnienia siega wickow S$rednich — 1137 r. (Ladogorski 1963).
W 1281 r. ksiaze Iwowecki, Bernard Zwinny, przekazal miejscowo$¢ nazywana
wowcezas ,Callidius Fons” (Gorace Zrodla) Rycerskiemu Zakonowi Szpitalni-
kow Swietego Jana (Joanitom). Jego darowizna byl naznaczona szczegdlnym
pragnieniem, aby w tym miejscu zakonnicy leczyli chorych, jak rowniez by in-
formacja o dobroczynnym dzialaniu goragcych wod byla rozpowszechniana
wsrod szerokiej spolecznosci Europejczykow. W 1381 r. Gotsche Schoff odkupit
posiadlosci uzdrowiskowe. Niecaly wiek pdzniej (na poczatku wieku XV) Hans
Schaffgotsch, spadkobierca majatku, podarowal jedno ze zrédet Cystersom
irozpoczal dziatalnos¢ lecznicza. W 1537 r. wybudowano pierwszy dom zdro-
jowy. Powstaly dwa oddzielne baseny: dla kobiet tzw. ,klasztorny”, dla me¢z-
czyzn ,hrabiowski’. Wiadomo ze w XVI w. gorace zrodla przyciagaly juz wielu
kuracjuszy, przede wszystkim z zagranicy. Na poczatku wicku XVII, gdy Caspar
Schwenckfeld, jeleniogorski balneolog i przyrodnik, potwierdzit lecznicze wia-
sciwosci wod z obu zrédet oraz doprecyzowat rodzaje schorzen, ktére winny by¢
leczone w tym zdroju, kurort stat si¢ jednym z najpopularniejszych i najczesciej
odwiedzanych miejsc na Dolnym Slasku. Slawa tego miejsca przyciagala ary-
stokracjg, szlachtg, mieszczan z calej Europy (Zielinski 1978). W 1662 r. zbu-
rzono starg zabudowe klasztorng i na jej miejsce postawiono nowoczesny budy-
nek przystosowany do potrzeb 6wczesnych kuracjuszy. Rozbudowano zaplecze
zdrojowe, m.in. dom zwany ,Dlugim domem”, a przy kosciele dobudowano
dzwonnice.

Na poczatku wieku dziewietnastego Schaffgotschowie odkupili w calosci
pocysterski zdrdj klasztorny (byt to czas niezwykle dynamicznie rozwijajacej si¢
masowej turystyki uzdrowiskowej). W ciggu wieku sukcesywnie rozbudowali
infrastrukture komunikacyjng, by codziennie do doméw zdrojowych mogli by¢
dowozeni nowi kuracjusze (Kuzio-Podrucki 2013). W potowie wieku Rozalia
Saulson wydata pierwszy polski przewodnik turystyczny po uzdrowisku i calych
Karkonoszach, zatytulowany ,,Warmbrunn i okolice jego w 38 obrazach w 12
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wycieczkach przez pielgrzymke w Sudetach”. W ksigzce tej zamieScita wlasne
propozycje wycieczek calodziennych i pétdziennych po okolicy, zaznaczajac, iz
sa to oferty ,,dla osob bawigcych u wod tutejszych, chcacych bez nadwyrezenia
zdrowia korzysta¢ z pigkno$ci okolic Warmbrunn” (Saulson 1850, s. 1). Czas
pobytu kuracjuszy w Warmbrunn wynosit przewaznie jeden miesiac.

Dbajac o swych gosci Schaffgotschowie zaprojektowali dodatkowe atrak-
cje, ktore mialy uprzyjemni¢ kuracjuszom czas wolny przeznaczony na rekrea-
cje. Miedzy innymi udostepnili zbrojownig, biblioteke z 70 tysigcami wolumi-
now, zbiory etnograficzne, mineralogiczne i ornitologiczne (najwigksze w Oow-
czesnej Europie). Miasto szybko si¢ rozwijalo. Powstata fabryka maszyn papier-
niczych iPark Norweski z pawilonem na wzor restauracji w Oslo, powzigto
rozne inwestycje tj. wybudowano osiedle robotnicze, stary ogréd francuski
z XVIII w. przeksztalcono w Park Zdrojowy w stylu angielskim (przylegajacy
do palacu Schaffgotschow), postawiono budynek teatru w stylu neoklasycznym,
ktory polaczono z wybudowang wezesniej Galerig, w niej miescily si¢ sala kon-
certowa, czytelia, salon gier towarzyskich, palarnia cygar i restauracja (Kuzio-
Podrucki 2007).

W drugiej potowie XIX wieku odwiercono kolejne zrodla o temperaturze
443°C. Podniesiono jako$¢ i unowocze$niono metody leczenia, stosujac najno-
woczesniejsze sposoby, oparte na wykorzystaniu borowiny, kapieli kwasow¢-
glowych, elektroterapii. Byt to czas najwigkszej Swietno$ci tego miasta. Stani-
slaw Belza, pisarz i podréznik, po wizycie w uzdrowisku pisat ,,Z przechadzki
wzdluz i wszerz Warmbrunn wynosi si¢ dodatnie wrazenie. Dwa koscioly, kato-
licki i protestancki, (...), pickne domy porzadne, po wickszej czgsci dwupigtro-
we, gdzieniegdzie ville przypominajace stylem potudnie. Na kazdym kroku
sklepy, na kazdym zakrecie dorozki, na kazdym roku postancy publiczni.
A wszedzie thimy spieszace do kapieli lub z kapieli. Promenada jest jednym
z czaréw tej miejscowosci. Zaiste jak na kapielowa miejscowosé Szlazka, jest tu
wiele 1 go$¢ przywykly do komfortu wod nadrenskich, lub czeskich, do skarze-
nia si¢ nie znajdzie tu powodu. (...) Warmbrunn dzisiejsza swojg wielkos¢ bez-
zawodnie, zawdzigcza glownie swoim zdrowiodajnym Zzrédlom. (...) To tez
Warmbrunn ma przyszto$¢ przed soba, z roku na rok §cigga coraz wigksza liczbe
przyjezdnych, a z chwila gdy zostat polaczony z reszta $wiata droga szynowa,
moze by¢ pewnym wzrastajacego ciagle powodzenia, zwlaszcza tez, ze zdrowio-
dajne jego wody, coraz lepsza marke zdobywaja sobie w medycynie” (Belza
1898, s. 36-37).
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W okresie od XVI w. do XIX w. kurort odwiedzito wielu wybitnych gosci.
Byli to zarowno przedstawiciele zamoznej arystokracji, jak i mieszczanstwa
z Niemiec, Saksonii, Czech, Pomorza, Litwy, Rosji oraz z Polski. Kroniki
uzdrowiska odnotowaly obecno$¢ m.in. hetmana Stanistawa Koniecpolskiego,
poety Krzysztofa Opalinskiego, kanclerza wielkiego litewskiego Albrechta Sta-
nislawa Radziwilta, krolowej Polski Marii Sobieskiej, polityka i publicysty Hu-
go Kollataja, pisarza i polityka Jozefa Wybickiego, bratanka krola Stanistawa
Poniatowskiego (Rostkowski 1986). Warmbrunn odwiedzita takze ksigzna Izabe-
la Czartoryska, ktora swoj pobyt opisata w dzienniczku pt. ,, Juillet 1816” (Czar-
toryska 1968).

Dwudziesty wiek nie byt okresem laskawym ani dla miasta, ani dla uzdro-
wiska. Podczas pierwszej wojny Swiatowej w kurorcie zorganizowano lazaret
dla niemieckich Zohierzy, rannych podczas dzialan wojennych w latach 1914-
1918. Potem zfa koniunktura i kryzys, ktére objely caly europejski kontynent
wplynely na  ograniczenie zainteresowania kuracjuszy Cieplicami i znaczny
spadek liczby odwiedzajacych. Szczgsliwym okazaly si¢ dopiero lata 30. dwu-
dziestego wicku. Miasto w 1935 r. otrzymato prawa miejskie, a liczba jego
mieszkancow z roku na rok zwigckszata si¢ (by na kilka miesigcy przed II wojna
Swiatowg osiagna¢ szczytowy putap — 6036 osob) (Terlak 1966). ,,Okres wojny
nic spowodowal zniszczen w mie$cie. Dopiero pdzniej po wkroczeniu Sowietow
miasto zostato spladrowane, rozproszono kolekcje Schaffgotschow a uzdrowisko
podupadio. (...) W 1948 r. uzdrowisko zostalo upanstwowione przez wiadze ko-
munistyczne. (...) W 1966 r. Cieplice uznano za miejscowo$¢ o charakterze
uzdrowiskowym. Cztery lata pozniej jako pierwsze na Dolnym Slasku moglo sie
poszczyci¢ wlasnym statutem > (Jasiak 2011). W 1976 r. Cieplice wigczono pod
administracyjny zarzad Jeleniej Gory.

W 2010 r. dzialajace w miescie ,,Uzdrowisko Cieplice” zostalo sprywaty-
zowane 1 stalo si¢ wlasnoscig podmiotow: KGHM i Funduszu Inwestycyjnego
Zamknietego Aktywow Niepublicznych.

W 2014 r. otwarto w Cieplicach nowe SPA z r6znymi basenami termalny-
mi, park wodny i kompleks saun. Cieplice stanowig doskonaly o$rodek kultury
(Szybalska-Taraszkiewicz 2015) i bogata baz¢ wypadowa m.in. w Karkonosze
(na Sniezke), w Gory Izerskie, do Parkéw Narodowych (m.in. Doliny Bobru,
Chelmy, Rudawskiego), do miejscowosci historycznych m.in. do Krzeszowa
(opactwo benedyktynskie), do Jawora i Swidnicy, gdzie znajduja si¢ wpisane na
liste UNESCO Koscioly Pokoju, miejscowosci gorskich (m.in. Karpacza,
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Szklarskiej Porgby, Swieradowa-Zdroju, do najladniejszych zamkow i patacow
Dolnego Slaska (np. Chojnik, Bolczow, Niesytno, Swiny, Ksigz). Usytuowanie
Cieplic niedaleko granicy z Czechami i Niemcami umozliwia odbywanie jed-
nodniowych wypraw do Pragi, Skalnego Miasta, Harrachova, Drezna.

2. Material i metody

Wyniki analiz, ktére zostaly zaprezentowane w niniejszym artykule, sa
efektem badan terenowych, prowadzonych w Cieplicach Slaskich-Zdréj w okre-
sie wiosenno-letnim 2016 r. Dla potrzeb niniejszego badania zastosowano meto-
de sondazu diagnostycznego przy wykorzystaniu techniki wywiadu. Przeprowa-
dzono rozmowy bezposrednie z 31 osobami (19 kobietami i 12 mezczyznami)
w Parku Zdrojowym i na Placu Piastowskim, w kazdg ostatnig sobote¢ miesigca
od kwietnia do wrzesnia 2016 r. Osoby zakwalifikowane do badania byly
w wieku 34-73 lata. Pochodzily z Niemiec (15 osob), Anglii (7 osob), Ros;ji (4
osoby), Irlandii (2 osoby), Holandii (2 osoby), Szwecji (1 osoba).

W kwestionariuszu wywiadu postawiono pytania otwarte, dotyczace mo-
tywacji udzialu w turystyce uzdrowiskowej, subicktywnej oceny wykorzystania
potencjalu turystycznego przez uzdrowisko Cieplice, warunkéw materialno-
bytowych, §wiadczonych przez ushigodawce, spostrzezen i uwag zwigzanych
zpobytem w Cieplicach Slaskich-Zdroj. Respondenci mieli mozliwo$¢ swobod-
nego uzupehiania tresci swych wypowiedzi o dodatkowe spostrzezenia, jesh
zaistniata taka koniecznosc.

Uczestnictwo w badaniu bylo dobrowolne. Nalezy podkreslic, ze ze wzgle-
du na niezbyt duza liczb¢ respondentéw, wnioski z badania, nie zostaly przed-
stawione w sposob uogolniony, a jedynie — co zaklfadano — zarysowano problem
1 przygotowano podstawy do przeprowadzenia w dalszym etapie szeroko zakro-
jonych badan.

3. Analiza wynikow

Respondenci, jako zasadniczy powod wyboru uzdrowiska w Polsce na
miejsce letniego wypoczynku, podawali motywy wynikajace przede wszystkim
z potrzeby poprawy warunkow zdrowotnych. Dwadzies$cia trzy osoby zdecydo-
walo si¢ na kurort ze wzglgdu na odczuwane dolegliwosci zwigzane z niedoma-
ganiami fizycznymi, a osiem — z problemami ze strony ukladu nerwowego.
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W tej grupie wskazan cztery osoby bardzo wyraznie wyszczegohily potrzebe
przebywania w miejscu ,,spokoju, ciszy i uspokojenia”’, bez zobowigzan i po-
$piechu zwigzanego z tempem i trudami dnia codziennego. Kuracjuszka (z Ro-
sji) uzasadniata:

,Prosze mnie dobrze zrozumie¢ nie jestem staba osobg. Ale wcigz
ktos ode mnie wymaga wigcej. Musze by¢ sprawna, na kazde zawola-
nie. Nie moge sobie pozwoli¢ na chorobe, jakakolwiek stabos¢. I nie je-
stem staba. Ale czasem chcialabym po prostu nie by¢ na pierwszym
planie. Odpusci¢. Na tydzien wylaczy¢ sie i zeby to kto§ o mnie zadbal.

I wie Pani, prosze si¢ nie zdziwi¢, przyjechalam tu, by by¢ przez tydzien

ta slabg, ktorg ktos si¢ zaopiekuje. Tu podajg mi posiki, chodz¢ na za-

biegi, panie sg bardzo opiekuncze, mam czas na swoja stabos¢. To moj

tydzien jak ja to po swojemu nazywam <pieszczoty nad sobg>".

W odpowiedzi na pytanie: dlaczego wiasnie Cieplice Slaskie-Zdroj, staly
si¢ miejscem poszukiwania dobrostanu psychofizycznego dla kuracjuszy zagra-
nicznych? podawane byly stwierdzenia ogoélne, m.in. wskazywano:

— dobra baze zabiegowa (23 wskazania'),

— lokalizacje, blisko granicy i fatwy dojazd (21 wskazan),

— korzystne ceny pobytu (19 wskazan),

— chec¢ poznania nowego miejsca (17 wskazan),

— zadowolenie z poprzedniego pobytu (13 wskazan),

— atrakcyjng informacje w Internecie (8 wskazan),

— sprawng organizacj¢ turnusow (4 wskazania).

Do wielu uzasadnien, ktore moglyby thumaczy¢ wybor kazdej miejscowo-
$ci uzdrowiskowej, respondenci dolaczyli dwie szczegélne motywacje: potencjat
turystyczny regionu i miasta oraz jako$¢ zabiegdw opartych na naturalnych za-
sobach. Wyr6zniaja one istotnie — zdaniem respondentéw — Cieplice i tworza
wizytowke niezbywalnej wyjatkowosci dolnoslaskiego kurortu oraz jego rele-
wantng ceche wobec innych miast uzdrowiskowych w Polsce.

Potencjat turystyczny miasta i okolicy wskazywali niemal wszyscy respon-
denci (28 wskazan). Kuracjusze argumentowali:

»Jest to idealny punkt wyjscia w Karkonosze”.

! Liczba wskazan si¢ nie sumuje. M ozna byto w odpowiedzina pytanie o motywy przyjazdu
do Cieplic poda¢ kilka powodow.
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,»Tu nie mozna si¢ nudzi¢. Wlasnie tego doswiadczam. Wokot same
atrakcje. Uwielbiam zwiedza¢ sgsiednie miasta”.

,»Niezwykla okolica. Codziennie chodzg uliczkami miasta, po Par-
ku Zdrojowym, Norweskim, po deptaku i jestem urzeczona bezruchem
tego miejsca i wiewiorkami”.

,,Chodze po tutejszych gorach i zapisuje sobie, co jest niezwyklego
w Kotlinie Jeleniogorskiej”.

,»Bylam juz w niejednym sanatorium, ale tak jak tutaj to nie ma ni-
gdzie. Nie tylko niezwykle pickne 1 malownicze miejsce, na ulicach za-
trzymat si¢ czas a w nim niezwykla magia. Siedz¢ na deptaku i chtong ja
calg sobg”.

Drugim w hierarchii czgstotliwosci wskazan motywatorem wyboru Cieplic
Slaskich-Zdr6j na miejsce zadbania o zdrowie stala sic ,,dobra jakosé¢ zabiegow
za niskg cen¢” (27 wskazan). Zdanie, ktore sformulowala jedna z kuracjuszek
(z Niemiec), zabrzmialo jak slogan reklamowy, lecz jej opinia nie byla jednost-
kowa i w kontekscie innych wypowiedzi uzna¢ ja mozna za zobrazowanie stanu
rzeczywistego. W wielu bowiem ocenach innych respondentow padaly podobne
oceny:

,Jestem zachwycona wszystkim co tu do§wiadczam: od zabiegow
i pokoju poczawszy po swojskie jedzenie”.

,Bardzo przyjazny i co dla mnie wazne niemieckojezyczny perso-
nel w uzdrowisku. Sniadanie w formie bufetu tak réznorodne i dobre ja-
kosciowo, ze nie jestem w stanie wszystkiego nawet skosztowac¢. Dla
mnie wazne tez, ze jest codziennie $wieze. Korzystam z basenu, z sau-
ny, sitowni i chodzg na zabiegi i do Term Cieplickich. Wszystko w do-
brym stanie, przygotowane pod oczekiwania gosci”.

»W sumie to malo placimy, a jako§¢ wykonywanych ustug jest na-
prawde dobra. Za masaz niewiele ponad 10 EURO to dobra cena, a ja
wiem, ze jestem w dobrych rgkach osob z licencja, po studiach fizjote-
rapii, a nie po jaki§ ogélnych kursach”.

W uzasadnianiu przyjazdu do Cieplic znalazt si¢ takze motywator z grupy
potrzeb afiliacyjnych, odnoszacych si¢ do poszukiwania warto$ci, wynikajacej
z przeszto$ci — potrzeba nie tyle wspomnien, co realnego powrotu do lat minio-
nych. Opowiadalo o niej pigciu respondentéw. W ich narracjach Cieplice Sla-
skie-Zdr6j reprezentujg czas bezpowrotnie utracony, taki ktorego szczegonie
w rzeczywistosci gospodarczo-spolecznej Zachodu nie mozna juz odnalezc.
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Znamienne w tym kontekScie wydaje si¢ zdanie kuracjusza (z Niemiec), ktory
opisat swoja motywacje przyjazdu pragnieniem powrotu do przesziosci:

,Cieplice to takie troch¢ zapomniane przez nowoczesng cywiliza-
cj¢ miasto. Ale ja chetnie tu wracam. Kiedy$ zauroczylo mnie swoim
spokojem. Nie lubi¢ tej pchajacej si¢ w kazdy kat nowoczesnosci i hata-
su, ktory za sobg ciggnie. Ja nie jestem tu po raz pierwszy, juz tu bylem
kika razy. Wyrywam si¢ z mojego domu, by zaszy¢ si¢ w tej dawnej
epoce. To moze sentymentalne, co méwie, ale w Cieplicach czujg jakby
czas si¢ zatrzymal i ja razem z nim”.

Walor Cieplic jako ,miasta retro” padat w wypowiedziach respondentow
kilkakrotnie:

,Cieplice majg specyficzny pokomunistyczny klimat. Nie chodzi mi
o warunki sanatoryjne, bo poziom jest lepszy niz byt chocby jeszcze kilka
lat temu. Wyremontowano Dom Zdrojowy. Prosze spojrze¢ na samo mia-
sto. Czy jest w tym co$ niewlasciwego? nie umiem powiedzie¢. Nie wptly-
wa to na obnizenie standardu mojego wypoczywania, traktuje raczej jako
specyfike tego miejsca, moze nawetbym data za ten stan plusik. Bo wsze-
dzie wokolo nowoczesnos¢, a tu pamigé przesziosci”.

2 zewnatrz wiele budynkow wyremontowano, ale w $rodku, wy-
posazenie slabe. Jeszcze tu daleko do nowoczesnosci”.

,Czuje si¢ troche jak w wieku dwudziestym, i to nawet nie ostat-
nia dekada. W hotelu drzwi si¢ nie domykaja, skrzypig, w recepcji pa-
nie moglyby nauczy¢ si¢ zyczliwo$ci, zwyczajnej uprzejmosci wobec
klienta, juz nie wspominajac o znajomosci jezyka angielskiego”.

Dwie osoby nie potrafity doprecyzowaé szczegdinego powodu, ktory sta-
nowi nadrzgdny motywator przy podejmowaniu decyzji o wyborze uzdrowiska:

»Nie wiem, dlaczego akurat tu. Nie miatem szczegdlnych wzgle-
dow. Tak wyszlo. Sugestia biura podrézy, ktore turnus zalatwialo”.

,»lu jest zwyczajnie. Chyba nawet przereklamowane. Przyjechali-
$my z ciekawosci, bo znajomi byli zachwyceni, ale z przyjemno$cia stad
wyjedziemy. Kurort jest zaniedbany. Stare to wszystko i bieda wokok
Glowny deptak jest ladny, ale reszta miasta zniszczona i zapuszczona.
Wolimy nowoczesno$¢, wigc powiem wprost: Cieplice nie sg dla nas”.
Podczas prowadzonych wywiadow respondenci chetnie opowiadali o swo-

ich doswiadczeniach pobytu w uzdrowisku. Opisywali czas wolny, ktory zostaje
im po wybraniu dziennych zabiegéw. Dlatego podczas rozmowy postawiono
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pytanie, dotyczace sposobow wykorzystania czasu wolnego, by rozpozna¢ jakie
jest zapotrzebowanie kuracjuszy na infrastrukture turystyczng i rekreacyjng
uzdrowiska. Zdecydowana wickszo$¢ respondentéw (24 wskazania) podejmuje
wiecej niz jedng aktywno$¢ fizyczng dziennie. Kuracjusze korzystaja z basenow
sanatoryjnych i Term Cieplickich (29 wskazan), wypozyczaja rowery (13 wska-
zan), wedruja po szlakach pieszych (25 wskazan), odwiedzaja obiekty kultury
(m.in. muzeum, popularnoscia ciesza si¢ odkryte w 2015 r. w klasztorze pocy-
sterskim barokowe freski i ko$cidt parafialny z obrazem Willmanna; 14 wska-
zan). Organizuja wyprawy turystyczno-krajoznawcze (26 wskazan). Jedenascie
0s0b przy wyborze wycieczek korzysta z ushug biur podrozy szczegohie, gdy
celem wycieczki sg miejscowosci polozone w znacznej odleglosci od Cieplic
(m.in. w Czechach czy Niemczech). Respondenci chwalac organizacije realizo-
wanych ofert turystycznych, wskazywali jednocze$nie tez ujemne strony goto-
wych programoéw turystycznych — ich sezonowa powtarzalno$¢ i ograniczono$¢.

Pozostata grupa osob badanych deklarowata samodzielne zwiedzanie oko-
licy samochodem badz komunikacjg lokalng:

,yAutobusem podjezdzam do Jeleniej Gory, a stamtad dalej. Gdzie?
Zbyt duzo tego wszystkiego, by wymieni¢. Ale na pewno Szklarska Po-
reba, Karpacz, Ksiaz, Swieradow Zdréj — diuzsza wyprawa ale jak wi-
da¢ mozna”.

»Z mezem jezdzimy w chwilach wolnych i ogladamy sasiednie
miejscowosci. Bylismy w hucie w Piechowicach, w Szklarskiej Porebie,
na Sniezce”.

,Korzystam z biura turystycznego. Maja bardzo atrakcyjne propo-
zycje, cenowo dobre. A tu wszedzie blisko i do Czech, i do Niemiec.
Wiec jezdze. Bo ze Szweciji to nie tak tatwo przyjechaé. A tak za jed-
nym pobytem az trzy kraje sobie zwiedze”.

,Jest tu co zwiedza¢. Dwa parki i to blisko budynkow sanatoryj-
nych. Mozna spacerowac¢ po Cieplicach, albo autobusem pojecha¢ do
Jeleniej Gory. Jeden turnus to za malo, by wszystko zwiedzic. No
w kazdym razie tu nie mozna si¢ nudzi¢. Okolica pigkna, zachwycaja-
ca. Szklarska Porgba — tam s3 wodospady, w Czechach — Praga,
w Niemczech — Drezno, w Bolkowie i Ksigzu — zamek, w Krzeszowie —
niezwykle opactwo. Duzo tego. Okolica naprawde pickna i bogata”.

W czasie wolnym kuracjusze korzystaja takze z ofert gastronomicznych
i cukierniczych miasta:
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,,Polecam nalesnikarni¢ ikoniecznie Borowke”.

,Jestem prawie codziennym gosciem cukierni, takie wypieki tylko
tutaj mozna dosta¢, muszg si¢ naje$¢ nim wroce do domu”.

LNiesamowita jest pizzeria icukiernia przy uzdrowisku”.

Biora udziat w masowych imprezach. Szczegoélie chwala dancingi i wie-
czorki taneczne:

»~Rozrywek nie brakuje wszystko zalezy, kto i co lubi. Ja czasem
bawi¢ si¢c na wieczorkach tanecznych”.
»~Polecam, jak to si¢ nazywa ..., dyskoteke dorostego cztowieka.

Zabawa banalna ale urocza. Juz dawno nie pamigctam takiej zabawy.

Muzyka skoczna, potanczy¢ si¢ da do wszystkiego, najwazniejsze, ze

jest towarzystwo”.

,,Uprzedzono mnie, ze w Cieplicach sg zabawy taneczne dla roznych
grup wiekowych. Dla 60+ w Lalce — spokojne tance, dla wieku $redniego

w restauracji zdrojowej. Tam wlagnie bywam. No i dla tzw. mlodszych po-

zostaje Polonia — rytmy bardziej dyskotekowe, to nie dla mnie”.

Okres$lenie stopnia zadowolenia respondentow z oferowanych przez
uzdrowisko atrakcji turystycznych i rekreacyjnych w ujeciu procentowym
W niniejszym badaniu nie jest mozliwe i nie bylo przedmiotem obecnych rozpa-
trywan. Chodzilo raczej o werbalizacje sadow kuracjuszy zagranicznych na te-
mat jako$ci i réznorodnosci udostepnianych przez uzdrowisko ofert turystycz-
nych czy rekreacyjnych i pozyskanie ich opiniotwdrczych gloséw na temat za-
gospodarowania potencjalu turystycznego Cieplic.

Potencjat turystyczny uzdrowiska w ocenie zagranicznych kuracjuszy nie
jest nalezycie wykorzystany i dostatecznie wyeksponowany. Wskazywane przez
respondentow mankamenty mozna odnies¢ do trzech obszaréw potrzeb zwigza-
nych z:

a) zréznicowaniem podmiotow  gospodarczych, $wiadczacych ushugi
zdrowotne. Nalezy:

— rozbudowaé liczbe sal gimnastycznych, sitowni, klubow fitness, miejsc
treningowych, klubow zumby, jogi, ktére powinny by¢ czynne poza godzinami
zabiegéw sanatoryjnych i by¢ ogdlnodostepne dla wszystkich wypoczywajacych
w uzdrowisku;

— zaopatrzy¢ je w nowoczesny sprzet rehabilitacyjny i ogélnorozwojowy,
by sprzyjat zwigkszeniu aktywnosci fizycznej kuracjuszy;
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— zwickszy¢ (szczegblnie w sezonie) liczbe prywatnych gabinetow masazu
1 odnowy biologicznej, Wellness 1 SPA, bo zbyt male jest zréznicowane ustug
prozdrowotnych;

b) zagospodarowaniem infrastrukturalnym, ktére ulatwiloby poruszanie si¢
po regionie i zwickszyloby satysfakcije ze spedzania czasu wolnego. Potrzeba:

— uregulowac¢ transport lokalny, zaplanowaé polgczenia komunikacyjne
Cieplic z réznorodnymi punktami regionu, by posrednio budowaé pozytywny
wizerunek regionu, a bezposrednio — wzmocni¢ atrakcyjnos¢ turystyczng okoli-
cy (np. minibusy czy kolejka waskotorowa, ktora stalaby si¢ atrakcja sama
W sobie);

— wykreowaé nowe produkty turystyczne, skierowane nie tylko do odbior-
cow zwigzanych z turystyka zdrowotna, lecz takze aktywna, ekologiczng, wypo-
czynkowg, np. udostepni¢ dzwonnic¢ koscielng turystom na punkt widokowy,
organizowaé splywy kajakowe na Bobrze, prowadzi¢ gry miejskie czy krajo-
znawcze, przygotowaé punkty obserwowania zwierzat i ptakow;

— zwigkszy¢ dzialania promocyjne i urozmaici¢ kanaly dotarcia do odbior-
cow m.in. na portalach spoleczno$ciowych;

— poprawi¢ stan nawierzchni droég dojazdowych do Cieplic i w granicach
miasta;

— zwigkszy¢ liczbg stanowisk parkingowych i zmniejszy¢ dobowe oplaty za
korzystanie z nich;

— urozmaici¢ asortyment w wypozyczalniach sprzetu rekreacyjnego szcze-
golnie pod wzgledem zréznicowania w sprzgt amatorski i profesjonalny;

— oznakowac szlaki turystyczne, zaréwno te przeznaczone dla turystyki
pieszej, jak i samochodowej;

— przystosowaé miejsca pieszych wedrowek do potrzeb i mozliwosci osob
niepetnosprawnych, co w uzdrowisku oznaczonym jako kurort dla oséb z pro-
blemami reumatycznymi i bolami kregostupa jest waznmym wyzwaniem (np.
utworzy¢ $ciezki zdrowia ze specjalnymi rozwigzaniami dla oséb z chorobami
narzadoéw ruchu, sitownie zewngtrzne, boiska, minigolf);

c¢) zwickszeniem, zréznicowaniem i dostosowaniem ofert kultury (nie tylko
masowej) do oczekiwan odbiorcow zagranicznych, ktorzy korzystaja z walorow
uzdrowiska (w trzech podstawowych jezykach: angielskim, niemieckim,
rosyjskim). Powinno sie:
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— zatrudni¢ na stanowiskach do bezposredniego kontaktu z kuracjuszami
zagranicznymi personel o przynajmniej komunikatywnej znajomosci jgzyka
angielskiego;

— zauwazy¢ potrzeby kuracjuszy zagranicznych i podawa¢ informacije tury-
styczne kulturalne, uzytkowe w miescie i w regionie w podstawowych jezykach
gosci;

— informowa¢ o ofertach kulturalnych w jezykach obcych np. zainicjowaé
popularnonaukowe prelekcje, miedzynarodowy uniwersytet letni, stworzy¢ jar-
mark migdzynarodowy, zatrudni¢ animatoréw czasu wolnego.

Podsumowanie

Uzdrowisko Cieplice postrzegane jest przez kuracjuszy zagranicznych jako
miejsce, gdzie mozna nie tylko odzyskaé zdrowie, lecz takze wsrdd niezwyklego
bogactwa i1 réznorodno$ci turystycznej regionu wzmocni¢ sily psychofizyczne.
Potencjat turystyczny Cieplic Slaskich-Zdroj jednakze — w ich ocenie — nie zo-
stal jeszcze w pelni wykorzystany. Dzi§ do uzdrowiska przyjezdzaja nie tylko
osoby, nastawione na leczenie sanatoryjne ze wzgledu na dolegliwosci zdrowot-
ne. Swiadomo$é potrzeby dbania o swoj dobrostan, kieruje do uzdrowiska coraz
wicksza grupe oséb w roznych przedzialach wiekowych, o réznych potrzebach
iz roznych kregéw kulturowych; nastawione na relaks w srodowisku natural-
nym i czynny wypoczynek poprzez podejmowanie réoznorodnych form aktywno-
$ci turystycznej i rekreacyine;.

Dawna wigc jednofunkcyjno$¢ uzdrowiska, zwigzana z tradycyjnym lecz-
nictwem sanatoryjnym, jest zdaniem kuracjuszy zagranicznych niewystarczaja-
ca. Wymaga cigglego stopniowego wzbogacania o innowacyjne produkty i ustu-
gi, ktore beda klienta wspieraly w pozyskiwaniu i utrzymaniu dobrostanu.
Wskazujg wyraznie, ze zmian wymagaja m.in. infrastruktura komunikacyjna,
drogowa tak w samym miescie jak i w regionie; rozbudowy 1 zréznicowania —
szlaki piesze, rowerowe i obiekty rekreacyjne, ktore umozliwityby taczenie tury-
styki uzdrowiskowej z poznawcza 1 aktywng formg (rekreacyijng) spgdzania cza-
su wolnego.
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Tourist potential of Cieplice Slaskie-Zdré6j health
resort in the opinion of foreign patients

Summary

The study presents an assessment of the tourism potential of Cieplice Slaskie-Zdroj
health resort by foreign patients, who participated in treatment courses in the spring-
summer period in 2015. Cieplice is the oldest Lower Silesian resort dating back to 1137.
It flourished in the eighteenth century. Since that time, the spa has been continuously
visited by many guests from all over Europe because of the wealth of natural and tourist
resources and its beautiful landscape. The study made it possible to assess the uniformity
of functionality of Cieplice, its quality realized today and preserved throughout the cen-
turies. Furthermore, expectations of foreign patients were diagnosed towards the devel-
opment and use of tourist facilities and recreational opportunities of the spa.

Translated by Justyna Cieplik



