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Rola mediow w propagowaniu turystyki i rekreacji

Wprowadzenie

M edia stanowig podstawowa funkcje w przekazywaniu informacji masowemu

odbiorcy. Do mediéw zaliczymy: prase, radio, telewizjg, Internet, a takze
ksigzki, ptyty, filmy. Media to takze instytucje, ktore rozpowszechniajg informacje,
a mianowicie wszelkiego rodzaju wydawnictwa oraz agencje prasowe. Obecnie nie
wyobrazamy sobie przekazywania informacji bez komunikowania si¢ z innymi
osobami za posrednictwem mediow spotecznosciowych, ktore w ostatnim czasie tak
bardzo si¢ rozwinely.

Zasady funkcjonowania medidw w Polsce okreslone sg w konstytucji, a Art. 54
zapewnia kazdemu wolno$¢ stowa, a takze zdobywanie i rozpowszechnianie infor-
macji. Wszystkie prawne regulacje, ktére dotycza dzialania mediow w Polsce sa
zgodne z: Migdzynarodowym Paktem Praw Obywatelskich i Politycznych, Europej-
ska Konwencja o Ochronie Praw Cziowieka i Podstawowych Wolno$ciach oraz
Europejska Konwencja o Telewizji Ponadgraniczne;.

W Polsce na strazy tadu w sferze mediow stoi Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji, natomiast dziennikarze powolali do zycia Rade Etyki Mediow, do
zadan ktorej nalezy obrona wolno$ci slowa i mediow.

Glowne zadania mediow, to:

— dostarczanie informacji,

— umozliwienie korzystania z dorobku kulturalnego oraz z wynikéw ba-
dan,

— popieranie krajowej tworczosci audiowizualnej,
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— dostarczanie rozrywki (Sapeta, 2008).

W Polsce $rodki masowego przekazu zaczgly rozwijaé siec w XIX w. (pra-
sa), w XX w. bardzo rozwinat si¢ film (lata 20.), radio (lata 30.) i telewizja (lata
50.), ale termin mass media powstat w USA juz w latach 40. i okreslaly masowy
charakter produkc;ji i odbioru przekazu.

Srodki masowego przekazu mozna sklasyfikowaé ze wzgledu na ich niejedno-
lita site oddzialywania Wsrod srodkow masowych mozna wyrdzni¢ takie, ktore
oddzialuja na odbiorcéw za posrednictwem: wzroku (ksigzka, prasa), sluchu (radio),
sluchu i wzroku (telewizja i film dzwigkowy).

W artykule przedstawiona zostanie rola mediow, glownie w propagowaniu tu-
rystyki i rekreacji. Firmie czy instytucji zajmujacej si¢ uslugami noclegowymi,
transportowymi, gastronomicznymi, rekreacyjnymi, rehabilitacyjnymi, sportowymi
zalezy, by dotrze¢ do jak najszerszej rzeszy odbiorcow. Jednak trzeba zaznaczy¢, ze
kazdy wybiera takie medium, ktore najbardziej mu odpowiada i wcale nie jest
prawda, ze trzeba korzystac¢ ze wszystkich jakie sg dostepne na naszym rynku. Wig-
ze si¢ to rowniez z ponoszonymi kosztami przez firmg.

W wiekszosci przedsigbiorcow branzy turystycznej istnieje przekonanie
o konieczno$ci wykorzystania nie tylko prasy, radia i telewizji do promocji ushug
iproduktow turystycznych. By by¢ konkurencyjnym, by szybciej powiadomic
klienta o swojej ofercie i zaznaczy¢ swoja obecno$¢ wykorzystuje si¢c media elek-
troniczne: portale miejskie, media spoleczno$ciowe, aplikacje mobilne (Bieluszko
2015). Méwiac o mediach mamy na mysh radio i telewizjg.

1. Rodzaje i funkcje sSrodk6w masowego przekazu

Media maja ogromny wplyw na oddzialywanie odbiorcy, bardzo czesto
ksztaltuja opinie, czasem manipulujg, narzucaja, wymuszaja, dlatego czgsto
uzywa si¢ pojecia ,,czwarta wladza”.

Media mozemy podzieli¢ na: media tradycyjne (np. film, ksigzka, radio, te-
lewizja), media interaktywne (np. Internet, telewizja cyfrowa, smart TV). Jeslh
chodzi o szybkos¢ przekazu to mozemy podzieli¢ je na: media wolnego kroku
(prasa, ksigzki) oraz media szybkiego kroku (radio, telewizja). W ostatnim cza-
sie najszybszym medium staly si¢ portale spolecznosciowe, gléwnie za sprawg
Internetu. Nawet przyjelo si¢ powiedzenie: ,,...nie ma ci¢ w Internecie — nie
istniejesz”. Dzi§ prawie kazda firma, czy instytucja posiada wilasng witryne in-
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ternetowa, by kazdy poszukujacy produktu badz ustugi sam mogt wybracé i skon-
taktowac sie z firmg. Media pehia wiele funkcji, migdzy innymi:

informacyjng — przekazuja masowemu odbiorcy informacje, np. Internet
i telewizja (Onet.pl, wp.pl, TVN24.pl, Polsat News, TVP Info),
opiniotworcza — ksztaltujg opini¢ odbiorcy, poprzez ich dobdr a takze
komentarze (Sposob wyeksponowania np. tytul, wielko$¢ czcionki,
miejsce umieszczenia informacji) ma wplyw na wage przekazywanej in-
formacji. Media mogg si¢ sta¢ rowniez narzgdziem propagandy,
kontrolng — pozwalaja oceni¢ postepowanie jednostek, np. zajmujgcych
wysokie panstwowe stanowiska,

kulturotworczg — upowszechniaja wspodtczesng kulture: koncerty, teatr
telewizji, programy edukacyjne,

edukacyjng — poszerzaja wiedzg odbiorcow, np.

rekreacyjng — dostarczaja odbiorcy rozrywke. (Sapeta 2008).

Pamietajmy, ze media mogg nas wykreowac, ale rowniez mogg nas znisz-
czy¢, dlatego z przedstawicielami mediow warto mie¢ dobre kontakty.

Celem istnienia mediow lokalnych wedlig Kepy-Metrak, jest realizowanie
kilka funkcji:

poznawczej, polegajacej na dostarczaniu odbiorcom wiedzy o otaczajg-
cej rzeczywistosci,

perswazyjnej, pojmowanej jako ksztattowanie odpowiednich postaw
wobec tej rzeczywistosci,

kontrolnej, polegajacej na sprawowaniu nadzoru nad réznymi przeja-
wami zycia spolecznego, politycznego, gospodarczego, szczegdhnie na
szczeblu wladzy,

motywacyjnej, pobudzajacej spoleczenstwo do réznych form aktywno-
$ci, np. poprzez inicjowanie roznorodnych akcji,

integracyjnej, majacej na celu wlaczanie ludzi w zycie spoleczne, sku-
pianie wokol waznych problemow,

socjalizacyjnej, zwanej tez wychowawczg, odwolujacg si¢ do pozytyw-
nych warto$ci i wzoréw postepowania,

rozrywkowej, ktorej celem jest dostarczanie przyjemnosci i relaksu.
Funkcje te wzajemnie si¢ przenikajg i uzupelniaja.

W rezultacie media lokalne nie tylko informuja o wydarzeniach, ale takze
uczg 1 wychowuja, kontrolujg spoleczenstwo i wiadze lokalne, przekonujg i mo-
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tywuja, zachecaja do dzialania, jednocza albo czasem dziela ludzi oraz dostar-
czaja rozrywki. (Kepa-Mgtrak 2015).

Na rynku wydawniczym jest okolo 3500 tytulow prasy lokalnej. Najwick-
szy ,,wysyp~ tytulow prasy lokalnej zaobserwowano w latach 1989-2005, wow-
czas to ukazalo si¢ 5374 tytuléw lokalnych czasopism. Niestety ponad polowa
nie przetrwala proby czasu, zwlaszcza, ze oprocz prasy samorzadowej, sg to
najczgsciej prywatne media (Chorazki 2005).

Branza turystyczna dzieli si¢ na wiele sektorow m. in. turystyka biznesowa, tu-
rystyka towarzyska, turystyka rodzinna, turystyka religijna, turystyka edukacyjna,
turystyka sportowa, turystyka zdrowotna czy turystyka gosci z zagranicy. Badania
ubieglorocznego sezonu wykazuja, ze w 2014 r. do Polski przyjechato 73,7 min
cudzoziemcow, w tym 16,0 min turystow i 57,8 min odwiedzajacych jednodnio-
wych. Jeslimowa o wyjazdach turystycznych polakéw po Polsce uogolnione wyniki
badania GUS wykazaly, ze w 2014 r. liczba wyjazdow turystycznych zrealizowa-
nych przez polskie gospodarstwa domowe wyniosta 33,0 min, co oznacza, ze jedno
gospodarstwo domowe uczestniczylo Srednio w 2,4 wyjazdach. Sposrod wszystkich
wyjazdoéw, wigkszo$¢ (ponad 90%) stanowily wyjazdy w celach prywatnych.
W ciagu roku mieszkancy Polski odbyli facznie 59,8 min podrozy (jedna osoba
mogla odby¢ kilka podrézy). Zdecydowanie przewazaly podroze krajowe — byto ich
48,0 min. W tym podrézy krotkookresowych (2-4 dni) bylo 28,5 min, a podrozy
trwajacych 5 dni lub diuzej bylo 19,5 min (GUS, 2015).

Sposréd wielu tytuldw mozna wyrdzni¢ czasopisma branzowe. Na potrzeby
publikacji zainteresowano si¢ przede wszystkim czasopismami branzy tury-
stycznej i hotelarskie;.

W tabeli 1 przedstawiono najpopularniejsze magazyny o tematyce tury-
stycznej, sg wsréd nich  dwutygodniki, miesigczniki, dwumiesigczniki
i kwartalniki. Popularno$¢ tym tytulom przyniosly rzetelne informacije, felietony,
reportaze i porady. Dzigki wielu felietonom zamieszczonym na stronach turysta
dowie si¢ rowniez o aktualnych trendach w turystyce, jak réwniez gros informa-
cji dla studentoéw, przewodnikéw, menedzerow, pilotow i gestorow.

Wsrod mozliwosci stosowania medidow elektronicznych w promocji tury-
styki 1 hotelarstwa, nalezy wymieni¢ przede wszystkim portale turystyczne, oraz
media spofecznosciowe. Nalezy jednak wspomnie¢ o serwisach branzy tury-
stycznej. Wiele tytutow ma swojg stron¢ w Internecie, nie publikuje si¢ informa-
cji w formie papierowej, ale kazdy klient i interesujacy si¢ branza turystyczng
moze czytac i sam sobie drukowac¢ wybrane fragmenty (tab. 21 3).
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Tabela 1

Wybrane czasopisma branzy turystycznej

Czasopisma branzy turystycznej

Rynek turystyczny |branzowy miesigcznik, w ktérym znajdziecie Panstwo wiedzg

niezbedna do prowadzenia firmy turystycznej

turystyczne

Wiadomos$ci

dwutygodnik informacyjny dla branzy turystycznej omawiajacy
zagadnienia najwazniejsze dla biur podrdzy, agencji turystycz-
nych, menedzeréw turystyki w regionach, studentow, pilotéw
i gestorow bazy noclegowej

trade polska

Ttg polska — travel | informowanie przedstawicieli branzy turystycznej oraz czytelniko w

indywidualnych o aktualnych trendach w dziedzinie turystyki

Biznes i turystyka |specjalistyczny dwumiesigcznik po§wiecony branzy turystyczno-

hotelarskiej

Poznaj $wiat

to miesiecznik turystyczno - podrézniczy, wydawany od 1948
roku, publikuje relacje z dalekich wypraw znanych podréznikéw,
jak réwniez oryginalne teksty wlasnych czytelnikow

Extremium

miesiecznik po§wigcony turystyce i sportom ekstremalnym oraz
ludziom (niepokormnym, glodnym wrazen i ryzyka), ktoérzy wybra-
li aktywny styl zycia

Podr6oze — magazyn | miesiecznik, komercyjne pismo dotyczace turystyki; ilustrowane

turystyczny reportaze, felietony, porady

Poznaj swoj kraj polski miesigcznik krajoznawczo-turystyczny.

W gérach kwartalnik turystyczny - opowiadania o goérach, informacje
o gorach,(Tatry, Beskidy, Gory Swigtokrzyskie)

Obiezy$wiat kwartalnik po§wigcony turystyce i podrézom

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie slask.travel.pl

Tabela 2
Wybrane czasopisma branzy hotelarskiej

Czasopisma branzy hotelarskiej

Hotelarz

popularny miesigcznik business-to-business skierowany do branzy hote-
larskiej

Swiat hoteli

to rozpowszechniane bezplatnie - czasopismo dla profesjonalistow bran-
zy hotelarskiej - os6b podejmujacych decyzje w zakresie zarzadzania
iwyposazania obiektoéw noclegowych oraz ushigodawcow dla sektora
horeca w Polsce

Hotelarstwo

miesiecznik B2B adresowany do branzy noclegowej, jest magazynem
o charakterze informacyjnym, poradnikowym i narzedziowym.

Horecanet.pl

Serwis opisujacy najnowsze wydarzenia oraz zmiany na rynku hotelar-
skim i gastronomicznym. Zawiera aktualne informacje o planach inwe-
stycyjnych, rozwoju tego rynku oraz imprezach branzowych.

Micepoland

to jedyne pismo w Polsce opisujace calg branzg, okre$lang jako meetings
industry oraz wszystkie sektory jej przedstawicieli. W magazynie ukazu-
ja si¢ publikacje dotyczace zardéwno rynku eventéw, konferencji i kon-
gresow, jak i incentive i podrozy biznesowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie slask.travel.html.
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Dbalos¢ o wizualng atrakcyjnos¢ portalu, moze si¢ sprawdzi¢ tylko wow-
czas, gdy informacje bedg przekazywane na czas i beda wiarygodne. Ponadto
kazdy portal kierowany jest do konkretnego odbiorcy, poprzedzony wczesniej

segmentacja rynku.

Tabela 3
Wybrane serwisy branzy turystycznej

Serwisy branzy turystycznej

Aktualno$ci
turystyczne

Czasopismo internetowe wydawane przez Polska Organizacje Tury-
styczng. Przeznaczone w glownej mierze dla pracownikoéw regional-
nych i lokalnych o$rodkow turystycznych oraz organizacji samorza-
dowych i szkot wyzszych zaangazowanych w rozwd6j turystyki

Dziennik
turystyczny

Magazyn Nowej Turystyki — magazyn internetowy dzialajacy od 2009 r.,
zawierajacy okoto 8000 materialdéw wskazujacych trendy w turystyce,
inspiracje, informacje o najnowszych wydarzeniach, a takze wskazniki
sprawno$ci branzy noclegowej

TUR-INFO.pl

Internetowy serwis o branzy turystycznej dla os6b zwigzanych zawo-
dowo z turystyka, a takze ustugodawcow danej branzy. Portal koncen-
truje si¢ jest na jak najszybszym przekazie rzetelnych informacji. Za-
wiera dzialy takie jak: §wiat turystyki, nowosci, oferty poszczegdlnych
firm. Znajduja si¢ w nim m. in. informacje o zmianach podatkowych
iprawnych, informacje o dotacjach unijnych dla tej branzy oraz pro-
gnozy dla poszczegdlnych sektorow

Zarabiaj
na turystyce

Portal Polskiej Organizacji Turystycznej prezentujacy ABC turystyki,
prawo w turystyce, a takze wiele analiz, badan oraz wydarzen. Nie
braknie rowniez wielu informacji na temat osrodkow turystycznych,
firm z danej branzy oraz edukacji i dobrych praktyk.

Turystyka
RP.pl

Serwis branzowy Rzeczpospolitej, ktory jest czescia wydawnictwa
Presspublica. Prezentuje informacje o branzy turystycznej polskiej
1 zagranicznej.

Ttg central
Europe

Magazyn branzy turystycznej powstaly w Wielkiej Brytanii. Redakcja
TTG Polska prezentuje informacje od 1992 roku. W ramach portalu reali-
zowana jest rowniez promocja panstw, regiondw, samorzadow
1 organizatorow turystyki. Pozostatymiproduktami wydawniczymsa TTG
Dziennik Turystyczny i TTG Travel Trade Television, ktore rdwniez prze-
kazuje wiele informacji dla profesjonalistow branzy turystyczne;j.

Trendmed.eu

Portal dedykowany turystyce zdrowotnej i medycznej w Polsce po-
wstal, aby umozliwi¢ glownie turystom z Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Szwecji, Norwegii, Dani, Rosji oraz USA i Kanady, dotarcie do Pol-
skiej oferty turystycznej z zakresu zdrowia, zdrowego stylu Zycia oraz
urody.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie rynekinformacji.pl.

Warto tu wspomnie¢ o portalu Turystyka 24 — profesjonalnym serwisie
newsowym dotyczacym branzy turystycznej. Prowadzony jest w jezyku polskim
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i angielskim. Skierowany do kadr kierowniczych, przedstawicieli handlowych,
ambasadoréw i czlonkéw izb turystycznych. Najnowsze wiadomosci zamiesz-
czaja codziennie na stronie www, jak i a Facebooku, Twitterze i Google+.

2. Ocena wykorzystania mediow turystycznych i portali

Media potrafig ksztaltowac nasza opinig, lecz takze potrafia manipulowaé
opinig publiczng. Bystry obserwator zauwazy, ze za pomocg skutecznych re-
klam, podczas codziennego ogladania telewizji, czytania gazety czy stuchania
radia ,,wtlacza si¢” nam pewne informacje, do ktérych czesto powinniSmy sie
zastosowac¢. Na przyklad: jakie powinnismy mie¢ kosmetyki, gdzie i w czym
pra¢ brudne rzeczy, co czyta¢, co gotowac, jak si¢ ubrac, gdzie wypoczywac,
a takze gdzie i jak zrelaksowac si¢. Np. ,prawdziwy mgzczyzna wie gdzie i jak
si¢ ubierac¢”, ,rodzina powinna wybra¢ wlasnie to miejsce na wypoczynek”,
,kobieta kupujac taki wlasnie perfum jest tego warta”, ,,wybierajac to miejsce
z pewnoS$cia najlepiej wypoczniesz”.

Na portalu internetowym Hotelarz.pl przeprowadzono sond¢ i zapytano
uzytkownikow, po ktére czasopisma najczesciej siggajg. Sonde przeprowadzono
w okresie 27.09.2005 — 23.11.2005. Ponizej przedstawiono wyniki sondy, rys. 1:

SONDA

Hotelarzu, kory z tybubdwr brandowych czylasz najczescie)?

Biznes i Turyshyda (5) 4% 1

Doradea Hotelaza (13) &% Il

Hotel Profit () 2% |

Hotelarz (110) sz I
Maj Hotel (O) 4% W

Rynek Turystyczny (13) &% Il

Swiiat Hoteli (300 zz% I

iy (80 4% i

tacznie oddano 212 glosdwr

Rysunek 1. Sonda
Zrodho: Hotel.pl.

Portal Hotelarz.pl moze si¢ pochwali¢c najwickszym zainteresowaniem
wsrdd branzy turystyczne;.
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3. Wykorzystanie mediow przez uczestnikow turystyki wodnej

Oprocz takich portali jak: magazyn jachting, akademia-jachtingu.pl, wind-
surfing, kite.pl, kitesurfing.pl, w lipcu 2016 r. pojawit si¢ nowy serwis dla wiel-
bicieli turystyki Zzeglarskiej. Sailing.org.pl — to serwis, ktory ma by¢ aktualizo-
wany przez cala dobe, nalezy do Polskiego Zwiazki Zeglarskiego (PZZ). Podzie-
lony jest na siedem sekcji: srodladzie, morze, sport, technika, kultura, szkolenie
i PZZ. Ma tez pasek newsow i sekcje materialdow wideo, a takze profile na takich
portalach spotecznosciowych, jak: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
1 Google+. Zapowiadana jest tez wersja na urzadzenia mobilne. Jak podaje Sai-
ling.org.pl, na podstawie przeprowadzonego przez siebie badania, w Polsce ze-
glarstwo uprawia ponad 4 min oso6b, dlatego warto bylo stworzy¢ witryng, by
podzieli¢ si¢ wieloma informacjami dla tej grupy amatorow turystyki aktywne;j.

Z kolei surfski.pl przedstawia SURFSK — biuro podrézy dla aktywnych. To
tutaj znajda wiele informacji dla siebie wieliciele windsurfingu, kitesurfingu,
surfingu, zeglarstwa, nurkowania, bowiem turystyka wodna od wielu lat ma
coraz wigcej wielbicieli.

W wojewoddztwie zachodniopomorskim opracowano Strategi¢ dla rozwoju
turystyki wodnej (2013). Zeglarstwo to wspolczesnie m.in. rodzaj turystyki
irekreacji. Wojewodztwo zachodniopomorskie posiada liczne akweny, ktore sg
predestynowane do uprawiania tej formy turystyki. W regionie wystepuje bogac-
two pojezierzy, Zalew Szczecinski, rzeka Odra oraz przede wszystkim Morze
Baltyckie, ktore pozwalaja na uprawianie zarowno zeglarstwa $rodladowego, jak
1 morskiego.

Wyrazem rozwoju zeglarstwa w regionie jest powstanie Zachodniopomor-
skiego Szlaku Zeglarskiego.

Turystyka kajakowa moze by¢ uprawiana na znacznej ilo$ci akwendéw
w regionie. Najpopularniejsze sg splywy organizowane na rzekach, ale swoich
zwolennikow ma takze ta forma wypoczynku nad jeziorami. Kajakarstwo jest
uprawiane zaré6wno grupowo, jak i indywidualie oraz w gronie rodzinnym,
przy czym dominujg formy rekreacji realizowane poza strukturami organizacyj-
nymi. Jego adepci praktykujg zazwyczaj trwajace od jednego do trzech dni wy-
jazdy poswigcone okreslonym szlakom. Ich dtugo$¢ jest zwigzana z charakterem
1 dlugoscig rzek w regionie, co determinuje rozpisanga na jeden do trzech dni
marszrute. Upowszechnita si¢ praktyka korzystania z oferty firm oferujgcych
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kompleksowe ustugi, w tym dostarczenie sprzetu, noclegi, transport, wyzywie-
nie 1 dodatkowe atrakcje.

Wojewoddztwo zachodniopomorskie dysponuje wyjatkowymi warunkami
dla nurkowania — sprzyja temu bogactwo jezior oraz mozliwosci penetracji nur-
kowych w Baltyku. Niestety w regioniec nurkowanie jest obszarem niszowym
turystyki. Amatorzy nurkowania przyjezdzajacy do zachodniopomorskiego po-
chodza glownie z Polski oraz w mniejszej ilo§ci z Niemiec. Sa to przede wszyst-
kim tury$ci indywidualni, przyjezdzajacy na wyjazdy kilkkudniowe, krotkie wy-
pady, w ciagu catego roku.

W regionie istniejg kluby nurkowe, centra nurkowe, firmy, ustugi szkole-
niowe, organizacja imprez turystycznych, sprzedaz sprz¢tu nurkowego, ushugi
indywidualne, wypozyczanie sprzgtu oraz bazy nurkowe (przede wszystkim nad
jeziorem Siecino, Drawsko i Insko).

Dzigki swoim walorom przyrodniczym i warunkom naturalnym, woje-
wodztwo zachodniopomorskie jest idealnym miejscem dla uprawiania sportow
wodnych, w tym kitesurfingu i windsurfingu.

Duza ilo§¢ akwendéw wodnych, przybrzezne plycizny oraz naturalna
wietrzno$¢ sprawia, ze

zachodniopomorskie moze by¢ duza konkurencjg dla Potwyspu Helskiego
w zakresie tych form turystyki. Wody wojewddztwa, zardwno akweny morskie,
jak 1 érédladowe, mozna wykorzystywaé w roznym stopniu. Obie dyscypliny
mogg uprawia¢ osoby w roznym wieku — zalezy to od cech fizycznych oraz
umiejetnosci. O ile windsurfing jest dyscypling nie wymagajaca szczegolnych
szkolen, o tyle kitesurfing wymaga przejécia szkolenia. Obie dyscypliny sg bez-
pieczne pod warunkiem przestrzegania zasad bezpieczenstwa. Amatorzy tych
dyscyplin skupiaja si¢ czasem w klubach, ale generalnie zar6wno windsurfing,
jak 1 kitesurfing mozna uprawia¢ indywidualie. Jak jednak w kazdym sporcie,
mozliwos¢ podzielenia si¢ doswiadczeniami jest jednym z elementow uprawia-
nia danej dyscypliny w grupie. Grupg odbiorcow mozna okresli¢ jako osoby
w wieku 15+, tury$ci indywidualni i grupowi, poczatkujgcy i zaawansowani.

To wlasnie dzigki portalom internetowym oraz branzowej prasic mozna nie
tylko spotka¢ podobnych ,zapalencow” turystyki wodnej, ale dowiedzie¢ sig
gdzie mozna uczestniczy¢ w wyjazdach grupowych, jaki ekwipunek ze soba
zabraé, kto bedzie uczestnikiem w zmaganiach turystyki aktywnej a takze z ja-
kiej literatury korzystaé, by poglebi¢ wiedze wczesniej zdobyta.
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Podsumowanie

Z ktorych mediow najczes$ciej korzystaja klienci uslug hotelarsko-
gastronomicznych. Jesli chodzi o wybdr, ktéry jest naprawde szeroki, to naj-
mniej osob sugeruje si¢ reklama w kanalach telewizyjnych, cho¢ dzi§ prawie na
kazdym z kanalow promuje sie polskie miasta i regiony. Czesto w programach
kulinarnych promuje si¢ przysmak regionalny i jednocze$nie miejsce, w ktorym
jest ekipa operatorow. Pozytywnym tego przykladem moze by¢ program ,,Okra-
sa lamie przepisy”, w ktorym najczgsciej przedstawione sg cickawe miejsca na
wsiach polskich i oferta gospodarstw agroturystycznych. Prowadzacy zabiera
widzow na kulinarne wyprawy do wybranych zakatkéw Polski. Z kolei w pro-
gramie ,,Maklowicz w podrézy” w swych wyprawach dociera do tych najodle-
glejszych 1 tych calkiem bliskich zakatkow globu, aby odkry¢ przed widzami
wszystkie sekrety sztuki kulinarne;j.

O prasie lokalnej mozna wiele pisa¢, to ona promuje swdj region, poprzez
wiele artykuléw lokalnych dziennikarzy. Termin ,Jlokalne” akcentuje podmio-
towos¢, nie samego tytulu prasowego, lecz publiczno$ci czyteliczej, ktora jest
wlasciwym podmiotem skutecznego systemu prasowego. Wobec tego gazeta jest
lokalna dlatego, Ze ci co ja czytaja sg spotecznoscia lokalng. W zgodzie z tym
pogladem to mieszkancy regionu decyduja o tym, czy dana gazeta jest lokalna,
czy nie (Rutkiewicz 2009).Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, Ze Im mniejszy
zasieg pisma i im wigkszy stopien lokalno$ci jego tresci, tym wigksza poczyt-
no$¢ mierzona liczbg egzemplarzy przypadajacych na 100 mieszkancoéw. Przy
wyborze miejsca wypoczynku z Prasy korzysta ok. 26% turystow, do informaciji
zaczerpnigtej z telewizji przyznaje si¢ 17% turystow. Niestety biura podrozy sa
sprzedawca juz przemyslanych produktow i dlatego mniej oséb konsultuje sic
w samym biurze. Z tego typu informacji korzysta prawie 6% turystow, a na tar-
gach turystycznych decyzje podejmuje prawie 9% sposrod badanych, co wynika
z Raportu Polskiej Organizacji Turystycznej (2008).

Wspolczesnie mamy do czynienia z pojgciem tzw. ,nowych mediow”, tj.
Facebook, Google+. Mate i srednie przedsigbiorstwa coraz czgsciej korzystaja
z social media, jako narzedzia do osiggania celéw biznesowych. Buduja tam
spotecznos¢ wokodt swojej firmy. Takie wnioski plyna z badania przeprowadzo-
nego przez portal Firmy.net. O tym, jak istotne dla rozwoju firmy sa media spo-
lecznosciowe $wiadczy fakt, ze az 61% badanych przedsigbiorstw przyznalo si¢
do ich wykorzystywania w celach biznesowych. Przedsigbiorcy portale spotecz-
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no$ciowe traktuja glownie jako narzedzie marketingowe. 45% firm okresla so-
cial media jako bardzo przydatne do budowania wizerunku marki. Niewiele
mniej, bo 43% deklaruje, ze serwisy spoleczno$ciowe sa tez bardzo uzyteczne
do promowania oraz sprzedazy produktow. Przydajg si¢ tez do tworzenia bazy
potencjalnych klientow oraz prowadzenia marketingu szeptanego. 34% bada-
nych uwaza z kolei, ze social media idealnic nadaja si¢ do budowania spotecz-
nosci wokot firmy. Dla 27% jest to za$ najlepsze miejsce do organizacji konkur-
sow. Jednak media spolecznosciowe to nie tylko czysty marketing. 16% przeba-
danych firm wykorzystuje potencjat portali spotecznosciowych takze do rekruta-
cji pracownikow (Badowski, 2011).

Warto promowac ofert¢ turystyczng w wybranych przez siebie mediach,
a przeprowadzona wcze$niej analiza pozwoli na wlasciwie wydane pienigdze.
Najlepiej jednak stworzy¢é wlasng witryne, na ktérej mozemy na biezaco zmie-
nia¢ tre$¢ informacji, wstawia¢ fotografie, co bardziej przemawia do odbiorcy.
Nie zapominajmy réwniez o social mediach, ktére obecnie zawladnely caly
$wiat i nie sposob poming¢ ich przy wyborze jak najlepszej formy promocji
naszych dzialan.
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The role of media in promoting tourism and recreation
Summary

Increased interest in tourist trips in recent years intensified. Rest often we as-
sociate with going outside the residence, and finding good deals, sometimes re-
quires contact with a representative of a travel agency, family, friends, look for
deals in the directory. It happens that after watching TV or listening to radio ads
reflect on the choice of the proposed offer. Currently, a large role is played by the
local media, but also electronic media, including social media. The article presents
the role of the media in promoting tourism and recreation, and also pointed out the
portals of magazines thematically related to the tourist industry.
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