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ETYKA W BIZNESIE, A EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA
— ANTAGONIZM CZY SYNERGIA?

Stowa kluczowe: etyka w biznesie, efektywno$¢ ekonomiczna

Abstrakt. Problemy wspotczesnej organizacji pokazuja coraz czgsciej, ze w dzialaniach
organizacji brakuje etyki, dobrych norm moralnych i odpowiedzialnos$ci etycznej. Jednocze-
$nie rosngca konkurencja, szybkie i trudne zmiany w otoczeniu przedsi¢gbiorstw powoduja
nacisk na zysk, efektywnos$¢ jako to, co najwazniejsze, bez wzgledu na sposob osiagnigcia
tych celow. Efektywno$¢ nie powinna by¢ celem samym w sobie, a jedynie wspiera¢ wia-
$ciwe zachowania etyczne. Pozwala to osiggac¢ trwale zyski, pozycje na rynku i satysfakcje
z wykonywanej pracy, przy czym nalezy pamigtac, ze za zachowania etyczne odpowiada
zaréwno kadra kierownicza, jak i sami pracownicy.

Ethics in business, and economic efficiency — antagonism,
or synergy?

Keywords: business ethics, economic efficiency

Abstract. The problems of contemporary organizations show more and more often that
ethics, good moral standards and ethical responsibility are missing in the organization’s op-
erations. At the same time, growing competition, fast and inconvenient changes in the busi-
ness environment push the focus on profitability, efficiency as what matters most, regardless
of how to achieve these goals. Efficiency should not be an end in itself, but only to promote
ethical behavior. This allows you to achieve lasting profits, market position and satisfaction
from your job. But you need to keep in mind that ethical behavior is management’s and all
other employees responsibility.

Wprowadzenie

Pojecie efektywnosci ma zastosowanie w wielu dziedzinach, migdzy innymi w eko-
nomii, zarzadzaniu, marketingu, polityce, medycynie. Mowi si¢ o efektywnym
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dzialaniu, efektywnym kanale dystrybucji, efektywnych partnerach, projektach, in-
westycjach czy wskaznikach efektywnosci.

W ekonomii czesto analizuje si¢ problem efektywnosci (Samuelson, Nordhaus,
1995 s. 185). Rozpatruje si¢ go zarowno w skali mikro, gdy analizuje si¢ zachowania
konsumentéw lub przedsigbiorcow, jak i w skali makro, gdy bierze si¢ pod uwage
rolg panstwa w gospodarce, zachowania organizacyjne lub alokacje zasobdéw. Pro-
blem efektywnos$ci wykorzystywany jest rowniez w takich zagadnieniach, jak ptaca
motywacyjna, optimum Pareto, optimum Kaldora-Hicksa, rynek, koszty, przychody
1 zyski oraz rozlokowanie zasobow.

Etyka za$ jest jednym z pierwszych dziatow filozofii, zaliczana juz przez Ary-
stotelesa do wazniejszych dziatéw nauk empirycznych. Moze by¢ rozumiana jako
moralno$¢, lub nauka o moralnosci (Pietrzkiewicz, 1995, s. 15).

Szukanie zwigzku miedzy efektywno$cig a zachowaniem etycznym w ekonomii
dotyczy sposobu osiggania efektywnosci, ktorej nie zawsze towarzyszy zachowa-
nie etyczne. Jest to szczegdlnie widocznie przy marnotrawstwie zasobow, szuka-
niu efektywnosci za wszelka ceng. Czesto jest to powodem konfliktéw, wypalenia
zawodowego, mobbingu, przestepstw oraz korupcji, ktore sa czestymi chorobami
wspotczesnych organizacji, a takze trudnymi problemami ekonomicznymi, spotecz-
nymi czy psychologicznymi (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, 2007, s. 16).

Celem artykutu jest analiza relacji miedzy efektywnoscig a dziataniem etycz-
nym. Problem jest jak najbardziej istotny, czego dowodem mogg by¢ liczne kon-
ferencje oraz szkolenia dotyczace zachowan etycznych przedsiebiorstw, lub etyki
w biznesie. W czasach ogromnej konkurencji firm, oraz walki o miejsca pracy za-
chowania ,,wlasciwe moralnie” sg jak najbardziej wskazane. Narzedzia etyczne zy-
skuja dzigki temu coraz wigksza popularno$¢ zarowno w duzych korporacjach, jak
1 mniejszych przedsiebiorstwach.

1. R6zne rozumienia efektywnosci

Efektywno$¢ to pojecie rozumiane na wiele sposobow. Zazwyczaj odnosi si¢ ono do
jak najlepszej alokacji zasobow, oraz braku marnotrawstwa, maksymalizacji pro-
dukcji dobr i ustug, wtasciwych srodkow do osiggnigcia zamierzonego celu, czy jak
najwigkszej uzytecznosci.

Efektywno$¢ w naukach ekonomicznych rozpatrywaé mozna w dwoch aspek-
tach — ekonomicznym oraz organizacyjnym. Pierwsza z kategorii zwigzana jest
z badaniami nad efektywno$cig pod katem teorii stricte ekonomicznych, druga za$
rozwijana jest na gruncie nauki o zarzadzaniu (Piekarz, Stabryla, 1989, s. 175).
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Badania dotyczace efektywnosci w teoriach ekonomicznych zwigzane sg gtow-
nie z optymalizacja alokacji dostepnych zasobow. Zagadnienie to jest gtownym
przedmiotem klasycznej szkoty ekonomii. Jednym z pierwszych, ktory zajat si¢ tym
problemem w swoich badaniach byl Adam Smith. Zgodnie z jego teoria, efektywny
rozdziat zasobow nastgpuje tylko w warunkach pelnej swobody gospodarowania
1 jest bezposrednio powigzany z oddziatywaniem naturalnego mechanizmu samo-
regulacji, zwanego pozniej ,,niewidzialng rgka rynku” (Colander, Landreth, 2005,
s. 87-89).

Dalsze badania nad efektywnoscia podziatu zasobow prowadzit ponad 100 lat
po badaniach Smitha — Vilfredo Pareto, ktéry sformutowat teori¢ na temat rownowa-
gi gospodarowania, do dzisiaj stanowigcag gtdéwng wyktadni¢ pojecia efektywnosci
w ekonomii. Wedtug Pareta efektywno$¢, rowniez alokacyjna, wystepuje, gdy nie
jest mozliwe zorganizowanie produkcji w taki sposob, aby kazdy z cztonkéw spo-
tecznos$ci znalazt si¢ w lepszej sytuacji, nie pogarszajac sytuacji innych oséb (Va-
rian, 2005, s. 45). Rownowaga wedtug Pareto osiggana jest wowczas, gdy krancowy
koszt produkcji danego dobra réwny jest krancowej korzysci zwigzanej z jego kon-
sumpcja. Sytuacja taka moze wystepowac tylko w warunkach czystej konkurencji
(Begg, Fischer, Dornbusch, 2003, s. 437).

Optimum w sensie Pareto mozliwe jest do osiagnigcia przy réznym poziomie
podziatu dobr migdzy konsumentami. Wymaga to jednak zmiany poczatkowego
podziatu dochoddéw, dlatego w tym celu stosowane sg roznorodne mechanizmy in-
terwencyjne, m.in. podatki, subsydia, zasitki. Osiagnigta w ten sposob rownowaga
spetnia warunki efektywno$ci, jednak budzi zastrzezenia w kwestii chociazby spra-
wiedliwosci.

Teorie efektywnos$ci Pareto zwiazane byly przede wszystkim z poszukiwaniem
optymalnego rozdzialu na poziomie rynkéw. Na poczatku lat 50. XX wieku amery-
kanscy ekonomisci, pdzniej laureaci nagrody Nobla — T.Ch. Koopmans i G. Debreu
przeniesli rozwazania nad efektywnos$cig, w ujeciu Pareto, na poziom jednostek pro-
dukcyjnych.

Koopmans zaproponowat stwierdzenie, zgodnie z ktorym pojedynczy system
wytworcezy jest efektywny tylko wtedy, gdy zwiekszenie jakiegokolwiek wyniku,
lub zmniejszenie naktadu jest mozliwe tylko przez zmniejszenie innego wyniku,
lub zwigkszenie innego naktadu (Daraio, Simar, 2007, s. 7). Efektywno$¢ w tym
aspekcie zwigzana jest z wykorzystaniem technicznych mozliwosci wytwoérczych,
dlatego ta koncepcja efektywnos$ci obecnie najczesciej nazywana jest mianem tech-
nicznej, lub technologicznej. Zapoczatkowana przez Koopmansa i Debreu koncepcja
efektywnosci technicznej jest podstawg badan w zakresie efektywnos$ci gospodaro-
wania zasobami w ramach ekonomii. Najczesciej polega ona na catkowitej ocenie
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jednostki przez poréwnywanie jej z innymi lub przez odniesienie si¢ do krzywe;j
produktywnosci. W tym celu wykorzystywane sg matematyczne i ekonometryczne
metody (Guzik, 2005, s. 17).

Innym rozumieniem efektywnosci zajmowali si¢ Nicholas Kaldor i John Hicks,
ktorzy glosili, ze efektywnos$¢ wystepuje, gdy korzysci osob zyskujacych w wyni-
ku wprowadzenia zmiany przewyzszajg straty osob poszkodowanych. Alokacja jest
zatem efektywna, jesli jednostki odnoszace korzy$§¢ maja mozliwos$¢ zrekompenso-
wania strat poszkodowanym lub ci, ktorzy poniesli strate nie sa w stanie przekupi¢
zyskujacych, aby powro6cili do sytuacji sprzed zmiany (Colander, Landreth, 2005,
s. 91-92).

2. Dlaczego etyka w biznesie?

Jednym z waznych wskaznikoéw ,,ludzkiego oblicza” firmy jest uwzglednianie w jej
dzialalno$ci aspektu etycznego. Wydaje sig, ze to banalne, jednak zaréwno teore-
tycy, jak 1 praktycy rynku nadal tocza spor na ten temat, gdyz nie wszyscy i nie do
konca sg przekonani, iz obecno$¢ etyki w §wiecie biznesu ma racj¢ bytu.

Etyka biznesu jest nazwa ogdlng dziedziny, zajmujacej si¢ etycznym wymiarem
dziatalnos$ci gospodarczej. Najogdlniej jest to zbidr norm i warto$ci cechujgcych $ro-
dowisko zawodowo zaangazowane w uprawianie dzialalnosci gospodarczej (Guth,
1998, 36-37). Niektorzy twierdza, ze jest to zestawienie z natury sprzecznych ze
sobg pojec¢ — biznesu, czyli walki o przetrwanie przez eliminacj¢ konkurencji oraz
etycznosci, czyli uczciwoscei i tagodnosci dzialania.

Najbardziej obrazowym opisem etyki biznesu, stosowanym przez jej krytykow,
jest okreslenie jej jako ,,nawracanie kanibali” czy ,,rekinéw biznesu” na ,,wegeta-
rianizm gospodarczy”. Sg takze i tacy, ktorzy uwazaja, ze etyka biznesu jest nie-
potrzebna, gdyz wystarczajaca bylaby zwykla ludzka przyzwoito$¢ (Brandt, 1996,
s. 13).

Poczatkowo biznes reagowat negatywnie na szerzong ide¢ spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Wynikalo to glownie z tego, ze biznes powinien zajmowac si¢
przede wszystkim maksymalizacja zyskow. Uwazano, ze zbytnie propagowanie
spotecznej odpowiedzialnosci bedzie wstgpem do natozenia kolejnych podatkow
1 ze to rolg panstwa, a nie przedsigbiorstw komercyjnych, jest radzenie sobie z pro-
blemami spotecznymi.

Za najbardziej krytyczne, a jednak reprezentatywne stanowisko w sporze o po-
trzebe istnienia etyki biznesu, uzna¢ mozna poglady wyrazane z pozycji skrajno-
-liberalistycznego traktowania wolnego rynku. Noblista Milton Friedman w tym
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wlasnie duchu wypowiada tezg: ,,the business of business is business”, podkreslajac
tym samym, ze biznes ze swej natury jest nieetyczny, gdyz chodzi w nim wytgcznie
o biznes, czyli o ekonomiczny zysk, a nie o wzgledy etyczne czy spoleczne (Gru-
szecki, 2001, s. 41).

3. Dziatania etyczne w organizacji

Jak wcze$niej wspomniano, etyka — w aspekcie czysto teoretycznym — to dziedzina
filozofii, ktora odnosi si¢ do obyczajow. Jej celem jest budowa systemdéw normatyw-
nych.

W praktyce etyka odnosi si¢ do konkretnych zachowan, norm, dziedzin zycia
cztowieka. Etyka stosowana jest niezwykle wazng cze$cig filozofii, gdyz jest po-
szukiwaniem rozwigzan probleméw etycznych w réznych dziedzinach naukowych
i sferach ludzkiej dziatalnosci.

Wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje etyki:

— indywidualng, jako zbior indywidualnych norm, warto$ci i postaw, ktore
okreslajg zachowanie jednostki wewnatrz i na zewnatrz organizacji,

— organizacyjna, zwiazang z jej etyczna dzialalno$cia,

— systemu, dotyczaca uwarunkowan kulturowych, narodowych, lokalnych,
politycznych czy religijnych,

— globalna, jako refleksj¢ dotyczaca zycia ludzi, ich przyszto$ci, rozwoju
1 konsekwencji dzialania.

Kazdy rodzaj etyki jest z sobg powigzany.

Najczegsciej jako pierwotng traktuje si¢ etyke indywidualng, a kazdy nastgpny
rodzaj — jako jej przedtuzenie czy tez rozbudowang forme. Kolejne rodzaje etyki
traktuje si¢ dlatego jako nastepujace po sobie poziomy. Istniejg rowniez inne in-
terpretacje owych powigzan, ktore zwracaja uwage na wzajemne przenikanie si¢
roznego rodzaju etyki, co wyklucza wybranie jednej z nich jako pierwotne;.

Zachowania pracownikéw 1 organizacji opisano w sposob formalny w etyce or-
ganizacyjnej, lecz nalezy pamigtac, ze jest ona uzalezniona od etyki indywidualne;.
Nie da si¢ wprowadzi¢ zadnych zmian w etyce organizacji, bez zmiany postaw i war-
tosci ludzi. Zadaniem etyki organizacyjnej jest analiza systemu etycznego, norm
w konkretnej organizacji, tworzenie wymagan, rozwiazan, zalecen, ktore pomogty-
by w uksztattowaniu stusznych postaw, wartosci i dziatan etycznych w organizacji.

Etyka organizacyjna dzieli si¢ na trzy najwazniejsze dzialy — etyke biznesu, za-
wodowa 1 administracji publicznej. Etyka organizacyjna pomaga stworzy¢ sytuacje
odpowiednig etycznie, co pozwoli skutecznie i efektywnie dziata¢ przedsiebiorstwu.
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W tym celu stosuje si¢ wiele narze¢dzi, ktore stuza wprowadzeniu, utrzymaniu etyki

w organizacji. Do najwazniejszych nalezg:

1.

10.

Kodeks etyczny to dokument okreslajacy zakres dziatan etycznych i nie-
etycznych w danej organizacji. Reguluje zachowania pracownikéw i kie-
rownictwa zgodnie z wymogami etycznymi i normami moralnosci. Do-
starcza takze informacji na temat oczekiwanych zachowan w organizacji
1 postaw w miejscu zatrudnienia.

. Przewodnik etyczny to rodzaj programu, ¢wiczenia wrazliwosci etycz-

nej pracownikow. Polega na opisaniu réznego rodzaju przypadkow, kto-
re zawierajg dylematy etyczne. Rozwigzywanie ich pomaga przygotowaé
si¢, nauczy¢ i szybciej reagowa¢ w podobnych sytuacjach wystepujacych
w przedsigbiorstwie.

Komisja etyczna to grupa oséb, ktora rozstrzyga, w sposob obiektywny,
spory etyczne lub moralne, ale tez informuje pracownikéw o tym, co jest
etyczne lub nie i dlaczego.

Etyczne okragle stoty sa pierwszym krokiem do stworzenia dyskusji na
temat zachowan etycznych. Dotyczy to zazwyczaj organizacji, ktore nie
uwzglednity takich dziatan w dotychczasowej polityce dziatalnoSci.
Seminaria etyczne zwigzane sg z dyskusja, szkoleniami, ktére pozwalaja
na giebszg analize problemow, zmiane postaw pracownikow, wymiane po-
gladow.

Dyskusje etyczne dotycza biezacych spraw organizacji, probleméw trud-
nych, ktére wplywaja na efektywne dziatanie catej organizacji.

Forum dyskusyjne, ktore pozwala na wymiang mysli, doswiadczenia i po-
gladéw z innymi pracownikami.

»Etyczna” linia telefoniczna, ktéra zapewnia anonimowos¢ i zwieksza do-
step do informacji na temat niewlasciwych zachowan pracownikow.

Bilans etyczny jest to pordéwnywanie wynikow spolecznie pozytywnych
z negatywnymi. Na tej podstawie konstruuje si¢ wnioski i mozliwosci
zmian zachowan organizacyjnych.

Audyt etyczny to forma kontroli moralno$ci organizacji w celu poprawy jej
skuteczno$ci dziatania i efektywnego wykorzystania zasobow.

Kazde z powyzszych narzedzi etycznych ma sens tylko wtedy, gdy wtascicie-

le, kadra zarzadzajgca oraz pracownicy rozumiejg sens dziatan etycznych w danej
organizacji. Nie ma bowiem innego sposobu do osiagni¢cia celu (Fobel, Fobelova,
2007, s. 42—60).
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4. Corporate social responsibility, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢, zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej, jest ,,odpo-
wiedzialno$cig przedsigbiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo”. Wptyw ten ma
wielowymiarowy charakter i przejawia si¢ nie tylko w dbatosci firm o srodowisko
naturalne, pracownikéw i warunki pracy. Rola jaka przypisujemy CSR we wspotcze-
snej gospodarce — to prowadzenie dziatalno$ci opartej na podobnych wartosciach,
dostrzeganiu ludzi w procesach produkcji, dystrybucji i konsumpcji oraz wdraza-
niu zasad spotecznej odpowiedzialno$ci we wszystkich obszarach funkcjonowania
firmy.

Obszary z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowane przez przedsig-
biorstwa mozna podzieli¢ na cztery kategorie: tad organizacyjny, pracownicy, $ro-
dowisko i produkt. Dziataniami prowadzonymi w ramach tych kategorii mogg by¢
na przyktad:

1. Lad organizacyjny — ksztaltowanie etycznej kultury organizacyjnej, ko-
deksy etycznego postgpowania, zarzadzanie ryzykiem, komunikowanie
dziatan CSR poprzez ujawnianie danych pozafinansowych (raportowanie
spoleczne), przeciwdzialanie korupcji.

2. Pracownicy — dialog z pracownikami, troska o bezpieczenstwo w miejscu
pracy, zapewnienie optymalnych warunkéw pracy, poszanowanie praw
czlowieka, dostrzeganie znaczenia roznorodnos$ci w miejscu pracy, troska
o zdrowie pracownikow, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

3. Srodowisko — ograniczanie emisji gazéw, odpowiedzialne zarzadzanie od-
padami, odpowiedzialne zarzadzanie $ciekami, ograniczanie zuzycia ener-
gii oraz zuzycia wody.

4. Produkt — odpowiedzialne podejscie do tancucha dostaw, w tym do wy-
dobycia 1 transportu surowcow, tworzenia potproduktéw i ich transportu,
odpowiedzialne inwestowanie.

W koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci spotkamy si¢ z pojeciem interesa-
riuszy. Sa to osoby, cate spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy, ktore moga
wptywaé na przedsigbiorstwo, pozostajac pod wpltywem jego dziatalnosci. Inte-
resariuszami mogg by¢ pracownicy, wilasciciele, akcjonariusze, zwigzki zawodo-
we, inwestorzy. Patrzac z zewngtrznej perspektywy firmy, interesariuszami moga
by¢ klienci, dostawcy, wtadze lokalne, wladze centralne, spolecznos$¢ lokalna,

Uniwersytet Szczecinski

97



Marta Grupa

98

organizacje pozarzadowe, media i inne podmioty z jakimi dana firma ma relacje
w prowadzeniu swojej dziatalnosci'.

Jednym z najwazniejszych przedmiotow badan CSR jest odpowiedzialne i etycz-
ne postg¢powanie biznesu wobec grup spotecznych, na ktore oddziatuje, przy okazji
jak najwickszego poszanowania srodowiska naturalnego. Wzrost zainteresowania
tworzeniem biznesu spotecznie odpowiedzialnego wynika z wielu powoddow, do
ktérych nalezy zaliczy¢ migdzy innymi:

— koniecznos¢ stosowania tzw. koncepcji zrownowazonego rozwoju,

— potrzebg rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego wymuszong przez coraz
wicksza §wiadomos¢ 1 poziom wyksztatcenia spoteczenstwa,

— zwiekszenia czytelno$ci dziatalno$ci gospodarczej i jej nastepstw,

— globalizacj¢ (Wolska, 2014, s. 533—539).

Wdrazanie CSR przez przedsigbiorstwa wymaga ponoszenia okreslonych na-
ktadow finansowych, zaangazowania zasobow ludzkich i innych. Koszty CSR
mozna podzieli¢ na dwie grupy — jednorazowe (np. darowizny przekazywane przez
przedsiebiorstwa ofiarom powodzi, czy inwestycje w infrastrukture produkcyjna, co
moze by¢ zwigzane z uruchomieniem np. nowej linii eko-produktoéw) oraz ponoszo-
ne przez przedsigbiorstwo w sposob ciggly (np. koszty regularnych grantéw i dotacji
przyznawanych przez przedsigbiorstwo w ramach programoéw spotecznych).

Firmy, ktore sg spotecznie odpowiedzialne uzyskuja wiele korzysci dla siebie
samych, ale rowniez dla spotecznos$ci 1 Srodowiska, jakim si¢ otaczaja. Skala tych
korzy$ci zalezy od stopnia zaangazowania si¢ organizacji w realizacj¢ zatozen spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu— od poziomu odpowiedzialnosci, na jakim si¢ ona
znajduje i od rodzaju oraz zakresu podejmowanych zobowigzan. Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa podstawowe korzysci to chociazby wigksza integracja i zespolenie
zatogi wokot celéw biznesowych firmy, sprzyjajacy klimat pracy, szybsza realiza-
cja zatozonych celow firmy, zaangazowanie pracownikéw w proces zarzadzania,
pobudzanie odpowiedzialno$ci pracownikdéw, kreowanie innowacyjnosci pracowni-
kow, wieksza wydajno$¢ pracy, wigksza sprzedaz i poziom zysku, wieksza elastycz-
no$¢ firmy w reakcji na zmiany rynkowe, wigksza dyspozycyjno$¢ pracownikow,
wigkszy prestiz rynkowy i spoteczny. Z punktu widzenia pracownikéw podstawo-
we korzysci to m.in. mozliwo$¢ wyzszych wynagrodzen, wicksze bezpieczenstwo
pracy, mniej wypadkow w pracy, wigksze mozliwos$ci rozwoju i perspektyw zawo-
dowych, poczucie bezpieczenstwa zachowania miejsca pracy, wigksza satysfakcja
Z pracy, mniejsza rotacja zatrudnienia, wyzszy poziom $wiadczen socjalnych, ter-
minowo$¢ wyptaty wynagrodzen. Z punktu widzenia spoleczenstwa najwigkszymi

! Strona internetowa Ministerstwa Energii: http://www.mg.gov.pl/node/10892 (10.10.2017).
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korzys$ciami sg: wigksza konsumpcja z tytulu wyzszych wynagrodzen, wigkszy
poziom inwestycji z tytutu wiekszej innowacyjnosci, wiekszy poziom wzrostu spo-
tecznej wydajnosci pracy w gospodarce, wicksze wplywy podatkowe 1 oszczednos$ci
budzetowe, wigksze srodki na dziatalno$¢ charytatywna, zrealizowanie wielu celow
charytatywnych i spotecznych, niemozliwych do osiggniecia bez pomocy przedsie-
biorstw, lepszy klimat spoteczny, w tym ograniczenie liczby strajkow, podniesienie
produktywnosci; wzrost PKB wyzszy od przecietnego. Z punktu widzenia srodowi-
ska naturalnego mozna natomiast wskazac¢ na zastosowanie proekologicznych, no-
woczesnych technologii badZ praktyk zarzadzania pozwalajagcych na zmniejszenie
zuzycia zasobow, redukcje kosztow transakcyjnych, racjonalne gospodarowanie za-
sobami naturalnymi i odpadami, zaangazowanie partneréw biznesowych w ramach
tancucha odpowiedzialnosci $rodowiskowej oraz inicjowanie wspolnych dziatan
proekologicznych, popularyzowanie idei proekologicznych (KPMG, 2014, s. 25).

Podsumowanie

Szukanie powigzania migdzy dwoma pojeciami, takimi jak efektywnos$c¢ i etyka jest
bardzo trudne. Problem wynika gtéwnie z tego, ze efektywno$¢ mozna mierzy¢,
a etyki czy tez zachowan etycznych nie da si¢ okresli¢ za pomocg miary i to porow-
nywalnej do wskaznikow efektywnosci.

Efektywno$¢ wiaze si¢ z pracg czlowieka, dlatego osigganie wysokiej efektyw-
nosci w sposob nieetyczny, bez wiasciwych wartosci, ktére prezentuja pracownicy,
prowadzi do upadku przedsicbiorstwa. Niewtasciwe traktowanie cztowieka w pracy,
nieszanowanie jego potrzeb, zobowigzan wobec grupy pierwotnej prowadzi zawsze
do spadku motywacji w pracy i w koncu rezygnacji z niej. Nie da si¢ wiec osiagnaé
trwatych zyskéw, rozwoju 1 sukceséw w przedsigbiorstwie bez czlowieka, jego od-
powiednich moralnie postaw i norm. Tak wigc zachowanie etyczne jest powigzane
z efektywnosciag w pracy w ten sposob, ze zapewnia jej trwato$é, a tym samym
osiaggnigcie celow strategicznych.

Niewatpliwie efektywno$¢ jest wazna w dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Zwigza-
na jest bowiem z problemem pelnego wykorzystania zasobdéw, minimalizacjg strat
1 maksymalizacjg zyskéw. Problem w tym, Ze jesli jest ona celem samym w sobie,
to jest to dzialanie malo skuteczne, krétkotrwale, ktére powoduje wiele problemow
1 konfliktow, dlatego wsparciem dla efektywnosci jest dziatanie etyczne.
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