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Abstrakt. Dynamiczna sytuacja na rynku finansowym — permanentny rozwdj ustug i pro-
duktow finansowych, zmiany na rynkach oraz nieuchronne kryzysy pokazuja jak wazna
jest chociaz podstawowa wiedza obywateli z zakresu finansow i gospodarowania. Obecnie
umiejetnoscia konieczng do prawidtowego funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie
jest §wiadomos$¢ finansowa. Powinna by¢ podstawa, w perspektywie dtugookresowej, przy-
czyniajaca si¢ do stabilnego, godnego zycia obywatela. Edukacja finansowa spoteczenstwa
stanowi wspoélczesnie kluczowy warunek rozwoju rynku finansowego. Tylko $wiadomi
finansowo konsumenci sg w stanie korzysta¢ z innowacji i mozliwosci jakie daje wspotcze-
sny rynek ustug finansowych. Bez wiedzy na temat korzys$ci, ale tez zagrozen, ktore niesie
ze sobg zakup ustug bankowych, konsumenci nie beda w stanie wybra¢ produktu najlepiej
dostosowanego do ich potrzeb. Celem artykutu jest proba ukazania poziomu edukacji finan-
sowej w Polsce na tle rozwigzan proponowanych w Irlandii, Szwajcarii i Stanach Zjedno-
czonych. Autorka ukazuje znaczenie edukacji finansowej dla prawidtowego rozwoju spote-
czenstw i gospodarek. W artykule przeanalizowano realizacj¢ edukacji finansowej w Polsce
na tle innych krajow. Edukacja finansowa, wiedza, umiejetnosci i §wiadomo$¢ zachowan
finansowych obywateli, w obecnym ksztatcie wydaja si¢ nie do konca nadazac za ztozono-
$cig rynku finansowego. Pozytywem jest dostrzezenie, ze przyczyna braku sukcesu finanso-
wego spoteczenstw jest coraz czg$ciej ich niski poziom alfabetyzacji finansowej. Zauwazono
i zbadano, ze wysoki poziom edukacji finansowej konsumentéw pozwala uzyska¢ korzysci
nie tylko w wymiarze indywidualnym, ale takze w aspekcie gospodarczym. Metodologia
badania — analiza poréwnawcza, wnioskowanie logiczne.

Financial education in Poland against the background of Irish,
Swiss and American solutions

Keywords: financial education, financial literacy

Abstract. Dynamic situation on financial market — permanent development of financial
services and products, market changes and inevitable crises show how important for the
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citizens is to have a basic knowledge on finances and management. Currently, the financial
awareness and literacy is crucial for modern society to function. It should be the basis, in
a long-term perspective, for a stable and decent citizen’s life conditions. Financial education
is, nowadays, the key factor in financial market development. Only financially — conscious
consumers are able to use the innovations and possibilities of a modern market of financial
services. With no knowledge on the benefits and threats on a purchase of banking service, the
consumers will not select the most effective and customized product for themselves. The aim
of the article is an attempt of showing the level of financial education in Poland against
a solutions background of those proposed in Ireland, Switzerland and United States of Amer-
ica. The author highlights the need of financial education for a proper market and societies
development. This article analysed the implementation of financial education against other
countries. Financial education, knowledge, skills and consciousness of financial behaviours,
in current shape, are not to be keeping pace with the complexity of financial market. Un-
doubtedly positive is the recognition that the lack of financial success of societies is more
and more connected with their low financial literacy. It has been noticed and researched that
the high level of financial education of the consumers allows them to gain benefits not only
in individual perspective but also in an economic aspect. Study methodology — comparative
analysis, logical inference.

Wprowadzenie

Dynamiczna sytuacja na rynku finansowym — permanentny rozwoj ustug i produk-
tow finansowych, zmiany na rynkach oraz nieuchronne kryzysy pokazuja jak waz-
na jest chociaz podstawowa wiedza z zakresu finanséw 1 gospodarowania. Obecnie
umiejetnoscia konieczng do prawidlowego funkcjonowania w nowoczesnym spo-
teczenstwie jest §wiadomos¢ finansowa, ktora powinna by¢ podstawg, w perspek-
tywie dtugookresowej, przyczyniajaca si¢ do stabilnego, godnego zycia obywatela.
Edukacja finansowa spoleczenstwa stanowi wspotczesnie kluczowy warunek roz-
woju rynku finansowego. Tylko §wiadomi finansowo konsumenci sg w stanie korzy-
sta¢ z innowacji i mozliwoéci jakie daje wspotczesny rynek ustug finansowych. Bez
wiedzy na temat korzysci, ale tez zagrozen, ktore niesie ze sobg zakup ustug banko-
wych, konsumenci nie bedg w stanie wybraé produktu najbardziej dostosowanego
do ich potrzeb (Penczar, 2014, s. 5). Edukacja finansowa umozliwia wyksztatcenie
wsrod spoleczenstwa swiadomosci finansowej, aby obywatele mogli orientowac si¢
1 zna¢ szanse i zagrozenia, ktore niosg ze sobg zaréwno typowe produkty finansowe,
jak i coraz nowsze — o duzym stopniu skomplikowania (OECD, 2006, s. 2).
Rozpoczynajac rozwazania na temat edukacji finansowej nie sposéb pominaé
zjawiska integralnie z nig powigzanego, ukazujacego koniecznos$¢ jej wprowadzania
— wykluczenia finansowego — zjawiska niosgcego powazne skutki dla gospodarki,
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sektora bankowego i konsumentéw. Ogranicza potencjat rozwojowy rynku finan-
sowego przez obnizenie popytu konsumpcyjnego i wzrost obcigzen budzetowych,
chociazby w postaci wyptacanych zasitkéw czy zapomog. Jednoczesnie ma ogrom-
ny wplyw na sytuacj¢ finansowa gospodarstw domowych, ksztattowanie postaw
konsumenckich, a w konsekwencji postaw spotecznych. Celem artykutu jest proba
ukazania poziomu edukacji finansowej w Polsce na tle rozwigzan proponowanych
w Irlandii, Szwajcarii 1 Stanach Zjednoczonych.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD przedstawita reko-
mendacje dotyczace zasad 1 dobrych praktyk w zakresie edukacji 1 §wiadomosci fi-
nansowej. Sa one nastepujace — rzad i inni interesariusze powinni promowac obiek-
tywna, etyczng i skoordynowang edukacj¢ finansows, ktora powinna rozpoczynaé
si¢ w szkolach, aby ludzie byli edukowani w tym zakresie jak najwczesniej. Wska-
zane jest, aby byta dobrg praktyka w instytucjach finansowych, co zwigkszyloby ich
wiarygodno$¢; wyraznie oddzielona od przekazu komercyjnego — powinny zostaé
opracowane odpowiednie zasady post¢powania dla pracownikéw instytucji finan-
sowych; koncentrowac si¢ na szczego6lnie istotnych aspektach finansoéw osobistych,
takich jak podstawowe formy oszczednos$ci, zadtuzenie, ubezpieczenie, emerytury.
Instytucje finansowe powinny sprawdzac¢, czy klient czyta i rozumie informacje,
szczegolnie jezeli dotycza dtugoterminowych zobowiazan lub ustug finansowych
z potencjalnie znaczacymi konsekwencjami finansowymi, maty druk lub niezrozu-
miata dokumentacja nie powinny by¢ stosowane, programy powinny by¢ nakiero-
wane na budowanie zdolnosci finansowej i dopasowane do indywidualnych potrzeb.
Przyszli emeryci powinni by¢ uswiadamiani co do potrzeby oceny obowigzujacych
rozwigzan emerytalnych publicznych i prywatnych, powinny by¢ promowane naro-
dowe kampanie informacyjne, strony internetowe, darmowe serwisy informacyjne
1 serwisy ostrzegajace o kwestiach zwigzanych z wysokim ryzykiem, np. defrauda-
cja (OECD, 2006, s. 3).

Dlaczego edukacja finansowa spoteczenstw i rozwijanie umiejetnosci finanso-
wych jest tak kluczowe? W$rod obywateli zarowno w Polsce, Unii Europejskie;j,
jak i na catym $wiecie powszechny jest poglad o wysokim stopniu skomplikowania
ustug finansowych. Dodatkowo, na przyktadzie wielu panstw zaobserwowaé moz-
na stanowcze przecenianie przez konsumentow swojej wiedzy finansowe;j. Te prze-
stanki, a takze dynamiczny rozwoj rynkéw finansowych, globalizacja, wszech-
ogarniajaca cyfryzacja przyczyniaja si¢ do permanentnej ewaluacji rynku ustug
finansowych, powstawania nowych ustug i zmian w juz istniejacych. Bez rzetelnej,
biezacej edukacji i podnoszenia kompetencji w zakresie finansow, konsumenci nie
majg narzedzi, a wiec nie mogg dokonywac $wiadomych, racjonalnych wyborow
dotyczacych m.in. lokowania swoich §rodkéw finansowych, zaciggania zobowigzan,
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inwestowania, ubezpieczen. Z powodu braku elementarnej wiedzy finansowej i sta-
bego rozumienia mechanizmow finansowych, nie angazuja si¢ w sprawy finansowe
lub robig to na poziomie minimalnym, co moze prowadzi¢ do nadmiernego zadtu-
zania bedacego jednym z pierwszych symptomow prowadzacych do wykluczenia
finansowego. Aby temu zapobiec, o edukacji finansowej powinno si¢ mysle¢ jak
o zintegrowanych programach w kategoriach ogolnonarodowych.

1. Edukacja finansowa i wykluczenie finansowe — pojecie i znaczenie

Analizujac literatur¢ przedmiotu, mozna dostrzec brak jednej definicji edukacji
finansowej. Wedtug M. Iwanicz-Drozdowskiej (2009, s. 9) pod pojeciem edukacji
finansowej rozumie si¢ podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, majacych na
celu upowszechnianie wiedzy oraz wyksztatcanie pozytywnych nawykéw wsrod
obywateli, co prowadzi do podejmowania wiasciwych decyzji w zarzadzaniu ich
osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich posiadanymi
$rodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przyszlymi potrzebami ekonomicz-
nymi. A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto i I. Oziomek (2005, s. 143) wskazujg, ze
edukacja konsumenta jest to dziatalno$¢ informacyjno-doradcza dotyczaca racjo-
nalizacji potrzeb, sposobu ich zaspokajania oraz procesow zwigzanych z wykorzy-
staniem 1 uzytkowaniem zasobow konsumpcyjnych. A. Kowalczyk (2003, s. 120)
traktuje edukacj¢ finansowa jako §wiadome budowanie przez bank pewnego po-
tencjatu wiedzy ekonomicznej przydatnej dla klienta, co pozwola mu efektywnie
porusza¢ si¢ po rynku finansowym. ,,Celem edukacji finansowej jest stworzenie
warunkow, w ktorych konsumenci beda w stanie poprawi¢ jako$¢ zycia i rozum-
nie podejmowac decyzje finansowe” (Jezewska-Zychowicz, 2006, s. 173). Dziatania
w zakresie edukacji finansowej powinny umozliwi¢ konsumentom przyjecie nieza-
leznej, opartej na wiedzy i wlasnej ocenie, postawy wzgledem produktow i trans-
akcji finansowych (Parlament Europejski, 2008, s. 4). Jak zauwaza A. Dabrowska,
celem edukacji jest nie tylko aktywne oddzialywanie na motywy i postawy konsu-
mentow, ale takze u§wiadomienie konsumentom ich praw i obowigzkéw. Wiedza ta
ma pomoc w ksztattowaniu ich postaw i nabraniu dos§wiadczenia do wyksztatcenia
optymalnych wzorcéw zachowan na rynku, tak aby dokonany przez konsumenta
wybor chronit jego interesy ekonomiczne, zdrowie 1 bezpieczenstwo (Dabrowska,
Jano$-Kresto, Oziomek, 2005, s. 143). Zjawisko wykluczenia finansowego takze
jest réznie definiowane. L. Anderloni podaje, Ze sg to trudnosci, jakich do§wiadcza-
ja osoby o niskich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej
w korzystaniu z ustug finansowych, ktére sg im potrzebne. Do takich ustug mozna
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zaliczy¢ posiadanie konta 1 mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotowkowych,
dostep do kredytu o ,,rozsagdnym” poziomie oprocentowania czy tez budowanie na-
wet niewielkich oszczednos$ci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej
(Anderloni, Braga, Carluccio, 2007, s. 7). Wykluczenie finansowe rozumiane jest
takze jako stopniowe odtgczanie si¢ od rynku finansowego, spowodowane m.in. nie-
dostosowaniem oferty lub problemami finansowymi (Buko, 2011, s. 269). Poziom
wykluczenia finansowego w Unii Europejskiej jest mocno zrdéznicowany. Do tej
pory nie wypracowano powszechnie akceptowanej miary wykluczenia finansowego.
W krajach UE-15 wykluczenie finansowe si¢ga 7% spoleczenstwa, za§ w nowych
krajach unijnych — 34%. Wskazniki te oszacowano na podstawie danych z badania
Eurobarometr z 2003 roku na osobach w wieku 18 lat i powyzej (Iwanicz-Drozdow-
ska, Matuszyk, Nowak, Kitala, 2009, s. 13). Biorgc powyzsze pod uwage, wskazuje
si¢ kilka cech spoteczno-ekonomicznych, ktore w duzym stopniu determinujg wy-
kluczenie finansowe — naleza do nich przede wszystkim status zawodowy, poziom
wyksztalcenia, wysokos¢ dochodu oraz miejsce zamieszkania (Szopa, Szopa, 2011,
s. 20). Znalezienie si¢ w sytuacji nadmiernego zadtuzenia moze by¢ przyczyna poz-
niejszego wykluczenia finansowego, w szczegodlnosci objawiajacego si¢ brakiem
badZ utrudnionym dostgpem do kredytow, czy wrgcz bankructwem gospodarstw
domowych!. Nadmierne zadtuzenie to sytuacja, w ktorej osoba badz gospodarstwo
domowe nie jest w stanie sptacac regularnie swojego zadtuzenia ze wzgledu na brak
rownowagi w poziomie dochodéw i wydatkow, tgcznie z narostymi w czasie opdz-
nieniami w splacie, zwigzanymi z typowymi platno$ciami gospodarstwa domowe-
go. Najczestsze ,,czynniki ryzyka” zwigzane z wykluczeniem finansowym to: niski
poziom edukacji, bezrobocie, dtugotrwata choroba, kalectwo; natomiast cele, ktore
powinny by¢ realizowane dla poprawy $wiadomo$ci finansowej i marginalizowania
zjawiska nadmiernego zadtuzania obywateli to: edukacja finansowa umozliwiajgca
odpowiednie zarzgdzanie wlasnym dochodem, planowanie finansowe, rozwdj kul-
tury oszczgdzania, rozwdj nawykdéw inwestycyjnych, nauka poréwnywania produk-
tow finansowych w celu wybierania najbardziej odpowiednich ofert.

Najnowsze informacje (24.05.2017) opublikowane przez Organizacj¢ Wspotpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju, w raporcie ,,Many teenagers struggle to understand
money matters” ukazujg niepokojace dane — 1/4 ucznidow z 15 krajow uczestnicza-
cych w badaniu nie jest w stanie podejmowac nawet prostych decyzji dotyczacych
codziennych wydatkow, a tylko co dziesigty rozumie takie pojecia jak podatek do-
chodowy.

! Szerzej na temat aspektow bankructwa gospodarstw domowych zob. Swiecka (2008).
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Mtodzi ludzie staja dzi$ przed trudniejszymi wyborami finansowymi i bardziej nie-
pewnymi perspektywami gospodarczymi i zawodowymi (bioragc pod uwage szyb-
ka transformacj¢ spoleczno-ekonomiczng, digitalizacj¢ i zmiany technologiczne).
Czesto brakuje im wyksztalcenia, szkolenia i narz¢dzi do podejmowania §wiado-
mych decyzji w sprawach majacych wptyw na ich dobrobyt finansowy... Tym
bardziej musimy zintensyfikowa¢ nasze globalne dziatania, aby poprawi¢ podst-
awowe umiejetnosci w zakresie umiej¢tnosci finansowych,

powiedziat Sekretarz Generalny OECD — Angel Gurria. Opublikowane, z konicem
2005 roku przez OECD wybrane wyniki badan dotyczace poziomu wiedzy finanso-
wej w krajach OECD pokazujg m.in., ze w Stanach Zjednoczonych cztery na dzie-
sig¢ 0sOb czynnych zawodowo systematycznie nie oszczedza na emeryturg, oby-
watele Wielkiej Brytanii nie korzystaja z mozliwosci uzyskania informacji z ulotek
bankowych czy bezposrednio podczas kontaktu z pracownikami banku, mimo do$¢
rozpowszechnionego systemu pomocy z wykorzystaniem tych kanalow, w sposob
aktywny nie poszukuja wiedzy (informacji) finansowych (OECD, 2017). Potowa
konsumentéw nie rozumie informacji umieszczanych przez instytucje finansowe
w materiatach promocyjnych i informacyjnych (Pilecka, 2008,s. 21).

Ewidentna staje si¢ konieczno$¢ edukacji finansowej spoteczenstw. Sposoby
przekazywania tej wiedzy moga przybiera¢ rozne formy — najpopularniejsza i naj-
bardziej dostepna w dzisiejszym §wiecie wydaje si¢ by¢ internet. Inicjatywy podej-
mowane w ramach edukacji finansowej mozna podzieli¢ na: promujgce korzystanie
z konta bankowego (glownie dotyczace oséb o niskich dochodach), uczace jak zarza-
dza¢ finansami osobistymi (w tym oszczgdnos$ciami), umozliwiajace rozwigzywa-
nie probleméw oso6b nadmiernie zadtuzonych, promujgce platnosci bezgotowkowe
(gtownie ich nowoczesne formy).

2. Systemy edukagji finansowej w wybranych krajach: Irlandia,
Szwajcaria, Stany Zjednoczone Ameryki

W Irlandii, Szwajcarii i USA wystepuja rozne typy systemow finansowych —w USA
jest to system angloamerykanski, w Irlandii i Szwajcarii — system oparty na ban-
kach. We wskazanych krajach, pomimo wysokiego poziomu rozwoju rynku ustug
finansowych, wyst¢puje problem nadmiernego zadtuzania si¢ obywateli.
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Irlandia

Wedtug danych z badania Eurobarometer z 2003 roku, odsetek populacji wyklu-
czonej finansowo wynosit w Irlandii 12%, wobec 7% w UE-15. Bylo to czwarty
najwyzszy poziom wykluczenia finansowego w UE-15, spowodowany m.in. nad-
miernym zadluzaniem si¢ obywateli. Brak konta osobistego (transakcyjnego) wy-
kazywato 41% Irlandczykow, przy sredniej dla UE-15 wynoszacej 18% (European
Commission, 2008, s. 21-22). Wykluczenie finansowe dotyczylo m.in. imigrantow,
0s0b samotnie wychowujacych dzieci, a takze tzw. travelers community (Iwanicz-
-Drozdowska, Matuszyk, Nowak, Kitala, 2009, s. 50). Na szczegdlna uwage zastu-
guja nastepujace programy i instytucje wspierajace rozwoj edukacji finansowe;j:

1. ,,Money Advice and Budgeting Service MABS” (www.mabs.ie) — projekt
realizowany w latach 1992-2009 jako pilotazowy, finansowany byt ze $rod-
kéw rzadowych. Poczatkowo bylo to pie¢ projektoéw pilotazowych, jednak
juz do 2005 roku powstalo 65 centrow pomocowych w catej Irlandii. Pro-
gram oferuje poradnictwo finansowe lub programy edukacji finansowej
dla mtodziezy i dorostych. Strona internetowa MABS w sposéb czytelny
i dogodny dla uzytkownika umozliwia ocen¢ sytuacji dotyczacej zadtuze-
nia, edukuje na temat przygotowywania budzetu domowego, zarzadzania
ptatno$ciami i1 $rodkami pieni¢znymi (www.fininc.eu). Ponadto MABS
wspolnie z uniami kredytowymi oferuje osobom nadmiernie zadtuzonym
specjalne, preferencyjne konto bankowe, za pomoca ktérego moga dokony-
wacé splaty zadtuzenia i regulowac biezgce ptatnosci. Dzigki prowadzonej
polityce, nie tylko wspomaga obywateli w rozwigzaniu probleméw nad-
miernego zadtuzenia, ale takze wdraza dziatania zaradcze, edukacyjne —
wskazujace obywatelom mozliwosci unikania nadmiernego zadtuzenia.
Oba typy dziatan pozwalaja na bardziej kompleksowe podejscie do ksztat-
towania $wiadomosci finansowe;.

2. Instytucja nadzoru finansowego (IFSRA — www.ifsra.ie), ktorej celem jest
pomoc konsumentom w podejmowaniu decyzji finansowych, powolala
do zycia program ,,It’s your money” (www.itsyourmoney.ie). Strona www
W sposob intuicyjny prowadzi uzytkownika do uzyskania niezbednych in-
formacji dotyczacych interesujacych go ustug finansowych (www.ifsra.ie,
stan 2007, s. 1).

3. Sektor unii kredytowych w 2006 roku zaproponowat program ,,Keep the
wolves from the door”, przeciwdziatajacy pozyczaniu pieni¢dzy od tzw. mo-
neylenders, przez osoby o niskich dochodach, celem zapobiegania zaciaga-
nia zobowigzan na wysoki procent. Nalezy zauwazy¢, ze wiele inicjatyw,
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programéw czy projektéw byto i jest inicjowanych Iub wspieranych przez
rzad Irlandii. Oczywiscie takze sektor prywatny angazuje si¢ w dzialania
na rzecz edukacji finansowej obywateli. Przyktadem moze by¢ powotanie
do zycia w 2007 roku Banku Pocztowego, z inicjatywy poczty (An Post)
i partnera z sektora prywatnego (Fortis Bank). Bank wraz z unig kredyto-
w4 nie pobierajg optat za prowadzenie konta oraz nie wymagajg okreslenia
minimalnych wpltywoéw na rachunek bankowy.

Szwajcaria

Az 31% populacji Szwajcarii, w wieku 25—64 lata, ma wyksztalcenie wyzsze. Wyso-
ki poziom wyksztalcenia bezposrednio przektada si¢ takze na wickszg Swiadomosé
finansowa 1 ekonomiczng obywateli, co sprzyja znacznemu rozwojowi gospodar-
ki. Ponadto Szwajcaria moze si¢ poszczyci¢ dtugg tradycja 1 kulturg w bankowosci
i finansach. Spoteczenstwo jest zamozne, gospodarka wysoce rozwinigta, konku-
rencyjna i stabilna. Poziom bezrobocia w lutym 2009 roku wynosit 3,3% a inflacja
0,2%. W Szwajcarii w ramach programu OECD ,,International gateway for finan-
cial education” powotano niezalezny instytut badawczy — Swiss Design Institute for
finance and banking (SDFB), §ci$le powiazany ze $rodowiskiem naukowym i in-
stytucjami finansowymi (m.in. ETH Zurych, Uniwersytet w Zurychu, Uniwersytet
w St. Gallen). Instytut bada szerokie relacje pomigdzy instytucjami finansowymi
i ich klientami®. Obowiazuja ponadto wytyczne Swiss Guidelines for Financial Mar-
ket Policy, Federalnego Ministerstwa Finansow, ktére majg zapewni¢ bezpieczen-
stwo oraz wlasciwy rozwdj systemu finansowego w Szwajcarii — takze w zakresie
edukacji finansowej i upowszechniania korzystania z ustug bankowych. Beneficjen-
tami programow edukacji finansowej w Szwajcarii sg zaréwno dzieci, mtodziez,
dorosli, jak i ludzie starsi. Edukacja finansowa jest realizowana jako przedmiot obo-
wigzkowy w szkotach podstawowych i $rednich. Dziatania edukacyjne z bankowo-
$ci krzewi Zwigzek Bankow Szwajcarii — sg skierowane do ludzi mtodych poprzez
portal internetowy www.juniorbank.ch. Bank UBS za pomocga programu ,,Pay and
save basic offering for young people and students and families and couples” promuje
oszczednosciowe rachunki bankowe dla oséb mtodych, np. ,,UBS savings account for
young people”, jako produkt sktaniajgcy mtodych ludzi do oszczedzania, ze wzgle-
du na atrakcyjne oprocentowanie rachunkow, brak optat za ich prowadzenie oraz
wysoki stopien bezpieczenstwa depozytdéw. ,,MoneyBasics.ch” — projekt organizacji

2 www.pb.pl/aktualnosci/szwajcaria_lagodzi_tajemnice bankowa.php, 2009.
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Verein Schuldensanierung Bern to portal internetowy stuzacy edukacji finansowej
Szwajcarow, gdzie ktadzie si¢ szczegdlny nacisk na umiejetnosci, zainteresowania,
Sciezki kariery, zarzgdzanie finansami na poziomie osobistym i rodzinnym. Na stro-
nie www mozna m.in. zapoznaé si¢ ze stowniczkiem finansowym czy skorzystaé
z kalkulatora budzetu domowego. Narzegdzia te pokazuja jak banki i1 urzedy pocz-
towe mogg za pomocg réznorodnych produktéw i ustug wspomagaé zarzadzanie
finansami osobistymi oraz pozwalajg zrozumie¢ koniecznos$¢ planowania wptywow
1 wydatkow, a takze wyjasniaja w jaki sposob decyzje dotyczace planowania budze-
tow 1 wydatkow biezacych, oszczgdnosci i inwestycji wpltywaja na pozniejszg role
ekonomiczng w spoteczenstwie. Schweizerische Nationalbank (SNB) jest takze gle-
boko zaangazowany w edukacje finansowg dzieci, mlodziezy i dorostych. Prowadzi
serwis edukacyjny iconomix.ch, gdzie znajdujg si¢ materiaty poSwiecone polityce
pieni¢znej i finansom. Prdcz tej inicjatywy Bank Centralny oferuje programy edu-
kacji ekonomicznej w formie gier, quizow, zaje¢ e-lerningowych, testow oraz pro-
gramy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli z zakresu nauczania o finansach
(www.iconomix.ch, 2017). Ponadto w ramach strategii Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Biznesu (CSR) czg$¢ bankow 1 przedsiebiorstw prywatnych z wlasnej inicjatywy
wprowadza rézne projekty i programy z zakresu edukacji finansowej czy stuzace
przeciwdziataniu zadtuzaniu si¢ obywateli. Swoj udzial w edukacji finansowej oby-
wateli Szwajcarii majg takze firmy ubezpieczeniowe zrzeszone w Swiss Insurance
Association. Jest to organizacja dbajaca o wlasciwa edukacje ubezpieczeniowa po-
przez stworzony portal internetowy, na ktérym znajduje si¢ wiele informacji i porad
dotyczacych roznego rodzaju ubezpieczen oraz wyniki prowadzonych przez orga-
nizacje badan dotyczacych rynku ubezpieczen (www.svv.ch, 2017). W Szwajcarii
dziata blisko 30 organizacji zajmujacych si¢ edukacja finansowg oraz doradztwem
w przeciwdziataniu nadmiernemu zadtuzaniu si¢. Za pomocg dzialan restruktury-
zacyjnych 1 konsolidacji dtugow umozliwiajg przygotowanie planow redukeji zadtu-
zen swoich klientoéw, a takze udzielaja informacji na temat mozliwo$ci ogtoszenia
tzw. upadtosci konsumenckiej oraz pomagaja osobom pokrzywdzonym przez insty-
tucje finansowe®. Edukacjg finansowg interesujg si¢ rowniez szwajcarskie organiza-
cje non-profit. Institut fiir Finanzdienstleistungen to niezalezne, mi¢dzynarodowe
stowarzyszenie udzielajace porad w zakresie odpowiedzialnych (spotecznie) ustug
finansowych, prowadzace badania w tym kierunku, a takze podejmujace dzialania
majace na celu rozpowszechnianie produktow z zakresu platnosci bezgotowkowych.

* www.schuldeninfo.ch/cms/schuldenberatung.htm, 2017.
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USA

Stany Zjednoczone sg jednym z panstw, ktore najdotkliwiej doswiadczyto skutkéw
niedostatecznego poziomu edukacji finansowej konsumentow, co pokazat kryzys na
amerykanskim rynku kredytow hipotecznych z 2008 roku. Uwidocznit negatywne
skutki braku swiadomosci finansowej i ich globalne konsekwencje dla stabilnosci
systemow finansowych na catym $wiecie. Stany Zjednoczone od lat 70. XX wieku
podejmowaly inicjatywy zwigkszajace dostep do ustug finansowych, zwigzanych
przede wszystkim z produktami kredytowymi. W $lad za tymi dziataniami nie szty
jednak programy edukacji finansowej, co zaowocowato brakiem dostatecznej wie-
dzy finansowej, ktéra drastycznie ograniczyta percepcje konsumentow w zakresie
podejmowanego ryzyka kredytowego. Zaowocowalo to ogolnonarodowymi proble-
mami z obstuga witasnych zadtuzen i masowymi bankructwami konsumenckimi.
Z dzisiejszej perspektywy wiemy, ze dziatania legislacyjne amerykanskich rzadow,
majace na celu zwiekszenie dostepnosci produktéow kredytowych, doprowadzity do
wybuchu globalnego kryzysu finansowego, ktory rozpoczat sie¢ wlasnie od segmentu
kredytow hipotecznych podwyzszonego ryzyka (Nawrot, 2009, s. 71). Poziom bez-
robocia wynosi okoto 5%, a inflacja 1,9%. Od 2005 roku w Stanach Zjednoczonych
nastapit spadek oszczednosci gospodarstw domowych o ok. 0,5%, a 9% dorostych
obywateli nie ma rachunku bankowego. Sredni poziom zadtuzenia w rachunku bie-
zacym gospodarstw domowych wynosi 10—12 tys. USD. Srednio, kazdy pracujacy
mtody Amerykanin w wieku od 25 do 34 lat, z kazdego zarobionego dolara przezna-
cza az 25 centdw na splat¢ zaciggnietych kredytow (www.responsiblelending.org,
2017). Ekonomizacja finansowa obywateli Stanéw Zjednoczonych wymaga perma-
nentnej intensyfikacji. National Council on Economic Education w 2007 roku poda-
to, ze az 40 na 50 stanéw w USA, dysponuje normami i wytycznymi dotyczgcymi
edukacji finansowej, jednak jedynie w dziewigciu z nich wymog ten jest wdrazany.
Wedhug szacunkow mniej niz 30% mtodych Amerykanow ma mozliwos¢ edukacji
finansowej na poziomie szkolnym — nie otrzymujg tej wiedzy ani w szkole, ani od
rodzicow. Nauka przedsigbiorczosci jest stabo zintegrowana z programami naucza-
nia. Najlepiej skal¢ tego zjawiska obrazuje to, ze w ciggu ostatnich 10 lat o 96%
wzrosta liczba mlodziezy, w wieku 18-24 lata, ktora oglasza upadtosé. Dostrzega-
jac wage problemu i koniecznos$¢ edukacji finansowej Amerykanéw, zarowno rzad
USA, sektor prywatny, w tym instytucje finansowe, jak i organizacje dobroczynne
podjety wspolne dziatania zmierzajace do pogiebiania wiedzy obywateli na temat fi-
nansow osobistych i ksztattowania umiejetnosci zarzadzania nimi. Kongres Stanow
Zjednoczonych w 2003 roku ustanowit Financial Literacy and Education Commis-
sion. Gtownym celem Komisji jest edukacja finansowa, zwigkszenie $wiadomosci

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Edukacja finansowa w Polsce na tle rozwigzan irlandzkich...

1 bezpieczenstwa finansowego obywateli wedtug przyjetej strategii. Do realizacji
tych celow przyczynia si¢ m.in. utworzona przez Komisje strona www.mymoney.
gov, gdzie promowane sg inicjatywy na rzecz edukacji finansowej. Mimo wdrazania
programow naprawczych, poziom edukacji ekonomicznej Amerykanow jest nadal
niezadowalajacy. Majg temu zaradzi¢ m.in. takie programy, jak: ,,Freshman Success
Series” — program dla studentéw, wspomagajacy w lepszym zrozumieniu wiasnej
sytuacji finansowej; ,,Citigroup Financial Education Program” — kampania prowa-
dzona przez Citigroup, ktorej celem jest udostgpnianie niezbednych obywatelom,
ulatwiajacych im podejmowanie decyzji, narzedzi finansowych. US Departament
of Labour wdrozyt kampani¢ ,,Retirement Savings Education Campaign” (skiero-
wang do pracodawcéw i pracownikow malych przedsiebiorstw), ktorej zadaniem
byto uswiadomienie Amerykanom koniecznosci oszcz¢dzania na emeryturg. Ponad-
to zamie$cil na swojej stronie internetowej wiele uzytecznych informacji dla oby-
wateli dotyczacych m.in.: szacowania wysoko$ci przysztej emerytury, istniejacych
planow emerytalnych, optat zwigzanych z uczestnictwem w tych planach, finansa-
mi na emeryturze, programow edukacyjnych dotyczacych planéw emerytalnych dla
wilascicieli matych firm. Tego typu dziatania departament podejmuje juz od ponad
10 lat*. ,,VISA Practical Money Skills for Life Visa” to projekt wspierajacy narodowy
program edukacji finansowej, przekazujacy wiedz¢ finansowa zar6wno rodzicom,
jak i wychowawcom, studentom czy uczniom. Celem projektu jest doprowadzenie
do lepszego zarzadzania finansami osobistymi przez obywateli. Center for Consu-
mer to instytucja, ktorej misja jest rozwijanie i rozpowszechnianie niezaleznych
1 bezstronnych badan naukowych w dziedzinie edukacji finansowej. Centrum publi-
kuje obiektywne oceny skutecznosci dziatan edukacji finansowej oraz wyniki prze-
prowadzonych badan konsumenckich w tym zakresie. W Stanach Zjednoczonych
bardzo rozpowszechniony jest takze system edukacji internetowej, skierowany do
obywateli (w kazdym wieku), nauczycieli i szkolnictwa w ogodle oraz biznesmenow.
Wiadze amerykanskie dostrzegaja pilng potrzebg permanentnego rozwoju progra-
méw 1 projektéw majacych na celu edukacje finansowa obywateli oraz biezacego
dokonywania zmian w istniejgcym systemie edukacji finansowej i przyjecia ogol-
nonarodowego planu i pomocy ze strony panstwa oraz innych instytucji pozarzado-
wych. Ten dwutorowy rozwoj wydaje si¢ mozliwy, gdyz jak zauwazono wyzej, wie-
le organizacji, w tym rzad, jest zainteresowanych podniesieniem poziomu edukacji
finansowej spoteczenstwa w celu poprawy sytuacji gospodarczej kraju. Dotychczas
jednak poziom i zakres podejmowanych dziatan wydaje si¢ mie¢ niskg skutecz-
no$¢. To wiasnie skuteczno$é, a nie wiele ,,chwytliwych” haset, niepoddawanych

4 www.dol.gov/EBSA/savingmatters.html, 2017.

Uniwersytet Szczecinski

111



Agata Lewandowska

112

weryfikacji ani procesowi ewaluacji, powinny sta¢ si¢ kanwa dla wielokierunkowe-
go, spojnego systemu edukacji finansowej amerykanskich obywateli.

3. Edukacja finansowa w Polsce

Microfinance Opportunities — organizacja non-profit dazaca do utatwienia popra-
wy zycia ludzi ubogich, przez zwigkszenie ich dostgpu do dobrze przygotowanych
ushug finansowych przeprowadzita w Polsce badania, ktore pokazuja, ze polskie
spoleczenstwo ma niewielkg wiedze finansowa. Polakom przede wszystkim bra-
kuje umiejetnosci planowania swoich finansow (zwtaszcza w dtugim horyzoncie
czasowym), nawyku systematycznego oszczg¢dzania, radzenia sobie z nieprzewi-
dywalnymi szokami finansowymi, zaufania do instytucji finansowych. W badaniu
stwierdzono brak korelacji pomigdzy wiedzg finansowa, a profilem ekonomiczno-
-spotecznym osob badanych, a jednoczesnie wyniki wskazaty, ze ten brak byt wick-
szy wérod osob o najnizszych dochodach. Co niepokojace — uczniowie szkot ponad-
gimnazjalnych praktycznie nie mieli wiedzy ekonomicznej’. Szczegotowe badanie
poziomu wiedzy finansowe]j przeprowadzita w 2009 roku Fundacja Kronenberga.
W badaniu uwzgledniono trzy aspekty: subiektywng ocene wiedzy na tematy finan-
sowe, ocen¢ wiedzy w poréwnaniu z innymi obywatelami, faktyczny stan wiedzy
finansowej. Odsetek Polakow oceniajgcych poziom wiedzy finansowej jako wysoki
byt niewielki i wyniost okoto 5%. Pozostate grupy konsumenckie byly w miarg jed-
norodne, tzn. 1/3 oceniata swoja wiedzg¢ finansowg jako $rednig (33%), a 1/3 respon-
dentow — jako mata. Odsetek Polakow deklarujacych bardzo niski poziom wiedzy
finansowej byt bardzo wysoki i wynosit okoto 28%. Tendencje t¢ przedstawiono na
rysunku 1 — stan wiedzy finansowej Polakdw.

Elementem koniecznym w badaniu poziomu edukacji finansowej spoteczenstwa
sa nie tyle subiektywne odczucia konsumentow, co metody sprawdzajace ich fak-
tyczny stan wiedzy. Wyniki testu przeprowadzonego przez Fundacj¢ Kronenber-
ga potwierdzaja bardzo niski poziom edukacji finansowej w Polsce. Srednia liczba
prawidtowo udzielonych odpowiedzi wyniosta jedynie 8,1 na 20 zadanych pytan.
Az ponad 20% ankietowanych nie podato prawidtowej odpowiedzi na wigcej niz
cztery pytania, w tym blisko co dziesigta osoba nie udzielita zadnej poprawnej od-
powiedzi (Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy, 2009). Stan wiedzy finanso-
wej Polakow monitoruje takze Narodowy Bank Polski. W obiektywnym tescie wie-
dzy ekonomicznej przeprowadzonym w 2015 roku, przecietny Polak odpowiedziat

S www.microfinanceopportunities.org, 2006.
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Rysunek 1. Jak ocenia Pan/-i swoja wiedz¢ na temat zagadnien finansowych?

Bardzo duza

1%
Bardzo mata
28%

Srednia
33%

Mata
34%

Zrodto: Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy (2009).

poprawnie na 10 z 20 pytan testu. W catej badanej populacji nie byto jednak osoby,
ktora znataby dobra odpowiedz na wszystkie pytania testu (NBP, www.nbportal.pl/
edukacja-w-nbp/badania, 2015). Nalezy zauwazy¢ niewielki wzrost odpowiedzi po-
prawnych, w poréwnaniu z rokiem 2009, jednak og6lny poziom wiedzy finansowej
Polakow nadal jest niezadowalajacy, a nadto do$¢ zréznicowany. Niekorzystny obraz
edukacji finansowej w Polsce potwierdzaja badania przeprowadzane przez OECD,
ktore podsumowali Atkinson i Messy — najwigksza liczba respondentow znata po-
jecia podziatu srodkow (91%), wartosci pienigdza w czasie (77%) oraz odsetek pta-
conych od pozyczek (85%), najmniejsza zas$ procentu sktadanego (21%) oraz ryzyka
i zwrotu (48%) (Atkinson, Messy, 2012, s. 7). Wspomniana Fundacja Kronenberga
przy City Handlowy, rokrocznie, od 2008 roku analizuje postawy Polakow wobec fi-
nansoéw. Najnowsze wyniki badan obrazuja nastepujace wartosci: w 2014 roku 67%
Polakéw rozmawiato o sprawach finansowych (budzet domowy, oszczedzanie, in-
westowanie) w swoich domach, w 2015 roku rozmowy takie zadeklarowato juz tylko
63%; w 2015 roku ptatnos¢ gotowka deklarowato 41% Polakéw, a uzywalnosé kart
platniczych do konta bankowego wskazato 42%; 5% ankietowanych odpowiedziato,
ze wydaje wigcej niz zarabia, w sumie az 38%, ze wydaje wszystko co zarobi, zyjac
od pierwszego do pierwszego. W tej grupie 24% respondentow stwierdzito, ze uwaz-
nie planuje wydatki, a pozostate 14%, ze nie przyktada wagi do planowanych wydat-
kow, 17% ankietowanych stwierdzito, ze nie kontroluje swoich wydatkow. Az 63%
Polakéw jest nie§wiadoma prognozowanej wysokosci swojej przysztej emerytury.
W tym segmencie odpowiedzi ksztattujg si¢ nastepujgco: moja przyszta emerytura
bedzie wyzsza lub taka sama jak otrzymywane obecnie wynagrodzenie — 19%, tro-
che nizsza od otrzymywanego obecnie wynagrodzenia — 25%, nie zastanawialem
si¢ nad tym — 13 %, trudno powiedzie¢ — 6%. W badaniu ,,Finanse rodzinne” zapy-
tano Polakow w jaki sposob uczg dzieci zarzadzania finansami. Procentowy rozktad
odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. W jaki sposob uczy Pan/Pani dziecko zarzadzania finansami?

Procentowy rozktad odpowiedzi Polakow

Nie rozmawiam z dzieckiem o finansach | 49%

Dziecko posiada wiasne konto lub subkonto w rachunku rodzicow | ] 7%
Zachegcam dziecko do odktadania zgromadzonych pienigdzy 17%
Dziecko uczestniczy w rozmowach na temat domowego budzetu 19%

Angazuj¢ dziecko w zakupy i porownywanie cen w sklepie 19%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie raport Finanse Rodzinne (2015).

Ukazane wyniki sa niepokojace, az 49% rodzicOw nie rozmawia ze swoimi
dzie¢mi o finansach, nie dajac im mozliwo$ci nabycia tej podstawowej wiedzy na
najwczesniejszym etapie zycia. Wedtug badania przeprowadzonego w 2015 roku
przez Narodowy Bank Polski — mtodziez do$¢ krytycznie ocenia poziom swojej
wiedzy o ekonomii, finansach i gospodarce — wigkszo$¢ sktania si¢ ku pogladowi,
ze wie na ten temat malo Iub bardzo mato. Ta niska samoocena czg¢$ciowo znajdu-
je odzwierciedlenie w obiektywnych wynikach testow. Zaliczylo je 72% uczniow
szkot ponadgimnazjalnych, 59% gimnazjalistow i 56% uczniow ostatnich klas szko-
ty podstawowej®.

Mimo braku spojnego dokumentu regulujacego system edukacji finansowe;j
w Polsce, istniejg cenne inicjatywy minimalizujace zjawisko alfabetyzacji finan-
sowej. Celem projektu ,,Bank dostepny”, realizowanego w latach 2003—-2005 przez
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi i NBP bylo wylonienie i nagrodzenie bankéw naj-
bardziej przyjaznych osobom niepelnoprawnym i starszym. Portal edukacyjny NBP
ksztatci umiejetnosci zarzadzania finansami osobistymi poprzez udostgpnianie in-
formacji dla ucznioéw szkét ponadgimnazjalnych — ,,centrum ucznia” zawiera mate-
riaty edukacyjne dotyczace kont bankowych, oszczgdnosci, kredytow, inwestycji,
papieréw wartosciowych i funduszy inwestycyjnych. Program finansujg wspdlnie
Fundacja Kronenberga i NBP. Obecnie program, ktéry jest takze skierowany do na-
uczycieli, realizuje 1671 szkot (www.nbp.pl/edukacja, 2017). ,,Moje finanse — z kla-
sy do kasy” — program NBP, Fundacji Bankowej im. Kronenberga i Gazety Wy-
borczej, proponowat uczniom szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych konkurs
z edukacji finansowej. Zwiazek Bankéw Polskich w ramach edukacji ekonomicz-
nej dzieci 1 mtodziezy przygotowal dziewiec¢ projektow edukacyjnych dla uczniow

¢ www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/badania, 2017.
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szkot podstawowych oraz 21 dla uczniéw szkot ponadpodstawowych. Szkolne Kasy
Oszczegdnosci — Bank PKO BP jako bank tradycyjnie gromadzacy oszczgdnosci Pola-
kow od lat patronuje Szkolnym Kasom Oszczgdno$ci (SKO) — projekt ,,Dzi$ oszcze-
dzam w SKO — jutro w PKO”. Aktualnie w Polsce dziata okoto 2500 Szkolnych
Kas Oszczednosci, w tym okoto 2300 w szkotach podstawowych, ktore zrzeszaja
ponad 250 tys. cztonkéw. Inicjatywa ksztalci nawyk oszczedzania, promujac jedno-
czes$nie dziatania edukacji ekonomicznej. Ponadto PKO BP SA ma w swojej ofercie
takie produkty skierowane do dzieci i mtodziezy, jak: ,,Pierwsze Konto Oszczed-
nosciowe”, ,,Pierwszy krok w $wiat finansow’’. Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF) wiacza si¢ w akcje edukacyjne, realizujgc seminaria dla nauczycieli przed-
sigbiorczosci z zakresu funkcjonowania rynku kapitatowego. W 2007 roku KNF
objela patronatem ,,Tydzien oszczedzania” i ,,Swiatowy dzien oszczedzania”. Byty
one organizowane przez Fundacj¢ Kronenberga we wspotpracy z Fundacja Think!
oraz 17 regionalnymi rozglosniami radiowymi®. Niewiele jest w Polsce inicjatyw
propagujacych edukacje ubezpieczeniowa. Polska Izba Ubezpieczen (PIU) nie pro-
ponuje programéw w zakresie edukacji ubezpieczeniowej. Na stronie www przed-
stawia jedynie rodzaje ubezpieczen oraz stownik poje¢. Nalezy jednak zauwazyé
wspolnag inicjatywe Zwigzku Bankow Polskich, Polskiej [zby Ubezpieczen oraz Izby
Zarzadzajacej Funduszami i Aktywami, ktore zlecily przygotowanie raportu ,,Mapa
edukacji finansowej 1 ubezpieczeniowej”, w ktérym ukazano podejmowane w Pol-
sce dziatania z zakresu edukacji finansowej, w sktad ktorych wliczono: edukacje
ekonomiczng, szkolenia z zakresu ekonomii dla grup zawodowych bez wyksztatce-
nia ekonomicznego, programy stypendialne, konkursy, praktyki (Jurek, Marszatek,
2012). W sektorze ubezpieczeniowym role¢ pioniera w zakresie edukacji finansowej
wiedzie PZU SA i PZU Zycie SA. Grupa PZU, w ramach utworzonego funduszu
prewencyjnego (dziatania wpisane w polityke CSR przedsigbiorstwa), przeznacza
rokrocznie kilkadziesigt milionow zlotych na dziatania w zakresie prewencji. Pod
tym wzgledem jest liderem na polskim rynku ubezpieczeniowym i zastuguje na
szczegolnie pozytywnag ocene’. Od 2002 roku w Polsce podstawy przedsigbiorczosci
stat si¢ obowigzkowym przedmiotem nauczania w szkotach gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych. Nauczyciele prowadzacy zajgcia zobowiazani sg spetnia¢ okreslone
kwalifikacje, ktore moga podnosi¢ w ramach kurséw i seminariow, organizowanych
m.in. przez wspomniane wyzej NBP oraz KNF. Zaréwno nauczyciele, jak i ucznio-
wie pozytywnie oceniaja podstawe programowsg przedmiotu. Bardziej krytyczni

7 www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/dla-dzieci, 2017.

8 www.knf.gov.pl/komisja_i urzad komisji/dzialalnosc_edukacyjna/edukacja/tydzien_oszczed-
zania.htm.

® www.pzu.pl/grupa-pzu/dzialalnosc-spoleczna/zaangazowanie-spoleczne, 2017.

Uniwersytet Szczecinski

115



Agata Lewandowska

116

wobec podstaw programowych i podrecznikéw sa eksperci (Departament Eduka-
¢ji 1 Wydawnictw Narodowego Banku Polskiego). Kolejnym przykladem dobrych
praktyk jest inicjatywa Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci, ktora proponuje
programy dotyczace funkcjonowania bankow czy gietdy, np. ,,Banki w akcji”, w ra-
mach ktorych uczniowie szkét ponadgimnazjalnych moga zapoznac si¢ z zasadami
funkcjonowania bankow, wykorzystujac symulacje komputerowa. Program moze
sta¢ si¢ cze$cig programu nauczania podstaw przedsigbiorczosci, a szkolty chcace
go wdrozy¢ musza spetniaé okreslone wymogi. W programie ,,Zaplanuj swojg przy-
szto$§¢”, przygotowanym przez MicroFinance Center i Zwiazek Bankow, probowa-
no zacheci¢ cate rodziny do zwigkszenia Swiadomosci finansowej, poprzez ucze-
nie zarzadzania finansami osobistymi oraz planowania finansowego wsrod osob
tworzacych gospodarstwo domowe. Projekt przeznaczony byt dla oséb o niskich
dochodach. Jego innowacyjnos$¢ polegata na wspottworzeniu go wraz z reprezentan-
tami grupy docelowej (Matul, Pawlak, Fatkowski, 2005; Matul, Pawlak, Guzowski,
2005). Na uwage zastuguja takze inicjatywy sektora prywatnego czy pozarzado-
wego, np. firma Provident jest tworcg strony ,,Akademia Rodzinnych Finansow”
dla oséb dorostych. Jest to inicjatywa godna pochwaly i powielania ze wzgledu na
tresci, ktore moga przyczynic si¢ do poprawy poziomu edukacji finansowej 0séb do-
rostych. Dodatkowo jest pozytywnym elementem wizerunkowym dla firmy, ktora
postrzegana jest jako firma dziatajaca w segmencie podwyzszonego ryzyka, oferu-
jaca pozyczki dla osob, ktore nie otrzymaty kredytow w bankach'.

Podsumowanie

Rozwoj rynku finansowego, fala kryzyséw na rynkach w poczatkach XXI wieku,
wzrastajace kwoty zadtuzenia spoteczenstw, zmiany demograficzne, postep tech-
nologiczny, a takze globalizacja us§wiadomity rzadom i organizacjom wielu krajow
konieczno$¢ zmian, tak w organizacji procesu edukacji finansowej, jak i w definio-
waniu i hierarchizacji celow w programach nauczania. Edukacja finansowa, wiedza,
umiej¢tnosei 1 Swiadomos¢ zachowan finansowych obywateli, w obecnym ksztalcie
wydaja si¢ nie do konca nadaza¢ za ztozono$cig rynku finansowego. Pozytywem
jest dostrzezenie, ze przyczyna braku sukcesu finansowego spoteczenstw jest coraz
cze¢$ciej ich niski poziom alfabetyzacji finansowej. Zauwazono, ze wysoki poziom
edukacji finansowej konsumentéw pozwala uzyska¢ korzysci nie tylko w wymiarze
indywidualnym, ale takze w aspekcie gospodarczym i spotecznym. Aby edukacja

10 providentpolska.pl/odpowiedzialny-biznes/akademia-rodzinnych-finansow, 2017.
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finansowa byla skuteczna, konieczne jest kompleksowe podejscie do jej ksztatto-
wania, taczace w sobie takie elementy jak: opracowana i wdrozona, przygotowana
przez ekspertow reprezentujacych rozne sektory gospodarki, narodowa strategia
edukacji finansowej, wspotpraca w celu opracowywania adekwatnych i aktualnych
programow edukacji finansowej, rzadu, instytucji panstwowych i samorzadowych,
biznesu, szkolnictwa, organizacji pozarzagdowych. Potrzeba zestawienia istnieja-
cych i dazenia do wyeliminowania dublujacych si¢ rozwigzan, na rzecz inicjatyw
innowacyjnych, kontynuacja Iub/i ewolucja najbardziej niezb¢dnych, sprawdzonych
dziatan oraz zachowania zmierzajgce do oszczednosci kosztow, wprowadzenie obo-
wigzkowego ksztalcenia dzieci i ksztaltowanie w nich $§wiadomos$ci finansowe;j,
takze poprzez u§wiadomienie rodzicom korzys$ci z tego ptynacych. Takze perma-
nentne wprowadzanie i1 progres edukacji finansowej 0sob dorostych, dostosowanej
do okreslonych grup spotecznych, wiekowych, ekonomicznych, geograficznych.
Budowanie §wiadomosci starzejacych si¢ spoleczenstw, a co za tym idzie koniecz-
no$¢ szczegdlnego ksztaltowania $wiadomosci o uzytecznosci wszelkich form
oszczgdzania, inwestowania i ubezpieczent dobrowolnych, gléwnie ze wzgledu na
niskg oczekiwang stop¢ zastapienia. Edukacja finansowa jest czynnikiem zapobie-
gawczym — odpowiednio wyedukowany obywatel §wiadomie zacigga zobowigzania
1jest w stanie oceni¢, czy bedzie mogt je sptaci¢. Edukacja finansowa, jako szeroko
rozumiany proces, obejmuje nie tylko dziatania zwigzane z przekazywaniem tre-
$ci edukacyjnych, ale takze z powolywaniem i angazowaniem organizacji, tworze-
niem raportow, wprowadzaniem programow stypendialnych i wiele innych. Sposrod
przedstawionych w opracowaniu rozwigzan na wysoka oceng zastuguja rozwigzania
szwajcarskie, ze wzgledu na wielotorowe, skojarzone i spdjne dziatania, angazujace
wiele instytucji dla osiggnigcia wspolnego celu. Jak wiele krajow, tak i Szwajcaria
nie ustrzegla si¢ btedow, jednak bioragc pod uwage jej daleko idace i dtugofalowe
programy, innowacyjne projekty i holistyczne, migdzysektorowe podejscie do zja-
wiska edukacji finansowej, wydawac¢ si¢ moze, ze na tym polu radzi sobie lepiej niz
inne przedstawione kraje. Najstabiej sposrod krajow wysoko rozwinietych wypadaja
rozwigzania w USA — zbytnia liberalizacja kredytowa, pociagajaca za soba maso-
we bankructwa obywateli, spowodowata chociazby utrate zabezpieczen na starosc,
co juz w Sredniookresowej perspektywie stanie si¢ problemem dla gospodarki jako
catosci. Wydaje si¢, ze obecnie USA nie ma kompleksowego programu naprawcze-
go. Na podstawie przedstawionych informacji mozna stwierdzi¢, ze kazdy z opisa-
nych krajow ma pewien dystans do pokonania, celem wypelnienie dobrych prak-
tyk, zaproponowanych przez OECD, a dotyczacych edukacji finansowej. Produkty
finansowe dostgpne na polskim rynku nie réznig si¢ istotnie od tych oferowanych
na rynkach krajéw wysoko rozwinietych. Wynika to m.in. z przeptywu know-how
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pomiedzy spotka matka a spotkami-corkami. Poza tym czgsto stosowana jest prak-
tyka wdrazania takich samych produktéw (dopasowanych pod pewnymi wzgleda-
mi do cech lokalnego rynku). Jest to mozliwe, bowiem ustugi finansowe sa tatwe
do ,.kopiowania” a ich tworzenie nie wymaga wysokich nakladéw finansowych.
Istotnie r6zni si¢ natomiast stopien korzystania z nich przez gospodarstwa domo-
we w Polsce, w porownaniu z krajami wysoko rozwinietymi (Btedowski, Iwanicz-
-Drozdowska, 2008). Polacy wiedza, ze nalezy oszczgdzaé, ale jednocze$ni twier-
dza, ze maja zbyt mato srodkow, aby regularnie odktada¢. Edukacja finansowa po-
winna korygowaé takie bledne przekonania — przeciez korzysci z dtugofalowego
oszczgdzania nawet niewielkich kwot prowadza do ograniczenia zjawiska wyklu-
czenia finansowego 1 spotecznego w przysztosci. Generalnie nalezy uzna¢, ze po-
ziom $wiadomosci finansowej Europejczykow jest wyzszy niz Polakow. Powszech-
ne jest przekonanie, ze wynika to z faktu, iz inne kraje, znacznie wcze$niej niz
Polska, wprowadzity kompleksowe, systemowe dzialania na rzecz upowszechnienia
edukacji finansowej, w ktore wigczone byly wszystkie agendy rzadowe i pozarza-
dowe (w Polsce, przed zmianami ustrojowymi brakowalo zainteresowania edukacja
finansowa. Kolejne polskie rzady rozwazaty mozliwos¢ wprowadzenia narodowej
strategii edukacji finansowej, jednak mimo uptywu lat i zmian frakcji rzagdzacych
takowa strategia nadal nie powstata). Nalezy zauwazy¢, ze Polska zasadniczo nie
odbiega od innych krajow Europy czy $wiata pod wzgledem jakosci i dostepnosci
programoéow edukacji finansowej, jednak dzialania w ich wdrazaniu czy wzajemne;j
kompatybilno$ci sa podejmowane mniej intensywnie. Zrownowazony i holistyczny
system edukacji finansowej moze przynies¢ Polsce efekt dopiero w dtugiej perspek-
tywie, a zatem na obecnym etapie mozna pozytywnie oceniaé checi ich tworzenia,
a nie uzyskane efekty. Obecnie, mimo istniejagcych w szkotach zaje¢ z przedsie-
biorczosci, ich program nie wyposaza przecigtnego Polaka w praktyczng umiejet-
no$¢ obliczenia kosztéw kredytu czy samodzielnego rozliczenia rocznego zeznania
podatkowego. Z powyzszych rozwazah mozna wysnu¢ wniosek, ze we wszystkich
krajach, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski, powinno si¢ zintensyfikowac dzia-
fania edukacyjne w zakresie finansow oraz zwigkszy¢ fundusze przeznaczane na
edukacje finansowa obywateli. W niewyedukowanych finansowo spoleczenstwach
pewne grupy spoleczne sg bardziej narazone na skutki wykluczenia finansowego,
ktorego koszty przewyzszajg koszty edukacji.
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