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Wprowadzenie

dazeniu do zdefiniowania roli Euroregionow w literaturze po§wigco-

nej zagadnieniom turystyki napotykamy szereg utrudnien koncepcyj-
no-pojeciowych, ktorych rezultatem jest brak jednoznacznej widocznosci
i weryfikacji strategii koopetycji'. Jak wskazuje analiza dostepnego pi§mien-
nictwa opisujacego problematyke ekoturystyki, odrebnie podkresla si¢ i defi-
niuje¢ istote konkurencji oraz wspotpracy, nie dostrzegajac istotny wzajemne;j
korelacji tych zjawisk gospodarczych w tym sektorze ustug®.

Obecnie nasilajace si¢ procesy konkurencyjnosci stawiaja przed szeroko
definiowanym sektorem ekoturystycznym wyzwanie znalezienia rozwiazan
warunkujacych osiagniecie sukcesow na wspolczesnym konkurencyjnym
rynku ustug, co znajduje swoj wyraz w ciaglym dazeniu do wypracowania
nowoczesnych koncepcji zachowan uczestnikow tego rynku®.

Ponadto wnikliwa obserwacja funkcjonowania Euroregiondéw oraz eks-
ploracja dostepnych danych wskazuje, ze w celu wieloptaszczyznowej oceny

......

"'W literaturze z zakresu nauk ekonomicznych termin ten oznacza jednoczesna wspolpra-
ce¢ 1 konkurencj¢ migdzy rywalizujacymi ze soba przedsigbiorcami.

2 Materiaty wewngtrzne Narodowego Funduszu Zdrowia, NFZ, Warszawa 2014, s. 15.

3 G. Gotembski, Przedsiebiorstwo na rynku turystycznym, w: Kompendium wiedzy o tury-
styce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 49.
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coraz to wigkszego znaczenia nabiera zjawisko jednoczesnej wspoélpracy
i rywalizacji.

Proces postepujacej konkurencji i poszerzajacej si¢ integracji podmio-
tow gospodarczych z organizacjami funkcjonujacymi w otoczeniu rynkowym
skutkuje wzrastajaca liczba oczekujacych na informacj¢ o charakterze inter-
dyscyplinarnym i wielowymiarowym, a tymi oczekujacymi sa wszyscy
uczestnicy szeroko definiowanego rynku ustug ekoturystycznych w Eurore-
gionie i poza nim.

Na tym etapie rozwazan nalezy wspomnie¢, ze informacje dotyczace
uczestnikow tego rynku i jego otoczenia obejmuja kilka zasadniczych po-
ziomoéw obszardéw badan, ktore obcojezyczna literatura przedmiotu identyfi-
kuje w skali mikro i mezo*.

Przedstawione podejscie stalo si¢ podstawa przyjecia warunkow brze-
gowych i metodyki postgpowania nakierowanej na probg¢ zwymiarowania
wplywu zjawiska koopetycji na rozwdj ekoturystyki poprzez:

— analize konkurencyjno$ci oferowanych ustug ekoturystycznych w Eu-
roregionie Pomerania,
— oceng strategii koopetycji na rynku uslug ekoturystycznych badanego

Euroregionu.

Resumujac na podstawie poglebionej analizy literatury oraz rozpoznania
praktycznych aspektéw przedmiotowej problematyki, autorzy przyjeli naste-
pujaca hipoteze badawcza: ,,zjawisko koopetycji w sektorze ustug ekotury-
stycznych prowadzi do wzrostu znaczenia wspolpracy przy jednoczesnym
wzro$cie konkurencyjnosci i osiagnigcia efektow ekonomicznych”. Nato-
miast za gléwny cel niniejszej artykulu przyjeto oceng strategii koopetycji
w aspekcie rozwoju ekoturystyki na przyktadzie euroregionu Pomerania.

* W tym ujeciu cenna jest opinia J. Ellisa i D. Williamsa, iz informacje dotyczace przed-
sigbiorstwa i jego otoczenia przyjmuja nastgpujace poziomy:

— poziom MIKRO - to: a) oceny kierunku strategicznego przedsigbiorstwa (ocena i iden-
tyfikacja strategii firmy, ocena zasobow kierowniczych, ocena pozycji rynkowej produktow),
b) ocena pozycji na rynku kapitalowym (orientacja o pozycji podmiotu na rynku kapitatowym),
¢) analiza finansowa jako metoda oceny (ocena biezacych i przysztych efektow przyjetej strate-
gii, efektywnosci sprzedazy, rentownosci podmiotu itd.),

— poziom MEZO (sektor) — to: a) oceny kierunku strategicznego (analiza sit konkurencji,
okreslenie mocnych stron i strategii konkurencji, przeglad kluczowych czynnikéw i prawdopo-
dobnego modelu rozwoju sektora), b) oceny pozycji na rynku kapitalowym (ocena przedsigbior-
stwa w porownaniu z innymi przedsigbiorstwami tegoz sektora, przeglad sektora na tle catego
rynku), c) analiza sprawozdan finansowych (dokonanie porownan z innymi przedsigbiorstwami
dziatajacymi na tych samych lub podobnych rynkach produktow.
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1. Istota, cele i zadania Euroregionu Pomerania

Na samym wstgpie w celu identyfikowania obszaru badawczego nalezy
pokrotce przyblizy¢ istotg 1 koncepcje Euroregionow, co w konsekwencji po-
zwoli na zrozumienie istoty i znaczenia podjetej problematyki badawczej przez
autorow artykutu’.

Idea wspotpracy lokalnych i regionalnych spotecznosci w roéznych dzie-
dzinach zycia, wykraczajacych poza granice panstwowe, zrodzila si¢ w Euro-
pie Zachodniej w latach pigcdziesiatych XX wieku. Pionierami tej mysli byty
regiony z pogranicza norwesko-szwedzko-finskiego, holendersko-niemieckiego
oraz niemiecko-francuskiego. W pozostatych krajach zachodnioeuropejskich,
takich jak Hiszpania, Portugalia i Grecja, wspotpraca transgraniczna zaczgla
si¢ znacznie pdzniej, bo dopiero w latach 80-tych. Umozliwily ja dokonane
przemiany polityczne i rozwdj demokracji. Podobny proces mial miejsce
w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce po 1989 roku.

Najwazniejszym celem wspolpracy transgranicznej byto zniesienie barier,
wynikajacych z istnienia granic panstwowych oraz tta historycznego i poli-
tycznego panstw europejskich. Dziatalno$¢ gospodarcza, handel oraz ludno$c
toczyly si¢ rownolegle do granic. Granice naturalne, takie jak rzeki, jeziora,
morza i gory potegowaly jeszcze dodatkowo znaczenie granicy jako zapory.
Ideologie polityczne oraz ambicje rzadzacych, powoli przeksztatcaty granice
panstwowe w nieprzepuszczalne strefy nadgraniczne.

Wspotpraca transgraniczna stata si¢ szczegdlna forma wspoétpracy Euro-
regionalnej, w ktorej biora udziat wspolnoty lokalne i regionalne. Wspoétpraca
regionalna wyr6znia si¢ wysokim stopniem instytucjonalizacji struktur wspét-
dziatania ponadgranicznego. Wspoltpraca transgraniczna zaczyna mie¢ charak-
ter Euroregionalny, w chwili wprowadzenia stalych form wspoéldzialania, na
przyktad poprzez tworzenie stowarzyszen (zwiazkow celowych), rad, sekreta-
riatow, grup roboczych, komitetoéw zarzadzajacych itp., a takze licznych po-
wiazan z wyspecjalizowanymi krajowymi i miedzynarodowymi organami ko-
ordynacji wspolpracy transgraniczne;’.

> Problematyka Euroregionow w dostepnej literaturze przedmiotu odnosi si¢ do w glow-
nej mierze do rozwazan spoteczno-gospodarczych, rzadziej natomiast to problemow poszcze-
golnych sektorow gospodarki.

5 Materiaty wewnetrzne Euroregionu Pomerania, Urzad Marszatkowski Szczecin 2014.
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Korzenie Euroregionu Pomerania’ siggaja 1990 roku, wraz z pomystem
utworzenia zwiazku samorzadowego, ktory mial za zadanie realizacje wspot-
pracy ponadgranicznej. W sklad jego miaty wchodzi¢ samorzady terytorialne
Pomorza Zachodniego oraz samorzady przygraniczne obszaréw panstw sasia-
dujacych. Euroregion Pomerania jest najmtodszym na granicy Zachodniej Pol-
ski. Jego powstanie wiazato si¢ z trudnym okresem politycznym i historycz-
nym, dlatego tez utworzenie jego trwato bardzo dlugo. Trwajaca wiele lat dys-
kusja czy powstanie Euroregionu Pomerania jest potrzebne w koncu zakonczy-
la si¢ sukcesem.

Podsumowujac rozwazania w tej materii wspolpraca euroregionalna od-
bywa si¢ takze w ramach szeroko definiowanej ekoturystyki®. Termin ten
nie ma charakteru oficjalnego, nie wystgpuje w oficjalnych dokumentach
Unii Europejskiej i w wigkszo$ci umow migdzypanstwowych odnoszacych
si¢ do regionéw prowadzacych wspoélprace ponadgraniczna w sektorze sze-
roko definiowanego rynku tych wlasnie ustug. Jest to raczej okres$lenie po-
toczne, lecz mocno juz ugruntowane massmediach oraz wystepujace coraz
czgSciej w roznych oficjalnych dokumentach regionalnych i lokalnych zwia-
zanych z formalizacja wspolpracy transgranicznej, zwlaszcza w odniesieniu
do szeroko definiowanych ustug turystycznych regionu Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego.

2. Analiza i ocena konkurencyjnosci oferowanych ustug ekoturystycz-
nych w Euroregionie - istota koopetycji

Na samym wstepie rozwazan opierajac si¢ na wnikliwej obserwacji zja-
wiska koopetycji w odniesieniu do ekoturystyki w Euroregionie Pomerania
zatozono, ze:

7 Obecnie Euroregion Pomerania tworza regiony przygraniczne dwoch panstw: Republiki
Federalnej Niemiec oraz Rzeczypospolitej Polskiej. W sktad strony niemieckiej wchodza cztery
powiaty przygraniczne i dwa miasta wydzielone Meklemburgii Pomorza Przedniego (Riigen,
Nordvorpommern, Ostvorpommern, Uecker Randow, Stralsund i Greifswald) oraz dwa powiaty
Brandenburgii (Uckermark i Barnim) — wszystkie zrzeszone w Zwiazku Komunalnym Europa-
region Pomerania. Strong polska tworzy Stowarzyszenie Gmin Polskich Euroregionu Pomerania
(wigkszo$¢ gmin zachodniopomorskich).

8 Ekoturystyka jest podzbiorem turystyki zréwnowazonej i koncentruje sie w obrebie ekolo-
gii. Zgodnie z definicja podana przez Miedzynarodowe Towarzystwo ds. Ekoturystyki (Interna-
tional Ecotourism Society), ekoturystyka to odpowiedzialne podrézowanie do obszaréw przy-
rodniczych, przyczyniajace si¢ do ochrony §rodowiska i poprawy standardu zycia spotecznosci
lokalnej.
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— w dostgpnym pismiennictwie odnoszacym si¢ do problematyki szeroko
definiowanej ekoturystyki wystgpuje jednomyslnos¢, ze badania ankie-
towe umozliwiaja zard6wno oceng jak i analiz¢ zjawisk odnoszacych sig¢
do konkurencyjnosci i wspotpracy w tym sektorze ustug’. Na uwage za-
stuguje fakt, ze w obcojezycznej literaturze przedmiotu szczegdtowo
i gruntownie oméwiono zaré6wno uwarunkowania, zastosowane metody
jak 1 przyktady takich badan odnoszacych si¢ do poszczegélnych Euro-
regionéw Unii Europejskiej'’,

— zidentyfikowane procesy narastajacej wielosegmentowej konkurencji
oraz wspolpracy spowodowaly, ze nastgpuje konieczno$¢ zbadania
wplywu strategii koopetycji na ten konkretny sektor ustug. Autorzy nie
popetia bledu myslowego, jesli przyjma nastepujace zatozenie: skoro
postugujac si¢ przyjeta metoda badawcza oceniono i identyfikowano
wyplyw strategii koopetycji w poszczegdlnych krajach Wspdlnoty, moz-
na zatem zastosowac tozsame narze¢dzie badawcze w celu oceny proce-
sow koopetycji w odniesieniu do rynku ustug ekoturystycznych eurore-
gionu Pomerania. Zatozono, iz badania ankietowe wybranych podmio-
tow moga by¢ pomocne takze, jako narzedzie oceny konkurencyjnosci
ushug ekoturystycznych, a co za tym idzie postluzy¢é moga do weryfikacji
zastosowanych metod, technik oraz strategii zarzadzania w/w podmio-
tach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w tym wyselekcjonowanym
sektorze rynku,

— dla potrzeb oceny strategii koopetycji w odniesieniu do Euroregionu
Pomerania znaczenia nabiera czasookres przeprowadzonych badan.
W celu zachowania poprawno$ci logicznej i warto$ci metodologicznej
badan przyjeto dwa kluczowe terminy'', co pozwolilo na zidentyfikowa-
nie korzystnych i niekorzystnych trendéw oraz zjawisk w postaci wyni-
kowej i tabelarycznej. W celu interpretacji i oceny wynikow ograniczo-
no wypowiedzi do dwdch wariantdw (tak lub nie),

° G. Gotembski, Przedsiebiorstwo na rynku turystycznym, w: Kompendium wiedzy o tury-
styce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 20.

" TRAM, Medical tourism: a global analysis, A Report by Tourism Research and Mar-
keting (TRAM), ATLAS 2006, s.40.

" Pierwszy etap autorskich badan ankietowych dotyczyt okresu, gdy Euroregion Pomera-
nia obejmowal trzy panstwa tj. Republika Federalnych Niemiec, Rzeczypospolita Polska oraz
Kroélestwo Szwecji i byty to lata od 2012 do roku 2013. Natomiast drugi etap badan zostat
przeprowadzony w latach od, 2013 do 2014, czyli gdy w sklad euroregionu przygranicznego
wchodzity dwa panstwa: Republika Federalnej Niemiec oraz Rzeczypospolitej Polskie;j.
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— autorskie badania ankietowe zostaty przeprowadzone posrod podmiotow
prowadzacych swoja dziatalno$¢ w obszarze Euroregionu Pomerania .

Z punktu widzenia poprawnosci eksploracji oraz mozliwo$ci uchwycenia

potrzebnych danych badania ankietowe dotyczyty trzech parametrow:
— konkurencyjnosci oferowanej ustugi w stosunku do innych,
— wzajemnej wspolpracy,
— osiagnigcia ewentualnych korzysci ekonomicznych.

Pierwszy etap badan obejmowal analiz¢ dziewigCdziesigciu wczesniej
wyselekcjonowanych podmiotéw majacych w ofercie ustugi ekoturystyczne
z obszaru Euroregionu Pomerania, w tym zastrzezeniem, ze okres badan
obejmowal trzy panstwa tj. Republika Federalnych Niemiec, Rzeczypospolita
Polska oraz Krélestwo Szwecji. Osiagnigte wyniki badan zaprezentowano
w tabeli 1.

Tabela 1

Wyniki zbiorcze dotyczace oceny zjawiska koopetycji w Euroregionie Pomerania
w latach 20122013

Rzeczypospolita Republika Krolestwo
Polska Federalnych Niemiec | Szwecji
Konkurencyjnos¢ TAK TAK TAK
Wspotpraca NIE NIE NIE
Ew. korzysci ekonomiczne NIE NIE NIE

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wynikoéw badan ankietowych przeprowadzonych w podmiotach
gospodarczych prowadzacych swoja dziatalno$¢ w zakresie ekoturystyki na
obszarze Euroregionu Pomerania w okresie gdy do jego struktur nalezaty trzy
panstwa wskazuje, ze dla kazdego uczestnika rynku ustug ekoturystycznych
priorytet stanowila konkurencyjnos$¢ oferty ustugowej. Natomiast parametry
dotyczace, wspolpracy oraz mozliwo$ci osiagniecia wzajemnych zyskow
ekonomicznych, byly przez uczestnikéw badanego Euroregionu zmarginali-
zowane.

2 Proba badawcza obejmowata po 30 podmiotéw gospodarczych prowadzacych swoja
dziatalno$¢ na szeroko definiowanym sektorze ekoturystycznym z kazdego Panstwa. Podmioty
gospodarcze zgodzily si¢ wypelnié¢ ankiet¢ dobrowolnie w celu oceny konkurencyjnosci ofero-
wanych przez ushug.
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Zdaniem autoréw wptyw na taki stan rzeczy miata skala dwczesnego popy-
tu rynkowego oraz che¢ zaprezentowania potencjalnemu nabywcy ushugi ekotu-
rystycznej swojej przewagi konkurencyjnej nad ofertg pozostatych ustugodaw-
cOW z tego samego sektora rynkowego w analizowanym Euroregionie.

W drugim etapie badan ponownie analizie poddano dziewigcdziesiat wyse-
lekcjonowanych podmiotéw gospodarczych prowadzacych swoja dziatalnosé
gospodarcza w sektorze ushug ekoturystycznych. Z tym zastrzezeniem, ze Euro-
region Pomerania tworzyly jednak regiony przygraniczne tylko dwoch panstw:
Republiki Federalnej Niemiec oraz Rzeczypospolitej Polskiej. Wyniki badan
ankietowych przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Wiyniki zbiorcze dotyczace oceny zjawiska koopetycji w Euroregionie Pomerania
w latach 2013-2014

Rzeczypospolita Republika Kroélestwo
Polska Federalnych Niemiec Szwecji
Konkurencyjnosé¢ TAK TAK NIE
Wspdtpraca TAK TAK NIE
Ew. korzysci ekonomiczne TAK TAK NIE

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza dostepnych danych wskazuje jednoznacznie, ze podmioty gospo-
darcze prowadzace swoja dzialalnos¢ w sektorze ustug ekoturystycznych
przywiazuja wicksza wage do wspotpracy w celu osiagnigcia ewentualnych
korzysci ekonomicznych. Mozna z tego wnioskowacé, iz zawezenie Euroregio-
nu tylko do dwéch obszaréw granicznych, doprowadzito do zmiany strategii
dziatania w odniesieniu do rynku ustug ekoturystycznych Regionu Pomerania.

Na uwage zastuguje fakt, iz zestawienie caloSciowe wynikoéw obrazuje
przewage konkurencyjno$ci ofert regionu Pomerania w stosunku do oferty
ekoturystycznej podmiotéw gospodarczych prowadzacych swoja dzialalnosé
w Krolestwie Szwecji. Bez watpienia wplyw na taki stan rzeczy ma opisywane
przez autorow zjawisko koopetycji w tym sektorze ustug.
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Podsumowanie

Euroregion Pomerania jest regionem granicznym, ktory ze wzgledu na
swoje potozenie geograficzne i turystyczne — obecnej sytuacji zyskuje szcze-
goblne znaczenie gospodarcze'”. Choé idea jego powotania pojawita si¢ juz na
poczatku 1992 r. jako odpowiedZz na wysunigta w 1991 r. przez strong nie-
miecka koncepcje tzw. Regionu Odry, okreslona pdzniej jako Plan Stolpego.
Alternatywna propozycja strony polskiej sformulowana zostala wiosng
1992 r. przez Urzad Wojewo6dzki w Szczecinie i uscislona w uchwale Sejmi-
ku Samorzadowego Gmin Wojewodztwa Szczecinskiego z wrze$nia tego
samego roku.

W latach 1992—-1995 prowadzone byly rozmowy dwustronne, z udzia-
lem gmin polskich i niemieckich, oraz czterostronne, z przedstawicielami
gmin szwedzkich i dunskich w charakterze obserwatoréw. Strona szwedzka
i dunska nie przedstawiaty jednak blizej sprecyzowanych interesow i celow,
poza zwiazanymi z rybotdéwstwem i turystyka.

Obserwacje rynku i dostepne analizy wskazuja jednoznacznie, ze rola
szeroko definiowanej ekoturystyki w odniesieniu do euroregiondw, a szcze-
gblnosci Euroregionu Pomerania jest coraz to bardziej znaczaca. Wpltyw na
taki stan rzeczy bez watpienia ma sytuacja gospodarczo-spoteczna naszego
regionu oraz polozenie geograficzne wojewodztwa zachodniopomorskiego.
Ekoturystyka to sektor gospodarki, ktéory w dobie spowolnienia gospo-
darczego nasilajacych si¢ procesoOw konkurencyjno$ci wewnatrzgaleziowej
stawia przed podmiotami wyzwania zmuszajace do znalezienia rozwiazan
warunkujacych osiagniecie sukcesu na rynku tego typu ustug, co znajduje
swdj wyraz w przygotowaniu niepowtarzalnych, koncepcji, zmian czy tez
trendéw wptywajacych na polepszenie swojej pozycji rynkowej a takim wta-
$nie trendem zdaje si¢ by¢ strategia koopetycji.

Podsumowujac jak wykazaly autorskie badania ankietowe zjawisko ko-
opetycji w sektorze ustug ekoturystycznych prowadzi do wzrostu znaczenia
wspolpracy przy jednoczesnym wzroscie konkurencyjnos$ci i poprawie efek-
tow ekonomicznych, co stwarza podstawy do dalszych analiz i badan w celu
okreslenia pozadanych perspektywicznych kierunkow zmian nie tylko

"> Euroregion Pomerania rozciaga si¢ na powierzchni ok. 41 tys. km? i jest zamieszkiwany
przez ponad 3,4 mln mieszkancow.
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w systemach zarzadzania, ale takze wskazania nowych kierunkow wspotpra-
cy euroregionow. Poprawno$¢ zaproponowanych zalozen z pewnosScia
w ciagu kilku lat zweryfikuje rynek, co pozwoli z pewno$cia na dalsza oceng
wplywu zjawiska koopetycji na Euroregion Pomerania w odniesieniu do ryn-
ku ustug ekoturystycznych.

Resumujac podjeta przez autoréw proba oceny zjawiska koopetycji
w aspekcie rozwoju ekoturystyki (studium przypadku Euroregion Pomerania
nie wyczerpuje w petni istoty zagadnienia, a stanowi jedynie probe zasygna-
lizowania zlozono$ci badanej problematyki dotyczacej wplywu zjawiska ko-
opetycji an rynek ustug ekoturystycznych euroregiondéw Polski i Unii Euro-
pejskie;j.
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Coopetition strategy in terms ecotourism development
(case study - Pomerania Euroregion)

Summary

In this paper the problem of the phenomenon of coopetition signaled for the
development of eco-tourism on the example of the Euroregion of West Pomeranian
Province.

In order to identify cross-correlation were used in the research survey results
on the impact of the phenomenon on the attractiveness of ecotourism coopetition
Euroregion. The intention of this article is to signal the formal limitations of existing
and prospective directions of the desired changes, which in the future may lead to
improved cooperation and competitiveness of businesses that operate in the broadly
defined euroregional ecotourism.

Translated by: Wojciech Lewicki



