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Nowoczesna analityka biznesowa na rzecz zré6wnowazonego
rozwoju - stan, kierunki, wyzwania

Wprowadzenie

Presja na osiaganie roéwnoczesnie celow ekonomicznych, srodowiskowych
1 spotecznych powoduje konieczno$¢ zmian w podejsciu do wartosciowa-
nia portfela projektéw innowacyjnych i do analizy ich wartoéci. Swiadomo$é
tych zmian jest istotnym elementem procesu budowy strategii zrOwnowazonego
rozwoju. Celem niniejszego artykutu jest dostarczenie podstawowych informa-
cji na temat mozliwych analiz biznesowych realizowanych na rzecz zrownowa-
zonej organizacji oraz wyjasnienie w jaki sposob rezultaty tych analiz toruja
droge strategii zrownowazonego rozwoju. Przeglad dotychczasowych badan
z zakresu zarzadzania strategicznego, ktore integruja analityke biznesowa z za-
rzadzaniem projektami oraz wyznaczenie $ciezek rozwoju tych badan pozwolito
osiagnac zatozone cele. Dane do analizy pochodza z publikacji pobranych z baz
naukowych Scopus i Web of Science. Zastosowano mapowanie procesow
z wykorzystaniem technik eksploracji procesow jako metodg analizy danych bi-
bliograficznych.
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1. Analityka biznesowa

Historyczne korzenie badan nad analityka biznesowa siggaja roku 1958,
kiedy to opisane zostaly po raz pierwszy przez Luhn’a z Intenational Business
Machines (IBM) zasady analityki biznesowej na modelu zarzadzania dokumen-
tami w celu selektywnej dystrybucji informacji (Williams 2010). W roku 1989
Dresner z Gartner Group ustalit obowiazujace do dzi§ wzorce analityki bizne-
sowej: modele krytycznych czynnikow sukcesu i kluczowych wskaznikow wy-
dajnosci (Smalltree 2006). Najczestszym wyborem dla krytycznych czynnikéw
sukcesu 1 kluczowych wskaznikéw wydajnosci w analityce biznesowej na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju jest wykorzystywanie zrownowazonej karty wyni-
kéw. Pierwowzorem dla zrownowazonej karty wynikow jest metoda Corporate
Scorecard, opracowana w roku 1987 przez Analog Devices Inc. (ADI), niefi-
nansowe wskazniki wydajnosci zastosowane po raz pierwszy przez Apple
Computer w roku 1988 oraz projekt badawczy Nortona z roku 1990 dotyczacy
systemu pomiarowego monitorujacego dziatanie przedsigbiorstwa w stosunku
do jego celow strategicznych, w ktorym to projekcie Kaplan penit role konsul-
tanta naukowego. Analityka biznesowa na rzecz zréwnowazonego rozwoju
koncentruje si¢ na zarzadzaniu projektami innowacyjnymi i propagowaniem
nowych idei zwiazanych ze strategiczna wartoscia projektu: ekonomiczna, spo-
teczna i srodowiskowa.

2. Ramy koncepcyjne analizy

W artykule skoncentrowano sig na analityce wykorzystywanej na rzecz za-
rzadzania projektami innowacyjnymi, wspomagajacymi realizacje celow strate-
gicznych: ekonomicznych, Srodowiskowych i1 spotecznych. Migdzynarodowe
organizacje zajmujace si¢ zarzadzaniem projektami, opracowaty wlasne stan-
dardy. Zakres analityki biznesowej na rzecz projektow realizowanych w ramach
strategii zrOwnowazonego rozwoju, wykracza poza ramy tych standardow, stad
przedmiotem badan, ktorych rezultaty zamieszczono w niniejszym artykule, by-
ty publikacje naukowe pochodzace z baz naukowych.

Przeszukiwanie baz naukowych ograniczono do baz Scopus i Web of
Science, poszukujac wybranych stow kluczowych w tytutach, streszczeniach
oraz stowach kluczowych artykutow. Podziat na obszary badawcze oraz stowa
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kluczowe wykorzystane w przeszukiwaniu baz naukowych przedstawiono w ta-
beli 1.

Tabela 1

Obszary badawcze oraz stowa kluczowe wykorzystane
w przeszukiwaniu baz naukowych

Obszar Stowa kluczowe

Zroéwnowazony rozwoj | ,,Zrownowazony rozwoj”, ,,ekorozwoj”, ,,zrownowazone modele biz-

nesu”, ,,potrojna linia przewodnia”

Zarzadzanie strategiczne | ,,Zarzadzanie strategiczne”, ,,planowanie strategiczne”, ,.cele strate-
b 2

giczne” ,strategia”

Zarzadzanie projektami | ,.Zarzadzanie projektami”, ,,portfel projektow”, ,,analiza portfela pro-

jektow”, ,,zarzadzanie portfelem projektow”, ,,wartoSciowanie pro-

jektow”, ,,analiza wartosci projektow”

Analityka biznesowa »Analityka biznesowa”, ,zrownowazona analityka”, ,kluczowe

wskazniki efektywnosci”, ,.krytyczne czynniki sukcesu”, ,.inteligent-

na analityka”, ,,giga dane”, ,,otwarte bazy danych”

Zarzadzanie ~Innowacje”, ,,zarzadzanie innowacjami”, ,,innowacyjne modele biz-

innowacjami nesu”, ,,otwarte innowacje”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przeszukiwania baz naukowych ograniczono do ostatnich pigciu lat (od
roku 2012 do 2016).

3. Metodologia

W badaniach, ktérych rezultaty prezentowane sa w niniejszym artykule,
przeanalizowano streszczenia okoto 200 naukowych publikacji z baz nauko-
wych Scopus i Web of Science, zawierajacych stowa kluczowe z tabeli 1. Tabe-
la 2 przedstawia publikacje naukowe poddane dalszej analizie. Do dyskusji wy-
brano te publikacje, ktore dotyczyly analityki biznesowej lub majace wptyw na
wybor form analityki biznesowe;.
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Tabela 2

Publikacje naukowe poddane dalszej analizie z wykorzystaniem mapowania procesow
i technik eksploracji procesow

Autorzy Tytut Rok

Bocken, N.M.P,, Rana, P., Value mapping for sustainable business thinking 2015
Short, S.W.
Brook, J.W., Pagnanelli, F. Integrating sustainability into innovation project port- | 2014
folio management — A strategic perspective
Gareis, R. Changes of projects by considering the principles of | 2013
sustainable development case study: Transforming the
project hospital north

Goedknegt, D. Sustainability in project management: Perceptions of | 2013
responsibility

Heising, W. The integration of ideation and project portfolio man-| 2012
agement — A key factor for sustainable success

Laukkanen, M., Patala, S. Analysing barriers to sustainable business model inno- | 2014
vations: Innovation systems approach

Sanchez, Marisa Analia Which of DEA or AHP can best be employed to meas- | 2015

ure efficiency of projects?
Short, S.W., Bocken, N.M.P., |From refining sugar to growing tomatoes: Industrial | 2014
Barlow, C.Y., Chertow, M.R. | ecology and business model evolution

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Analize bibliograficzna przeprowadzono, wykorzystujac metode eksplora-
cji procesow. Eksploracja procesow (inaczej: inteligentna analiza proces6w) to
stosunkowo mtoda dziedzina wiedzy. Zostala ona zapoczatkowana przez
W. van der Aalst’a i in. w roku 2004 publikacja algorytmu alfa (van der Aalst,
Weijter, Maruster 2004, s. 1128—-1142). Eksploracja proceséw wykorzystuje
mechanizm $ledzenia zdarzen. W przypadku badan bibliograficznych, zdarzenie
odwotuje si¢ do cytowanej pozycji literaturowej i zwiazane jest z konkretna pu-
blikacja. Rezultatem przeprowadzonej analizy bibliograficznej, jest identyfika-
cja kluczowych publikacji w rozpatrywanej dziedzinie. Dwa zagadnienia zosta-
ty wyroznione w niniejszej publikacji: innowacje w zrownowazonych modelach
biznesu oraz priorytetyzacja projektow innowacyjnych wspomagajacych reali-
zacj¢ strategii zrownowazonego rozwoju. Publikacje dotyczace pierwszej
z wymienionych wyzej dziedzin, przedstawiono w tabeli 3. Szczegdlnie intere-
sujaca jest publikacja Nancy Bocken et al. (Bocken, Short, Rana, Evans 2014,
s. 42-56). Przedstawia ona klasyfikacj¢ innowacji w zréwnowazonych mode-
lach biznesu w postaci archetypow i ich krotki opis. Ma to istotne znaczenie dla
analityki biznesowej na rzecz zrownowazonego rozwoju. Analityka biznesowa
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moze by¢ rozwijana w obrebie kazdego z archetypow. W teorii archetypow, ar-
chetypom towarzysza zwykle wzorce analityczne, ktére pozwalaja rozwigzywaé

skomplikowane problemy z wykorzystaniem gotowych szablonow.

Tabela 3

Publikacje dotyczace innowacji w zrownowazonych modelach biznesu

Autorzy Tytut Rok
Bocken, N.M.P., Short, S.W., | A literature and practice review to develop sustainable | 2014
Rana, P., Evans, S. business model archetypes
Massa, L., Tucci, C.L. Business model innovation 2014
Boons, F., Liideke-Freund, F. | Business models for sustainable innovation: State-of-| 2013
the-art and steps towards a research agenda
Teece, D.J. Business models, business strategy and innovation 2010

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Majac gotowe wzorce analityczne, mozliwe byloby wykonanie warto$cio-

wania projektow i analiza ich warto$ci ze wzglgdu na efekty ekonomiczne, spo-

leczne i srodowiskowe, wedtug gotowych szablonéw. Brak jest jeszcze publika-

cji, ktore rozwijatyby te tezg. Warto jednak przyjrzec si¢ proponowanym przez

Nancy Bocken i in. archetypom juz teraz, poniewaz wskazuja one wyraznie dal-

szy rozw0j badan nad analityka na rzecz zrbwnowazonego rozwoju (tab. 4).

Tabela 4
Archetypy innowacji w zréwnowazonych modelach biznesu
. . L. Pozyskiwanie
Archetyp Oferta wartosci Tworzenie warto$ci .
wartosci
Maksymalna efek- | Innowacje, ktore zu- | Koncentracja na inwesty- | Optymalizacja wyko-

tywno$¢ materia-
towa i energetycz-
na

Zywaja mniej zaso-
bow, generuja mniej
odpaddéw, emituja
mniej zanieczyszczen.

cje dotyczace innowacyj-
nosci produktéw i proce-
sow produkcyjnych.

rzystania materiatow
prowadzi do wzrostu
atrakcyjno$ci miasta.

Gospodarka zaso-
bami w uktadzie
zamknigtym

Eliminowanie odpa-
dow poprzez ich prze-
kierowanie do produk-
cji dodatkowe;.

Promowanie gospodarki o
obiegu zamknigtym oraz
zagospodarowania niewy-
korzystywanych mozliwo-
$ci rozwojowych.

Redukcja emis;ji
dwutlenku wegla, re-
dukcja odpadow oraz
0szczedno$¢ surow-
cOw naturalnych.

Zastgpowanie od-
nawialnymi alter-
natywami

Zwigkszenie elastycz-
nosci (inaczej prezno-
$ci) miejskiej przez
uwzglednienie ograni-
czen zwigzanych z

Nowe partnerstwa i strate-
gie biznesowe oparte na
holistycznym podejséciu do
budowy kompleksowych
rozwiazan.

Ograniczenie zuzycia
zasobow nieodna-
wialnych, ogranicze-
nie emisji zanie-
czyszczen zwigza-
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Archetyp Oferta wartosci Tworzenie warto$ci Pozvygfit(g:;me
wykorzystaniem zaso- nych ze spalaniem
béw nieodnawialnych paliw kopalnych,

oraz ograniczen sys-
temow produkcyjnych.

ograniczenie odpa-
dow wiokien synte-
tycznych na wysypi-
skach $mieci.

Dostarczanie funk-
cjonalnosci
zamiast wlasnosci

Zapewnienie ustug,
ktore zaspokajaja po-
trzeby uzytkownikow,
nie wygajajac fizycz-
nego zakupu i utrzy-
mania produktu.
Wymuszanie zmian
strategii biznesowych
z produkto-
-centrycznych na
kliento-centryczne.

Potencjalnie, bardziej bez-
posredni kontakt z intere-
sariuszami oraz edukacja
interesariuszy aby wskazaé
korzysci z odejscia od wia-
snosci.

Koszt posiadania
produktow fizycz-
nych sa ponoszone
przez miasto. Moze
to umozliwi¢ konsu-
mentom dostgp do
weczesniej drogich
produktow.

Przyjmowanie
funkcji wlodarza
(ang. stewarda)

Podejmowanie proak-
tywnej wspolpracy

Z interesariuszami

i obywatelami w celu
zapewnienia im dtugo-
terminowego zdrowia
i dobrobytu.

Inwestorzy wybrani w celu
dostarczania korzysci $ro-
dowiskowych i spotecz-
nych.

Strategie oparte na
teorii wlodarstwa
moga wytworzy¢
warto$¢ marki miasta
1 stworzy¢ potencjat
dla rozwoju catego
obszaru metropoli-
talnego.

Spowolnienie Koncentracja na rela- | Dziatania miasta moga Premia dla miasta,
konsumpcji cjach z konsumentami | obejmowaé promocj¢ lojalno$¢ mieszkan-
i wptywanie na za- i preferencje dla sprzedazy | cow i zwigkszenie
chowania konsump- trwatych produktéw, wy- | bogactwa miasta,
cyjne. bor inwestorow w oparciu | poprzez przyciaganie
o kryterium trwato$ci nowych mieszkan-
i zbudowanie systemoéw cOW.
motywacyjnych, aby znie-
checi¢ do pogoni za
zwigkszaniem sprzedazy.
Zaangazowanie Scista integracja ze Integracja dziatalno$ci go- | Wspieranie podmio-
interesariuszy do | spotecznos$cia lokalna | spodarczej z interesariu- tow w obszarach do-
wspottworzenia oraz zainteresowanymi | szami za posrednictwem starczania Zywnosci,
wartosci stronami. partycypacyjnych metod opieki zdrowotnej
biznesowych. i edukacji.
Promowanie Promowanie zréowno- | Promocja innowacji Zapewnienie korzy-
innowacyjnych wazonych rozwiazan, |w modelach biznesu na $ci z upowszechnia-
rozwigzan i prak- | a tym samym promo- | rzecz zrdwnowazonego nia rozwiazan bazu-
tyk poprzez przed- | wanie zcownowazone- | rozwoju poprzez wlasciwe |jacych na innowa-
sigbiorczos¢ go zycia maksymalizu- | kanaty i partnerstwa. cjach w modelach
spotecznag jac korzysci spoteczne biznesu na rzecz
i $srodowiskowe. zrownowazonego
roZWoju

Zrodlo: tabela opracowana przez autora na podstawie Nancy Bocken i in.
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4. Dyskusja

Wartosciowanie projektéw inwestycyjnych wspomagajacych strategie
zrownowazonego rozwoju i analiza ich wartosci ze wzgledu na efekty ekono-
miczne, spoleczne i srodowiskowe przyjmuje forme analizy wielokryterialne;j.
Sanchez proponuje wykorzystanie analizy obwiedni danych (DEA) oraz metodg
analizy hierarchicznej problemu (AHP). Inne propozycje dodaja do analizy sys-
temy z logika rozmyta oraz algorytmy ewolucyjne. Mozliwe jest zastosowanie
takze innych metod wielokryterialnych.

O wiele ciekawsze od wyboru modelu wielokryterialnego wydaje si¢ jed-
nak zdefiniowanie zrédta danych do analiz. Analityka biznesowa koncentruje
si¢ na krytycznych czynnikéw sukcesu i kluczowych wskaznikow wydajnosci.
Brak jest jednak listy gotowych do wykorzystania wskaznikow w zrownowazo-
nej analityce. Ze wzgledu na to, ze analityka ma tu wspomagac realizacj¢ stra-
tegii biznesowej, naturalnym zroédtem danych do analiz powinna by¢ zréwno-
wazona karta wynikéw oraz mapy strategii. Watpliwe jest jednak, aby mozliwe
byloby zdefiniowanie jednej zrownowazonej karty wynikoéw dla kazdej z moz-
liwych form innowacji w zréwnowazonych modelach biznesu. Nalezatoby ra-
czej oczekiwaé, ze kazda forma innowacji (kazdy archetyp innowacji) bedzie
miala przypisana do niej zrownowazong kart¢ wynikow.

Podsumowanie

Pomyst na badania, ktorych rezultaty zostaly zaprezentowane w niniej-
szym artykule powstal z obserwacji nowych trendow w innowacjach (wzrostu
znaczenia ekoinnowacji, modeli biznesu oraz inteligentnej analityki). Niniejszy
artykut dotyczy zarzadzania projektami innowacyjnymi w tych nowych warun-
kach. Analiza publikacji z tej dziedziny pozwala na zdefiniowanie tezy, ze ana-
liza mechanizméw tych procesow oraz przewidywanie przysztego ich rozwoju
moga by¢ zrealizowane w obrgbie teorii archetypow.

Wnhioski z przeprowadzonej analizy sa nastgpujace:

- mozna zatozy¢, ze istnieje $cisty zwiazek migdzy rezultatami ekonomiczny-
mi, spotecznymi i srodowiskowymi projektéw innowacyjnych, a archetypa-
mi innowacji w zréwnowazonych modelach biznesu, co wymusza prowa-
dzenie odrgbnych analiz zrownowazenia projektow dla poszczegdlnych ar-
chetypow lub grup archetypow
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- istnieje $cisty zwiazek miedzy osiaganym poziomem rezultatdéw ekonomicz-
nych, spotecznych i §rodowiskowych projektow innowacyjnych, a korzy-
Sciami strategicznymi projektow, co upowaznia do wykorzystania strate-
gicznej karty wynikow

- osiagane rezultaty ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe projektow inno-
wacyjnych przyczyniaja si¢ w réznym stopniu do realizacji strategii zréw-
nowazonego rozwoju, co upowaznia do zastosowania metod takich jak ana-
liza obwiedni danych do ustalenia rankingu projektow ze wzgledu na ich po-
ziom zroéwnowazenia

Powstaje oczywiste pytanie, czy bazujac na archetypach zdefiniowanych
przez Nancy Bocken i in., mozna stworzy¢ teorig archetypow na podobnej za-
sadzie, jak to ma miejsce w archetypach marki, czy archetypach systemowych,
czyli uzupehic definicjg archetypow o analityke (inteligentna i zrownowazong).

Analiza publikacji wskazuje na to, ze analityka inteligentna i zrdwnowazona

powinna odwotywaé si¢ do zarzadzania strategicznego i podejmowac probe

rozwiazania problemu oceny projektéw innowacyjnych z punktu widzenia po-
ziomu ich zrownowazenia, jak bardzo zrownowazone sa projekty innowacyjne

i czy mozna je uporzadkowac ze wzgledu na ich rolg we wspieraniu zrownowa-

zonej strategii. Ocena efektow spotecznych, ekonomicznych i srodowiskowych

projektéw innowacyjnych prowadzona bedzie zapewne z zastosowaniem ram
koncepcyjnych wyznaczonych przez zrownowazona kart¢ wynikow. Zostanie
wigc predzej czy pdzniej opracowany schemat analiz projektow innowacyjnych,
ktory pozwoli zestawié osiagane efekty spoteczne, ekonomiczne i srodowisko-
we realizowanych projektéw w zestawieniu z ponoszonymi kosztami realizacji
tych projektow na podstawie danych pochodzacych ze zrownowazonych kart
wynikéw 1 oceni¢ portfel tych projektow, a tym samym stworzy¢ ranking tych
projektéw ze wzgledu na ich poziom zrownowazenia (albo inaczej: ich wktad

w realizacj¢ strategii zrownowazonego rozwoju, w ktora wpisuja si¢ te projek-

ty).
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Modern business analytics for the sustainable development - state,
trends, challenges

Summary

This article is an attempt to preliminary analysis of modern forms of business in-
telligence used to support the strategic management for sustainable development. Ana-
lyzed scientific publications from scientific databases Scopus and Web of Science. The
aim of the article is an overview of current research in the field of business intelligence
for sustainable development that integrate strategic management with the strategy of
sustainable development. The structure of publications prepared on the basis of a con-
ceptual framework that unites business analytics, strategic management and sustainable
development strategy. Process analysis was chosen as a method of identifying ap-
proaches to research in such a defined range. The results show that there are common
research avenues for the business analytics strategy for sustainable development: evalu-
ation of projects and assessment of their value due to the economic, social and environ-

mental effects.

Translated by Zbigniew Gontar



