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Umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow
jako potencjal innowacyjnosci gospodarek

Wprowadzenie

‘ N Tspotczesny etap rozwoju gospodarek, w ktorym decydujace znaczenie

odgrywa wiedza i do§wiadczenie pracownikow, jest okreslany jako prze-
chodzenie do gospodarek opartych na wiedzy (GOW). Wiedza rozumiana jako
zdolnos¢ do dziatania staje si¢ motorem dla wzrostu gospodarczego i generuje
innowacje. Aktualnie to wlasnie poziom wiedzy, kwalifikacje i doswiadczenie
pracownikow stanowig o przewadze konkurencyjnej firm, regiondéw i catych
gospodarek. Podstawa rozwoju nowoczesnej gospodarki staje si¢ wiedza zdo-
byta i przeksztatlcana w sktadniki wartosci przedsigbiorstwa przez pracowni-
kow. To wiedza, umiejetnosci i kwalifikacje pracownikoéw bardziej wptywaja
na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstw niz wyposazenie techniczne czy
zasoby finansowe. Nastepuje coraz szybsza dezaktualizacja wiedzy i umiej¢tno-
$ci zdobytych w ramach edukacji formalnej, co wymusza koniecznos$¢ podno-
szenia lub nabywania nowych kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Z jednej strony prowadzi to do niestabilnosci
zatrudnienia, a z drugiej do zwigkszenia mobilnosci pracownikow. Nieustannie
zmienia si¢ rodzaj i charakter pracy, na jaki gospodarka zgtasza zapotrzebowa-
nie. Rozwijajg si¢ nowe obszary dziatalnosci, nieznane dotychczas, inne tracg na
znaczeniu, a jeszcze inne zanikajg. Niewatpliwie wraz z rozwojem technologii
zmienia si¢ 1lo$¢ dostepnej pracy oraz sposob jej wykonywania. Te nieustanne
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zmiany powoduja, ze gospodarka potrzebuje pracownikéw z coraz to innymi,
najczesciej wyzszymi kwalifikacjami. Brak pracownikéw z odpowiednimi kwa-
lifikacjami stanowi istotng bariere¢ w rozwoju gospodarczym oraz w zwigksza-
niu poziomu innowacyjnosci.

Potencjat pracownikow mierzony poziomem wyksztatcenia oraz rodzajem
zdobytych umiejetnosci przektada si¢ na innowacyjnos¢ gospodarki. Gospodarki
innowacyjne charakteryzuja si¢ strukturg zatrudnienia, ktora sprzyja kreowaniu
nowych pomystéw oraz zwicksza zdolno$¢ gospodarki do zmian w celu wspie-
rania innowacji. Wiedza pracownikéw odpowiada zaréwno za generowanie no-
wych pomystow, jak i za wdrazanie nowych, gotowych rozwigzan.

Celem opracowania jest zidentyfikowanie r6znic w poziomie kwalifikacji
oraz w zapotrzebowaniu na umiejgtnosci pracownikéw w zaleznosci od poziomu
innowacyjnosci gospodarek. Opracowanie sklada si¢ z trzech czesci. W pierw-
szej przedstawiono krotka charakterystyke zmian dokonujgcych si¢ w charakte-
rze pracy, ktore pociagajg za sobg konieczno$¢ dostosowania kwalifikacji i umie-
jetnosci pracownikow. W czesci drugiej przedstawiono poziom innowacyjnosci
poszczegdlnych gospodarek mierzony syntetycznym wskaznikiem Summary
Innovation Index (SII). Czg$¢ trzecia obejmuje analizg porownawcza potencjatu
gospodarek w postaci kwalifikacji i umiejetnosci pracownikoéw w latach 2008—
2013 w poszczegodlnych krajach Unii Europejskie;j.

1. Zmiany w charakterze pracy

Praca to $wiadoma i celowa dziatalno$¢ cztowieka zmierzajaca do wytwo-
rzenia dobr i ustug, ktére majg mu zapewni¢ warunki egzystencji i rozwoju'.
Praca czlowieka stawatla si¢ stopniowo nie tylko elementem identyfikacji, lecz
takze zwigzanego z tym pewnego zrdznicowania ludzi. Jako$§¢ pracy stata sie
miarg warto$ci czlowieka, wyznacznikiem sensu zycia. Znaczenie czltowieka
mozna mierzy¢ miedzy innymi wptywem, jaki jego praca wywiera na mozli-
wosci dziatania i rozwoju innych ludzi®. Bell zidentyfikowat narastajace fazy
zmiany zakresu 1 umiej¢tnosci zwigzanych z praca:

' W trosce o prace. Raport o rozwoju spotecznym Polska 2004, CASE, UNDP, Warszawa
2004, s. 15.

2 J. Orczyk, Postep cywilizacyjny a praca, w: Przysztosé pracy w XXI wieku, red. S. Borkowska,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 75.
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— [ faza — praca stanowi swego rodzaju gre przeciw naturze; w grze tej odwaga
i energia sg niezbedne do pracy na ladzie i morzu;

— Il faza — praca w fabryce; efektywno$¢ i organizacja pracy stanowia podstawe
produkcji dobr przez ludzi i maszyny, decydujace znaczenie majg wynalazki
i organizacja zwigkszajaca wydajnosc;

— III faza — praca w ustugach; praca jest swoistg gra pomiedzy ludzmi, w ktorej
umiejetnosci interpersonalne musza wspiera¢ techniczne, jesli ma ona przy-
nies¢ dobre efekty.

Problematyka pracy stata si¢ przedmiotem licznych debat w drugiej potowie
lat 70. XX wieku, kiedy zatamat si¢ tzw. system fordowski bedacy kompromisem
miedzy kapitatem, praca i panstwem?. Fordyzm promowat gospodarke mieszana,
sprzyjajacg szybkiemu wzrostowi gospodarczemu, rosngcej roli zwigzkow za-
wodowych i instytucji negocjacyjnych w ramach systeméw neokorporatystycz-
nych oraz rozbudowie welfare state. Jednoczesnie dyskredytowatl i uznawat za
mato uzyteczna prace polegajaca na ,,produkcji wiedzy i wymianie informacji”.
Dopiero globalizacja ostabita kompromis instytucjonalny, a dotychczasowe for-
my regulacji, zarzadzania i organizacji pracy przestaty przynosi¢ oczekiwane,
zadowalajace rezultaty*. Globalizacja z jednej strony zwigksza niepewnosé
w §wiecie pracy’, a z drugiej dzigki rozprzestrzenianiu osiagni¢¢ nauki i techniki
kreuje nowe miejsca pracy. Postepujaca integracja Swiatowej gospodarki stwarza
warunki do specjalizacji produkcji dobr i ustug w gospodarkach uprzemysto-
wionych. Jednak nalezy podkresli¢, ze dotychczas nie ma wystarczajacych do-
wodow na to, ze to wlasnie globalizacja odpowiada za przesunigcia w popycie na
prace®. Niewatpliwie globalizacja wywotuje zmiany sektorowe i technologiczne,
co w konsekwencji prowadzi do zmian w strukturze gateziowej gospodarki’.
Ponadto otwarcie gospodarek pociaga za sobg korzystne efekty w postaci przy-
spieszenia wzrostu gospodarczego, racjonalizacji realokacji zasobow, absorpcji

3 E. Stroinska, Elastyczne formy zatrudnienia — telepraca, zarzqdzanie pracq zdalng, Poltext,
Warszawa 2012, s. 14.

4 M. Carnoy, Utrwalanie nowej gospodarki, TNOiK ,,Dom Organizatora”, Toruf 2002.

5 W. Morawski, Globalizacja i praca. Kontekstowa analiza Swiata pracy, w: Przyszlosé pracy
w XXI wieku..., s. 15.

¢ T. Apolte, Kwalifikacje i bezrobocie strukturalne w obliczu zmian technologicznych,
w: Problemy zatrudnienia i rynku pracy w Polsce i w Unii Europejskiej, red. B. Fiedor,
G. Dieckheuer, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 45.

7 K. Bartosik, Handel zagraniczny a zatrudnienie (ujecie teoretyczne). ,,Ekonomista” 2005,
nr2,s. 191.
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postepu technicznego, poprawy zarzadzania, zwigkszenia produktywnosci za-
sobow®. Zmiany zachodzace w gospodarkach — w wyniku globalizacji i rewo-
lucji technologicznej — wywieraja istotny wptyw na zmiane struktury produkcji
i procesu gospodarowania, a to z kolei determinuje przeksztalcenia w zakresie
struktury zatrudnienia’.

Wspolczesne zmiany w sferze pracy nastgpuja stopniowo i wydaja sie
konsekwencja glownie zmian innowacyjnych (technologicznych i nietechno-
logicznych) zachodzacych w poszczegolnych obszarach gospodarki. To dzigki
nowym technologiom w przemysle i rolnictwie nastgpowat wzrost wydajnosci
pracy i zmniejszanie si¢ liczby pracujacych w tych sektorach. Redukcja zatrud-
nienia dotyczyta glownie tych miejsc pracy, ktore laczyty si¢ z wykonywaniem
prac prostych, rutynowych, powtarzalnych, wymagajacych stosunkowo niskich
kwalifikacji. Robotnicy stali si¢ zasobem tatwym do zastapienia przez innych,
a zwlaszcza przez maszyny'®. W przemysle postep techniczny powoduje, Zze wy-
stepuje tam stata tendencja do zmniejszenia wzglednego zatrudnienia w stosun-
ku do przyrostu produkcji''. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo moze si¢ rozwijac,
jednoczesnie zmniejszajac liczbe pracownikow. W sektorze ustug takie zjawisko
jest ograniczone z uwagi na znacznie wigkszg pracochtonnos¢. Ustugodawca
i ushugobiorca (klient) najczesciej musza by¢ obecni przy swiadczeniu okreslo-
nej ustugi.

Za istotny czynnik zmian nalezy uznaé stopniowe przechodzenie do go-
spodarki opartej na wiedzy. Znaczenie wiedzy, specyfike jej tworzenia, wy-
korzystywania lub ochrony trudno jest okresla¢ w kategoriach ilosciowych.
Szczegdlne znaczenie ma okreslenie relacji wiedzy do pracy. Chodzi o jakosé¢
wiedzy, o mechanizmy i konsekwencje jej wykorzystywania w zyciu spoteczno-
-gospodarczym. Wigze si¢ to z tym, co ogdlnie jest okreslane mianem kultury
wykorzystywania innowacji, wdrazania i wykorzystywania wiedzy do realizacji

8 J. Norberg, Spor o globalizacje. Kto zyskuje, kto traci, ile i dlaczego? Fijorr Publishing,
Warszawa 2006, s. 308-309.

° D. Kotlorz, Zmiany w dziatowej strukturze zatrudnienia w Polsce w latach 1995-2001,
w: Wzrost gospodarczy, restrukturyzacja i rynek pracy w Polsce. Ujecie teoretyczne i empiryczne,
red. S. Krajewski, L. Kucharski, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2005, s. 221-225;
Z. Dach, Przemiany wspolczesnych rynkow pracy, Polskie Towarzystwo Naukowe, Zeszyty
Naukowe nr 6, Krakéw 2008, s. 254.

10" A. Toffler, Budowa nowej cywilizacji, Wydawnictwo Zysk i Spotka, Poznaf 1999, s. 39.

1 K. Drela, A. Kiernozycka-Sobejko, Ekonomizacja rynku pracy w XXI wieku, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 34.
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proceséw pracy'?. Wspodlcze$nie w miejscu pracy najwazniejszymi terminami
stajg si¢ ,,upelnomocnianie” (empowerment) oraz ,,partycypacja”?. Od pracow-
nikéw oczekuje si¢ bardzo szerokiej wiedzy i umiejetnosci, ktore nalezy nie-
ustannie doskonali¢ i uaktualnia¢. Takie upetnomocnianie pracownikéw i ich
zaangazowanie W sposob oczywisty wplywa na sposob wykonywania pracy
przez kadrg kierowniczg. Kierownicy zaczynajg odgrywac raczej rolg mentora
niz tradycyjnego szefa. Takie zmiany wymagaja od pracownikow i menedzerow
znacznego dostosowania si¢ i sa w duzej czesci reakcja na zmiany technolo-
giczne w §rodowisku pracy. Wspodlczesnie wigkszo$¢ pracownikow musi umied
obstugiwac roznego rodzaju urzadzenia i zna¢ procedury nieznane poprzednim
generacjom. Komputery, faksy, modemy, telefony komérkowe czy internet zmie-
nity funkcje wielu prac oraz stworzyty nowe, ktore wczesniej nie istniaty (e-han-
del, e-administracja, bankowos$¢ internetowa)'.

Wszystkie dokonujace si¢ zmiany powoduja, ze dotychczasowy, tradycyjny
model zatrudnienia na pelnym etacie, oparty na umowie na czas nieokreslony
— w ramach ktorej pracownik wykonuje prace pod kierownictwem pracodawcy
w $cisle okreslonym miejscu i czasie — nie przystaje do nowych kategorii pra-
cownikow'’. Wielu ekonomistow i prawnikéw uwaza, ze mamy do czynienia
ze zmierzchem tradycyjnego prawa pracy zakorzenionego w ustawodawstwie
fabrycznym, regulujacego prace wykonywang przez zespoty pracownikow ze-
branych w jednym miejscu i tym samym czasie pod kierownictwem pracodaw-
cy'®. Obecnie pracownicy muszg wykazywacé si¢ daleko idgca samodzielnoscig,
kreatywnoscia, otwartoscig na czeste zmiany, tworczym rozwigzywaniem pro-
blemoéw oraz dgzeniem do uczenia si¢ przez cale zycie.

12]. Orczyk, Postep cywilizacyjny a praca..., s. 78.

3 D.P. Schulz, S.E. Schulz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 33.

4 Tamze, s. 34.

5 A. Patulski, Nowe zjawiska na polskim rynku pracy a prawo pracy. Migdzy elastycznoscig
zatrudnienia a bezpieczenstwem socjalnym, w: Ochrona praw czlowieka w Swietle przepisow
prawa pracy i zabezpieczenia spolecznego, red. A.M. Swiatkowski, Warszawa 2009, s. 177-178.

16 A. Sobcezyk, Telepraca w prawie polskim, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 17; A. Patulski,
Doktrynalne aspekty zatrudnienia tymczasowego (wybrane aspekty), w: Z problematyki
zatrudnienia czasowego, red. A. Sobczyk, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 80.
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2. Innowacyjno$é gospodarek — Summary Innovation Index

Dostepne metodologie monitorowania poziomu innowacyjnosci gospodarek
nalezacych do Unii Europejskiej funkcjonujag w ramach systemu badan zaprojek-
towanych na potrzeby realizacji Strategii Europa 2020. Od 2010 roku obowigzuje
tzw. Unijna tablica wynikéw innowacyjnosci (Innovation Union Scoreboard (TUS)".
W celu ustalenia poziomu innowacyjnosci panstw Unii Europejskiej obliczany jest
syntetyczny indeks Summary Innovation Index (SII)'®. N rysunku 1 przedstawio-
no warto$¢ indeksu SII w 2008 i 2013 roku w krajach Unii Europejskie;.
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Rysunek 1. Wartos$¢ indeksu SII w krajach Unii Europejskiej w 2008 i 2013 roku

Zrédto: Innovation Union Scoreboard 2014, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/
files/ius/ius-2014_en.pdf [dostep 2.03.2015].

Poziom innowacyjno$ci wyraznie réznicuje kraje Unii Europejskiej. Naj-
wyzszg warto$cig wskaznika SII charakteryzowaly si¢ w 2013 roku Szwecja
(0,75), Dania (0,73), Niemcy (0,71) oraz Finlandia (0,68). Kraje te byty zaliczane
do grupy tzw. lideré6w innowacyjnosci. Druga grupa pod wzgledem poziomu in-
nowacyjnosci to tzw. doganiajacy liderow, w ktorej znalazto si¢ dziesig¢ panstw,
tj. Luksemburg, Holandia, Belgia, Wielka Brytania, Irlandia, Austria, Francja,

7" Innovation Union Scoreboard 2011, 2012, Research and Innovation Union Scoreboard,
European Union, s. 6.

18 Indeks SII przyjmuje wartosci od 0 do 1, przy czym im wartos$¢ indeksu jest blizsza 1, tym
WYyZzszy jest poziom innowacyjnosci danego kraju.



Grazyna Wegrzyn: Umiejetnosci i kwalifikacje pracownikow jako potencjaf... 455

Stowenia, Estonia i Cypr. Warto$¢ indeksu SII w tej grupie wahata si¢ od 0,501
(Cypr) do 0,646 (Luksemburg). Trzecia grupa to tzw. umiarkowani innowatorzy,
w ktorej znalazto si¢ jedenascie panstw, w tym Polska (0,279). Kraje o najnizsze;j
wartosci wskaznika SII, tj. Bulgaria (0,19), Lotwa (0,22) i Rumunia (0,24), zosta-
ty zaliczone do grupy tzw. skromnych innowatorow.

W latach 2008-2013 nastgpowatl sukcesywny wzrost poziomu innowacyj-
no$ci. Najwyzszy wzrost poziomu innowacyjnosci zanotowano w nastepujacych
krajach: Litwa (24%), Estonia (22,1%), Czechy (14,4%), Lotwa (13,3%), Wlochy
(12,4%), Stowenia (12%), Wegry (11,8%) oraz Dania (10,8%). Z kolei spadek po-
ziomu innowacyjno$ci miat miejsce w trzech krajach tj. Rumunia (-2,1%), Malta
(-1,2%) oraz Bulgaria (—0,5%).

3. Kompetencje pracownikéw w krajach Unii Europejskiej

Termin ,.kompetencje” jest w literaturze definiowany na rézne sposoby.
W waskim znaczeniu oznacza formalne prawo do reprezentowania w kontaktach
zewnetrznych danej organizacji. W szerszym znaczeniu na kompetencje sktada-
ja sie m.in. wiedza, umiejetnosci, cechy osobowo$ciowe, postawy, zachowania
i doswiadczenie. Wyksztalcenie jest jedna ze sktadowych wiedzy. Z kompeten-
cjami i wyksztalceniem wiaze si¢ pojecie kwalifikacji zawodowych?. Kwalifi-
kacje zawodowe rozumiane sg jako zestaw wiedzy i umiejetnosci wymaganych
do realizacji zadan zawodowych w danej specjalnosci.

W warunkach szybko zmieniajacego si¢ otoczenia przedsigbiorstwa mu-
sza korzysta¢ z niekonwencjonalnych i tworczych rozwigzan, dlatego potrzebuja
pracownikow o odpowiednich kompetencjach. Wspotczesni pracownicy musza
wykazywac sie umiejetnoscia tworczego myslenia, radzenia sobie w sytuacjach
nietypowych i niepowtarzalnych. O efektywnosci tych zachowan decyduje
m.in. zdobyta przez pracownikéw wiedza (im wyzsze kwalifikacje, tym szyb-
ciej si¢ oni ucza), poziom kompetencji, a takze zdolno$¢ uczenia si¢ przez cale
zycie. To od indywidualnych zdolnosci pracownikow zalezy umiejgtne i spraw-
ne zastosowanie zdobywanej wiedzy oraz kreowanie innowacyjnych rozwiazan.
Z uwagi na to, ze praca wykonywana we wspotczesnych organizacjach ma coraz

9 B. Plawgo, J. Kornecki, Wyksztalcenie pracownikow a pozycja konkurencyjna przedsie-
biorstw, PARP, Warszawa 2010, s. 50.
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bardziej ztozony charakter, wymaga si¢ wiekszych zdolnosci od pracownikow

i tym istotniejsza jest potrzeba rozwoju pracownikdéw (np. poprzez szkolenia)®°.
Kwalifikacje pracownikow sg dos$¢ trudne do poréwnania pomigdzy roz-

nymi krajami ze wzgledu na odmienno$¢ systemoéw ksztalcenia, jednak daje sie

wyrozni¢ kategorie pracownikow wedlug poziomu wyksztatcenia w powigzaniu

z wymiarem wyksztatcenia ogolnego i wyksztalcenia wyspecjalizowanego (za-

wodowego). Z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w pracy istotne zna-

czenie ma klasyfikacja zawodow i specjalnosci, ktdra stanowi hierarchicznie

usystematyzowany zbiér zawodow i specjalnosci wystepujacych na rynku pra-

cy. Struktura klasyfikacji jest wynikiem grupowania poszczeg6élnych zawodow

i specjalnos$ci w grupy elementarne, a te z kolei w bardziej zagregowane grupy

srednie, duze i wielkie, na podstawie podobienstwa kompetencji wymaganych

do realizacji zadan zawodowych?. Wyroznia si¢ dziesig¢ grup wielkich?:

1. Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy.

. Specjalisci.

. Technicy i inny $redni personel.

. Pracownicy biurowi.

. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy.

. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy.

. Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy.

. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

O 00 3 N L A W N

. Pracownicy przy pracach prostych
1

=

. Sity zbrojne.

Z punktu widzenia potencjalu gospodarek w zakresie innowacyjnosci
szczegoblnie istotne wydaja sie dwie z wyrdznionych grup, tj. specjalisci oraz
technicy i inny $redni personel. Grupa specjalistow obejmuje zawody wymaga-
jace wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiejetnosci oraz do§wiadczenia

20 A. Szydlik-Leszczynska, Funkcjonowanie wspolczesnego rynku pracy. Wybrane uwarun-
kowania, Difin, Warszawa 2012, s. 139.

21 W klasyfikacji uwzgledniono cztery szerokie poziomy kompetencji okreslone w ISCO-08
oraz poziomy ksztalcenia okreslone w Migdzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukacji
(ISCED 2011).

22 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 27 kwietnia 2010 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, DzU
2010, nr 82, poz. 537 oraz 2012, poz. 1268, http://www.klasyfikacje.gofin.pl/kzis/6,0.html [dostep
15.01.2015].
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w zakresie nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych
i pokrewnych. Ich gtéwne zadania to wdrazanie do praktyki koncepcji i teorii
naukowych lub artystycznych, powickszanie dotychczasowego stanu wiedzy po-
przez badania i tworczo$¢ oraz systematyczne nauczanie w tym zakresie. Z kolei
grupa technikow i innego $redniego personelu obejmuje zawody wymagajace
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonywania gtéwnie
prac technicznych i podobnych, zwigzanych z badaniem i stosowaniem nauko-
wych oraz artystycznych koncepcji i metod dziatania.

Na rysunku 2 przedstawiono procentowy udziat grup zawodowych specjali-
stow 1 technikow w ogdlnej liczbie pracujacych w krajach Unii Europejskiej w 2013
roku. Najwyzszym udzialem specjalistow oraz technikéw w ogolnej liczbie pracuja-
cych charakteryzowat si¢ Luksemburg (56,7%). Nieco nizszy udziat, powyzej 40%,
zanotowano w Danii (43,6%), Szwecji (42,5%) i Finlandii (41,9%). Najnizszym udzia-
fem charakteryzowaly si¢ Rumunia (19,8%), Bulgaria (24,3%) i Portugalia (26,8%).
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Rysunek 2. Udziat specjalistow i technikéw w ogoélnej liczbie pracujacych w krajach
Unii Europejskiej w 2013 roku (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

We wszystkich krajach Unii Europejskiej w latach 2008-2013 najwigksza
liczbe nowych utworzonych miejsc pracy odnotowano w grupie zawodowej spe-
cjalistow. Srednio w Unii Europejskiej (28) udziat zatrudnionych specjalistow
w zatrudnieniu ogétem zwigkszyt si¢ z 13,7% do 18,3%, tj. o 4,6 pkt proc. Naj-
wigkszy wzrost udziatu specjalistow wystapit w Luksemburgu (12,1 pkt proc.),
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Danii (11,5 pkt proc.) i Wielkiej Brytanii (10,3 pkt proc.). Udziat grupy zawo-
dowej technikow 1 innego Sredniego personelu w badanym okresie w Unii Eu-
ropejskiej (28) obnizyt si¢ o 0,5 pkt proc. Sytuacja tej grupy zawodowej w po-
szczegblnych panstwach bylta zréznicowana. Najwigkszy wzrost udziatu grupy
technikow w zatrudnieniu ogotem zanotowano w Irlandii (4,3 pkt proc.). Naj-
wickszy spadek udzialu grupy zawodowej technikow w zatrudnieniu ogédtem
wystapil w Danii (5,4 pkt proc.) i w Czechach (-5,0 pkt proc.).

Przedsigbiorstwa coraz czesciej poszukuja pracownikow dysponujacych
okreslonymi umiejetno$ciami, ktoére sa niezbedne do prawidlowego funkcjono-
wania w konkurencyjnym otoczeniu. Wérdéd wykorzystywanych umiejgtnosci
pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie oraz 0s6b pozyskanych z ze-
wnatrz naleza umiej¢tnosci w zakresie:

— grafiki, kompozycji, reklamy;

— projektowania obiektéw lub ustug;

— multimediéw;

— projektowania stron internetowych;

— tworzenia oprogramowania;

— badania rynku;

— matematyki, statystyki, zarzadzania bazami danych.

Przedsiebiorstwa w Unii Europejskiej (19)* najczesciej zatrudniaty lub po-
zyskiwaly z zewnatrz pracownikow z umiejetno$ciami w zakresie tworzenia stron
internetowych (39,9% ogotu przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie) oraz two-
rzenia oprogramowania (37,7%)*. W poszczegolnych panstwach jednak przed-
sicbiorstwa wykazywaly duze zréznicowanie pod wzglgdem wykorzystywanych
umiejetnosci pracownikow. Najwigkszy odsetek przedsigbiorstw wykorzystuja-
cych umiejetnosci pracownikow w zakresie tworzenia stron internetowych wysta-
pit w Czechach (58,2%), Austrii (48,2%) i Irlandii (48,1%). Umiejetnosci w zakresie
tworzenia oprogramowania wykorzystywato az 49,6% przedsigbiorstw w Estonii,
a najmniej w Bulgarii (24,3%). W zakresie grafiki, kompozycji i reklamy najwig-
cej przedsigbiorstw wykorzystywato tego rodzaju umiejetnosci na Cyprze (49%)

2 Dane dla 19 panstw Unii Europejskiej, tj. Belgia, Butgaria, Czechy, Estonia, Irlandia, Fran-
cja, Chorwacja, Wtochy, Cypr, Litwa, Wegry, Malta, Austria, Polska, Portugalia, Rumunia, Sto-
wenia, Stowacja, Szwecja.

24 Dane pochodzg z badania dziatalnoéci innowacyjnej przedsi¢biorstw prowadzonego przez
Eurostat w ramach mi¢dzynarodowego programu badawczego Community Innovation Survey
obejmujacego lata 2008-2010.
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i Stowacji (45,7%), a najmniej w Rumunii (21,6%) i Bulgarii (22%). Najwiecej
przedsiebiorstw zatrudniajacych osoby dysponujace wiedza z zakresu multime-
diow wystegpowato w Czechach (33,9%), a najmniej w Bulgarii (15%).

Podsumowanie

Aktualnie innowacyjno$¢ postrzegana jest jako sposdb na zapewnienie trwa-
fego wzrostu gospodarczego. Innowacyjno$¢ jest niezbedna, by gospodarki mogty
prosperowa¢ w konkurencyjnej gospodarce $wiatowej. Z punktu widzenia gospo-
darki wazny jest potencjat do zwigkszania innowacyjnosci, na ktory sktadaja sie
m.in. kwalifikacje pracownikéw. Gospodarki charakteryzujace si¢ wysokim po-
ziomem innowacyjnosci maja strukture zatrudnienia, w ktorej przewazaja grupy
zawodowe specjalistow 1 technikow. SpecjaliSci, majagc wysoki poziom wiedzy
zawodowej i doswiadczenia, powiekszaja poprzez badania i tworczos¢ dotycheza-
sowy stan wiedzy. Z kolei technicy i inny $redni personel odpowiadaja za ptynne
wdrazanie i stosowanie nowych, innowacyjnych koncepcji i metod dzialania.

Wyraznie zmienia si¢ zapotrzebowanie gospodarki na umiejetnosci i kwa-
lifikacje pracownikow. Wspotczesnie w innowacyjnych gospodarkach najwiecej
nowych miejsc pracy powstaje w grupie zawodowej specjalistow. Przedsigbior-
stwa wykorzystuja umiejetnosci zatrudnionych pracownikdéw oraz osoéb pozy-
skanych z zewnatrz najczesciej w zakresie tworzenia stron internetowych i opro-
gramowania. Kraje, w ktorych udziat specjalistow i technikéw w ogo6lnej liczbie
zatrudnionych jest na niskim poziomie, pod wzgledem poziomu innowacyjno$ci
wyraznie pozostaja w tyle za gospodarkami bedacymi liderami innowacyjnosci.
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Skills and qualifications of workers as an innovation potential
of national economies

Summary

The study objective was to identify the differences in workers’ qualifications and
in skills demand in relation to the innovation level of economies. The methods applied
include the comparative analysis of the economies’ potential consisting in the qualifica-
tions and skills of workers and the innovation level. The analysis covered the EU mem-
ber countries during the years of 2008-2013.

In the national economies characterized by high levels of innovation, the employ-
ment structure is predominated by specialists and technicians. With their high level of
professional knowledge and experience, the specialists enhance, through research and
creativity, the current state of knowledge. The technicians and other medium-level staff,
on the other hand, are responsible for the smooth implementation and application of new
and innovative concepts and methods of operation. Within the innovative economies of
today, most new jobs are created in the employee group of specialists. Companies most
frequently use the skills of their own employees and those obtained from outside to cre-
ate websites and software.

Keywords: skills and qualifications, employment structure, innovation potential, EU
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