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Determinanty sukcesu organizacji masowej imprezy biegowej
na przykladzie biegu ulicznego ,Nocna Sciema

Wprowadzenie

mpreza masowa z samej juz definicji gromadzi w trakcie jej odbywania bardzo

duze grono go$ci. Ma by¢ wydarzeniem ciekawym, niosacym satysfakcije
z uczestnictwa w niej. Musi wigc by¢ nie tylko bezpieczna i sprawnie przeprow a-
dzona, ale rowniez zabezpieczaé wiele innych potrzeb swoich beneficjentow. Jakie
to beda potrzeby, w duzej mierze zalezy od jej charakteru. Inne oczekiwania beda
bowiem mieli uczestnicy meczu, inne festiwalu kultur, a jeszcze inne uczestnicy
masowej imprezy biegowej. Ci ostatni spodziewaja si¢, ze organizator zapewni im
obsluge informacyjng imprezy, interesujacg, dobrze oznakowana i o ustalonym po-
ziomie trudnos$ci tras¢ biegu, miejsce odpoczynku przed i po biegu, zaplecze sani-
tarne, posilek regeneracyjny, depozyt dla bezpiecznego pozostawienia swoich rze-
czy. Cenig sobie réwniez przyjazng atmosfere i doping kibicow, ciekawe pakiety
startowe iatrakcyjne nagrody oraz upominki dla uczestnikéw (np. okazjonalna ko-
szulka). Zorganizowanie i przeprowadzenie imprezy jest wigc przedsigwzigciem
zlozonym i wymagajgcym skrupulatnego zaplanowania wielu roznych szczegdtow,
ktore jednak moga si¢ okaza¢ kluczowe dla jej powodzenia.

Tymczasem, udana impreza biegowa, to z pewnoscig, poza powodem do satys-
fakcji, inwestycja w przyszlo$¢. Dobra opinia o biegu i zadowolenie biegaczy, znaj-
dzie swoj oddzwick na forach, w przekazie ustnym, w materialach prasowych
i przyniesie skutek w postaci frekwencji za rok. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt,
ze dla udanych przedsigwzig¢ tatwiej jest pozyskac¢ sponsorow.
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Co zatem decyduje o sukcesie? Celem artykulu jest diagnoza czynnikow,
warunkujacych udang impreze biegowa. Poszukujac determinant sukcesu orga-
nizacji takiej imprezy przyjeto zalozenie, iz kluczowe znacznie ma tu skoordy-
nowana praca organizatoro6w biegu, zwlaszcza w obszarze informacyjnym i za-
bezpieczajacym sprawny przebieg imprezy. Miernikiem sukcesu bgdzie nato-
miast zadowolenie z biegu jego uczestnikow, ale tez rosnaca rokrocznie fre-
kwencja. Aby zatem pozna¢ poziom i przyczyny zadowolenia, badz niezadow o-
lenia biegaczy z udzialu w imprezie, autorzy przeprowadzili badania ankietowe
wsrod uczestnikow biegu ,,Nocna Sciema”, rozgrywanego w Koszalinie co roku
jesienig, w noc zmiany czasu z letniego na zimowy. Zaprezentowane w artykule
dane dotycza edycji 2014.

1. Metodologia zbierania danych

Metoda pozyskiwania danych od biegaczy biorgcych udziat w imprezie byt
sondaz diagnostyczny, a technikg ankieta bezposrednia w oparciu o kwestiona-
riusz papierowy'. Populacje generalng stanowili biegacze ,Nocnej Sciemy”,
natomiast badang uczestnicy biegu rozgrywanego w 2014 r. na dystansie poima-
ratonu i maratonu — 737 zawodnikéw (odpowiednio 575 i 162 osoby)’. Zastoso-
wano dobor celowy. Badanie mialo charakter wyczerpujacy. Kwestionariusz
wreczano wszystkim biegaczom przed biegiem w biurze zawodow przy wyda-
waniu pakietu startowego, proszac ich o wypehienie. L.acznie zebrano 356 kwe-
stionariuszy, co stanowi 48,3% populacji badane;.

Problem badawczy ujeto w postaci pytania: jakie sag uwarunkowania udanej
imprezy biegowej i satysfakcji uczestniczacych w niej biegaczy? Problemy
szczegotowe okreslone na potrzeby badania brzmialy:

1. Jakie sa motywy udziatu biegaczy w wybranej imprezie biegowej,

2. Co ich zdaniem warunkuje udang impreze,

3. Z jakiego powodu zdecydowali si¢ na strat w ,,nocnej §ciemie”,

4. Skad czerpali wiedze na temat imprezy,

! Kwestionariusz wykorzystany do badania uczestnikéw ,,Nocnej Sciemy ” byt znacznie bardziej
obszerny, niz wyniki przedstawione w niniejszym artykule. Postuzyt on rowniez do badan nad profilem
uczestnika masowej imprezy biegowej, zachowan biegaczy jako uczestnikow rynku biegowego, uwa-
runkowan uprawiania turystyki biegowej i jej znaczenia dla miejsca odby wania imprez biegowy ch.
Zebrane wyniki badan autorzy zaprezentowali jak dotad, w kilku innych publikacjach.

2 83 to wylacznie osoby pelnoletnie, bowiem niepemoletnia miodziez, ze wzgledu na prze-
pisy prawa nie moze bra¢ udzialu w dystansach p 6tmaratonu i maratonu.
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5. Jakie ich zdaniem, atuty, a jakie wady posiada nocna $ciema.

Struktura zebranej proby przedstawia si¢ nastepujaco:

— w badaniu wzigto udzial 3-krotnie wigcej mezczyzn, niz kobiet (rys. 1),
co odzwierciedla strukture¢ plci wérod biegaczy. Potwierdza ja lista zapisanych
na bieg uczestnikow, bedaca w posiadaniu organizatora biegu;

26,2

73,8

B kobieta

B mezczyzna

Rysunekl. Ple¢ uczestnikow ,Nocnej Sciemy”, (%)

— biegacze, to w wickszo$ci osoby posiadajace rodziny z dzie¢mi. Stano-
wig oni ponad polowe uczestnikow. Osoby majace partneréw i osoby samotne
stanowig dokladnie po polowie pozostatych biegaczy (rys. 2);

53,3 23,3

B osoba samotna
M partner/ka

M rodzina z dzie¢mi

23,3

Rysunek 2. Sytuacja rodzinna biegacza, ( %)
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— analizujac wiek biegaczy mozna jednoznacznie stwierdzic, ze w zasa-
dzie biegaja osoby w sile wieku. Najliczniejsze grono to przedziat od 20 do 50
roku zycia (rys. 3);
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Rysunek 3. Wiek uczestnikow ,Nocnej Sciemy”, (%)

— imprezy biegowe sa zdecydowanie obiektem zainteresowania o0sOb
z wyksztalceniem wyzszym. Posiadanie takiego wyksztalcenia deklaruje ponad
2/3 biegaczy, a wraz z obnizajacym si¢ jego poziomem maleje tez liczba uczest-
nikéw ,Nocnej Sciemy” (rys. 4);
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Rysunek 4. Wyksztalcenie biegaczy, (%)
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— wigkszo$¢ biegaczy (blisko 2/3) to osoby pracujgce umystowo (rys. 5).
Mozna przyjac, ze poziom wyksztalcenia oraz rodzaj wykonywanej pracy maja
zwigzek z rodzajem wybieranej aktywnosci fizycznej. Hobby zapewniajace ruch na
$wiezym powietrzu, pozwalajgce na utrzymanie kondycji i dobrego stanu zdrowia
jest z pewnoscia madrg alternatywa dla zawodowego ,,siedzenia przy biurku”.
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Rysunek 5. Rodzaj wykonywanej pracy, (%)
2. Opinie biegaczy na temat ,Nocnej Sciemy”

Chcac poznaé¢ przyczyny, dla ktérych biegacze uczestnicza w wybranych
imprezach zapytano ich o motywy wyboru danej imprezy biegowej, podajac
zestaw powodow oraz dajac mozliwos¢ podania wlasnego (z odpowiedzi ,,inne”
skorzystalo 17-tu biegaczy, podajac jednak bardzo subicktywne i osobiste po-
wody, specyficzne dla analizowanej imprezy, stad tu nie przytaczane). Pytanie
zawarto w skali pozycyjnej, stosujagc w rangowaniu odpowiedzi 4-stopniowg
skale porzadkowa. Poshizyla ona do wyznaczenia Sredniej wazonej kazdego
z powodow, nadajac odpowiedziom respondentéw warto$ci: bardzo wazne — 2
pkt., raczej wazne — 1 pkt., malo wazne — —1 pkt., bez znaczenia — —2 pkt.

Kluczowym czynnikiem wyboru imprezy biegowej jest dystans biegu (rys.
6). Jest to zrozumiale, bowiem to decyzja o jego dlugosci determinuje plan tre-
ningowy biegacza i podporzadkowuje mu tryb Zycia 1 odzywania si¢ w potrzeb-
nym na przygotowania do biegu czasie. Jednak imprez o danym dystansie jest
w Polsce (i na $wiecie) wiele. Jakie zatem inne czynniki decyduja o przyjezdzie



128 Europa Regionum XXVIII (2016)

biegacza na konkretng impreze? W opinii badanych sg nimi zar6wno pomyst na
impreze, jak i1 cieckawa trasa biegu i zwigzane z tym atrakcyjne miejsce odbywa-
nia imprezy. Nie bez znaczenia jest tez koszt udzialu w imprezie, na ktory skiada
sic m.in. wysoko$¢ oplaty startowej. Zupehie bez znaczenia zdaniem biegaczy,
jest za to prestiz imprezy i sentyment do miejsca jej odbywania.

entyment do miejsca/i

Mozliwo$¢ spotkania ze znajomymi

Pomyst na imprdze 0,11

Rodzaj nawierzchni

Ciekawa trasa(krajobrazowo) 0,11

Atrakcyjne miejsce impredzy 0,09

Wysokos$¢ gptaty startowej

0,33

=
-0,25 -0,15 -0,05 0,05 0,15 0,25 0,35

Rysunek 6. Motywy udzialu w wybranej imprezie biegowe;j

Kazdy z uczestnikow imprezy, biorac w niej udzial, spodziewa si¢ z pew-
noscia, ze bedzie ona udana. Co zatem, poza czynnikami zaleznymi od samego
biegacza (na przyktad ukonczony bieg, czy uzyskany czas), ma wplyw na jego
zadowolenie z uczestnictwa. W tym pytaniu, podobnie jak poprzednio, postuzo-
no si¢ skalg pozycyjng, stosujac taka sama ocene¢ dla udzielanych odpowiedzi.

Wedlig badanych udang impreze warunkuje przede wszystkim sprawnie
dzialajace biuro zawodoéw, obstuga imprezy i cickawa trasa. Istotna w opinii
respondentow jest tez wyczerpujgca informacja. Atrakcyjnos¢ biegu podnosi tez
doping kibicow, tworzacy atmosferg imprezy. Najmniej istotne okazaly si¢ im-
prezy towarzyszace oraz nagrody, co nie jest zaskakujace. Powszechnie wiado-
mo bowiem, ze dla wickszos$ci uczestnikow motyw udzialu w biegu to cheé
zmierzenia si¢ z samym sobg, a nie marzenie o podium, stad nagrody sg poza
zasiggiem przytlaczajacej wigkszosci z nich (rys. 7).
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Rysunek 7. Warunki udanej imprezy biegowe;j
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Znajac motywy udzialu w imprezach biegowych warto pozna¢ przyczy-
ne, dla ktorej biegacze wybrali whasnie ,Nocna Scieme”. Tu postuzono si¢ skala
nominalng, nicalternatywna, zawierajaca gotowe odpowiedzi, ale tez mozliwos¢é
podania wilasnej. Jak si¢ okazalo, dla blisko 80% uczestnikow najwazniejszym
powodem udzialu w ,,Sciemie” jest sam pomyst na impreze. Czas, pora jej od-
bywania i ,rekordowe” osiagnigcia (wynikajace ze zmiany czasu i 60 minut
wiecej do dyspozycji biegaczy, niz wynikalo to z podawanej godziny startu
igodziny przybycia na met¢) sa jak wida¢, najskuteczniejszym wabikiem.
W przypadku blisko 1/3 badanych o udziale zadecydowaly wzgledy bardzo pro-
zaiczne — blisko§¢ zamieszkania. Podobnej wielkoSci grupa ceni tez ,Nocng

Scieme” za atmosfere (rys. 8).

Przypadek

Sentyment (tu bylem/am i chcialem/am wrocié)
Inni mnie naméwili

Ze wzgledu na atmosfere

Boimpreza odbywa sie blisko Battyku

Bo blisko mieszkam

Podobami sie pomysl

Inne
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Rysunek 8. Motywy udzatli w,Nocnej Sciemie”, (%)
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Wsrod 30 innych odpowiedzi, uzasadniajacych udziat w ,,Nocnej Sciemie”
podawano migdzy innymi:

— bo bieg odbywa si¢ w nocy,

— bo mam do biegu (lub do Koszalina) sentyment,

— Dbo to impreza jedyna na §wiecie (najlepsza),

— mozliwo$¢ rywalizacji ze znajomymi,

— biegam we wszystkich edycjach.

Kolejne pytanie, réwniez w skali nominalnej, niealternatywnej, dotyczylo
miejsca pozyskania informaciji o ,.Sciemie”. Jak nalezalo si¢ spodziewaé, glow-
nym zrodlem informacji jest internet. Sg to przede wszystkim portale dla biega-
czy (z informacji tam zawartych skorzystato blisko 80% uczestnikow) oraz stro-
ny internetowe organizatora imprezy (www.sfx.org.pl oraz biegnijmy.pl — 56%).
Bardzo wazny udziat w informowaniu o imprezie mieli tez jej sympatycy 1 pro-
pagatorzy, bo wariant ,,0d znajomych” wybrato 57% badanych (rys. 9). Wéréd
mnych odpowiedzi, ktorych zanotowano 20, wymieniano m.in. inne imprezy
biegowe, facebook, wiedze pochodzaca z udzialu we wcezesniejszych edycjach
biegu.

0Od znajomych 57,0

Z ulotek 11,9

Strona SFX lub biegnijmy.pl 56,2
Portale dla biegaczy 73,8

Z telewizji 83

Zradia 13,8

Zprasy 13,8

Inne 4,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0

Rysunek 9. Zrodlo informacji o ,Nocnej Sciemie”, (%)
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Na pytanie, co jest najwickszym atutem Nocnej Sciemy, ktore miato cha-
rakter otwarty i dawalo swobode wypowiedzi, odpowiedzialo 295 osdb (83%
badanych). Lacznie uzyskano 382 odpowiedzi, poniewaz czg$¢ osoéb wskazywa-
Ia na wigcej niz jedng zalete. Zdecydowana wickszo$¢ atutdbw wymieniana przez
biegaczy zwigzana byla ze specyfika imprezy. Wymieniano bowiem: fakt odby-
wania biegu nocg, pomyst na imprezg, dat¢ i godzing biegu, ,rekordowy” czas,
unikalno$¢ imprezy (rys. 10). Pojedynczo pojawialy si¢ tez odpowiedzi: nagro-
dy, wegetarianskie posilki, sceneria Koszalina nocg, promocja Koszalina i bie-
gania w regionie, cykliczno§¢ imprezy, rosnagca popularnoscé.

Bieg nocny I —
Pomyslinaimpreze _II 25,4

Atmosfera I | 251

Datai godzina biegu j+l 16,6
"Rekordowy" czas biegu ﬁl 13,2
Dobra organizacja Jﬁ' 78

Towarzystwo (inni biegacze) ;Jil 2,7

Trasa ,Iil 24

preza jest namiejscu (nie trzeba jechac) Jil 24
Unikalnoét imprezy {"jedyna taka") Jil 2,0
Pakiety ]il 17

Wolontariusze ] 10
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Rysunek 10. Atuty Nocnej Sciemy w opinii biegaczy, (%)

W pytaniu dotyczacym zarzutéw do biegu najczes$ciej pojawiala sie opinia
Hhie wiem, jestem pierwszy raz” lub ,to si¢ dopiero okaze™ (jako, ze opinie zbie-
rane byly przed biegiem). Miejsce na wpisanie swoich uwag bylo tez czesto
wykorzystywane do umieszczenia tam pochwal pod adresem organizatorow
1samej imprezy. Konkretne zastrzezenia do imprezy mialo 46 osob (13% bada-
nych). Przy czym 8 opinii dotyczylo godziny startu i nocnej pory, co czyni ten
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zarzut watpliwym, bo zmiana ktoéregokolwiek z tych warunkéw godzi w sens
,Nocnej Sciemy”. Sposrod pozostalych 38 odpowiedzi zdecydowanie domino-
wala krytyka pod adresem trasy: liczby okrazen (na dystansie péimaratonu nale-
zalo ja okrazy¢ 4, a dla maratonu 8 razy), monotonii, slabego (lub braku) ozna-
kowania kilometrow, uksztattowania terenu, braku oswietlenia. Wsrod uwag
umieszczonych w pytaniu o zastrzezenia do biegu, pojawily si¢ tez odniesienia
do niesprzyjajacych warunkow pogodowych, wraz jednak z wyjasnieniem, ze
nie jest to zarzut (bowiem czynnik ten nie zalezy od organizatoréw), a jedynie
informacja na temat, co najbardziej doskwieralo biegaczom.

Podsumowanie

Analizujac  skladniki sukcesu imprezy biegowej na podstawie opinii sa-
mych biegaczy, mozna na ich podstawie sformulowa¢ nast¢pujace wnioski:

—  kluczowym czynnikiem wyboru imprezy biegowej jest jej dystans,

— czynnikiem determinujgcym wybdr konkretnego biegu jest jednak
pomyst na imprezg, cickawa trasa lub atrakcyjne miejsce,

— bez znaczenia dla biegaczy jest prestiz imprezy i sentyment do miej-
sca jej odbywania,

— zdaniem badanych, udang imprez¢ warunkuje sprawnie dzialajace
biuro zawodow, obstuga imprezy i cieckawa trasa, istotna jest tez wy-
czerpujaca informacja,

— atrakcyjno$¢ biegu wydatnie podnosi doping kibicow, tworzacy at-
mosfere imprezy,

— najmniej istotne dla biegaczy sg imprezy towarzyszace oraz nagrody,
zapewne dlatego, ze kluczowym motywem uczestnictwa w rywaliza-
cji nie jest pragnienie wygranej,

—  przyczyna, dla ktorej biegacze wybrali wlasnie ,Nocna Scieme” to
dla zdecydowanej wigkszosci uczestnikow (80%) sam pomyst na im-
prezg, na ktory skladaja sie czas, pora jej odbywania i ,rekordowe”
wyniki,

— ,Nocna Sciema” ceniona jest tez za atmosfere miejsca i nocng aure,

— w przypadku blisko 1/3 badanych o udziale zadecydowala bliskos¢
zamieszkania,
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—  glownym zrédlem informacji o ,Nocnej Sciemie” jest internet,
a przede wszystkim portale dla biegaczy oraz strony internetowe or-
ganizatora imprezy,

—  bardzo wazne sa tez informacje ,,0d znajomych”, czyli jej wczesniej-
szych uczestnikéw i sympatykow,

—  najwicksze atuty ,Nocnej Sciemy”, to wedlug biegaczy fakt odby-
wania biegu noca, pomyst na impreze, data i godzina biegu, ,rekor-
dowy” wynik i unikalno$¢ imprezy na skale catej Polski. Najwicksza
wada to natomiast monotonna trasa z uwagi na koniecznos$¢ kilku-
krotnego pokonywania tych samych okrgzen.

Mozna zauwazyc¢, ze wickszo$¢ powodow, dla ktorych biegacze uznaja im-
preze za udana, jak tez to, za co cenia ,Nocna Scieme”, ktora zostala oceniona
przez nich bardzo pozytywnie, to, poza unikalnym pomysiem, kwestie lezace
W gestii organizatora — wyczerpujgca informacja, dobrze dzialajace biuro zawo-
dow, wolontariusze, w ktorych rekach lezy sprawny przebieg imprezy, a na te-
mat pracy ktoérych bardzo duzo pochlebnych opinii znalazlo si¢ na forum impre-
zy po biegu.

Istotne jest tez zrodlo, z ktorego biegacze czerpig informacje. W przepro-
wadzonym badaniu az 57% przyznalo, ze takim Zrédlem sa dla nich znajomi,
czyli osoby, ktére majac wiedze na temat Nocnej Sciemy zarekomendowaly
udzial w niej. Oznacza to, iz tegoroczny sukces danej imprezy, poza innymi
czynnikami, jest tez silnie zalezny od jej wizerunku, renomy i poziomu zadow o-
lenia biegaczy z poprzedniej edycji. Niewatpliwie bowiem udana impreza, to
pozytywny rozglos ze strony jej tegorocznych uczestnikow, skutkujacy rosng-
cym krggiem zainteresowanych jej nastepng edycja, a zatem i ch¢tnych do wy-
startowania w niej za rok, czego dowodzg liczby biegaczy w kolejnych odsto-
nach Nocnej Sciemy (215 o0séb — 2011 r., 396 — 2012 r., 645 — 2013 r., 737 —
2014 r., 796 — 2015 r. 1 1153 biegaczy zgloszonych do edycji 2016r.).
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Determinants of success of the mass running event organization
on the example of street run "Night Fake”

Summary

The article’s format is a science report. Its aim is to diagnose the factors determin-
ing successful running event and was based on survey amongst participants of mass run
"Night Fake", the 2014 edition. As part of the survey contestants were asked e.g. about
the motives of their participation in specific running event, what in their opinion deter-
mines successful event, furthermore, why they decided to take part in the Night Fake and
where they obtained information aboutit. The study allowed to conclude that the success
is determined by a unique idea, but also comprehensive information, well-functioning
competition office and volunteers; the image of the event, its reputation and level of
runners’ satisfaction of a previous edition, which affects participation in a following
year.

Translated by Elzbieta Nazari



