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WSTEP

Oddajemy Panstwu kolejny tom czasopisma ,,Europa Regionum”. W tym numerze
znalazly si¢ artykuty przygotowane na ogélnopolska konferencje naukowa dokto-
rantdw — Wyzwania globalne wobec gospodarki i spoteczenstwa. Konferencja od-
byta si¢ 20 czerwca 2017 roku na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug US,
a jej organizatorem bylo nowo powstate na WZiEU US Koto Naukowe Doktorantow
Transportu i Logistyki.

Opublikowane artykuty to rezultat badan prowadzonych przez mlodych pra-
cownikéw nauki, pochodzacych z réznych §rodowisk akademickich i obejmujacych
zroznicowang problematyke. Mozna zauwazy¢, ze nawigzuja do gldwnego nur-
tu rozwazan zwigzanych z tematem konferencji. Do waznych zagadnien naleza te
zwigzane z gospodarkg oraz spoteczenstwem odniesione do postepujacego procesu
globalizacji. Artykuty syntetyzujac poruszang problematyke, obejmujg trzy obsza-
ry — pierwszy to zagadnienia finansowe, a poruszane w tekstach problemy dotycza
instrumentow pochodnych oraz edukacji finansowej. Kolejny obszar nawigzuje do
etyki, z aktualng ciggle problematykg spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR);
ostatni zwigzany jest z zagadnieniami transportowymi, w tym optatami drogowy-
mi, kosztami zewngtrznymi transportu, tancuchami dostaw oraz elektromobilno-
$cig. Za wazng nalezy uzna¢ uzytecznos$¢ niniejszego czasopisma dla naukowcoéw
1 praktykow zajmujacych si¢ problematyka rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz
globalizacji.

Mamy nadziej¢ na dobre przyjecie opublikowanych artykutéw. Pragniemy row-
niez podzigkowac recenzentom za cenne uwagi i wskazowki, ktore przyczynity sie
do podniesienia poziomu merytorycznego tekstow zaprezentowanych w czasopi-
$mie.

Tomasz Kwarcinski

Uniwersytet Szczecinski
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KREOWANIE WIZERUNKU PRACODAWCY JAKO ISTOTNE NARZEDZIE
WPLYWAJACE NA KWESTIE ZATRUDNIENIA W ORGANIZACJI

Stowa kluczowe: pracownik, pracodawca, employer branding, rekrutacja, derekrutacja,
CSR

Abstrakt. We wspolczesnym §wiecie zardwno ze strony pracodawcow, jak i firm zajmu-
jacych sie pozyskiwaniem okreslonej kadry dla swoich zleceniodawcow, coraz czesciej po-
jawiajg si¢ glosy mowigce o problemach ze znalezieniem odpowiedniego pracownika. Kwe-
stia ta dotyczy nie tylko pracownikoéw o wysokich kwalifikacjach i nietypowych, rzadkich
umiejetnosciach, ale rowniez tych osob, ktore specyficznych umiejetnosci nie muszg mied,
gdyz ich zadaniem byloby wykonywanie prostych, rekursywnych czynnosci. Szczeg6lnie
trudne, z punktu widzenia pracodawcy, jest znalezienie nowego pracownika na rynku, gdzie
mamy do czynienia z niskim poziomem bezrobocia, a pracownicy maja coraz wigksza moz-
liwo$¢ dyktowania warunkow. W tej sytuacji organizacje roznego rodzaju coraz czgsciej
muszg dbac o kreowanie pozytywnego wizerunku swojego przedsigbiorstwa w oczach obec-
nych, jak i przysztych, potencjalnych pracownikow. Obszar, gdzie mozna stosowac dziata-
nia zmierzajace do budowania pozytywnego wizerunku pracodawcy jest bardzo rozlegty.
Do takich dziatan mozna zaliczy¢ np. sposob rekrutowania nowych pracownikéw, polityke
kadrowa wobec juz zatrudnionych, kwestie zwiazane z derekrutacja czy szeroko rozumiang
spoleczng odpowiedzialnos$cia przedsigbiorstw, czyli CSR. Niniejszy artykut ma charakter
teoretyczny, a jego celem jest usystematyzowanie aktualnych zagadnien zwigzanych z kre-
owaniem pozytywnego wizerunku pracodawcy.

Employer branding as an important tool affecting employment
in a company

Keywords: employ, employer, employer branding, recruitment, downsizing, CSR

Abstract. The present article depicts the influence of employer branding on employment in
a company as well as processes where employer branding (EB) is very often applied. First,
employer branding is explained. A short history of EB and its influence on organization is
presented. Then the field where EB can be applied is described. Four essential processes in
which EB is the most frequently implemented (communication process, recruitment process,
implementation and development process, downsizing process) are characterized. Further-
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more, the relationship between this type of management and CSR is described. Finally, in
a brief summary it is shown that EB has a huge influence on the functioning of a company
and issues related to employment.

Wprowadzenie

XXI wiek to czas olbrzymich przemian w sferze gospodarczej i spotecznej. To czas,
kiedy w wielu krajach rozwinigtych pojawia si¢ problem ze znalezieniem odpowied-
niego pracownika i dopasowania jego umiejetnosci, kompetencji i oczekiwan do
wymagan potencjalnego pracodawcy. W niniejszym artykule starano si¢ pokazac,
jak duzy wplyw ma kreowanie wizerunku pracodawcy na kwestie zwigzane z za-
trudnieniem i utrzymaniem pracownika w strukturach firmy. Celem opracowania
jest przedstawienie dziatan z zakresu employer brending (EB), a takze ukazanie
narzedzi ktore wykorzystywane moga by¢ do kreowania wizerunku pracodawcy.

1. Employer branding — pojecie i historia

Kreowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy, czyli employer branding
coraz czesciej pojawia si¢ w roéznego rodzaju mediach, widoczne jest takze coraz
wicksze zainteresowanie tym, co sktada si¢ na to pojecie. Employer branding to
hasto stosunkowo nowe, ktore pojawito si¢ w latach 90. XX wieku. Za jego tworce
uznaje si¢ Simona Barrowa, autora The Employer Brand: Bringing the Best of Brand
Management to People at Work. Precyzyjne okreslenie czasu i autora idei employer
branding jest jednak trudne do ustalenia (Koztowski, 2016, s. 13). Warto réwniez
podkresli¢, ze hasto employer branding nie zostato precyzyjnie przettumaczone na
jezyk polski i w nomenklaturze naukowej oraz w §rodowisku o0sob z niego korzy-
stajagcych mozna spotkaé si¢ z réznymi polskojezycznymi odpowiednikami tej fra-
zy. Oprécz okreslenia kreowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy stosuje si¢
wiele wersji okreslajacych zakres i istote employer branding, jednak ich wspolng
cechg jest to, ze EB zajmuje si¢ kreowaniem wizerunku przedsi¢biorstwa wewnatrz
a takze poza jego strukturami. Wedtug P. Zareby EB to $wiadome budowanie wi-
zerunku pracodawcy, polaczenie dziatan HR z dziataniami marketingowymi, skie-
rowanymi zarowno na zewnatrz — do potencjalnych kandydatow, jak i do wewnatrz
— do pracownikow (Zargba, 2014, s. 33). Wedtug M. Koztowskiego natomiast EB to:
»wszystkie dziatania, jakie podejmuje organizacja, skierowane do obecnych oraz
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potencjalnych pracownikow, majace na celu budowanie jej wizerunku jako atrakcyj-
nego pracodawcy, a takze wspierajace jej strategiczne cele biznesowe” (Koztowski,
2016, s. 13). Z kolei S. Lloyd employer branding definiuje jako sume¢ wysitkéw orga-
nizacji zmierzajacych do zakomunikowania obecnemu i przysztemu personelowi, ze
firma jest pozagdanym miejscem pracy (Bednarska-Olejniczak, 2013, s. 17).

Employer branding dzieli si¢ na wewng¢trzny i1 zewngtrzny. Wewngetrzny EB
zajmuje si¢ kreowaniem pozytywnego wizerunku organizacji wewnatrz jej struk-
tur, wobec aktualnie pracujgcych tam osdb. Zewnetrzny EB swoje dzialania kieruje
natomiast do potencjalnych, przysztych pracownikow, ale rowniez do szeroko rozu-
mianego grona interesariuszy zewnetrznych, ktorzy na rozne sposoby oddziatujg na
dang organizacje (np. dostawcy, odbiorcy czy klienci firmy).

Pojeciem, ktére niemalze nieroztacznie towarzyszy terminowi employer bran-
ding jest employee value proposition (EVP), czyli zestaw korzys$ci jakie otrzymuje
pracownik od swojego pracodawcy (Wojtaszczyk, 2012, s. 105-106). Jest to swego
rodzaju pakiet $wiadczen, jakie dana organizacja oferuje pracownikom (np. prywat-
na opieka medyczna, samochodd stuzbowy czy pakiet szkolen rozwojowych). Nalezy
podkresdli¢, ze jesli pracownik dostrzega wigkszy wklad swojej sity 1 zaangazowa-
nia w wykonywang prace niz otrzymywane z tego tytutu korzysci od pracodawcy,
czyli EVP, to najprawdopodobniej zdecyduje si¢ na zmiang¢ miejsca pracy. Tak wiec
w interesie pracodawcy jest zapewnienie zestawu takich wartosci dla pracownika,
aby ten czut si¢ dobrze w miejscu pracy, ale czul rowniez, ze jest doceniany za swoja
prace.

Dziatania podejmowane w ramach EB maja przede wszystkim za zadanie wpty-
ng¢ pozytywnie na wskazniki fluktuacji oraz na poziom retencji pracownicze;j.
Zabiegi te majg stworzy¢ korzystne warunki pracy i rozwoju tym, ktorzy w da-
nej organizacji juz pracuja, jak i zacheci¢ potencjalnych kandydatéw do nawigzania
wspotpracy z dang firmg. Pracownicy, ktorzy czujg si¢ odpowiednio doceniani za
swoja prace bardziej si¢ w nig angazuja i osiagaja lepsze wyniki 1 efekty, co prze-
ktada si¢ na lepsze wyniki firmy. Z kolei w przypadku potencjalnych pracownikow
dobrze wykreowana marka pracodawcy, pozytywne postrzeganie organizacji na
rynku, przejawia si¢ wigksza liczba nadsytanych zgloszen aplikacyjnych, co dla pra-
codawcy stwarza mozliwo$¢ wyboru najlepszych kandydatow sposrod szerokiego
grona chetnych (Kampioni-Zawadka, 2015, s. 52). Wigksza liczba nadestanych apli-
kacji pozwala obnizy¢ koszty procesu rekrutacyjnego. Polityka EB ma za zadanie
wykreowac taki obraz danej organizacji, aby wzbudzata ona u obecnych pracowni-
kow dumg i satysfakcje z przynalezno$ci do niej, a u potencjalnych — che¢¢ rozpocze-
cia pracy w jej strukturach. Przedsigbiorstwo z bardzo dobrym wizerunkiem staje
si¢ pracodawca, u ktorego ludzie chcg pracowaé — pracodawcg pierwszego wyboru.

Uniwersytet Szczecinski

9



Wojciech Kolasa

10

Nalezy podkresli¢, ze wizerunek kreowany w oczach obecnych, jak i potencjalnych
pracownikow musi by¢ zgodny ze stanem faktycznym, z rzeczywistosciag w danej
organizacji. Jakakolwiek forma dzialan majaca na celu przedstawienie organizacji
w innym, lepszym $wietle, moze zaowocowac zgubnymi nastepstwami dla zakta-
mujacej prawdziwy obraz organizacji. W XXI wieku mozliwosci komunikacyjne
pozwalaja na bardzo szybkie rozprzestrzenianie si¢ informacji o organizacji. Tak
wiec poczynania tego typu mogg przynies¢ wiecej szkody niz pozytku. Z tego po-
wodu kreowany wizerunek pracodawcy musi by¢ zgodny ze stanem faktycznym
i z tym jak polityka kadrowa, ale nie tylko ta, jest prowadzona. Trzeba zaznaczy¢,
ze EB w sposoéb istotny zwigzany jest rOwniez z marketingiem czy polityka CSR.

2. Stosowanie dziatan employer branding w organizacji

Employer branding jest najczgsdciej stosowany w nastgpujacych procesach:
— komunikacji,
— rekrutacji pracowniczej,
— wdrazaniu i rozwoju pracownikow,
— derekrutacji.

Proces komunikacji

Tworzenie pozytywnego wizerunku pracodawcy rozpoczyna si¢ od wysyta-
nia odpowiednich komunikatow z organizacji do otoczenia, w ktérym funkcjonuje
(Wojtaszezyk, 2012, s. 84). Organizacja musi wigc informowac te elementy otocze-
nia zewngtrznego, ktore w mniejszym badz wigkszym stopniu mogg wpltywaé na
proces funkcjonowania i rozwijania si¢ organizacji w tym $rodowisku. Do tego oto-
czenia mozemy zaliczy¢ nie tylko potencjalnych kandydatéw do pracy w firmie, ale
rowniez klientow dokonujacych zakupu produktow czy ustug swiadczonych przez
firme, a takze hipotetycznych inwestoréw czy wspotpracownikow. Wysylanie od-
powiednich sygnatéw zwigksza atrakcyjno$¢ organizacji w oczach interesariuszy.
Przektada si¢ to migdzy innymi na wigkszg liczb¢ nadsytanych dokumentow apli-
kacyjnych osob zainteresowanych podjeciem pracy w organizacji. Glownym celem
dziatan polityki EB jest nie tylko zwigkszona liczba otrzymywanych aplikacji, ale
réwniez mozliwo$¢ wyboru najlepszych, najbardziej odpowiednich kandydatow. Po-
zwala to na pozyskiwanie tak zwanych talentéw, osob o wysokich kwalifikacjach,
bogatym doswiadczeniu i duzych umiejetnosciach (Davenport, 2009, s. 146). Pra-
cownicy ,talenty” z kolei pomagaja w budowaniu silnej pozycji firmy na rynku
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1 osigganiu przewagi konkurencyjnej. Organizacja dzigki takim pracownikom ma
wigksze szanse na sukces.

Proces rekrutacji pracowniczej

Proces rekrutacji jest obszarem, w ktérym najcz¢sciej widoczna jest polityka EB
1 gdzie pierwotnie byt wykorzystywany employer branding. Dopiero jednak z bie-
giem lat polityka kreowania wizerunku pracodawcy uwidocznita si¢ takze w innych
dziatach firmy (np. marketingu). W tych krajach, gdzie bezrobocie jest na niskim
poziomie, a tym samym trudniej jest znalez¢ nowego pracownika, istotne jest w jaki
sposob przebiega rekrutacja, jak traktowany jest kandydat 1 jakie narz¢dzia sa wy-
korzystywane podczas tego procesu. W XXI wieku zauwazalny jest gigantyczny
rozwoj szeroko pojetej cyfryzacji oraz roznego rodzaju portali spolecznosciowych
1 aplikacji umozliwiajacych szybkie przekazywanie informacji. Ta rewolucja nie
omingta rowniez obszaru rekrutacji. Obecnie dzigki powszechnosci internetu mamy
do czynienie z tzw. e-rekrutacjg, czyli procesem rekrutacyjnym z wykorzystaniem
tej formy tacznosci. E-rekrutacja charakteryzuje si¢ 24 godzinng dostepnoscia, al-
bowiem potencjalny kandydat ma mozliwo$¢ aplikowania poprzez specjalne elek-
troniczne formularze o kazdej porze dnia i nocy. Informacje o kandydacie bardzo
szybko trafiaja do bazy danych firmy. W zaleznosci od stosowanych technologii
1 odpowiedniego oprogramowania, poziom automatyzacji procesu rekrutacji ksztat-
tuje si¢ na roznym poziomie. E-rekrutacja jest rowniez stosunkowo tanim rozwigza-
niem i pozwala na ograniczenie kosztow. Mniejsze firmy, ktore nie chcg inwestowad
w tego typu infrastrukture informatyczng moga skorzystaé z ustug wyspecjalizowa-
nych firm, ktore udostepniajg swoje narzgdzia za stosowng oplatg. Dodatkowo e-re-
krutacja pozwala na pozyskiwanie aplikacji od kandydatow z catego globu, a tym
samym na wybor najbardziej dopasowanego do oczekiwan kandydata (Wojtaszczyk,
2015, s. 184-185).

Wskutek rozwoju siei spotecznosciowych coraz wigkszego znaczenia nabiera
takze rekrutacja 2.0, ktéra okreslana jest mianem rekrutacji relacyjnej. Forma ta
rozni si¢ od tradycyjnych metod tym, ze nie informuje si¢ o konkretnym wolnym
stanowisku, ale komunikuje si¢ otoczeniu misj¢, wizj¢ i cele firmy. Takie anonsowa-
nie polityki organizacji i jej wartosci moze odbywac si¢ nie tylko poprzez tradycyj-
ny opis, ale rowniez przez nowoczesne formy komunikacji jak nagranie wideo czy
specjalnie stworzone do tego celu gry komputerowe. Tego typu dziatania majg za
zadanie zacheci¢ potencjalnych kandydatéow do dalszego poszukiwania informacji
o0 organizacji, a poprzez wskazanie w tych komunikatach bogatej oferty propozycji
warto$ci zatrudnienia, do wystania dokumentow aplikacyjnych. Dla 0s6b zajmuja-
cych si¢ kwestiami zwigzanymi z EB wazne jest, aby informacje te w odpowied-
ni i cieckawy sposdb zaprezentowaé, oczywiscie pamigtajac o zachowaniu petnej
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rzetelnos$ci przekazywanych informacji. Nalezy takze zadba¢ o odpowiedni poziom
interakcji pomiedzy kandydatem a organizacjg. Przyktadem takiej interakcji moze
by¢ wystanie, nawet generowanego automatycznie, podzigkowania za wypetnione
formularze aplikacyjne, za po§wigcony czas i zainteresowanie ofertg firmy. Takie
zyczliwe podejscie pomaga w budowaniu pozytywnego wizerunku pracodawcy
(Wojtaszezyk, 2015, s. 185-186).

Proces wdrazania i rozwoju pracownikow

Gdy nowo przyjety pracownik przekroczy mury nowego miejsca pracy ko-
nieczne staje si¢ przygotowanie go do wykonywania powierzonych zadan. W ra-
mach polityki employer branding organizacje przygotowuja nowo zatrudnionym
pracownikom specjalne programy wdrozeniowe, ktore majg postac albo tradycyj-
nego szkolenia realizowanego przez wyznaczonego szkoleniowca, albo specjalnie
do tego przygotowany interaktywny kurs komputerowy. Istnieje réwniez mozliwos¢
wreczenia pracownikowi okreslonych dokumentow lub np. ksigzki, z ktorymi pra-
cownik powinien si¢ zapozna¢ w celu poznania swojego stanowiska pracy a takze
wartosci jakie przy$wiecaja danej organizacji. Do jednych z podstawowych narza-
dzi wykorzystywanych przez pracodawcéw w ramach EB w stosunku do swoich
pracownikow sa: szkolenia rozwojowe, wyjazdy integracyjne, darmowy katering
(np. stodycze albo owoce), wytyczona $ciezka kariery czy nowoczesne i komfor-
towe miejsce pracy. Szkolenia rozwojowe pozwalaja zatrudnionym pracownikom
doskonali¢ si¢ 1 zdobywa¢ dodatkowe umiejetnosci, ktore wykorzystywane w pracy
pozwalaja osiagac lepsze wyniki. Z kolei lepsze wyniki przektadaja si¢ na bardziej
atrakcyjng pozycje przedsigbiorstwa na rynku i budowanie jego przewagi konku-
rencyjnej. W XXI wieku przedsigbiorcy zdaja sobie coraz czesciej sprawe z tego, ze
o sukcesie ich firmy w duzej mierze decydujg pracujacy w niej ludzie. Dlatego tak
wazne staje si¢ nieustanne ksztalcenie 1 rozwijanie pracownikow, ktérzy wykonuja
najrozmaitsze zadania w organizacji, nawet te najprostsze, na najnizszym szczeblu
(Pauli, 2015, s. 150).

Wyjazdy integracyjne, oprocz charakteru typowo rozrywkowego, maja jeszcze
kilka innych walorow, ktorych nie zawsze sag §wiadomi pracownicy z nich korzy-
stajacy. Zasadniczym celem wyjazdu integracyjnego pracownikow jest, jak sama
nazwa wskazuje, integracja osob biorgcych w nim udzial. Lepsze poznanie si¢ pra-
cownikéw danej firmy pozwala na tatwiejszg 1 sprawniejsza komunikacje. Pozwala
réwniez na poznanie mocnych i stabych stron okreslonych pracownikéw, co jest nie-
zmiernie przydatne podczas przydzielania okre$lonych zadan do wykonania. Moz-
na si¢ rowniez dowiedzie¢, kto jakie role pelni w organizacji i jakimi kwestiami
si¢ zajmuje, a to pozwoli w przysztosci na tatwiejsze odnajdywanie w instytucji,
szczegolnie tej duzej, osoby mogacej pomoc w zatatwieniu okreslonych zadan. Inng
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korzystng implikacjg takiego wyjazdu, z punktu widzenia pracodawcy, jest wytwo-
rzenie pewnej wiezi, wspolnoty miedzy pracownikami, co powinno zaowocowad
mniejszym wskaznikiem zwolnien. Wynika to z tego, ze trudniej zwolni¢ si¢ z miej-
sca, z ktorym jestesmy w pewien emocjonalny sposob zwigzani. Inng korzys$cig jaka
pojawia si¢ dla pracodawcy po zakonczonym wyjezdzie jest dostepnos¢ okreslonych
materiatow, np. zdj¢cia czy filmy wideo, ktdére moga postuzy¢ za materialy marke-
tingowe. Tego typu dokumentacja umieszczona na np. stronie internetowej praco-
dawcy w zaktadce ,,kariera” tworzy w oczach potencjalnego kandydata pozytywny
obraz firmy i jej pracownikow. Firmy, w ktorej poza praca jest rowniez czas na
zabawg, a pracownicy tej organizacji to prawdziwi ludzie z krwi i kosci, potrafigcy
si¢ ,,rozerwac”. Tak wiec nawet wyjazd integracyjny moze stuzy¢ do budowania EB
(Koztowski, 2016, s. 84—85).

Innym narze¢dziem kreowania pozytywnego wizerunku pracodawcy jest udo-
stepnianie pracownikom bezptatnego kateringu — najczgséciej pdimiska z owocami
czy stodyczami, a takze ciastami czy kanapkami. W niektorych firmach tego typu
poczestunki dostepne sg w sposob ciaggly, w niektérych w okreslone dni. Poprzez
tego typu dziatania firma chce pokazaé, ze dba o zdrowe odzywianie si¢ swoich
pracownikow, a po drugie wysyla znak, ze sta¢ jg na taki gest. U pracownika z ko-
lei poczucie, ze pracuje w dobrze ugruntowanej finansowo firmie przektada si¢ na
wiekszg stabilno$¢ i pewniejsze jutro.

Jasno wytyczona $ciezka kariery jest rownie istotnym narzedziem EB. Firmy,
ktore starajg si¢ zainteresowac potencjalnych kandydatow wspodtpraca, ktadg row-
niez nacisk na zaprezentowanie drogi rozwoju. Probuja w sposob czytelny i atrak-
cyjny przedstawi¢ $ciezke kariery i rozwoju w ramach okreslonej organizacji. Przed-
sigbiorstwa dbajace o kreowanie dobrego wizerunku swojej firmy podkreslajg, jak
wazny dla nich jest rozwoj pracownikéw i poglebianie ich wiedzy. Przedstawiciele
np. pokolenia Y, czyli urodzeni mniej wigcej migdzy 1980—1995 rokiem, maja wigk-
szg potrzebe szybkiego rozwijania si¢ i ciggltego wzrostu niz inni, dlatego bark ta-
kich mozliwos$ci skutkowatby albo szybkim wypaleniem si¢ na danym stanowisku,
albo wrecz brakiem zainteresowania praca w danej firmie (Koztowski, 2016, s. 26).
W ramach EB $ciezka kariery powinna petni¢ funkcje swego rodzaju mapy, ktora
ma doprowadzi¢ do skarbu, czyli do spelnienia zawodowego i sukcesu zyciowego.

W XXI wieku o atrakcyjnosci pracy decyduje nie tylko jej rodzaj, mozliwo$¢
rozwoju i samorealizacji, oraz to jak wysokie wynagrodzenie si¢ otrzymuje, ale row-
niez to w jakim miejscu ta praca jest wykonywana. W ramach EB uwage przywia-
zuje si¢ do tego, jak wyglada miejsce pracy. Kandydaci i pracownicy, szczego6lnie ci
z pokolenia Y (nazywanego rowniez pokoleniem millenialsow), zwracaja uwage na
lokalizacj¢ 1 wyglad miejsca pracy. Nowoczesny biurowiec w centrum miasta jest
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postrzegany jako miejsce prestizowe i bardziej atrakcyjne. Ponadto juz od kilku lat
pracodawcy starajg si¢ tworzy¢ tzw. strefy relaksu, czyli miejsca, gdzie pracownik
podczas przerwy moze usig$¢ w wygodnym fotelu, zagra¢ w bilarda czy gry kom-
puterowe. Zadaniem tego typu miejsc jest zmniejszenie poziom stresu lub przyczy-
nienie si¢ do wiekszej integracji pracownikoéw. Takie formy rozrywki pojawiajg si¢
najczesciej w tych zakladach pracy, gdzie poziom stresu i monotonii wykonywanych
zadan sg na wysokim poziomie (np. w szeroko rozumianych korporacjach). Dziata-
nia takie podejmowane sg rowniez z tego wzgledu, ze coraz czgsciej dostrzega sie,
iz pracownik wypoczety i niezestresowany jest bardziej efektywny, lepiej wykonuje
swoja prace, a ponadto czujac si¢ dobrze w miejscu pracy najprawdopodobniej zde-
cyduje si¢ na dtuzsza wspotprace.

Derekrutacja pracownicza

W kazdej firmie oprocz czynno$ci zwigzanych z rekrutowaniem, szkoleniem
1 rozwijaniem pracownikéw, pojawia si¢ rowniez konieczno$¢ zredukowania pozio-
mu zatrudnienia. W polityce EB proces zwigzany z derekrutacja okreslany jest jako
outplacement lub zwolnienie monitorowane i ma za zadanie nie tylko zredukowanie
zatrudnienia, ale rowniez udzielenie pomocy zwalnianym pracownikom w odnale-
zieniu si¢ w nowej rzeczywistosci (Pituta, 2008, s. 15). Zjawisko to nie jest korzystne
ani dla pracodawcy, ani dla pracownika, jednak czasami jest konieczne. Firmy funk-
cjonujac w turbulentnym otoczeniu, muszg dostosowywac si¢ jak najszybciej do
sytuacji rynkowej. Czasami koniecznos¢ zwolnienia okreslonego pracownika, czy
nawet grupy pracownikow, wynika z faktu spadku popytu na wytwarzane produkty
czy $wiadczone ustugi. Czasami przymus zakonczenia wspolpracy z pracownikiem
wynika z przeprowadzanych restrukturyzacji zachodzacych w przedsigbiorstwie.
Sa tez sytuacje, kiedy to postepowanie pracownika doprowadzilo do zwolnienia go
z pracy. Powodow moze by¢ wiele, lecz w firmie, w ktorej dba si¢ o pozytywny
wizerunek wazne jest, aby proces ten przebiegl we wiasciwy sposéb. To znaczy —
z maksymalnym poszanowaniem odchodzacego pracownika. Dzialanie takie ma za
zadanie pokazaé, ze firma dba o swoich pracownikéw, zar6wno tych zatrudnionych,
jak 1 tych, ktérych wspotpraca z firmag musi dobiec konca (Sapeta, 2015, s. 98-99).

Obecnie do dyspozycji pracownikow dziatow kadrowych jest wiele narzadzi,
ktore tego typu wihasciwe podejscie moglyby ukazaé. Poczynajac od programow
szkoleniowych, przygotowujacych pracownika do wykonywania nowego zawodu,
wsparcia prawnego czy psychologicznego, a skonczywszy na pomocy w poszu-
kiwaniu nowego miejsca zatrudnienia. Nalezy podkresli¢, ze dziatania zwigzane
z monitorowanym zwolnieniem przynosza sporg korzy$¢ wizerunkowa organizacji
(Pocztowski, 2007, s. 169). Pomimo koniecznos$ci angazowania si¢ i przeznaczania
srodkéw finansowych organizacji oraz werbowania samych pracownikéw w pomoc

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Kreowanie wizerunku pracodawcy...

skierowang do zwalnianych oséb, to dziatania te postrzegane sg pozytywnie zarow-
no przez $§rodowisko wewnetrzne, jak i zewngtrzne. W $srodowisku wewnetrznym
dziatania z zakresu outplacement pozwalaja ograniczy¢ niepewnos¢ wsrdd pracow-
nikow, ktorzy nadal pracujg w firmie. To z kolei pozwala utrzymaé spokdj wsrod
pracownikow i zapobiega wahaniom wydajnosci. W $rodowisku zewnetrznym nato-
miast mozliwe jest utrzymanie dobrego wizerunku w oczach klientéw, inwestorow
czy spotecznosci lokalnej. Jest to o tyle wazne, ze Srodowiska te mogg istotnie wpty-
wac na sposob postrzegania firmy. Co wigcej, odpowiednie i przemyslane postgpo-
wanie ze zwalnianymi pracownikami pozwoli unikna¢ niechcianych i kosztownych
procesow sadowych czy nadszarpnigcia wizerunku firmy. Tak wigc ,,pokojowe”
rozstanie z pracownikiem jest korzystne zarowno dla pracodawcy, jak i dla samego
pracownika (Bombiak, 2015, s. 12-13).

3. Corporate social responsibility a employer branding

Firmy tworzac swoj pozytywny wizerunek w oczach otoczenia wewnetrznego i ze-
wnetrznego, korzystaja z réznych narzedzi i ro6znego rodzaju polityki. Jedng z nich
jest polityka CSR, czyli dobrowolne realizowanie kwestii zwigzanych z etyka,
ekologig i spoteczenstwem. Akronim CSR pochodzi od stéw Corporate Social Re-
sponsibility, natomiast w polskiej nomenklaturze wystepuje okreslenie spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu. (Charucka, 2015, s. 38). Dzialania te pozwalajg kreowaé
wizerunek organizacji spotecznie odpowiedzialnej, organizacji ktéra ma §wiado-
mos$¢ konieczno$ci kooperowania z innymi spoteczno$ciami i tego, ze oprocz ko-
rzys$ci wynikajacych z funkcjonowania i zaspokajania okreslonych potrzeb swoich
klientéw, pojawiaja si¢ rowniez negatywne nastepstwa. Dziatania z obszaru CSR
powinny w miar¢ mozliwos$ci ograniczac te negatywne efekty i w pewien sposob
wynagradzaé to, co postrzegane jest jako zte. Tak sytuacja wyglada w przypad-
ku otoczenia zewnetrznego, do ktdrego te dziatania sa kierowane. W odniesieniu
natomiast do otoczenia wewnetrznego, czyli glownie zatrudnionych pracownikow,
to polityka CSR w wielu obszarach w pewnym stopniu pokrywa si¢ z polityka EB.
Generalnie mozna przyjac, ze w przypadku pracownikow polityka CSR jest sktado-
wa polityki kreowania pozytywnego wizerunku pracodawcy. Przyktadem moze by¢
dostep do prywatnej opieki medycznej czy do przedszkola na terenie zaktadu pracy.
Pokrywanie si¢ polityki EB i CSR wynika z tego, ze dzigki obu przedsi¢biorstwo
stara si¢ budowa¢ pozytywny wizerunek organizacji poprzez tworzenie nalezytych
relacji firma—pracownik i firma—otoczenie zewnetrzne.
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Podsumowanie

Kwestie zwigzane z kreowaniem pozytywnego wizerunku pracodawcy wydaja si¢
nabiera¢ coraz wigkszego znaczenia i w najblizszej przysztosci zapewne stano-
wic¢ beda istotny obszar budowania przewagi konkurencyjnej. Wynika to z tego,
ze w XXI wieku przedsigbiorstwa poktadajg nadzieje na sukces w pracownikach
— ,talentach”, a ci pracowac¢ chca w miejscu, gdzie mogg si¢ rozwijaé, realizowaé
1 faczy¢ prace z zyciem prywatnym (tzw. work-life balance). Z tego powodu ko-
nieczne jest zadbanie o wlasciwe postrzeganie organizacji przez szeroko rozumia-
nych interesariuszy. Konieczne jest réwniez stosowanie takiej polityki, ktéra pra-
cownikéw bedzie postrzegata jako najistotniejszy zasob, w ktory przedsigbiorstwo
nieustannie powinno inwestowac, i o ktéry przedsigbiorstwo powinno dba¢. Tylko
takie podej$cie w potaczeniu z dziataniami CSR pozwoli zbudowac pozytywny wi-
zerunek i zdoby¢ znaczacg pozycje na rynku. W spoteczenstwie szybkiej i globalnej
komunikacji wszelkie dziatania podejmowane przez firm¢ powaznie wptywaja na
jej wizerunek, dlatego tez chcac odnies¢ sukces, nalezy stosowaé EB.
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA W MIEJSCU PRACY
— EWOLUCJA | NOWE ZNACZENIE

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, pokolenie Y, pokolenie Z, rynek
pracy

Abstrakt. Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ujgciu strategicznym
przejawia si¢ w caloksztatcie dzialalnosci przedsiebiorstwa. Wobec potrzeb nowych poko-
len, ktore postrzegaja rynek pracy przez pryzmat innych warto$ci niz wczesniejsze gene-
racje, coraz wickszego znaczenia nabierajg dobre praktyki w obszarze pracowniczym. Za-
réwno pokolenie Y juz obecne na rynku pracy, jaki i pokolenie Z, przygotowujace si¢ do
dynamicznego rozwoju zawodowego, postrzega w charakterystyczny sposob ksztattowanie
swojej kariery zawodowej. Oczekuje czasu na rozwoj wlasny, a takze poszanowania cza-
su poswiecanego na relacje towarzyskie i rodzinne. Przedstawiciele tych pokolen ponadto
mowia o pracy opartej na wartosciach i odrzuceniu zadan, ktore nie przektadajg si¢ na wiek-
sza ide¢ oraz wigzg si¢ z rutyng. Wsrdod przedsiebiorstw implementujacych zasady idei CSR
w swoich systemach zarzadzania wzrasta z roku na rok nie tylko liczba dobrych praktyk
w tym obszarze, ale rowniez ewoluuje ich charakter, tak aby odpowiadaty oczekiwaniom no-
wych pokolen. Zasadniczym celem artykutu jest ukazanie ewolucji dobrych praktyk CSR na
tle wymagan wobec rynku pracy stawianych przez pokolenie Y i Z, czyli tzw. Millenialsow.

Social responsibility in the workplace
— evolution and new meaning

Keywords: corporate social responsibility, generation Y, generation Z, labor market

Abstract. The issue of corporate social responsibility in strategic terms is reflected in the
overall activity of the company. In view of the needs of new generations that perceive the
labor market through the prism of other values than previous generations, good practices in
the area of employees are becoming more and more important. Both the generation Y already
present on the labor market and the generation Z, preparing for dynamic professional devel-
opment, perceive in a distinctive way the shaping of their professional career. He expects
time for self-development as well as respect for time devoted to social and family relation-
ships. Representatives of these generations also talk about work based on values and rejec-
tion of tasks that do not translate into a larger idea and are associated with routine. Among
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enterprises implementing CSR principles in their management systems, the number of good
practices in this area is increasing each year, but also their nature evolves so that they meet
the expectations of new generations. The main goal of the article is to show the evolution of
good CSR practices against the background of labor market requirements posed by the Y and
Z generation, i.e. Millennials.

Wprowadzenie

Zrozumienie potrzeb i oczekiwan pracownika to ogromny krok na drodze do efek-
tywnego zarzadzania zasobami ludzkimi, a zwtaszcza w perspektywie ksztattujace-
go sie rynku pracownika. Dostrzeganie zmieniajacych si¢ zachowan na rynku pracy
jest istotne z dzisiejszego punktu widzenia. Poznanie przyczyn tych zmian pozwala
natomiast na spojrzenie dalej, na przygotowanie otoczenia pracy do nowych ocze-
kiwan pracownika, a co za tym idzie na pelne zagospodarowanie jego potencjatu.

Wkraczanie spotecznej odpowiedzialnosci do polskich realiow powoli zmienia
zachowania pracodawcdow, jednak o wiele szybciej zakorzenia si¢ w $wiadomosci
mtodych ludzi ksztattujacych si¢ zawodowo, ktorzy duzo lepiej niz wczedniejsze
pokolenia rozumiejg ducha CSR. Oczekiwania Millenialséw to najwigkszy argu-
ment dla pracodawcy, sktaniajacy go do refleksji nad swoimi dzialaniami. Pewno$¢
siebie, zycie oparte na warto$ciach czy stawianie oczekiwan wobec pracodawcy to
tylko niektdre cechy 0sob reprezentujacych nowe generacje pojawiajace si¢ na rynku
pracy. W ten sposob idea CSR dociera do pracodawcow przez pracownikow. Mozna
wysnué teze, ze zachowania na rynku pracy ewoluujg w kierunku rownowazenia
zycia zawodowego i osobistego. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie nowych
oczekiwan ze strony pracownikéw w miejscu pracy.

1. Zarys historyczny CSR w Polsce

Na pojawienie si¢ spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Polsce bardzo duzy
wptyw miat naptyw kapitatu zagranicznego. Skrét CSR od oryginalnego pojecia
Corporate Social Responsibility, przyjat si¢ w polskiej nomenklaturze i odnalazt
zastosowanie rowniez w terminologii obszaréw definiowanych przez korporacje.
Szybciej rozwijajacy si¢ CSR w krajach zachodnich spowodowat, Zze wraz z loko-
waniem oddziatéw tych firm w Polsce zostala automatycznie zaimplementowana
polityka CSR w nich obecna. Spowodowato to, ze CSR w naszym kraju pierwsze
kroki postawit w korporacjach. Z pewnoscig miato to ogromny wptyw na rozwoj
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idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce 1 rozprzestrzenianie si¢ jej go-
spodarce.

Sam rozw6j CSR w Polsce mozna podzieli¢ na kilka etapow — zgodnie z sys-
tematyzacja zaproponowang przez B. Roka. Pierwszy z etapow przypada na lata
1997-2000, to czas milczenia i braku zainteresowania rozwojem idei. Kolejno w la-
tach 20002002 pojawit si¢ sprzeciw $rodowisk ekonomicznych i przedstawicieli
$wiata biznesu uznajacych, ze wolny rynek sam w sobie spetnia wszelkie potrzeby
zwigzane z przedsigbiorczoscia. Po okresie przeciwstawiania si¢ wdrozeniu CSR
w latach 2002-2004 pojawito si¢ zainteresowanie i ponieckad moda na publiczne
deklaracje swojej odpowiedzialno$ci spotecznej. W ten sposob kazda firma upatry-
wata niemalze za obowigzek upublicznienie takich informacji. Lata 2004-2005 to
juz bardziej skonkretyzowane kroki. To wtedy pojawity si¢ pierwsze dobre praktyki
obejmujace konkretne obszary firmy. Kolejno w latach 2006—2007 podjeto kroki
majace na celu powigzanie CSR ze strategicznymi dziataniami firmy (Spofleczna
odpowiedzialnosé..., 2007). W kolejnych latach nastgpil czas intensywnej pracy
zwigzany z samg popularyzacja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, jak rowniez
z tamaniem stereotypu — skuteczny biznes zwigzany jest z brakiem etyki i poszano-
wania otoczenia. Do dzisiaj powstato wiele publikacji, odbyty si¢ niezliczone kon-
ferencje, spotkania i warsztaty dotyczace CSR, a zainteresowanie koncepcjg stale
rosnie (Rok, 2004). Od konca ostatniego etapu wyznaczonego przez B. Roka, do
dzisiaj uptyneto 10 lat. Przez ten czas zarzadzanie w duchu CSR doczekato si¢ wielu
dobrych przyktadow i powinnosci, takich jak chociazby obowigzek raportowania
pozafinansowego. Niemniej jednak, koncepcja ta nadal wymaga popularyzacji, jesli
ma stanowic¢ bardziej powszechne podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem.

CSR pojawia si¢ rowniez w edukacji mtodych ludzi. Mimo ze w niewielu progra-
mach studiéw odnajdujemy aspekt spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, studenci
jednak docierajg do tego zagadnienia. Dzieje si¢ to chociazby przez organizacjg licz-
nych wydarzen studenckich zwigzanych z CSR czy udziat w programie edukacyj-
nym Forum Odpowiedzialnego Biznesu — Lidze Odpowiedzialnego Biznesu (LOB).
Uczestnicy tego programu w roku 2014 poprzez organizacj¢ wydarzen o tematyce
CSR dotarli do 60 tys. odbiorcow w catej Polsce (Dane wewnetrzne Ligi Odpowie-
dzialnego Biznesu). Dzigki temu student opuszczajac mury uczelni nie tylko wie
co to jest CSR, ale réwniez sprawdza jego obecno$¢ w miejscu pracy, do ktérego
trafia jako absolwent. Z badania alumnoéw programu LOB wynika, ze 85% o0sob,
z przebadanych, wykorzystuje zdobyta wiedz¢ o CSR na co dzien, a 82% deklaruje,
ze program ten zmienil ich postrzeganie roli biznesu w kwestiach ekonomiczno-spo-
tecznych (Badanie Alumnow programu Ambasadorow CSR , 2015).
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2. Odpowiedzialno$¢ w obszarze pracowniczym

Koncepcja CSR swoim zasiggiem obejmuje fundamentalne obszary dziatalno$ci
przedsiebiorstwa. Zgodnie z normg ISO 26000, najpelniej systematyzujacg CSR,
wymieniane sg nastgpujace obszary odpowiedzialnos$ci: tad organizacyjny, prawa
cztowieka, dobre praktyki w obszarze pracowniczym, srodowisko naturalne, uczci-
we praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne
1 rozwdj spotecznosci lokalnej (ISO 26000). W odniesieniu do zachowan pracodaw-
cy wzgledem zatrudnionych znaczaca rol¢ odgrywa tutaj obszar zwigzany z inicja-
tywami w obszarze pracowniczym oraz prawami cztowieka.

Warto podkresli¢, ze istotne zachowania pracodawcy wzglgdem pracownika re-
guluje w Polsce kodeks pracy. Odnajdujemy w tym dokumencie zapisy odnoszace
si¢ do poszanowania godno$ci pracownika, zapewnienia godziwego wynagrodzenia
czy tworzenia wlasciwych warunkéw pracy. Podejmowane sg kwestie rownosci plci,
wieku, niepetnosprawnosci, rasy, przekonan religijnych i politycznych. Mowa row-
niez o umozliwieniu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze o zaspokojeniu
potrzeb pracownikow nie tylko z punktu widzenia materialnego, ale takze zaspoka-
jania potrzeb kulturalnych pracownikéw (Dz.U. 2015 poz. 1268). Pojawianie si¢ jed-
nak kolejnych regulacji i wytycznych odno$nie do zachowan pracodawcy pozwala
stwierdzi¢, ze gwarancje pracownicze nie zostaly zapewnione przez ten dokument.
Kolejne rozwigzania — normy sa bardziej szczegdétowe i mocniej nastawione na
rozwoj pracownika. Do takich norm zaliczamy chociazby SA 8000. Badania prze-
prowadzone na zlecenie Pracodawcéw RP w 2010 1 2011 roku pokazuja, ze najwaz-
niejszym obszarem odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsigbiorstwa jest miejsce pra-
cy (Skuteczne praktyki HR). Norma ta powstala na podstawie miedzynarodowych
konwencji praw cztowieka opracowanych z inicjatywy ONZ. Jest tak skonstruowa-
na, ze wskazniki w niej zawarte sg mierzalne, przejrzyste, a co za tym idzie takze
weryfikowalne. Wyrézniamy dziewig¢ obszarow certyfikowanych normg SA 8000:

— praca dzieci,

— praca przymusowa,

— bezpieczenstwo i higiena pracy,

— wolno$¢ zrzeszania sig,

— dyskryminacja,

— kary dyscyplinarne,

— godziny pracy,

— wynagrodzenie,

— systemy zarzadzania (Adamczyk, 2009).
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Patrzac na kategorie wymienione w normie SA 8000 nasuwa si¢ pytanie — jaki
jest jej cel, skoro w Polsce bardzo wiele kwestii z tego obszaru regulowanych jest
przez prawo pracy? Przede wszystkim, norma ta ma charakter migdzynarodowy
oraz w niektorych obszarach naklada ostrzejsze i konkretniejsze wymagania. Ist-
niejg rowniez obszary, ktore catkowicie sg pomijane w polskim ustawodawstwie.
Nalezy do nich kontrola tancucha dostaw, gdzie norma zaktada poszanowanie praw
pracowniczych na kazdym etapie.

Do pozytywnych zmian w obszarze pracowniczym prowadzi rowniez norma
zarzadzania jako$cig ISO 9000:2015, gdzie gtéwny nacisk ktadzie na szkolenia,
poprawe $swiadomos$ci w odniesieniu do jakos$ci, komunikacj¢ spoteczng oraz ocene
efektywnos$ci. Sama certyfikacja oparta jest na filozofii TQM, ktéra ma wyraznie
pozytywny wplyw na zachowania pracownicze. W zatozeniu TQM wynagradza-
ne sg wysitki pracownikéw w kierunku poprawy jakosci. Organizowane sg w tym
celu programy motywujace zatrudnionych do wysitku na rzecz przedsiebiorstwa,
w ktorym pracujg. W tym celu podejmowane sg rowniez takie dziatania jak — szkole-
nia, ocena kompetencji pracownikow, a takze regularne badania poziomu satysfakcji
pracowniczej. W ten sposdb rozwija si¢ organizacja, a takze jej pracownicy (Bugdol,
2007).

3. Generacje pracownikow na rynku pracy

Przed zarzadzajacymi zasobami ludzkimi w organizacjach staje ogromne wyzwanie
1jednoczesnie ogromna szansa na wykorzystanie potencjatu réznorodnosci kapitatu
ludzkiego. Réznorodnos¢ wynika ze zmian demograficznych, a wiec pojawia si¢
kwestia starzejacego si¢ spoteczenstwa. Istotnym zagadnieniem w przypadku tej
grupy jest wdrazanie narzg¢dzi, ktore pozwolg na przekazywanie wiedzy zdobytej
dzigki dtugoletniemu do§wiadczeniu mlodszym pracownikom. Postgpujace procesy
globalizacyjne czynia natomiast spoteczenstwa bardziej zré6znicowanymi pod katem
kulturowym. Do tego dochodzg cztery generacje pracownikow, charakteryzujace
si¢ réznym stylem pracy i oczekiwaniami wzgledem miejsca pracy. Mowa tutaj o po-
koleniu Baby Boomers, a wigc dzisiejszym pokoleniu 50+ (osoby urodzone w latach
1946—-1964); pokoleniu X, do ktorego nalezg osoby urodzone w latach 1965-1976,
nastepnie wyrozniamy Millenialsoéw, a wsrod nich pokolenie Y (urodzeni w latach
1977-1990) oraz pokolenie Z (urodzeni od 1991 r.) (Make Way for Generation Z).
W literaturze spotykane sg rowniez inne podziaty na generacje, rdznigce si¢ za-
kresem lat przypisywanych kolejnym generacjom, jednak na potrzeby niniejszych
rozwazan zostalta przyjeta przedstawiona systematyzacja.
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4. Pokolenie Y wyznacza nowe standardy

Kiedy pokolenie Y miato pojawi¢ si¢ na rynku pracy mowa byla o przygotowywa-
niu si¢ na jego przybycie. Samo pokolenie Y, czyli osoby zasadniczo dorastajgce
w wolnej gospodarce, miaty duzg stycznos$¢ z technologiami, a dodatkowo sg bardzo
mobilne. Pokolenie Y dorastato w odmiennych warunkach niz wecze$niejsze pokole-
nie X — sg to osoby dobrze wyksztatcone, uczace si¢ w latach 90. XX wieku i niepa-
mietajace sytuacji sprzed 1989 roku. Spowodowalo to, ze na rynek pracy wkraczaja
obecnie osoby z innymi oczekiwaniami oraz potrzebami. Moze to wywola¢ zmiany
w kulturze organizacyjnej przedsiebiorstw, poniewaz wedtug prognoz za 10 lat po-
kolenie to bedzie stanowito 75% na rynku pracy (Mfodzi na rynku pracy).

W raporcie Deloitte Pierwsze kroki na rynku pracy. Miedzynarodowe badanie
studentow i absolwentow przedstawiono pokolenie Y, dzielgc je na sze$¢ grup. Po-
dziat zostal dokonany ze wzgledu na stosunek do pracy i jej miejsca w hierarchii
warto$ci, co przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek 1. Grupy wyrozniane w pokoleniu Y

Zdystansowani Nastawieni
11% na prace
Beztroscy 28%
16%
Unikajacy '
11% Wymagajacy
14%
Poszukujacy

znaczenia
20%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Pierwsze kroki... (2013), s. 9-10.

Pierwsza grupa — ,,nastawieni na prace¢”, to osoby, dla ktorych w hierarchii na
pierwszym miejscu znajduje si¢ praca (ponad 28% wszystkich przebadanych). Tylko
dla tej grupy charakterystyczne jest nastawienie na pracg i karier¢ z umieszczeniem
ich na pierwszym miejscu. Dla realizacji tych wartosci poswiecaja czas wolny irezy-
gnuja z work life balance. Drugg grupa sa ,,wymagajacy”, dla nich praca jest rownie
wazna jak czas wolny 1 zycie osobiste, nie majg juz ogromnej presji na osiggniecia
w karierze zawodowej, jak wczes$niejsza grupa, jednak wcigz wazne jest dla nich
wynagrodzenie. Ostatnig grupa, ktora jeszcze dos¢ wysoko w hierarchii ma prace
sa ,,poszukujacy znaczenia”, dla ktorych jednak praca jest na takim samym pozio-
mie w hierarchii warto$ci jak rozwoj osobisty i rodzina. Kolejne trzy grupy maja
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juz inaczej zhierarchizowane warto$ci. Grupa ,,unikajacych” (11% przebadanych)
to osoby, ktore traktujg prace tylko zarobkowo. Nie maja wigkszych ambicji, cenig
sobie spokojne zycie bez stresu. Nastepng grupa sa ,,beztroscy” (16% przebadanych
studentow 1 mtodych absolwentow). Dla przedstawicieli tej grupy charakterystyczne
jest to, ze wyzej niz prace i kariere cenig sobie przyjaciot oraz czas wolny. Ostatnig
grupa, ktora si¢ wylonita z przebadanych osoéb sa ,,zdystansowani” (11%). Podob-
nie jak w poprzedniej grupie praca nie jest dla nich tak wazna jak zycie rodzinne
1 towarzyskie. By¢ moze jednak takie skrajne grupy powstaty, poniewaz ich przed-
stawiciele nie muszg si¢ usamodzielnia¢. Zgodnie z publikacja Finansowy raport
mtodych, 6 na 10 oséb do 25 roku zycia otrzymuje finansowe wsparcie od rodzicow.
Mtodzi ludzie mogg by¢ niesamodzielni i beztrosko podchodzi¢ do zycia takze dla-
tego, ze mieszkaja z rodzicami — w grupie 18-25 lat jest to 78%; 2630 lat — 42%
mtodych Polakéw (Finansowy portret..., 2014). Zaprezentowane poglady mtodych
ludzi stawiajg jednak przed pracodawcami ogromne wyzwanie. Pracodawcy, chcac
mie¢ efektywnych pracownikow, musza zadba¢ o rozwoj pracownikow, a takze sza-
nowac ich zycie osobiste. Podczas badania respondentom przedstawiono liste war-
todci, a ich zadaniem bylo zaznaczenie tych, ktore sag uznawane za wazne. Wyniki
przedstawiono na rysunku 2. Podobnie jak we wczes$niejszych danych, okazato sig,
ze praca nie jest wazna dla kazdego z badanych — zajeta ona trzecie miejsce pod
wzgledem waznosci — 62,3% badanych uznato jg za wazna.

Rysunek 2. Wartosci istotne dla pokolenia Y (procent odpowiedzi)

Spokojne zycie — bez wielkich wyzwan i zwigzanych z nim stresow | | 10,4

Czaswolny | ] 36,9
Pienigdze/dobrobyt finansowy 7:| 43,6
Kariera | 1440
Réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym | ] 574
Przyjacieleiznajomi [ ] 618
Praca | 1623

Rozwoj whasny | 76,7
Zdrowie | 82,3
Rodzina | 86,2

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Pierwsze kroki na rynku pracy... (2013), s. 11.
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5. Pokolenie Z — najwazniejsze cechy

Poniewaz pokolenie Z ma wiele wspolnych cech z pokoleniem Y, przypisuje si¢ te
dwie grupy do Millenialsow. Istnieje jednak wiele charakterystyk odrézniajgcych te
dwa pokolenia od siebie. Przede wszystkim pokolenie Z to osoby urodzone w cyfro-
wym $wiecie. Nie znajg rzeczywistosci, w ktorej mozna funkcjonowac¢ bez kompu-
tera, telefonu i internetu. Dzieki temu bardzo dobrze si¢ czuja w otoczeniu technolo-
gii 1 traktujg jg jako co$ normalnego. Majg umiejetnos¢ taczenia §wiata wirtualnego
1 rzeczywistego, a sam §wiat wirtualny jest dla nich niezbednym komponentem rze-
czywistosci, nie potrafig bez niego funkcjonowac. Konsekwencjg tego jest ostabie-
nie umiej¢tnosci spotecznych w realnym $wiecie, a takze problemy z koncentracja,
wynikajace z ciaglej obecnosci w §wiecie wirtualnym za posrednictwem mediow
spoteczno$ciowych. Sa to jednak osoby bardzo dobrze wyksztatcone, z warto-
Sciowymi kompetencjami na rynku pracy, takimi jak — akceptacja ryzyka czy tez
umiejetnos¢ szybkiego podejmowania decyzji. Ciekawe jest takze ich podejscie do
zycia zawodowego. Juz wczesniejsze pokolenie Y dazylo do réwnowagi sfery za-
wodowej 1 prywatnej, natomiast pokolenie Z ,,idzie o krok dalej” — oczekujgc bycia
sobg zardwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. Odmiennie wyglada rowniez
planowanie kariery zawodowej. Przedstawiciele pokolenia Y w sposob zaplanowa-
ny ksztaltujg swoja $ciezke kariery przed dlugotrwate podnoszenie kompetencji.
W przypadku pokolenia Z natomiast wystepuje problem z oczekiwaniem na efekty.
Charakterystyczne dla tego pokolenia jest to, ze chcieliby mie¢ i wiedzie¢ wszyst-
ko natychmiast, a najlepiej w wersji wirtualnej. Nie sg nastawieni na dtugotrwate
ksztaltowanie kariery, natomiast od wiedzy wazniejsze jest dla nich zdobywanie
informacji tu i teraz.

W przypadku pokolenia Y bardzo mocno podkreslana jest kwestia zwracania
uwagi na funkcjonowanie organizacji w mys$l spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su. To w tym pokoleniu mtodzi ludzie zaczeli wybiera¢ pracodawcow, ktdrzy po-
przez dziatania employer branding prezentowali swoje dobre praktyki CSR. Ten-
dencja ta utrzymata si¢ w kolejnym pokoleniu, a nawet nabrala jeszcze wigkszego
znaczenia. Pokolenie Z zorientowane jest prospotecznie i jest wrazliwe na problemy
globalne, takie jak gtdd, wojny czy globalne ocieplenie. W miejscu pracy i w zyciu
osobistym wazniejsze sa takie wartodci jak uczciwos¢ i brak dyskryminacji niz
pieniadze i wlasny status. Powigzane jest to rowniez z tym, ze generacja Z, jeszcze
bardziej niz Y, jest otwarta na réznorodnos¢, co spowodowane jest wewnetrznym
zroznicowaniem generacji. Do tych wszystkich cech nalezy dodaé¢, ze jest to poko-
lenie 0s6b pewnych siebie, jednak z nieco wieckszg ostroznoscia podchodzacych do
zycia niz ich starsi koledzy (Make Way..., 2012).
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6. Efektywny i zadowolony pracownik

Dopasowanie si¢ do potrzeb i oczekiwan pracownikéw — Millenialséw, wymaga
innowacyjnego podejscia do zarzgdzania zasobami ludzkimi. Istotne sg dotychczas
stosowane narz¢dzia, jednak nalezy réwniez wdrozy¢ nowe, wazne dla mtodych lu-
dzi wkraczajacych na rynek pracy. Zapewnianie bezpieczenstwa pracy i podstawo-
wego pakietu szkolen juz nie wystarczy. Pokolenie Y i Z doceniajg juz wdrozone
narzedzia CSR w organizacji, jednak stawiajg przed pracodawca kolejne wymaga-
nia. Nawet catkiem niedawno wprowadzone narzedzia sa wazne dla Millenialsow,
jednak potrzebuja czego$§ wigcej — partycypacji pracowniczej, integracji, wolonta-
riatu pracowniczego czy wsparcia dla pracownikow. Nawet wysokiej jakosci szkole-
nia podnoszace kwalifikacje, do niedawna bardzo cenione przez pracownikow, dzi$
majg juz mniejsze znaczenie. Wérod osob wehodzacych na rynek pracy sg cenione
przez niespetna 29%. Widzac zmieniajace si¢ priorytety odnosnie do pracy i kariery,
nalezy duzo bardziej zadba¢ o to, by pracownicy mieli poczucie rownowagi zycia
zawodowego 1 osobistego. Konieczne jest dlatego wdrozenie narzedzi i rozwigzan,
ktore to umozliwig. Nalezycie przemyslana strategia CSR pozwala lepiej zorgani-
zowaé obszar pracowniczy w przedsigbiorstwie. Czesto w dobrej wierze wprowa-
dzane epizodyczne przedsigwziecia dla pracownikoéw niekoniecznie sg przez nich
pozadane. Dlatego wazne jest, by dobre praktyki traktowac jako dziatania strate-
giczne, spetniajgce oczekiwania pracownikow. Strategia CSR od dawna podkresla
zachowanie work-life balance, jednak nigdy dotad dla pracownikow nie bylo to tak
wazne. Millenialsi to osoby, ktore zwracajg uwagge na strategi¢ przedsigbiorstwa i sg
gotowe zrezygnowac z pracy, jesli dziatania podejmowane przez ich pracodawce nie
beda zgodne z ich warto$ciami. Taka sytuacja stwarza ogromng szans¢ na wdroze-
nie strategii CSR w przedsi¢biorstwach, ktora si¢ staje czym$ oczekiwanym przez
pracownikow, a nie dodatkiem do dziatalnosci.

Odpowiedzig na rownowage zycia zawodowego i1 towarzyskiego jest wprowa-
dzenie przez pracodawcow wigkszej elastycznosci pracy. Tego typu narzedzie zo-
stato wprowadzone przez PwC (polityka Flexibility). Sktadajg si¢ na nig cztery ele-
menty. Pierwszy z nich to redukcja godzin pracy zgodnie z oczekiwania pracownika
w porozumieniu z bezposrednim przetozonym. Drugi element to Flextime, co ozna-
cza dopasowanie godzin do potrzeb pracownika. Trzeci element to praca z domu,
czwarty natomiast zawiera zasady przerwania pracy przez pracownika w okresie
jednego—czterech miesigcy. W tym okresie pracownik otrzymuje 25% swojej pensji.
Inne zachowanie w aspekcie work life balance zostato podjete przez firm¢ Dentsu
Aegis Network. Corocznie podejmowane sg dziatania skierowane do pracownikow,
takie jak np. organizacja wydarzenia dla pasjonatéw rowerow. Program work life
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balance dla swoich pracownikéw ma réwniez Aviva — oferuje mozliwos¢ pracy zdal-
nej, w elastycznych godzinach pracy, a takze zajgcia sportowe i dofinansowanie do
dwujezycznego przedszkola dla dzieci pracownikdow.

Millenialsi podkresla rowniez, ze wazna jest dla nich rodzina i nie chcg jej
poswigca¢ dla pracy. Znajac takie oczekiwania, T-Mobile Polska wprowadzito
w swojej przestrzeni Pokdj Przyjazny Rodzicom. Jest to specjalne miejsce w biurze
gléwnym firmy, gdzie pracownicy mogg pracowac, majac pod opieka swoje dzieci.
Podobnie Infosys BPO Poland zatozyt zaktadowe przedszkole, aby pomoc pracow-
nikom w godzeniu obowigzkow zawodowych i rodzinnych. Z kolei Volkswagen Mo-
tor Polska wprowadzit projekt Przyszta Mama, ktéry zaktada, ze kobiety w cigzy
moga pracowac od 6,5 do 8 godzin dziennie zachowujac swoje petne wynagrodze-
nie. Henkel Polska Sp. z 0.0. proponuje natomiast rodzicom rozwiazanie, ktoére ma
utatwi¢ godzenie zycia zawodowego i rodzinnego. Wydane zostaty poradniki dla
rodzicow, ktore maja by¢ pomocne w poszukiwaniu rozwigzan w Kodeksie Pra-
cy, a takze przydatne w r6znych losowych sytuacjach wymagajacych dostarczenia
dokumentacji do dziatu kadr firmy.

Dla Millenialséw zdrowie jest wazniejsze niz catkowite po$wiecenie si¢ pracy.
Oprocz zapewniania pakietéw na swiadczenia zdrowotne, przedsigbiorstwa ida juz
o krok dalej, angazujac si¢ w promocj¢ zdrowia i profilaktyke, do czego mozna na
przyktad zaliczy¢ ThinkPink — akcje organizowang przez UPC, ktorej celem jest
podnoszenie $wiadomosci dotyczacej objawow chorob i regularnych kontaktow z le-
karzem. Grupa Raben natomiast organizuje Wellness Week — podczas ktorego osoby
zatrudnione dostajg informacje na temat np. slow joggingu, biegania ze Smiechem
czy o zbawiennym wplywie §miechu (Raport Odpowiedzialny..., 2014).

Powyzej zaprezentowano kilka dobrych praktyk w obszarze pracowniczym,
ktore odpowiadajg na potrzeby Millenialsow. Proces dostosowywania polityki za-
rzadzania zasobami ludzkimi do oczekiwan pojawiajacych si¢ pokolen na rynku
pracy, moze jednak okaza¢ si¢ o wiele trudniejszy. Do wyznaczania kierunku dzia-
fan niezbedna jest opinia pracownikow danej organizacji. W tym celu potrzebny jest
natomiast dialog i otwarta komunikacja, bedace droga poznania oczekiwan coraz
bardziej zréznicowanych grup pracowniczych.

Podsumowanie

Millenialsi, na przekor wezesniejszemu pokoleniu X, zmieniaja diametralnie swo-
je zachowanie na rynku pracy. Nie poswiecaja wszystkiego dla szybkiego rozwoju
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zawodowego. Praca nie jest dla nich wszystkim, a tylko jednym z elementow zycia.
Dla cze$ci przedstawicieli pokolenia Y stanowi ona jedynie sposdb zarobkowania,
grupa osob nastawionych na kariere zawodowa stanowi bowiem tylko 28%. Majac
wiedzg, ze za niespetna 10 lat przedstawiciele tego pokolenia zdominuja skutecznie
rynek pracy, warto dostosowac¢ si¢ do ich potrzeb i wymagan, ktore beda nalezycie
wykonywane tylko w miejscu pracy dostosowanym do Millenialsow.

Millenialsi podkreslajg, ze praca nie jest dla nich priorytetem. Czgsto na pierw-
szym miejscu stawiana jest rodzina, przyjaciele czy najzwyczajniej czas wolny.
Oczekiwane jest poszanowanie zycia osobistego i umozliwienie jego realizacji. Nie-
ktore firmy juz wdrozyly dziatania CSR, co sprawia, ze odpowiadajg na potrzeby
nowego pokolenia. Wszystkie zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi powinny
by¢ oparte na strategicznym podejéciu do obszaru pracowniczego. Podejmowane
rozwigzania powinny by¢ zgodne z oczekiwaniami pracownikow, a nie upodoban
pracodawcy. Dostosowanie si¢ zatem do nowych warunkow pracy wydaje si¢ czyms$
nieuchronnym.
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OPLATY DROGOWE JAKO INSTRUMENT INTERNALIZACJI
KOSZTOW ZEWNETRZNYCH TRANSPORTU

Stowa kluczowe: efekty zewnetrzne, internalizacja, optaty drogowe, polityka Unii
Europejskiej

Abstrakt. Ruch samochodowy generuje negatywne skutki w postaci kosztow, ktore pono-
szone sg przez spoleczenstwo, srodowisko oraz gospodarke. Jednym z gtéwnych problemow
jest znaczny wzrost emisji CO, w UE. Wzmozony ruch wpltywa takze na pogorszenie si¢
stanu infrastruktury drogowej. Zgodnie z polityka transportowg Unii Europejskiej koszty te
powinny zosta¢ wlaczone do rachunku sprawcow, zgodnie z zasadami ,,uzytkownik ptaci”
oraz ,,zanieczyszczajacy ptaci”. Skuteczny system optat drogowych moglby stac sie waznym
instrumentem wykorzystywanym w celu internalizacji kosztow zewnetrznych transportu.
Aby to jednak osiagnaé, optaty drogowe przede wszystkim nie powinny by¢ pobierane ze
wzgledu na czas przejazdu (winiety), poniewaz dyskryminuje to kierowcodw z zagranicy, jak
réwniez uzytkownikoéw platnych drog, ktorzy rzadziej korzystaja z samochodow. W Polsce
elektroniczny system poboru optat drogowych stat si¢ instrumentem internalizacji kosz-
tow zewnetrznych 1 lipca 2011 roku. Od tej pory egzekwuje od uzytkownikow pokrywanie
wygenerowanych strat zwigzanych z negatywnymi efektami zewngtrznymi. Podjeto probe
oceny, czy optaty drogowe staty si¢ skutecznym bodzcem dla przewoznikéw drogowych
do brania pod uwage zewngtrznych kosztow transportu samochodowego w trakcie procesu
podejmowania decyzji transportowych. Waznym czynnikiem procesu internalizacji efektow
zewnetrznych jest system prawodawczy Unii Europejskiej, ktory wptywa na dobor instru-
mentow internalizacji kosztow zewnetrznych, a takze ich zakres. Istotne na tym polu okazu-
ja si¢ optaty drogowe jako narzedzie do kreowania oczekiwanych zachowan uzytkownikow
drog.

Toll Roads as an instrument of internalising the external costs
of transport

Keywords: external effects, internalisation, Toll Roads, European Union politics

Abstract. Road transport causes negative effects as costs that are bear by society, envi-
ronment and economy. One of the biggest problem is significant increase of CO, emission
in EU countries. Moreover increased traffic affects the deterioration of road infrastructure.
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Transport policy of European Union maintains that those costs should be included into the
polluters account according to ,,user pays” and ,,polluter pays” principles. Efficient system
of road charging could become more relevant instrument used for internalization of external
transport costs. To achieve that goal toll roads should not, in the first place, be charged by
the time of travel (vignettes), because it discriminates against foreign drivers as well as users
that rarely use cars. In Poland electronic toll system became an instrument of internalization
of external costs on the 1st of July 2011. From that moment it enforces users to cover losses
generated by them associated with negative external effects. There was made an attempt of
assessement of toll roads as an efficient incentive for road hauliers to take into account the ex-
ternal costs of road transport during the transport decision making process. Important factor
of internalization of external cost effects process is legislative system of European Union that
affects the choice of instruments for internalising external costs as well as their scope. Road
Tolls are valuable as a tool for creating the expected behaviour of road users.

Wprowadzenie

Preznie rozwijajaca si¢ galaz transportu samochodowego obejmuje ponad trzy
czwarte udziatu w catkowitej wielkos$ci przewozow tadunkéw w Polsce. Co wigcej,
z wynikiem 262,9 mld tkm, Polska na tle pozostatych 27 panstw Wspolnoty wyko-
nuje 15,2% pracy przewozowej. W 28 krajach Unii Europejskiej w roku 2014 prze-
wozy wykonane za pomocg transportu samochodowego wyniosty 1725,5 mld tkm,
co stanowi 49% udziatu w catkowitych przewozach towaréw (Komisja Europejska,
2016).

Intensywna dziatalno$¢ tego sektora wywotuje negatywne skutki, ktore pono-
szone sg przez spoteczenstwo, srodowisko oraz gospodarke. W zwigzku z tym, ko-
nieczne okazato si¢ podjecie dziatan, ktére miatby na celu ich ograniczenie. Skut-
ki te, czy tez efekty, w literaturze nazywane sg efektami zewnetrznymi transportu
(externalities) 1 wystepuja, gdy uzytkownicy nie pokrywaja petnych kosztow swojej
aktywnosci transportowej, badz tez nie uzyskuja petnych korzysci z nimi zwiaza-
nych (Zielona Ksiega, 1995), jednak specyfika sektora transportu samochodowego
wigze si¢ gtownie z negatywnym oddziatywaniem na otoczenie (Pawlowska, 2000).
W zwiazku z tym tak wazne sa dziatania, ktore miatyby na celu ograniczenie ne-
gatywnych skutkdéw aktywnosci transportowej, wptywajacej na podmioty trzecie.
Celem artykutu jest przeglad dyrektyw oraz aktéw prawnych zwigzanych z efek-
tami zewngtrznymi oraz ich internalizacji, jak rowniez zwiazanych z nimi optat
drogowych.
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1. Przestanki i zatozenia internalizacji kosztéw zewnetrznych
transportu

Glownymi problemami transportu samochodowego okazaty sie ,,utrudniajace mo-
bilno$¢ zatory komunikacyjne oraz zanieczyszczenie powietrza i zanieczyszczenie
hatasem szkodzgce zdrowiu i §rodowisku” (Dyrektywa 2011/76/UE). Sa to niekto-
re z efektow zewnetrznych, ktére majg finansowe odzwierciedlenie w spotecznych
kosztach krancowych. W zaktualizowanym podreczniku dotyczacym zewnetrznych
kosztoéw w transporcie wydanym w 2014 roku na zlecenie Komisji Europejskiej pod-
jeto probe ich klasyfikacji, podzielono je takze na nastepujace grupy kosztotworcze:
kongestia, wypadki, hatas, zanieczyszczenie srodowiska, zmiana klimatu, wptyw
na §rodowisko zwiagzany z innymi czynnikami transportu (np. produkcja i utrzy-
manie §rodkow transportu, wptyw na krajobraz) oraz zuzycie infrastruktury. Sa to
gléwne czynniki wplywajace na tworzenie kosztéw zewnetrznych transportu.

Wielko$¢ przewozdéw wigze si¢ z wysokimi kosztami wynikajacymi z powsta-
tych efektow zewnetrznych. W 2008 roku ich warto$¢, zwigzana z aktywnoS$cig
transportowa w Unii Europejskiej wraz z Norwegia oraz Szwajcarig, wyniosta po-
nad 500 mld euro, co réwne jest 4% PKB UE, natomiast roczny koszt op6znien
wynikty z kongestii transportu samochodowego wyniost pomigdzy 146 a 243 mld
euro (1-2% catkowitego PKB) (Essen i in., 2008).

Zewnetrzne koszty tworzone przez aktywnos$¢ pojazdow ciezarowych w UE-28
w 2013 roku oszacowano na 31 mld euro. Ze wszystkich kosztow wzietych pod uwa-
ge (wypadki, zanieczyszczenia powietrza, zmiana klimatu, hatas, kongestia), naj-
wickszy udziat w wysokosci 14,2 mld euro przypada na koszty konstrukcji oraz
utrzymania infrastruktury drogowej (Schroten, Hoen, 2016).

Poczawszy od lat 90. XX wieku przeprowadzano badania, finansowane zarow-
no przez Uni¢ Europejska (np. IMPACT, UNITE, ExternE, NEEDS), jak i naro-
dowe czy prywatne podmioty (INFRAS/IWW), ktére zajmowaly si¢ metodologia
szacowania kosztéw zewngtrznych transportu. Najczesciej spotykana w badaniach
jest koncepcja spotecznych kosztéw krancowych, na podstawie ktérej podejmowane
sg proby stworzenia efektywnego modelu ustalania cen w transporcie. Spoteczne
koszty krancowe (marginal social cost) to koszt dostarczenia na rynek jednostki do-
bra, ktéry uwzglednia krancowy koszt prywatny oraz krancowy koszt zewnetrzny
(Stiglitz, 1986).

Zasadniczym problemem jest to, ze realne koszty zewnetrzne w transporcie sa-
mochodowym nie sg uwzgledniane w rachunku sprawcéw. Podmioty $wiadczace
ushugi przewozowe nie biorg ich pod uwage, co skutkuje niewtaczaniem ich w rachu-
nek kosztow. Problem ten mozna rozwiazaé za pomoca bodzcoéw ekonomicznych,
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ktore oparte sg na mechanizmie rynkowym badz regulacji bezposredniej, np. wpro-
wadzeniu norm emisji spalin. Oba sposoby pozwalajg na internalizacje kosztow
zewngtrznych transportu, jednak wigkszo$¢ ekonomistow twierdzi, ze w przypad-
ku srodowiska naturalnego skuteczniejszym sposobem ograniczenia negatywnych
efektow zewnetrznych sa metody zwigzane z mechanizmami rynkowymi (Stiglitz,
1986). Dziatania w tym zakresie maja sktoni¢ uzytkownikow drog do zachowan
proekologicznych, prospotecznych oraz progospodarczych. Wigza si¢ one przede
wszystkim z wyzszym poziomem akceptacji wynikajacej z fakultatywnego cha-
rakteru proponowanych rozwigzan. Jednym z bodzcoéw ekonomicznych w zakresie
przewozéw drogowych sg optaty drogowe, a ich spoleczna akceptacja jest tematem
dyskusyjnym. Jedng z wickszych przeszkod w ustalaniu schematu optat okazato sig
osiagnigcie kompromisu pomig¢dzy efektywnoscia, sprawiedliwoscia i akceptacja.
Problematyczne jest rowniez postrzeganie optat drogowych jako niesprawiedliwych
(Ciommo, Monzon, Fernandez, 2013).

Internalizacja kosztéw zewnetrznych transportu polega na wlaczaniu ich w ra-
chunek ekonomiczny sprawcow. Ma ona na celu pozyskanie §rodkoéw finansowych
na likwidacje skutkow wyniktych z wystgpienia negatywnych efektow zewnetrz-
nych. Gloéwna koncepcja tego zatozenia jest wykorzystanie mechanizméw ceno-
wych do wywolania pozadanych zachowan uzytkownikow drég, a konkretnie maja
to by¢ zachowania prosrodowiskowe (Pawtowska, 2013). Oczekuje si¢ rowniez:

zmniejszenia ruchu drogowego,

szybszego przemieszczania sig,
— zmniejszenia liczby wypadkow,

wykorzystania alternatywnych dla transportu samochodowego gatezi trans-
portu (Zatoga, 2013).

Wedtug badan przeprowadzonych przez CE Delft, niezalezng jednostke zajmu-
jaca si¢ badaniami nad rozwojem innowacyjnych rozwigzan i problemow srodowi-
skowych, dochdd z tytutu podatkow i optat drogowych pobieranych od pojazdow
cigzarowych na terenie krajow UE-28 w 2013 roku wyniost 24 mld euro. Zostato to
obliczone na podstawie optat pobieranych na drogach ekspresowych i autostradach,
ktorych wysokos¢ uzalezniona byta od liczby przejechanych kilometrow. W catko-
witym przychodzie, az 51,3% (12,3 mld euro) stanowiag optaty z tytutu korzystania
z obiektdéw infrastrukturalnych. Pozostata czes$¢ to akcyza (10,7 mld euro) oraz po-
datki (1,3 mld euro) (Schroten, Hoen, 2016).

W Polsce elektroniczny system poboru optat drogowych zostat wdrozony 1 lip-
ca 2011 roku na podstawie Ustawy o drogach publicznych z 21 marca 1985 roku.
Od tej pory ryczattowy system poboru optat (winieta) zostat zastapiony przez elek-
troniczny system Viatoll, ktéry odpowiada za pobor optat drogowych na terenie
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Polski. W roku 2013 wplywy wyniosty 1,16 mld zt, co stanowi niewielki odsetek
na tle przychodéw w krajach UE. W 2016 roku, przychod ten wzrést do 1,7 mld zt
(Viatoll).

Optaty drogowe majg na celu propagowanie zachowan proekologicznych. Wyso-
ko$¢ e-myta w Polsce uzalezniona jest przede wszystkim od rodzaju drogi, dopusz-
czalnej masy catkowitej pojazdu, jak réwniez od klasy emisji spalin EURO. Ostatni
warunek ma na celu sktonienie uzytkownikow drog do wykorzystywania pojazdow
wyposazonych w silniki o jak najwyzszej klasie emisji spalin, co wptywa na nizsza
produkcje szkodliwego CO, oraz innych substancji. Na rysunku 1 przedstawiono
podzial zarejestrowanych pod wzgledem emisji spalin pojazdéw w okresie od maja
2013 do maja 2017 roku.

Rysunek 1. Podziat zarejestrowanych pojazdow pod wzgledem emisji spalin

40%

35% ./‘/—/*’__.

30% =+—Euro 0

25% ——Euro 1
~a—Euro 2
20%
~—Euro 3

15% K

! He—— ==Euro 4
10% ——— ——— I —e—Euro 5

5% e ~+=Euro 6

r———

052013 052014 052015 052016 052017

0%

Zrodto: Viatoll.pl (12.06.2017) .

Jak przedstawiono na rysunku 1, od roku 2013 liczba zarejestrowanych w sys-
temie Viatoll pojazdéw o klasie emisji spalin EURO 6 powickszyta si¢ 0 12,68% co
stanowi najwyzszy wzrost wsrod wszystkich typow silnikow. Podobng tendencje
mozemy zauwazy¢ w przypadku pojazdéw o klasie EURO 5 (wzrost o 7,38%). Licz-
ba rejestrowanych w systemie pojazdéw wyposazonych w silniki okreslone klasg
EURO 1, 2 oraz 3 od 2013 do 2017 roku spadta, z czego najwiekszg zmiane (7,41%)
notuje si¢ w przypadku klasy EURO 2.

Swiadczy to, ze uzytkownicy drog chetniej nabywali pojazdy, ktore w mniejszym
stopniu zanieczyszczaja Srodowisko na niekorzys$¢ tych o nizszej klasie. W efekcie
przybywa na polskich drogach ekologicznych ciezarowek. Wskazuje to rowniez na
stopniowe zmierzanie w kierunku proekologicznych zachowan. Zachgcani nizszymi
optatami uzytkownicy przyczynili si¢ do spadku liczby pojazdow, ktore w znacz-
nym stopniu wptywaty na produkcje zanieczyszczen atmosferycznych.
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Jak juz wspomniano, jednym z wazniejszych celéw polityki transportowej za-
réwno Polski (Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa, 2005), jak i Unii Euro-
pejskiej (Zielona Ksigga, 1995) jest ograniczenie negatywnych skutkow transportu
na $rodowisko. Gataz transportu samochodowego w najwigkszym stopniu wyko-
rzystuje paliwa kopalniane. Wedtug dostepnych danych, emisja CO, w 2015 roku
w UE28 wyniosta w sumie 4451,8 mln ton, z czego 387,7 (8,7%) mln ton wyprodu-
kowano w Polsce. Transport odpowiedzialny jest za 23% catkowitej emisji, co jest
8% wzrostem w stosunku do roku 1990 (Komisja Europejska, 2017).

2. Polityka stanowienia optat drogowych

Juz w Traktacie Rzymskim z 1957 roku, majac na uwadze zagrozenia jakie nie-
sie ze sobg transport, zalecono jednolitg strategie polityki transportowej w ramach
krajow Wspolnoty. Stanowil on fundament dla rozwoju wspdlnego rynku w zakre-
sie ustug transportowych (Traktat Rzymski, 1957). Jednym z elementow polityki
transportowej jest zintegrowany system optat drogowych i powigzane z nimi efekty
zewngetrzne.

Wzmianki o znaczeniu zewngtrznych kosztow pojawily sie juz w V Programie
Dziatan na rzecz ochrony $rodowiska (1992) wydanym przez Komisje Europejska,
a ktory byt jednym z szesciu programdéw majacych na celu wyznaczenie kolejnych
etapow rozwoju prawa ekologicznego Unii Europejskiej. W ramach V Srodowisko-
wego Programu rozpoczgto dziatania zwigzane z realizacja strategii zrownowazo-
nego rozwoju. Glownym zadaniem byta redukcja nierownosci pomiedzy gateziami,
w szczegolnosci w sektorze drogowym transportu towarowego, ktory prowadzit do
zwigkszenia kongestii oraz degradacji §rodowiska (Kosior, 2008).

W 1995 roku wydano Zielong Ksigge — W kierunku uczciwego i efektywnego
ustalania cen w transporcie, ktorej zamierzeniem byta identyfikacja strategii w celu
internalizacji zewnetrznych kosztoéw transportu w Unii Europejskiej. Kolejnym zna-
czacym dokumentem byta Biata Ksigga z 1998 roku, ktorej jednym z zamystow byto
ujednolicenie zréznicowanych systemow optat obecnie wystepujacych w panstwach
cztonkowskich, a miato si¢ to odby¢ poprzez harmonizacje celow Wspolnoty. Zostat
réwniez zaproponowany sposob ustalania wysokos$ci oplat na podstawie rzeczywi-
stego kosztu generowanego przez uzytkownikow, biorgc pod uwage kontekst, sto-
pien oraz czas korzystania z infrastruktury (Silla, Spina, Witter).

Jednym z wazniejszych aktéw prawnych, ktory odnosit si¢ do internalizacji
optat drogowych, oraz byt znaczacym krokiem w kierunku wspdlnej polityki trans-
portowej, okazata si¢ ustanowiona w 1999 roku dyrektywa 1999/62/WE Parlamentu
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Europejskiego 1 Rady z 17 czerwca 1999 roku w sprawie pobierania optat za uzyt-
kowanie niektorych typow infrastruktury przez pojazdy cigzarowe. Mowi si¢ w niej
o tym, ze ,,nalezy zachg¢ca¢ do uzytkowania pojazdéw nieniszczacych drég i emitu-
jacych mniejsza ilo$¢ zanieczyszczen poprzez zroznicowanie podatkow lub optat”
oraz, ze ,,stawki optat za korzystanie z infrastruktury musza by¢ wyliczane w opar-
ciu o czas trwania uzytkowania danej infrastruktury oraz musza by¢ zréznicowane
pod wzgledem kosztow, jakie powoduja pojazdy drogowe” (Dyrektywa 1999/62/
WE).

W maju 2006 roku Europarlament przyjat dyrektywe 2006/38/EC, ktora ustalata
zasady wykorzystywania optat drogowych, akcyzy oraz innych obcigzen uzytkow-
nikdw pojazdéw ciezarowych. Kryteria kosztowe odnosily si¢ nie tylko do budowy
1 utrzymania infrastruktury drogowej, ale réwniez do stopnia jej wykorzystania.
Optaty zostaty zroznicowane przez wzglad na wage i liczbe osi, jak rowniez efek-
tywno$¢ srodowiskowg pojazdow. W dyrektywie wzieto rowniez pod uwagg koszty
wypadkow, dlatego wskazuje si¢ na mozliwo$¢ obcigzania optatami pojazdy o DMC
powyzej 3,5 tony, w celu pokrycia kosztow infrastrukturalnych.

W 2011 roku wydano Biatg Ksiege — Plan utworzenia jednolitego europejskiego
obszaru transportu — dgzenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego
systemu transportowego. Zwrocono w niej szczegdlng uwage na zastosowanie zasad
»zanieczyszczajacy placi” oraz ,,uzytkownik placi” jako podstawy dazenia do osig-
gania powazniejszych korzysci spoteczno-gospodarczych, jak réwniez do sprawie-
dliwej internalizacji zewnetrznych efektow transportu.

W dyrektywie z 2011 roku w sprawie pobierania oplat za uzytkowanie niekto-
rych typoéw infrastruktury przez pojazdy cigzarowe, zwrdcono uwage na potencjat
jaki niosg ze sobg optaty drogowe oraz na ich znaczenie dla sprawiedliwego oraz
skutecznego instrumentu ekonomicznego, ktoéry moze przyczyni¢ si¢ do osiggniecia
celow zrownowazonej polityki transportowej (Dyrektywna 2011/76/UE). Aby jed-
nak mozna byto sprawiedliwie internalizowac zewnetrzne koszty transportu, nalezy
przede wszystkim zroznicowaé wysokos¢ optaty drogowej, ktora bedzie uzaleznio-
na od liczby przejechanych kilometrow, co wpisuje si¢ w jedng z zasad ,,uzytkow-
nik ptaci”. Drugim waznym aspektem tej polityki jest konieczno$¢ zréznicowania
oplaty drogowej na podstawie stopnia ucigzliwosci dla srodowiska, co z kolei wigze
si¢ z zasadg ,,zanieczyszczajacy ptaci” (Pawtowska, 2013). Ponadto, optaty drogowe
jako instrument internalizacji kosztow zewnetrznych transportu jest efektywniej-
szy, jesli jest pobierany w formie elektronicznej. Wigze si¢ to gtownie z wicksza
sprawiedliwo$cig wobec uzytkownikow drég oraz zapewnieniem wigkszej skutecz-
nosci fiskalnej wynikajacej ze sposobu kontroli (Liszek, Rz¢ény-Cieplinska, 2011).
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Komisja Europejska, przeprowadzajac w 2017 roku analize dyrektywy 1999/62/
WE, ocenita skutki oraz stopien jej wdrozenia, w efekcie czego powstal wniosek
dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacy dyrektywe
1999/62/WE w sprawie pobierania optat za uzytkowanie niektorych typoéw infra-
struktury przez pojazdy ciezarowe. Zachgca si¢ w nim do rozszerzenia kategorii
pojazdéw, od ktérych miataby by¢ pobierana optata drogowa na pojazdy inne niz
cigzarowe, wskazujac jednocze$nie istotnos¢ dziatan krajowego prawodawstwa
w tym zakresie. Ponadto zaleca si¢ likwidacje zwolnien z optat oraz wprowadzenie
najwyzszej mozliwej stawki oplat z tytutu kosztow zewnetrznych. Po raz kolejny
wskazano, ze zroznicowanie wysokosci optaty drogowej na podstawie czasu prze-
jazdu (winiet) jest nieefektywnym oraz nieskutecznym narz¢dziem w kreowaniu
zachowan proekologicznych. Do 15 pazdziernika 2017 roku trwaty konsultacje spo-
teczne, podczas ktorych mozna byto zglasza¢ uwagi dotyczgce wniosku oraz zata-
czonej do niego oceny skutkow, co bedzie przedstawione do przyjecia Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie.

Jednym z gtownych problemow okazat si¢ poziom emisji CO, w UE, co skut-
kowato koniecznoscig jego redukcji przez wprowadzenie optat. W zwigzku z tym,
w streszczeniu oceny skutkéw dyrektywy COM (2017) 275, zostat ujety wariant
stopniowego wycofywania obecnego zréznicowania optaty drogowej na podstawie
klasy emisji spalin EURO, a wprowadzenia zrdéznicowania opartego na wielko$ci
emisji CO,. Zaproponowano ponadto redukcje w pieciu etapach po 20% podatkow
od pojazdow cigzarowych, co ma zacheci¢ do korzystania z systemu optat drogo-
wych, ktorych wysokos¢ bedzie szacowana na podstawie przebytej odleglosci.

Podsumowanie

Jak zaprezentowano w artykule, optaty drogowe mogg stac si¢ efektywnym instru-
mentem internalizacji efektow zewnetrznych transportu. Spoleczenstwo oraz gos-
podarka w dalszym ciggu musza borykac si¢ z narastajacym problemem negatyw-
nych efektéw zewngtrznych transportu. W zwigzku z tym konieczne jest podjgcie
krokéw w kierunku ich redukcji. Wlasciwe bodzce moga skloni¢ uzytkownikow
drog do oczekiwanych dziatan proekologicznych, a w efekcie — prospotecznych
oraz progospodarczych. Jest to wazne, szczegolnie w kontek$cie prowadzonej przez
organy Unii Europejskiej polityki. Bodzcem, ktory moze wptynaé na zachowania
uzytkownikow drog, moga by¢ korzysci wynikte z obnizonej stawki optaty drogo-
wej. Jak mozna przypuszczaé, transport samochodowy w ciggu najblizszych lat be-
dzie w dalszym ciggu petnit dominujaca role w strukturze przewozéw towarowych

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Optaty drogowe jako instrument internalizacji kosztéw zewnegtrznych...

w Europie. Wazng funkcje w tym zakresie petni system prawodawczy Unii Europej-
skiej, jako organu tworzacego polityke transportowa. Poprzez jej wlasciwe wdroze-
nie, obywatele mogg w mniejszym stopniu odczuwac negatywne skutki generowane
przez transport samochodowy.
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WYZWANIA POLITYKI MIEJSKIEJ W KSZTALETOWANIU
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU GOSPODARCZEGO
— PRZYKEAD MIASTA KRAKOWA

Stowa kluczowe: rozwoj gospodarczy, analizy przestrzenne, przedsigbiorczos¢, budzet

Abstrakt. Celem strategicznym polityki miejskiej jest generowanie rozwoju gospodarcze-
go i tworzenie miejsc pracy. Istnieje sprz¢zenie zwrotne miedzy podmiotami gospodarczymi
a gospodarka przestrzenng. Struktura przestrzenna powinna sprzyjaé rozwoju przedsigbior-
czo$ci, natomiast podmioty gospodarcze majg swoj udzial w zrodtach budzetu miasta po-
przez optacane podatki lokalne oraz wptywy bezposrednio tytutem CIT a takze posrednio
poprzez pracownikow tytutem PIT. Stabilna sytuacja budzetowa miasta przyczynia si¢ do
wzrostu inwestycji w infrastrukture techniczng. Zas rozbudowana i zadawalajaca infrastruk-
tura techniczna decyduje o lokalizacji danego przedsigbiorstwa w poszczegolnych rejonach
miasta. Badania przeprowadzono w Krakowie, w miescie, gdzie zarejestrowanych jest wiele
podmiotow gospodarczych, oddziatujacych na gospodarke lokalng oraz catego kraju. Celem
artykutu jest dokonanie analizy zrodet budzetu gminy miejskiej Krakow pod katem wpty-
wow podatkowych odprowadzanych przez podmioty gospodarcze. Pokazano rowniez cha-
rakterystyke krakowskich podmiotéw gospodarczych. Przeprowadzono analize przestrzen-
ng rozlokowania biurowcéw i centrow handlowych w siatce miejskiej pod katem wpltywow
do budzetu miasta tytutem optat lokalnych. Wyniki niniejszego artykutu zostaty zwizuali-
zowane z wykorzystaniem oprogramowania GIS. Udowodniono, ze rozwoéj gospodarczy jest
bardzo wazny i nie jest mozliwy bez wzajemnej wspolpracy wszystkich aktorow, tj. samo-
rzadu lokalnego, przedsigbiorcow oraz samych mieszkancow. Wykazano, ze odpowiednio
ksztaltowana polityka miejska moze stymulowac¢ szeroko pojety rozwoj gospodarczy.

Urban policy challenges in shaping the sustainable economic
development — an example of the city of Krakow

Keywords: economic development, spatial analysis, entrepreneurship, budget

Abstract. The strategic objective of urban policy is to generate economic growth and create
jobs. There is connections between business entities and spatial management. Spatial struc-
ture should foster the development of entrepreneurship. On the other hand, economic oper-
ators have a share in the city’s budgets through paid local taxes and direct income from CIT
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and indirectly through PIT employees. The stable budget situation of the city contributes to
the increase in investment in technical infrastructure. The extensive and satisfactory techni-
cal infrastructure determines the location of a given enterprise in particular areas of the city.
The area of research is located in Cracow, a city where many business entities are registered,
affecting not only the local economy but also the whole country. The aim of the article was
to analyze the sources of the budget of the municipality of Krakow in terms of the tax reve-
nues paid by the economic entities. The characteristics of the Cracow economic entities were
also shown. A spatial analysis of office buildings and shopping centers was conducted in the
urban grid in terms of revenues to the city budget as local fees. The results of this work have
been visualized using GIS software. It has been proven that economic development is very
important and is not possible without the mutual cooperation of all actors, ie local govern-
ment, entrepreneurs and residents themselves. It has been shown that properly shaped urban
policies can stimulate broadly understood economic development.

Wprowadzenie

Jednym z celow strategicznych polityki miejskiej jest ksztattowanie rozwoju go-
spodarczego i tworzenie nowych miejsc pracy. Rozwdj gospodarczy powinien by¢
prowadzony z uwzglednieniem potrzeb zaréwno mieszkancoéw, pracownikow, jak
i przedsigbiorcow. Uchwalane przez samorzady strategie rozwoju lokalnego oraz
miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego moga przynosi¢ miastom wy-
mierne korzysci. Wojtowie, prezydenci oraz burmistrzowie maja wplyw na loka-
lizacje nowych podmiotéw gospodarczych poprzez tworzenie wiasciwej polityki
lokalnej. Przyktadowo — decyduja o remontach i budowach infrastruktury technicz-
nej oraz udzielaniu ulg podatkowych przedsigbiorstwom. Przedsi¢biorstwa przyczy-
niaja si¢ zas do rozwoju tkanek miejskich poprzez swoj wklad do budzetu miast
czy gmin w postaci oplacanych podatkow lokalnych z tytutu CIT badZ posrednio
z tytutu PIT. Zbilansowana sytuacja budzetowa miasta oraz racjonalna dtugofalowa
polityka inwestowania m.in. w infrastrukture techniczng powoduje, ze miasto staje
si¢ atrakcyjne dla nowych inwestorow.

Teren badan zlokalizowany jest w Krakowie, miescie w ktérym zarejestrowa-
nych jest wiele podmiotow gospodarczych, oddziatujacych nie tylko na gospodarke
lokalna, ale réwniez catego kraju. Celem artykutu jest analiza zrodet budzetu gmi-
ny miejskiej Krakéw pod katem dochodéw podatkowych generowanych przez pod-
mioty gospodarcze. Pokazano rowniez charakterystyke krakowskich podmiotow
gospodarczych. Dzieki zastosowaniu programu typu GIS przeprowadzono analize
przestrzenng rozlokowania biurowcow i centréw handlowych w siatce miejskiej pod
katem wptywow do budzetu miasta z optat lokalnych. Dodatkowo, wykorzystanie
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jezyka zapytan SQL umozliwilo zbadanie trendéw rozwoju przedsi¢biorstw przez
wiele lat.

Podj¢cie tematyki artykutu wynika z atrakcyjnosci biznesowej Krakowa — nie
tylko w kraju, ale tez na $wiecie. Zgodnie z raportem THOLONS, poczawszy od
2014 roku Krakéw znajdowat si¢ na dziewigtym miejscu na §wiecie jako najchetniej
wybierane miejsce do prowadzenia biznesu. W 2017 roku miasto znalazto si¢ na
6smym miejscu. Autorzy opracowania indeksu miast zwracajg uwage nie tylko na
dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry czy tatwos$¢ prowadzenia biznesu, ale rowniez
na jakos$¢ zycia w miescie. Tak wysoka klasyfikacja zmusza decydentow do takie-
go ksztattowania przestrzeni miejskiej oraz tworzenia srodowiska biznesowego, by
w przyszto$ci nie tylko zacheci¢ nowych inwestorow do tworzenia miejsc pracy,
ale réwniez tak ksztattowac polityke lokalna, by utrzymaé dotychczasowy poziom
przedsiebiorczosci.

W niniejszym artykule probowano odpowiedzie¢ na pytanie czy miasta powin-
ny stymulowa¢ rozwoj gospodarczy oraz czy maja zrodla finansowania rozwoju
gospodarczego. Wypracowane wnioski z analiz przestrzennych oraz w ujeciu sta-
tystycznym pozwalaja na opracowanie rekomendowanych narzedzi celem zbadania
kondycji podmiotéw majacych istotny wptyw na rozwoj gospodarczy miast. Prze-
prowadzone analizy pozwola na weryfikacj¢ hipotezy, ze odpowiednio ksztaltowa-
na polityka miejska stymuluje szeroko pojety rozwoj gospodarczy.

1. Krajowa Polityka Miejska i jej realizacja

Mieszkancy miast stanowia obecnie 60% ludnosci Polski. Warto zauwazy¢, ze
z miastami zwigzani sg nie tylko jej mieszkancy, ale rowniez sasiednie spoteczno-
$ci, pozostajace w $cistym zwiazku funkcjonalnym z tymi miastami. Mozna zatem
przyjac, ze 75% ludnosci kraju jest bezposrednio zwigzana z zyciem w miastach
(Krajowa Polityka Miejska, 2015). W Ustawie z 6 grudnia 2006 roku o zasadach pro-
wadzeniu polityki rozwoju okreslono ramy oraz wskazano podmioty odpowiedzial-
ne za realizacje polityki rozwoju miast. Na samym wstegpie warto si¢ zastanowic, co
rozumie si¢ przez pojecie ,,polityki rozwoju”. Jest to ogot wzajemnie powiazanych
dziatan podejmowanych w celu zapewnienia trwatego i zrownowazonego rozwoju
z uwzglednieniem aspektow spoteczno-gospodarczych, regionalnych i przestrzen-
nych. Czynniki te podnosza konkurencyjno$¢ gospodarki i przyczyniaja si¢ do
tworzenia nowych miejsc pracy. Szeroko rozumiana polityka rozwoju prowadzona
jest przez wszystkie jednostki administracyjne, poczawszy od Rady Ministrow, po
samorzady powiatowe i gminne. W artykule zwrdcono uwagg na polityke miejska,
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ktora nalezy rozumie¢ jako zesp6t dziatan prawnych, finansowych oraz planistycz-
nych ukierunkowanych na rozwdj miast oraz miejskich obszaréw funkcjonalnych
(Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, 2006). W Krajowej Polityce
Miejskiej (KPM) zawarto wizje polskich miast, ktére do 2023 roku majg stac si¢
osrodkami bardziej konkurencyjnymi, silnymi, spojnymi, zwartymi, zrbwnowazo-
nymi oraz sprawniej zarzagdzanymi. Nalezy zadaé pytanie, w jaki sposob os$rodki
miejskie majg zrealizowac te wizje? Wsrod celow KPM odnajdziemy m.in.:
— stworzenie warunkow dla skutecznego, efektywnego i partnerskiego zarza-
dzania rozwojem miasta,
— poprawe konkurencyjnosci miasta dla stymulowania wzrostu gospodarcze-
go i zatrudnienia.

Polityka miast koncentruje si¢ wokot nastepujacych obszarow funkcjonowania:
ksztattowanie przestrzeni, partycypacja publiczna, transport i mobilno$¢ miejska,
rewitalizacja, polityka inwestycyjna, rozw6j gospodarczy, demografia czy zarza-
dzanie obszarami miejskimi (Krajowa Polityka Miejska, 2015). Wszelkie akty nor-
matywne uchwalane na poziomie samorzadu terytorialnego i wptywajace na wyzej
wymienione aspekty mozna zatem zaliczy¢ do polityki miejskiej. W polityce miej-
skiej nalezy wyrézni¢ m.in. miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,
strategie rozwoju, lokalne programy rewitalizacji, programy wspierania przedsie-
biorczosci.

Najwazniejsze cele i zadania jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w ksztat-
towaniu polityki rozwoju zawarto w aktach normatywnych o ustroju jednostek sa-
morzadu terytorialnego i1 ich rozwoju. W ustawie o samorzadzie gminnym oraz
o samorzadzie powiatowym odnalez¢ mozna wiele zadan wiasnych i zleconych —
niektdre z nich sg wspolne, np. gospodarowanie nieruchomosciami czy utrzymanie
infrastruktury technicznej. Z punktu widzenia niniejszego artykutu najwazniejsze
jest jednak zadanie zwigzane z przeciwdziataniem bezrobociu oraz aktywizacjg lo-
kalnego rynku pracy (Ustawa o samorzadzie gminnym, 1990; Ustawa o samorza-
dzie powiatowym, 1998), co skorelowane jest z szeroko pojetym lokalnym rozwojem
gospodarczym. Rozwoj jednostek samorzadu terytorialnego skupiony jest na trzech
potaczonych ze sobg grupach interesow: samorzadzie, przedsigbiorstwach lokalnych
oraz spoteczenstwie. Wszelkie dziatania powinny by¢ skierowane na wspotprace
wszystkich interesariuszy rozwoju miast. Nie mozna zapominac, ze 1ozwoj gospo-
darczy jest $cisle zwigzany z zapewnianiem wilasciwych warunkéw do lokalizacji
przedsiebiorstw, czyli dobrej jako$ci infrastruktury technicznej i wtasciwego po-
ziomu bezpieczenstwa, ochrony zdrowia. Samorzad terytorialny z kolei potrzebuje
zrodet finansowania inwestycji, ktore przyczynig si¢ do zrbwnowazonego rozwoju
gospodarczego (Dylewski, 2009).
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2. Budzet miasta a stymulowanie rozwoju gospodarczego

Zadania JST sg finansowane ze zrddet okreslanych w rocznym planie dochodow
1 wydatkéw oraz przychodow i rozchodéw. Podstawa gospodarki finansowej jed-
nostki samorzadu terytorialnego jest uchwata budzetowa, ktora sktada si¢ z dwoch
elementéw — budzetu jednostki oraz zatacznikéw. Jest ona uchwalana na dany rok
budzetowy, pokrywajacy si¢ z rokiem kalendarzowym. Ustawa o finansach publicz-
nych z 27 sierpnia 2009 roku szczegdtowo reguluje zakres, zasady oraz tryb pla-
nowania, uchwalania i wykonywania budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
1 stosowana jest przez jednostki sektora finansow publicznych (oraz ich zwigzki).
JST zobligowane sg do prowadzenia rachunkowos$ci zgodnie z przepisami o rachun-
kowosci, ktoére obejmujg m.in.:
— ewidencj¢ wykonania budzetu,

ewidencj¢ wykonania budzetu w uktadzie zadaniowym,

— ewidencj¢ aktywow trwatych stanowigcych wtasno$¢ jednostek samorzadu
terytorialnego,

wyceng poszczegolnych sktadnikow aktywow 1 pasywow,

sporzadzanie sprawozdan finansowych (Ustawa o finansach publicznych,
20009).
Wsrod dochodow wlasnych gmin nalezy wyrdzni¢ wptywy z tytutu podatkow:

— od nieruchomosci,

— rolnego, lesnego,

— od $rodkéw transportowych,

— dochodowego od 0s6b fizycznych, optacanego w formie karty podatkowe;,

— od spadkow i darowizn,

— od czynnosci cywilnoprawnych,

— z wplywow z oplat: skarbowej, targowej, miejscowej, uzdrowiskowej, re-

klamowe;.

Istotnym Zrodtem dochodéw gmin jest udziat we wptywach:

— z podatku dochodowego od 0sob fizycznych, od ptatnikéw tego podatku
zamieszkatych na obszarze gminy w wysokosci 39,34%,

— udziat we wptywach z podatku dochodowego od 0s6b prawnych, z siedzibg
na obszarze gminy w wysokosci 6,71%.

Nalezy zwroci¢ uwage rowniez na zroédta dochodow wiasnych powiatu, ktory
podobnie jak gmina jest beneficjentem podatku od 0s6b fizycznych, lecz w wysoko-
$ci 10,25% oraz udziatu w wielkosci 1,4% podatku dochodowego od 0so6b prawnych
(Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, 2003). Nalezy podkre-
$li¢, ze podmioty gospodarcze w pewnym stopniu partycypujg w utrzymaniu gmin,
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powiatow czy wojewodztw (podatki i optaty urzedowe), pracownicy przedsi¢biorstw
takze zasilaja budzet jednostek samorzadowych (podatek dochodowy). Zgodnie
z powyzszym, kazda gmina, miasto oraz miasto na prawach powiatu powinny kre-
owac rozwoj gospodarczy w taki sposob, aby zacheci¢ podmioty gospodarcze do
lokowania swoich siedzib na terenie danej jednostki terytorialnej (Dylewski, 2009).
Nalezy si¢ takze zastanowié, jakie narzedzia maja miasta do stymulowania roz-
woju gospodarczego? Na witadzach lokalnych spoczywa obowigzek ksztaltowania
procesow rozwojowych poprzez tworzenie warunkéw do stabilnego, harmonijnego
1 dynamicznego rozwoju danego obszaru. Zatem to samorzad terytorialny jest odpo-
wiedzialny za tworzenie mechanizméw rozwoju gospodarczego (Kogut-Jaworska,
2009). Wsérod najwazniejszych czynnikow wplywajacych na rozwdj gospodarczy
nalezy wymienic:

— latwos¢ tworzenia nowych miejsc pracy,

— tanig 1 wysoko wykwalifikowang sil¢ robocza,

— dostep do wiedzy,

— dostgpno$¢ komunikacyjna,

— przejrzysty system podatkowy,

— dostgpno$¢ finansowania zewnetrznego,

— dostep do nowych technologii,

— stabilng sytuacje polityczna.

Wskazane czynniki mogg by¢ traktowane jako wytyczne w dokumentach
okreslajacych kierunek rozwoju, np. strategia rozwoju jednostek samorzgdowych.
Do dziatan jakie moze podja¢ samorzad terytorialny naleza m.in.:

— stworzenie transparentnego systemu pobierania danin publicznych,

— stworzenie dokumentow planistycznych, takich jak miejscowe plany zago-
spodarowania przestrzennego, pokrywajacych caty obszar JST wraz z bie-
73ca aktualizacja,

— wypracowanie polityki wobec inwestorow 1 przedsi¢biorcow,

— wspotpraca ze szkolnictwem wyzszym w zakresie ksztatcenia specjalistow,

— dzialania na rzecz poprawy i rozwoju infrastruktury technicznej, takiej jak
drogi,

— sprawny system komunikacji publicznej (Filipiak, 2009).
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3. Narzedzia do stymulowania rozwoju gospodarczego
i ich praktyczne zastosowanie w Krakowie

Miasta na prawach powiatu przyjmuja na siebie ciezar wypetniania zadan wiasnych,
bedacych jednocze$nie obowigzkami gminy i powiatu. Jednym z tych zadan jest
przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnego rynku pracy (Ustawa
o samorzadzie powiatowym, 1998). W wyniku powierzonych zadan gmina Miejska
Krakow opracowata Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na
lata 2016—2020. W dokumencie tym zaprezentowano zadania publiczne w zakresie
promocji zatrudniania, tagodzenia skutkow bezrobocia, aktywizacji zawodowej i re-
integracji spoteczno-zawodowej oraz okreslono kluczowe kierunki interwencji, stu-
zace zapewnieniu warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej (Program
Promocji Zatrudnienia.. ., 2016).

W styczniu 2017 roku Rada Miasta Krakow przyjeta Krakowski Program Wspie-
rania Przedsigbiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta na lata 2016—-2020. Ce-
lem nadrzednym tego programu jest tworzenie przyjaznych warunkow dla inwesto-
roéw ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsiebiorcow. Motywem
przewodnim jest réwniez rozwiniecie aktywnej wspotpracy wtadz miasta, $rodo-
wisk gospodarczych i osrodkéw badawczo-rozwojowych. Powyzszy program zakta-
da realizacj¢ 45 zadan, w tym pigciu priorytetowych:

— promocja dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsigbiorczos$ci,

— wspieranie mtodych przedsigbiorcow,

— informacja i doradztwo,

— wspotpraca ze szkolnictwem — promocja postaw przedsiebiorczych wérod
mtodziezy i spotecznosci akademickiej,

— wsparcie dla istniejacych przedsigbiorstw (Krakowski Program..., 2017).

Sprawozdanie z realizacji programu szczegétowo okresla zrealizowane zadania,
instytucje realizujgce oraz poniesione koszty. W 2016 roku zrealizowano zadania
polegajace na stymulowaniu wspotpracy przedsigbiorstw z krakowskimi osrodka-
mi akademickimi, m.in. poprzez wspodlprace przy organizowanych konferencjach
naukowych i kongresach. Wérod realizowanych zadan znajduje si¢ ,,Porozumienie
na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci w Krakowie” stuzace rozwiazywaniu pro-
blemow przedsigbiorstw (comiesigczne spotkania cztonkow). Efektem spotkan jest
wymiana do$wiadczen, podsumowanie biezgcej dziatalno$ci. Jest to swego rodzaju
ciato doradcze dla decydentow np. w sprawach sytuacji transportowej w miescie.
Wsrdd zadan znalazto si¢ rowniez przekazywanie informacji o aktualnych ofertach
inwestycyjnych oraz opracowywanie analiz i raportéw o sytuacji i potrzebach lokal-
nych przedsi¢biorcow, jak rowniez udostepnianie zainteresowanym opracowanych
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raportow. Stosowano takze obnizki stawki czynszowej dla najemcow lokali uzyt-
kowanych w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, w ktérych prowadzo-
ne byly prace remontowe (0 20-50%). Miato to rekompensowaé niedogodnosci
oraz uwiarygadnia¢ Urzad Miasta Krakowa jako uczciwego partnera biznesowe-
go. W przypadku budynkow bedacych w zasobach miejskich, obnizeniu podlegaja
stawki czynszu na okres wykonywanego remontu. Dodatkowo nalezy podkresli¢,
ze stosowane sg obnizone stawki podatku od nieruchomosci dla podmiotéw prowa-
dzacych dziatalno$¢ w branzach chronionych. W 2016 roku z tytutu ulgi w podat-
ku od nieruchomosci skorzystato 320 podmiotéw gospodarczych na taczng kwote
1 924 273 zt (Sprawozdanie z realizacji..., 2017).

Polityka fiskalna ksztattowana jest na szczeblu centralnym, wojtom, burmi-
strzom i prezydentom miast pozostawiono jedynie decyzje co do wysokosci podatku
lokalnego w granicach narzuconych z gory widetek (np. podatek od nieruchomosci).
Rada gminy, w drodze uchwaty, okresla wysokos$¢ stawki podatku od nieruchomo-
$ci, z tym, ze stawka ta nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci okreslanej co-
rocznie w Dzienniku Urz¢dowym ,,Monitor Polski” (Ustawa o podatkach i optatach
lokalnych, 1991).

4. Atrakcyjnos¢ gospodarcza miasta Krakow
— analiza z zastosowaniem jezyka zapytan SQL

Krakéw jako stolica wojewddztwa matopolskiego ma strategiczne polozenie ko-
munikacyjne, taczac gtéwne szlaki turystyczne i tranzytowe. Krakow jest drugim
co do wielko$ci miastem w Polsce (pod wzgledem liczby ludnosci i powierzchni).
W miescie preznie dziatajg 23 uczelnie wyzsze, co przeklada si¢ na sumaryczng
liczbe studentow — prawie 200 tys. Kazdego roku mury uczelni wyzszych opuszcza
niemal 45 tys. absolwentow (Raport o Stanie Miasta, 2015). Tak duza liczba uczel-
ni wyzszych, a tym samym studentéw oraz absolwentéw powoduje, Ze w miescie
dostepna jest dobrze wyksztatcona i wykwalifikowana sita robocza oraz tatwy do-
step do wiedzy. Niewatpliwie powyzsze czynniki przyczyniaja si¢ do efektywnosci
rozwoju gospodarczego oraz sprawiaja, ze inwestorzy chetnie decyduja si¢ na loko-
wanie swoich firm w Krakowie, czego potwierdzeniem jest dorocznie publikowany
raport THOLONS. W 2017 roku Krakow uplasowat si¢ na 6smej pozycji na $wiecie
jako najchetniej wybierane miasto dla nowoczesnych ustug biznesowych. Do opra-
cowania powyzszego indeksu miast wzieto pod uwage nastepujace wskazniki: ta-
lent, umiejetnosci 1 jako$¢ pracownikow, koszty prowadzenia biznesu, srodowisko
biznesowe, infrastrukture, ryzyko i jakos$¢ zycia (THOLONS, 2017).
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Do badan wykorzystano przedsigbiorstwa zarejestrowane w Krakowie w bazie
REGON Wydziatu Rozwoju Urzedu Miasta Krakowa (dane na 30.04.2015 r.). Zgod-
nie z informacjami w Raporcie o Stanie Miasta, na koniec 2015 roku zarejestrowa-
nych bylo 130 233 podmioty gospodarki narodowej (Raport o Stanie Miasta, 2015),
w udostegpnionej bazie danych znajduje si¢ o 0,4% mniej pomiotow. Zwigzane to
jest z datg uaktualniania danych — nowe podmioty rozpoczety dziatalno$¢ w kolej-
nych miesigcach oraz z mozliwg utratg danych w wyniku procesu przygotowywa-
nia przestrzennej bazy danych. Poczawszy od 2010 roku z kazdym rokiem wzrasta
liczba podmiotéw gospodarczych. W 2010 roku w Krakowie ogdtem zarejestrowa-
nych byto 115 687 przedsigbiorstw. W latach 2010—2015 nastgpit wzrost liczby ogdtu
nowo zarejestrowanych podmiotow gospodarczych o niemal 12% (Raport o Stanie
Miasta, 2015). Na rysunku 1 zaprezentowano dynamike przyrostu nowo zarejestro-
wanych firm na terenie miasta z podziatem na trzy kluczowe sektory gospodarki:
1) rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo; 2) przemyst i budownictwo; 3) pozo-
state sektory.

Rysunek 1. Liczba nowo zarejestrowanych podmiotow w bazie Regon
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie bazy REGON.

Kolejng kwestia, ktorag nalezy omowic jest liczba pracownikow zatrudnionych
w krakowskich przedsigbiorstwach. W 2015 roku wzroslo przecigtne zatrudnie-
nie w kategorii przedsiebiorstw (o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb) do 202,6
tys. 0sob (Raport o Stanie Miasta, 2015). W 2015 roku zdecydowang wigkszos¢ sta-
nowity przedsiebiorstwa zatrudniajace od 1 do 9 0sob (95,39%), na drugim miejscu
znalazly si¢ firmy zatrudniajace 10—49 oséb (3,76%). Mozna wigc stwierdzié, ze
w Krakowie dominujg male, jednoosobowe firmy prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza. Zjawisko to zwigzane moze by¢ z coraz czgéciej obserwowanym trendem

Uniwersytet Szczecinski

49



Anna Stec

stosowania kontraktu B2B (business-to-business) i tym samym rezygnacja z trady-
cyjnej umowy o prace. Kontrakt B2B wymusza zatozenie dziatalno$ci gospodarcze;.

Rysunek 2. Struktura wielkosciowa krakowskich przedsigbiorstw na podstawie liczby
zatrudnionych pracownikow
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie bazy REGON.

Nastepng omawiang kwestia jest dtugo$¢ dziatania danego przedsi¢biorstwa
na rynku. Na podstawie dostepnych informacji o dacie zatozenia dziatalno$ci gos-
podarczej uzyskano informacje¢ odnos$nie do stazu danej firmy na rynku. Wyniki
przyporzadkowano do nastepujacych przedziatow:

— 0-5 lat — lata zalozenia: 2015-2010,
— 5-10 lat — lata zatozenia: 2010-2005,
10-20 lat — lata zalozenia: 2005-1995,
— 20-30 lat — lata zalozenia: 19951985,
30-50 lat — lata zalozenia: 1985-1965,
— 50 lat i wigcej — lata zalozenia: przed 1965 rokiem.

Rysunek 3. Struktura wickowa krakowskich przedsiebiorstw; przyporzadkowanie do
zakresow czasowych funkcjonowania danego przedsigbiorstwa na rynku
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie bazy REGON.
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Wobec zaproponowanego podejscia przydzielono kazde przedsigbiorstwo do
powyzszych przedzialow. Szczegdtowy rozktad zaprezentowano na rysunku 3. Zde-
cydowanie najwigcej jest firm z przedziatu 0-5, czyli tych najmtodszych, zatozo-
nych po 2010 roku — co moze mie¢ zwigzek z dostgpnoscig np. zewnetrznych zrodet
finansowania dzialalno$ci gospodarczej badZ dostepnosci §rodkéw na zalozenie
przedsigbiorstwa.

Rysunek 4. Szczegdlna forma prawna krakowskich przedsigbiorstw
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie bazy REGON.

Kolejng analizg przeprowadzong przez autora byto wskazanie najpopularniej-
szych sekcji PKD (polska klasyfikacja dziatalno$ci gospodarczej). Najpopularniej-
sze w 2015 roku byty nastepujace sekcje PKD: handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wlaczajgc motocykle (23%), dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (13,83%) oraz budownictwo (8,69%). Najmniej popularnymi
sekcjami w strukturze przedsigbiorstw byto: goérnictwo i wydobywanie (0,09%), ad-
ministracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne
(0,09%) oraz organizacje i zespoty eksterytorialne (0,01%). Kolejng rozpatrywang
kwestig jest struktura prawno-organizacyjna. Niemal 65% przedsigbiorstw zare-
jestrowanych zostalo jako osoba fizyczna, 18% jako osoba prawna oraz 17% jako
jednostka organizacyjna niemajgca osobowosci prawnej. Szczegolng forme prawnag
(klasyfikacja wg REGON) zaprezentowano na rysunku 4.
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Wyjsciowa baza danych jest zbiorem firm, ktére rozpoczety dziatalnosé go-
spodarczg w ubiegtym wieku, autor przeanalizowat najpopularniejsze sekcje PKD.
Od 30 lat najpopularniejsza sekcja jest handel oraz budownictwo. W przedziale 30—
50 lat funkcjonowania danej jednostki dominowaty przedsigbiorstwa zajmujace si¢:
edukacja, przetworstwem przemystowym oraz pozostala dzialalnoscig ustugowa.
Wsrod firm zatozonych przed 1965 rokiem dominowaty firmy z sektora pozostalej
dziatalnos$ci ustugowej (66,03%).

Rysunek 5. Udziat poszczegolnych sektoréw gospodarki PKD w ogolnej liczbie przed-
sigbiorstw wydzielonych w przedziatach funkcjonowania danej firmy na rynku
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie bazy REGON.

Na rysunku 5 przedstawiono jak przez lata zmieniat si¢ udziat poszczego6l-
nych sektoréw gospodarki w catej populacji przedsiebiorstw. Od 1985 roku wsrod
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najbardziej pre¢znych sektorow nie odnajdziemy pozostatej dziatalnosci ustugowe;,
za$ pojawit si¢ i na znaczeniu z kazdym kolejnym rokiem zyskiwat sektor F — bu-
downictwo. Warto zwroci¢ uwage na sektor M: dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna. Wérdd tej sekcji wyroznia si¢: dziatalno$¢ prawniczg, rachunkowo-
-ksiegowa i1 doradztwo podatkowe, dziatalno$¢ firm centralnych; doradztwo zwig-
zane z zarzadzaniem, dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania
i analizy techniczne, badania naukowe 1 prace rozwojowe, reklame, badanie rynku
1 opinii publicznej, pozostalg dzialalnos¢ profesjonalng, naukowa i techniczng oraz
dzialalno$¢ weterynaryjna (PKD, 2007). Powyzsza dziatalnos$¢ (sektor M) pojawita
si¢ na rynku ponad 30 lat temu i od tego czasu dynamicznie wzrasta udzial tego
sektora.

5. Analiza budzetu miasta Krakowa

W 2015 roku budzet miasta wynosit 4 195 907 161 zt. Najwigkszy udziat w docho-
dach miasta miaty wplywy z podatku dochodowego od 0sob fizycznych (PIT), ktore
wyniosty 27% wszystkich pozyskanych w ciaggu roku dochod6éw. Ponadto odnoto-
wano réwniez wysokie wpltywy z podatku CIT — podatku dochodowego od o0séb
prawnych (2% wszystkich pozyskanych dochodéw). Ponad 1/4 stanowity dochody
bezposrednie z budzety panstwa, tj. subwencje i dotacje. Ponad 40% $rodkow miasta

Rysunek 6. Struktura dochodéw budzetu miasta Krakowa w latach 2014-2016
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Budzet Miasta Krakowa 2015.
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w 2015 roku stanowity dochody wtasne, czyli pozyskiwane przez samorzady (w tym
gtownie pochodzace z podatku od nieruchomosci — 11,2%). Drugim pod wzglgdem
waznosci jest podatek lokalny od srodkow transportowych (0,4%). Niecate 2% tacz-
nych dochodéow budzetu przypadto na podatek od czynno$ci cywilnoprawnych.
Wielko$¢ wpltywow z tytutu tego podatku uzalezniona jest od wielko$ci 1 warto$ci
transakcji kupna-sprzedazy na rynku nieruchomosci. Budzet miasta Krakowa za-
mknat si¢ w 2015 roku z deficytem w wysokosci 77 964 632 zt.

Na rysunku 6 przedstawiono jak duza rol¢ w budzecie miasta sumarycznie od-
grywaja wszystkie podatki, tj.: od nieruchomosci, PIT i CIT. Wspomniane podat-
ki przyczyniajg si¢ do rozwoju gospodarczego miasta. Wzrost udzialu w budzecie
miasta podatku PIT oraz CIT jest skorelowany ze wzrostem nowo zarejestrowanych
podmiotéw gospodarczych.

6. Analizy z wykorzystaniem narzedzi GIS jako przyktad
opracowywania wytycznych dla programéw gospodarczych.

W niniejszej analizie skupiono si¢ na rozktadzie przestrzennym podatku lokalnego,
ktory ma najwickszy udzial w budzecie miasta, czyli podatku od nieruchomosci.
Pod uwage wzicto jedynie podatek od budynkéw lub ich czgsci, zwigzany z pro-
wadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, ktory w 2017 roku wyniost 22,66 zt od 1 m?
powierzchni uzytkowe;.

Geograficzne systemy informacyjne (GIS) to jedna z trzech nowych dziedzin
naukowych zwanych geotechnologia. Systemy GIS sktadaja si¢ z kilku podsyste-
mow:

— wprowadzenie danych z ré6znych zrddet 1 transformacja do formatu umozli-
wiajaca analize,

— organizowania i zarzadzanie danymi,

— analizowanie i modelowanie danych,

— tworzenie produktéw — tabel, rysunkow i map (Urbanski, 2012).

Z uwagi na dostepnos$¢ réznorodnych zbiorow danych Systemy GIS znalazty
swoje zastosowanie w zarzadzaniu przestrzenig miejska.

W niniejszej analizie skupiono si¢ na obiektach generujacych znaczace wply-
wy podatkowe z prowadzonej dziatalnos$ci, a mianowicie na obiektach handlowych
1 biurowych. Na podstawie informacji dost¢pnych informacji na branzowych por-
talach! stworzono przestrzenng bazg¢ danych centréw handlowych oraz biurowcow

' www.bazabiu.pl; www.officelist.pl; www.e-biurowce.pl; Biurowce w Polsce (2016), 19.
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w Krakowie. Kazdemu obiektowi w bazie przypisano takie atrybuty jak doktadna
lokalizacja oraz powierzchnia uzytkowa obiektu. Stworzona baza danych pozwolila
na uzyskanie mapy wynikowej obrazujacej lokalizacj¢ poszczegdlnych obiektow na
terenie miasta.

Rysunek 7. Lokalizacje Centrow Handlowych oraz nowoczesnych przestrzeni biurowych
w miescie Krakow

Legenda

®  Prreswenie biurowe|
0 175 35 7 Kilormetry
——t—t— ]
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Zrodto: opracowanie wlasne.

Znajomos¢ takich parametrow jak: lokalizacja, powierzchnia uzytkowa oraz
kwota podatku od nieruchomosci pozwalaja na doktadne wskazanie, z ktérych ob-
szaré6w miasta pochodzg najwigksze kwoty podatkéw zasilajacych budzet miasta.

Na mapie zaprezentowanej na rysunku 8 podzielono kwoty rocznego podatku
generowanego przez poszczegolne nieruchomosci budynkowe na pigé klas, dzigki
czemu uwidoczniono obiekty o najwyzszym udziale w budzecie miasta. Analiza po-
zwolita rowniez na wyliczenie stosunku wptywow z podatku od nieruchomosci po-
szczegbdlnych biurowcow i centrow handlowych. W 2016 roku dochody budzetu mia-
sta z podatku od nieruchomosci wynosity 480 668 000 zt. W analizie uwzgledniono
zaledwie 9,25% wplywow z omawianego podatku. Tak niski wskaznik §wiadczy
o niedoskonalo$ci bazy danych lub tez o stosunkowo niskim udziale nowoczesnych
przestrzeni biurowych i obiektéw handlowych w catym zasobie nieruchomosci.
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Rysunek 8. Przestrzenne zréznicowanie zroédet podatku od nieruchomosci

Legenda
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Zr6dto: opracowanie wlasne.

Rysunek 9. Dochody budzetowe miasta Krakow tytulem podatku od nieruchomosci
w poszczeg6lnych dzielnicach
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Zrodto: opracowanie wlasne.
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Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w budzecie miasta zagregowano podatek od
nieruchomos$ci. Nie wyodrebniono poszczegdlnych sktadnikéw sktadowych: od
gruntéw, od budynkow lub ich czesci czy od budowli. Ze wzgledu na dostgpne dane
uwzgledniono jedynie w analizie podatek od budynkoéw lub ich czesci i oszacowano
warto$¢ na podstawie powierzchni uzytkowej budynkow. Na rysunku 9 zaprezen-
towano wptywy w poszczegdlnych dzielnicach administracyjnych. Zaproponowane
analizy w ujeciu GIS dowodza, ze podejécie takie wykorzystywane moga by¢ do
opracowania rekomendacji w tworzeniu polityki miasta.

Podsumowanie

W artykule poszukiwano odpowiedzi na pytanie czy miasta powinny stymulowaé
rozwdj gospodarczy oraz czy maja odpowiednie zrodta finansowania rozwoju go-
spodarczego. Udowodniono, ze rozwdj gospodarczy jest bardzo wazny i nie jest
mozliwy bez wzajemnej wspotpracy wszystkich aktoréw, tj. samorzadu lokalnego,
przedsigbiorcow oraz samych mieszkancoéw. Wykazano, ze odpowiednio ksztatto-
wana polityka miejska moze stymulowac szeroko pojety rozwdj gospodarczy. Mia-
sta dysponuja narzedziami do pobudzania rozwoju gospodarczego, ktore zasadniczo
mozna podzieli¢ na dwie grupy. W pierwszej grupie znajduja si¢ dziatania tzw. twar-
de, ktore stosunkowo latwo mozna realizowac dzigki wprowadzaniu odpowiednich
norm prawnych, np. ulg podatkowych albo preferencyjnych stawek czynszowych,
ale jedynie dla lokali, ktorych wiascicielami sg miasta. Propozycja ulg podatkowych
skierowana jest do waskiego grona przedsigbiorcow, ktdrzy prowadza swojg dziatal-
no$¢ gospodarczg, wykorzystujac nieruchomosci nalezace do miasta. W efekcie od-
biorca tej oferty nie sa podmioty korzystajace z prywatnych nieruchomosci. Liczba
miejskich lokali jest bowiem ograniczona i nie wszyscy moga z niej skorzystaé. Dru-
g3 grupg sa dziatania tzw. mickkie polegajace np. na udzielaniu patronatéw honoro-
wych prezydenta miasta nad wydarzeniami organizowanymi przez przedsigbiorcow.
Takie zadania zwykle nie generuja dodatkowych kosztow dla miast, a wplywaja na
prestiz miast pokazujgc tym samym, ze miasto jest otwarte i chetnie promuje posta-
wy przedsi¢biorcze.

Przeprowadzone analizy z zastosowaniem narze¢dzi GIS oraz analiz SQL po-
zwolity na weryfikacj¢ hipotezy, ze odpowiednio ksztattowana polityka miejska
moze stymulowa¢ rozwdj gospodarczy. Wnioski z analiz przestrzennych moga po-
zwoli¢ miastom na opracowanie rekomendacji dla wtasciwego ksztattowania roz-
woju gospodarczego. Dodatkowo udowodniono, ze analizy z wykorzystaniem na-
rz¢dzi GIS moga postuzy¢ do opracowywania wytycznych dla polityki publicznej

Uniwersytet Szczecinski

57



Anna Stec

58

celem stymulowania rozwoju gospodarczego. Dodatkowo zauwazone trendy warto
uwzglednia¢ w wieloletnich planach inwestycyjnych miast zapisanych np. w miej-
scowych planach zagospodarowania przestrzennego. Podsumowujac, warto pamie-
ta¢ o prestizowym miejscu miasta Krakow w Raporcie THOLONS, gdzie autorzy
uwzgledniali aspekty zwigzane nie tylko ze srodowiskiem biznesowym, ale réwniez
jako$cig zycia.
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REALIZACJA ZASAD SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTU SAMOCHODOWEGO

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, transport
samochodowy

Abstrakt. Transport samochodowy peini wiodgca role w przewozach towarowych w ra-
mach transportu ladowego Unii Europejskiej. Wymagania rynku sprawiaja, ze dostawcy
ustug sa zobligowani do cigglego rozwoju mozliwosci przedsigbiorstw, zarowno pod wzgle-
dem technicznym (nowy tabor), jak i pracowniczym (inwestycje w kadre, organizacja szko-
len). Odpowiedzig na rosngce wymagania jest nowa orientacja oparta na postgpowaniu
etycznym i ekologicznym — CSR (Corporate Social Responsibility), ktora ze wzgledu na
swojg interdyscyplinarnos$¢ obejmuje zarowno korzysci ekonomiczne, jak i pozackonomicz-
ne, nie tylko dla samego przedsi¢biorstwa, ale takze dla interesariuszy otoczenia zewnetrz-
nego. Przeprowadzone badanie wskazalo, ze przedsigbiorstwa transportu samochodowego,
pomimo braku znajomosci teoretycznych podstaw CSR, w wielu aspektach realizujg jej za-
lozenia. Przejawia si¢ to w organizacji szkolen zawodowych dla pracownikow i kierowcow,
ktorych uruchamianie deklaruje 70% przebadanych przedsi¢biorstw. Ponadto aspektami
przemawiajacymi za realizacja zasad CSR sg m.in.: diety dla kierowcow, inwestycje w tabor
o wysokiej klasie spalania EURO oraz wybor drogi przewozu. W mniejszym stopniu nato-
miast przedsigbiorstwa dzialaja na rzecz spotecznosci lokalnej oraz w zrzeszeniach bran-
zowych. Wynika¢ to moze z charakteru przedsigbiorstw transportu samochodowego, dla
ktorych gtownym celem sg dziatania majace zapewni¢ maksymalizacje zysku.
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Implementation of the corporate social responsibility
in road transports companies

Keywords: company, corporate social responsibility, transportation, road transport

Abstract. Road transport is a leading player in freight transport in the European Union’s
land transport. Market requirements mean that service providers are obliged to continuously
develop business opportunities, both technically (new trucks) and employees (investment in
staff, training organization). The answer to the growing demands is a new approach based on
ethical and environmental behavior — Corporate Social Responsibility (CSR), which because
of its interdisciplinary nature encompasses both economic and non-economic benefits, not
only for the enterprise itself, but also for internal and external stakeholders. The study indi-
cated that despite the lack of knowledge of the theoretical foundations of CSR, transportation
companies pursue its objectives in many ways. This is reflected in the organization of profes-
sional training for employees and drivers whose organization declares 70% of the companies
surveyed. In addition, aspects that support the implementation of CSR rules include, among
others, driver allowances, investments in high-rolling fleet of EURO and choice of transport
route. On the other hand, companies not declare to work for the local community as well as
in industry associations. This may be due to the nature of transport companies, whose main
objective is to maximize profits.

Wprowadzenie

Transport samochodowy nalezy do jednej z najczesciej wykorzystywanych gatezi
transportu. Wiodaca rola transportu samochodowego wynika z powszechnej do-
stepnosci $srodkow transportu, szybkosci, terminowosci przewozu oraz elastyczno-
Sci procesu transportowego (Rydzkowski, Wojewodzka-Krol, 2009, s. 39). Ponadto,
dzicki wysoko rozwinietej sieci infrastruktury drogowej, transport samochodowy
moze realizowa¢ dostawy door to door oraz just in time. Rosnagce wymagania ze
strony popytowej transportu sprawiaja, ze dostawcy ustug transportowych sa zo-
bligowani do cigglego rozwoju i inwestycji zarbwno w nowoczesny tabor, przy-
stosowany do standardéw pod wzgledem emisji spalin i mozliwo$ci tadunkowych,
jak 1 w kapitat ludzki, jako element strategii i przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa. Odpowiedzig na te rosngce wymagania jest nowa orientacja, oparta na
etycznym i ekologicznym postepowaniu, wdrazana i realizowana dobrowolnie przez
przedsiebiorstwa — koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate So-
cial Responsibility — CSR). Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zakresu
realizacji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsigbiorstwach transportu
samochodowego na podstawie badan pierwotnych przeprowadzonych wsréd przed-
sigbiorstw oraz kierowcow samochoddw cigzarowych.
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1. Teoretyczne aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw CSR jest nowa orientacja, ktora po-
wstata na gruncie etyki biznesu i integralnie taczy ze sobg trzy elementy — podsta-
wowe filary kazdego przedsi¢biorstwa: etyka, ekonomia i ekologia. Wspotczesnie
na wzrost znaczenia koncepcji spotecznie odpowiedzialnego biznesu wptywaja na-
stepujace procesy zachodzace w rzeczywistosci gospodarczej: wzrost $wiadomosci
spoteczenstwa obywatelskiego, ekologizacja konsumpcji, globalizacja oraz konku-
rencja. Koncepcja ta w dalszym stopniu podlega ewolucji.

Przestanki rozwoju CSR

W poczatkowym okresie rozwoju CSR oparty byt na idei dobrowolnosci, czynienia
bezinteresownego dobra wobec spoleczenstwa i nie tylko. Takie podejscie prezen-
towal A. Carnegie opisujac i promujac w Ewangelii Bogactwa (zob. A. Carnegie,
The Gospel of Wealth, 1889) zasad¢ dobroczynnosci (charity) 1 powierniczos$ci (ste-
wardship). Wedtug gloszonych przez niego pogladow praca ludzka uszlachetnia,
a ludzie bogaci zobligowani sg do pomocy tym, ktorym si¢ nie powidto. Twierdzit
nadto, ze ludzie bogaci powinni oddawac¢ nadwyzki swych fortun na cele spotecz-
ne. Glosit, ze ,,czlowiek, ktory umiera bogaty, umiera zhanbiony” (Paliwoda-Ma-
tiolanska, 2009, s. 38). Nowego dziatania biznesu opartego na celach i warto$ciach
spotecznych domagat si¢ H. Bowen, ktdre swoje rozwazania zaprezentowat w publi-
kacji Social Responsibilities of the Businessman (Kowalczyk, 2009, s. 149). Z cza-
sem znaczenia nabraty takie wartosci jak: informatyzacja, ekologizacja konsumpcji,
etyczne podejscie wobec interesariuszy (Cwiertnia, 2015, s. 47—-48). Nalezatoby tak-
ze przywotac¢ tworce koncepcji interesariuszy Stakeholder Theory (zob. Freeman,
1984), ktéry w latach 80. XX wieku w swoich rozwazaniach wskazat na potrzebe
koncentrowania si¢ przedsigbiorstw na szeroko rozumianej grupie interesariuszy.
To wiasnie interesariusze, wedtug Freemana, wywierajg istotny wplyw na rozwdj
1 funkcjonowanie przedsigbiorstw poprzez istnienie silnych wspoéizaleznosci. Odej-
$cie od klasycznej teorii opartej wyltacznie na grupie wihascicielskiej, miato spowo-
dowac¢ lepsze efekty prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej tak silnie uzaleznio-
nej od skomplikowanego $wiata biznesu (Zemigata, 2016, s. 227). Przedsigbiorstwa
zaczety dostrzegac, ze podejscie klientow uleglo przewarto$ciowaniu. Znaczenia
nabraty warto$ci niematerialne. Ponadto rozwoj globalnych rynkow przyczynit si¢
do wiekszego przestrzegania przez przedsigbiorstwa norm etycznych, spotecznych
i srodowiskowych (Kromer, 2014).

Uniwersytet Szczecinski

63



Matgorzata Butrymowicz-Lapinska, Mateusz Dziechciarz

64

Cele i zadania odpowiedzialnego biznesu

Celem CSR jest prowadzenie biznesu opartego na najwyzszych standardach etycz-
nych przez zintegrowane dziatanie w ramach zrownowazonego rozwoju, w szcze-
gblnosci spotecznego, srodowiskowego i ekonomicznego. Odpowiedzialny biznes
to taki, ktory stuzy otoczeniu, przyczyniajac si¢ do rozwoju calej gospodarki. Odpo-
wiedzialne przedsigbiorstwo to takie, ktore ma Swiadomo$¢ skutkow prowadzenia
dzialalno$ci i podejmuje dziatania bgdace zintegrowane z otoczeniem, wspierajac
spoleczenstwo, ochrone $rodowiska i dbajac o interesariuszy (Zemigata, 2007, s. 15—
16). Podobne stanowisko prezentuje G. Wolska piszac, ze ,,przedsigbiorstwo zaanga-
zowane w ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu dokonuje przede wszystkim
inwestycji w zasoby ludzkie, w ochrong $rodowiska, utrzymuje zgodne z prawem
i etyka relacje z otoczeniem i informuje o podjetych dziataniach” (Wolska, 2015,
s. 87). Inaczej yymujac, koncepcja odpowiedzialnego biznesu oznacza pozytywny
wpltyw przedsigbiorstwa na otoczenie, przy jednoczesnym poszanowaniu prawa
i wzajemnych porozumien pomigedzy wszystkimi interesariuszami. Zdaniem B. Roka
»odpowiedzialny biznes to podejsécie strategiczne i dtugofalowe, oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszystkich” (Rok,
2004, s. 18). Cecha wspdlng zaprezentowanych stanowisk wobec idei odpowiedzial-
nego biznesu jest zaangazowanie w sprawy spoteczefistwa, §rodowiska oraz sze-
roko rozumianej grupy interesariuszy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie
tylko przestrzeganie norm prawnych, to przede wszystkim dobrowolne inwestycje.
Korzys$ci ekonomiczne osiagane przez przedsigbiorstwa implementujace dziatania
zgodne z koncepcja CSR mogg mie¢ charakter bezposredni (wzrost wartosci ekono-
micznej, poprawa konkurencyjno$¢, poprawa wizerunku oraz relacji z otoczeniem)
lub posredni (poprawa prestizu i reputacji, a co za tym idzie przychylno$¢ i lojalnos¢
interesariuszy w otoczeniu). Nalezy pamigtac, ze dziatania wdrazane w ramach CSR
pociagaja za sobg koszty mozliwe do odzyskania w dlugim okresie. Przedsi¢bior-
stwa wdrazajac koncepcje CSR muszg mie¢ swiadomo$é, ze dzialania te majg na
celu osiggnigcie wielu korzysci, ktore powinny by¢ traktowane w przedsiebiorstwie
jako dtugofalowe inwestycje (Bartkowiak, 2011, s. 22-23).

Narzedzia realizacji CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje wiele obszaréw przedsiebiorstwa za-
réwno z otoczenia zewnetrznego, jak i wewngtrznego. Przedsigbiorstwa prowadzace
spotecznie odpowiedzialny biznes stosuja wiele réznych narzedzi CSR. Ich stopien
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wykorzystania oraz zaangazowania zalezy glownie od kondycji ekonomicznej 1 fi-
nansowej przedsigbiorstwa. Dzialania te mozna podzieli¢ na trzy obszary dziatan:

1. Dziatania prospoleczne, w tym: kampanie spoteczne, wsparcie lokalnych
inwestycji, opracowywanie raportow spotecznych.

2. Dziatania proekologiczne — ekoznakowanie i certyfikacja produktow, re-
dukcja zanieczyszczen, segregacja odpadéw, zakup nowoczesnych techno-
logii.

3. Dziatania pro-pracownicze — programy motywacyjne dla pracownikow
w tym kursy i szkolenia, opieka medyczna, dodatkowe §wiadczenia socjal-
ne, programy etyczne dla pracownikow (Zemigala, 2016, s. 104).

Realizacja wyzej wymienionych dziatan spotecznie odpowiedzialnych moze
przynies¢ przedsigbiorstwu oraz spoteczefistwu wiele korzysci. Skala korzysci za-
lezy gltéwnie od zakresu podejmowanych dziatan. Korzy$ci moga mie¢ wymiar we-
wnetrzny (dotyczace calego przedsiebiorstwa jako jednostki w sferze gospodarczej)
oraz zewngtrzny, dotyczace spoteczenstwa, w ktérym przedsigbiorstwo funkcjonuje
i na ktére swojg dziatalno$cig bezposrednio lub posrednio oddziatuje (Rok, 2004,
s. 52-53). Do korzys$ci wewnetrznych najczesciej wymienianych zalicza si¢: wzrost
wartos$ci przedsiebiorstwa oraz poprawe konkurencyjnosci, wigksze zainteresowa-
nie ze strony inwestorow, poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, a co za tym zwigk-
szong lojalno$¢ szeroko rozumianej grupy interesariuszy, mozliwo$¢ pozyskiwania
1 utrzymywania najlepszej kadry pracowniczej. Zewngtrzne korzysci to przede
wszystkim wzrost poziomu edukacji spoteczenstwa na temat odpowiedzialnego biz-
nesu, poprawa stanu Srodowiska naturalnego przez realizacj¢ programow proekolo-
gicznych, zwiekszony dostep do informacji na temat przedsiebiorstw publikujacych
swoje dane poprzez raporty spoteczne (Rok, 2004, s. 54-55). Ktore z tych dziatan sg
realizowane 1 wdrazane przez przedsigbiorstwa transportu samochodowego, przed-
stawiajg przeprowadzone wyniki badan ankietowych przeanalizowane w dalszej
czescei artykutu.

2. Wdrozenie zasad CSR w przedsiebiorstwach transportu
samochodowego

Dostawcy ustug transportowych, aby spetnia¢ rosngce wymagania popytowe, dbaja
o ciaggly rozw¢j 1 inwestycje zarowno w tabor jak i1 kadre pracowniczg. Wymienio-
ne dziatania przedsicbiorstw wpisuja si¢ w zasady spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Elementy CSR mogg by¢ realizowane m.in.: poprzez inwestycje w tabor
o niskiej klasie spalana EURO, organizacj¢ szkolen dla pracownikow, oferowanie
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pakietu socjalnego oraz inne dziatania proekologiczne i1 na rzecz spotecznosci lokal-
nej, a takze zrzeszanie 1 aktywne uczestnictwo w grupach branzowych.

Aby zweryfikowac¢ zakres realizacji zasad CSR w przedsi¢biorstwach transpor-
tu samochodowego na przetomie maja i czerwca 2017 roku, przeprowadzono ba-
danie wsrod przedstawicieli branzy. Badaniem objeto probe losowa — 51 przedsig-
biorstw transportu samochodowego §wiadczgcych ustugi przewozowe w transporcie
krajowym i migdzynarodowym oraz 50 kierowcow samochoddéw ci¢zarowych, re-
alizujacych dostawy do i z portu w Szczecinie zar6wno w transporcie krajowym, jak
1 migdzynarodowym. Badanie zostato przeprowadzone metoda badania ankietowe-
go wsrod przedsigbiorstw oraz kierowcow.

Badanie dotyczyto znajomosci oraz zakresu realizacji zasad spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu wsérod przedsigbiorstw transportowych oraz kierowcoéw. Po-
nad potowe respondentow stanowity mate przedsicbiorstwa, zatrudniajace od 10 do
49 pracownikow (52,94%) oraz mikroprzedsigbiorstwa (33,33%) zatrudniajace do
9 pracownikéw, $wiadczace glownie ustugi zardéwno w transporcie krajowym, jak
1 migdzynarodowym (74,51%), trudnigce si¢ gléwnie transportem: tadunkéw ma-
sowych (38 przedsigbiorstw), drobnicowych (28), tadunkéw niebezpiecznych (15)
1 jednostek skonteneryzowanych (11).

Teoretyczne zagadnienia zwigzane z orientacjg spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu CSR nie sg znane w srodowisku przedsigbiorstw transportu samochodowe-
go. Jak pokazano na rysunku 1 ponad 2/3 przedsigbiorstw oraz 71% kierowcow nie
zna oraz nigdy nie miata styczno$ci z zagadnieniami zwigzanymi z CSR.

Rysunek 1. Znajomo$¢ zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wsrod przed-
sigbiorstw transportowych i kierowcow samochodéw cigzarowych

Kierowcy samochodow ci¢zarowych ‘ ‘

Przedsigbiorstwa samochodowe ‘ ‘

0% 50% 100%
O Tak O Nie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Mimo ze powyzsze wyniki wskazujg na wyrazny brak znajomosci CSR w bran-
zy transportu samochodowego, dalsza analiza pokaze, ze zalozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w wielu aspektach sa realizowane. Mozna to zauwa-
zy¢ m.in. w organizacji szkolen. Ponad 70% przedsigbiorstw organizuje szkolenia
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zawodowe, w tym 20% bardzo czesto. Wynik ten znajduje potwierdzenie w opinii
przebadanych kierowcow, bowiem 65% z nich wskazuje, ze pracodawca organizuje
szkolenia zawodowe, w tym u 1/3 przebadanych kierowcow odbywaja sie czgsto.
Realizacja zatozen CSR ma takze odzwierciedlenie w pakiecie socjalnym dla
pracownikow, zarowno biurowych jak i1 kierowcéw samochodow ciezarowych.
Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w tabeli 1 najczesciej oferowang forma pomo-
cy socjalnej s3: organizacja kurséw i szkolen, bony na $wigta oraz opicka medyczna.

Tabela 1. Elementy pakietu socjalnego oferowanego przez przedsigbiorstwa transportu
samochodowego

Elementy pakietu wskazane | Elementy pakietu wskazane
przez przedsigbiorstwa przez kierowcow

Opieka medyczna 16 20
Pozyczka pracownicza 16 20
Dofinansowanie do wezasow 10 2
Pakiet sportowy (basen, sitownia,
fitness) 4
Dofinansowanie do paliwa 8 8
Kursy i szkolenia 23 26
Przedszkole dla dzieci 0 0
Bony na $wigta 22 18
Bilety do kina, teatru, muzeum 5
Wyjazdy integracyjne 13 6
Przedsigbiorstwo nie posiada pakietu
socjalnego 14 8

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W zakres pakietu socjalnego wchodza takze dofinansowanie do paliwa i1 wcza-
sow, pozyczka pracownicza, a takze organizacja wyjazdow integracyjnych. Nie-
pokojacym aspektem jest jednak to, ze ponad 35% przebadanych przedsigbiorstw
nie oferuje pakietu socjalnego. Waznym elementem oferty przedsigbiorstw trans-
portowych sa diety dla kierowcow, jako ekwiwalent za czas pobytu poza krajem.
Ponad 86% przebadanych przedsigbiorstw zadeklarowato zapewnienie diet swoim
pracownikom. Powyzszy wynik zostat potwierdzony przez kierowcow samocho-
dow cigzarowych, wsrdd ktorych 62,5% wskazalo, ze przedsigbiorstwo oferuje diety
w przypadku wyjazdow zagranicznych.

Istotnym aspektem dziatania przedsigbiorstw nastawionych na realizacje za-
sad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR sg dziatania proekologiczne. Bran-
za transportu samochodowego, z racji swojej specyfiki, ma mniejsze mozliwosci
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sprostania wymaganiom ochrony srodowiska. Wyniki badan wskazaty jednak na
dziatania ukierunkowane proekologicznie. Szczegdlnie zauwazalne jest to w inwe-
stycjach w tabor. W niespelna 30% przedsiecbiorstw wiek eksploatowanego tabo-
ru nie przekracza 3 lat, natomiast pojazdy w wieku od 3 do 5 lat eksploatuje 47%
przedsiebiorstw. Rozbiezno$ci pojawiajg si¢ w ocenie kierowcow, ktorzy wskazali,
ze tabor do 3 lat stanowit niespetna 9%, od 4 do 5 lat — 34,78%, od 6 do 8 lat — 26,09,
natomiast powyzej 9 lat — 30,43%. Réznice moga wynikac z czestej praktyki wsrod
przewoznikow, zgodnie z ktorg ciggniki zwykle eksploatowane poza Polska, po
przekroczeniu pewnego wieku, sag w dalszym ciggu wykorzystywane na terenie na-
szego kraju, gdzie sg obcigzone nizszymi oplatami z tytutu klasy spalani EURO niz
np. w Niemczech, Austrii czy Francji. Potwierdzeniem tej tezy jest to, ze okoto 1/3
przebadanych kierowcow wskazata transport krajowy jako gléwny kierunek dostaw.

Waznym elementem dziatan ekologicznych jest eksploatacja pojazdow zgod-
nie z europejskag normg spalania EURO. Przedsigbiorcy wskazali, Zze najcze$ciej
wykorzystywane pojazdy maja klas¢ spalania EURO 5 (56,86%), a takze EURO 6
(23,53%). Jak pokazano na rysunku 2, takze wsrod przebadanych kierowcow najczg-
sciej eksploatowane byly ciggniki z normg EURO 5 (57,89%), w dalszej kolejnosci
EURO 614 (po 15,79%).

Rysunek 2. Eksploatacja pojazdoéw zgodnie z norma spalani EURO wg przedsi¢biorstw
i kierowcow

70% A
60% -
50% A
40% -
30% A

20% A
0% ; ; :

EURO 3 EURO 4 EURO 5 EURO 6

O Przedsigbiorstwa samochodowe O Kierowcy samochodow cigzarowych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Nalezy nadmieni¢, ze eksploatacja pojazdow o niskiej emisji spalin wigze si¢
z ponoszeniem korzystniejszych optat drogowych w Polsce. Zgodnie z Rozporza-
dzeniem Rady Ministrow z 22 marca 2011 roku im wyzsza norma EURO charak-
teryzuje pojazd, tym nizsze optaty za przejazd drogami objetymi systemem oplat
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drogowych. Wdrozony i rozwijany od 2011 roku system optat drogowych w poczat-
kowej fazie sprawil, Zze kierowcy korzystali z odcinkow bezptatnych, jednak stan
tych drog, dtuzszy czas przewozu powodujacy wicksze koszty eksploatacyjne, a tak-
ze zwickszajaca si¢ liczba drog ptatnych (tacznie z poprawa ich stanu jako$ciowe-
£0), sprawiaja, ze kierowcy, majac wybdr, czesciej korzystaja z drog platnych. Jak
pokazano na rysunku 3, przewozy autostradami i drogami szybkiego ruchu odbywa
ponad 95% przebadanych kierowcow.

Rysunek 3. Wybor drogi przewozu w krajowym transporcie samochodowym

Drogi powiatowe/gminne
4,55%

S

Autostrady/drogi szybkiego ruchu
95,45%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad 72% przebadanych przedsigbiorstw podejmuje dziatania majac na celu
ochrong $rodowiska. Oprocz zakupu taboru o niskiej klasie spalania nalezg do nich
dziatania zwigzane z segregacja odpaddéw, w mniejszym stopniu udziat w akcjach
proekologicznych jako sponsor.

Kolejnym aspektem realizacji zasad CSR jest posiadanie certyfikatow, przy-
naleznos$¢ do zrzeszen branzowych oraz dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;.
Zalicza si¢ do nich m.in.: dofinansowanie lokalnych inwestycji, wspdtorganizacja
wydarzen lokalnych — festyny, pikniki, biegi. Przeprowadzone badanie wykazato,
ze w tym aspekcie dziatalno$ci przedsiebiorstw transportu samochodowego kon-
cepcja CRS jest realizowana w mniejszym stopniu. Blisko 69% przedsigbiorstw nie
dziata na rzecz spotecznosci lokalnej, natomiast na t¢ forme¢ aktywnosci i realizacji
CSR wskazato 31,37% przebadanych przewoznikow. Podobny wynik zanotowano
w badaniu przynaleznosci do grup branzowych. Zaledwie 39,22% przedsigbiorstw
zadeklarowato posiadanie certyfikatow (AEO, ISO, TCC itp.), natomiast udziat
w zorganizowanych grupach z branzy transportowej wskazato 33,33% responden-
tow. Najczesciej wskazywana forma aktywnosci byt udziat w regionalnych stowa-
rzyszeniach przewoznikéw drogowych, a w jednym przypadku w Polskiej Izbie
Spedycji i Logistyki.
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Jak pokazaly wcze$niejsze wyniki, przedsiebiorstwa transportu samochodowe-
g0, mimo ze nie znajg teorii CSR, w praktyce realizuja niektdre aspekty tej koncep-
cji. W wiekszosci przypadkow sa to jednak dziatania wynikajace $cisle z charakteru
prowadzonej dziatalno$ci i polegajace na nastawieniu na maksymalizacje zyskow
dla przedsiebiorstwa. Jak pokazano na rysunku 4 przebadane przedsiebiorstwa wi-
dza jednak korzy$¢ dzialania zgodnie z CSR.

Rysunek 4. Przekonanie przedsigbiorstw do dziatania zgodnie z koncepcja CSR

Nie mam zdania

Zdecydowanie nie 27,45% Zdecydowanie tak
0,00% 31,37%
Nie
3,92%
Tak

37,25%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Opinia przedsi¢biorstw w kwestii dziatan z kodeksem etycznym wpisuje si¢
takze w orientacje CSR. Ponad 76% przebadanych przedstawicieli branzy samo-
chodowej widzi sens i korzys$¢ etycznego postepowania, co pokazuje pozytywny
trend w branzy transportu samochodowego w kontekscie postepowania zgodnie ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Podsumowanie

Podsumowujgc rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan empirycznych mozna
sformutowac¢ nastepujace twierdzenia:

1. Wspotczesnie obserwuje si¢ wzrost znaczenia CSR nie tylko wsrod przed-
sigbiorstw, ale przede wszystkim wsrod interesariuszy otoczenia zewngtrz-
nego.

2. We wspolczesnej gospodarce rosnie rola etycznego ksztaltowania relacji ze
wszystkimi interesariuszami, a przede wszystkim pracownikami.

3. Pomimo braku teoretycznej znajomosci zagadnien zwigzanych z CSR, jej
zadania sg w pewnych obszarach realizowane zardwno przez przedsiebior-
stwa transportowe, jak i kierowcéw samochodow cigzarowych.
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4. Gltowne aspekty realizacji zasad CSR w przedsi¢biorstwach dotycza dzia-
fan proekologicznych (tabor o niskiej emisji spalin, wybor optymalnej trasy
przewozu) oraz pracowniczych (pakiet socjalny, diety), w mniejszym stop-
niu natomiast stawia si¢ na dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej oraz
udziat w zrzeszeniach branzowych.

Mozna wysnu¢ teze, ze realizacja zasad CSR wynika czesto z charakteru przed-
sigbiorstwa, narzuconych ustawowo zobowigzan (diety, optaty drogowe) lub sg
determinowane przez rynek pracownika (pakiet socjalny) i zabiegi marketingowe
(udzial w zrzeszeniach branzowych) i nie jest gléwnym celem przedsiebiorstwa,
a zrodtem do osiggniecia maksymalizacji zysku.

Literatura

Bartkowiak, G. (2011). Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i em-
pirycznym. Warszawa: Wydawnictwo Difin.

Cwiertnia, A. (2015). Rozwoj koncepcji CSR a Internet. Zeszyty Naukowe Firma i Rynek,
1 (48), 47-48. Pobrano z: http://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2016/01/cwiertnia_
adriana_fir 1-2015.pdf.

Kowalczyk, J. (2009). Odpowiedzialnos¢ spoteczna i przeciwdziatanie korupcji w zarzqdza-
niu organizacjq. Warszawa: CeDeWu.

Kromer B. (2014). Spoleczna odpowiedzialnosci biznesu jako czynnik konkurencyjnosci spo-
leczenstwa. Pobrano z: http://www.ue.katowice.pl.

MDG. Pobrano z: http:/mdg.com.pl (dostegp: 13.08.2017).

Paliwoda-Matiolanska, A. (2009). Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzqdzania
przedsigbiorstwem. Warszawa: C.H. Beck.

Rok, B. (2004). Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie. Warszawa: Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Rydzkowski, W., Wojewddzka-Krol, K. (red) (2009). Transport. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 22 marca 2011 w sprawie drég krajowych lub ich odcin-
kow, na ktorych pobiera si¢ optate elektroniczng, oraz wysokosci stawek optaty elektro-
nicznej. Dz.U. nr 80, poz. 433.

Wolska, G. (2015). Zaangazowanie przedsi¢biorstw w realizacje koncepcji spotecznej od-
powiedzialnos$ci na podstawie badan empirycznych przeprowadzonych w Polsce. Stu-

dia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 236,
86-87.

Uniwersytet Szczecinski

71



Matgorzata Butrymowicz-Lapinska, Mateusz Dziechciarz

72

Zemigata M. (2016), Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu. W: K. Klincewicz (red.), Zarzg-
dzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.

Zemigata, M. (2007). Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa. Krakoéw: Oficyna Wol-
ters Kulwer Polska.

Cytowanie

Butrymowicz-Lapinska, M., Dziechciarz, M. (2017). Realizacja zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu przez przedsigbiorstwa transportu samochodowego. Europa Regio-
num, 3 (XXXII), 61-72. DOI: 10.18276/er.2017.32-05.

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Europa Regionum 3/2017, tom XXXII, s. 73-90

ISSN 1428-278X | DOI: 10.18276/er.2017.32-06 | klasyfikacja JEL: D3, 111

MGR INzZ. MARTA KACZMAREK

Uniwersytet Szczecinski
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
e-mail: kaczmarek.marta@gazeta.pl

DR HAB. MARIUSZ JEDLINSKI PROF. AM

Akademia Morska w Szczecinie
Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu

GLOBALNA KASTOMIZACJA tANCUCHOW DOSTAW
NA RYNKU APARATOW StUCHOWYCH

Stowa kluczowe: tancuch dostaw, kastomizacja, rynek globalny aparatéw stuchowych

Abstrakt. Artykul podnosi aspekty niestandardowych form projektowania i funkcjonowa-
nia tancuchow dostaw (customization), zwracajac uwage na mozliwosci tworzenia ich okre-
slonej funkcjonalno$ci na podstawie wlasnych (osobistych) opcji uzytkowych, stosownie
do indywidualnych preferencji klienta. Rozwazania te wskazuja na rozszerzajaca si¢ forme
takiego dzialania w stosunku do personalizacji tancuchoéw dostaw (personalization), ktora
sprowadza si¢ do wariantowej mozliwosci okreslenia osobistych opcji wykraczajacych poza
ustalone warianty standardowe, uwidaczniajace si¢ w nowej konfiguracji uzytecznosci tan-
cucha dostaw.

Global supply chain customization on hearing aids market
Keywords: supply chain, customization, hearing aids global market

Abstract. Presented article is pointing nonstandard aspects of supply chain design/model-
ling and function, focusing mainly on possibilities to form them according to specify func-
tionality, which is based on self-work options used to satisfy customer preferences (demands).
Deliberations are indicating an extended form of this operations for personalization of the

supply chains, which lead to direct of variant possibility to specify self-options go beyond
standards, which are presented in utility configuration of supply chains.

Wprowadzenie

Rozwazania podejmowane w artykule dotycza reorientacji punktow ciezkosci
myslenia o funkcjonowaniu nowoczesnych tancuchow dostaw. Swoistym novum,

Uniwersytet Szczecinski

73



Marta Kaczmarek, Mariusz Jedlinski

74

w formutowanych pogladach, jest odniesienie ich do powszechnie uznanych para-
dygmatéw dotyczacych tancuchéw dostaw, z uwagi na wyrazne podnoszenie swo-
istego dualizmu wystepujacego pomiedzy oddziatywaniem na forme i strukture tan-
cucha dostaw, wynikajacym z aktywnosci samego dostawcy (customization), ktory
w swoich intencjach dziata na rzecz klienta, powigkszajac wiazke dostepnych dla
niego funkcjonalnosci oraz aktywno$¢ samego klienta (personalization) — stajacego
si¢ w tym podejsciu swoistym ,,architektem wartosci dodanej” w zwiekszaniu uzy-
tecznos$ci osobistej fancucha dostaw. Uszczegdtowieniem praktycznym podejmowa-
nych w tym duchu rozwazan jest opis praktyk dostepnych na $§wiatowym rynku
aparatow stuchowych, ktore po analizie relacji i zwigzkow przyczynowo-skutko-
wych daja zobiektywizowang podstawe do dokonania syntezy teoretycznej tresci
1 wymiarow kastomizacji globalnych tancuchow dostaw aparatow stuchowych.

W minionej dekadzie przedsiebiorstwa dostarczajace réznego rodzaju wyroby
lub ustugi dostrzegty coraz bardziej znaczacg role i korzy$¢ ptynaca z dysponowa-
nia informacjami na temat preferencji i odczu¢ nabywcoéw. Zwrocenie sie w kierun-
ku ,,glosu klienta” ma niebagatelne uzasadnienie ekonomicznie, bowiem zwigksza
przewage konkurencyjng organizacji na rynku. Zgodnie z zasadami kompleksowego
podejscia do zarzadzania jakoscia — TQM (Total Quality Management) model or-
ganizacji bazujacy na filozofii Customer Focus pozwala na wiaczenie pierwiastka
jakosci do oferowanych produktow.

Aktywne uczestnictwo ustugobiorcy w procesie $wiadczenia ustugi powoduje,
ze od jego umiejetnosci, wiedzy i checi w duzym stopniu zalezy efekt wspolpracy.
Ustugodawcy zatem, dbajac o jako$¢ oferowanych ustug, musza nie tylko te ustugi
dostarczy¢, ale tez coraz czesciej dysponowac odpowiednim poziomem wiedzy (Ga-
jewska, 2015, s. 3710).

Analiza rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami klienta wobec ustugi a stopniem
jej spelnienia (ustuga doswiadczona) w modelu SERVQUAL, wskazuje na sze$¢ naj-
wazniejszych ,,luk jakosci”, ktoére moga si¢ pojawi¢ w procesie $wiadczenia ustugi
(Jedlinski, 2000, s. 72-74):

LUKA 1 (interpretacja) — brak orientacji organizacji na wszechstronne prowa-

dzenie badan rynkowych, niewlasciwy poziom komunikacji z klientami. Wobec

rozbieznos$ci miedzy oczekiwaniami klienta a ich postrzeganiem przez kierow-
nictwo organizacji, serwis oczekiwany przez klientow musi zosta¢ jednoznacz-
nie zidentyfikowany w wyniku doglebnej analizy ich rzeczywistych potrzeb

i oczekiwan.

LUKA 2 (przetozenie) — koncentruje si¢ na roznicy miedzy postrzeganiem

oczekiwan klientow przez kadre zarzadzajacg a specyfikacja jakosci ustug, co

wynika z nieadekwatno$ci przyjetej w organizacji standaryzacji i rutynizacji
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oferowanego serwisu (nie jest realizowana zasada ,,powiedz jak zrobisz, zapisz
1zrob jak powiedziates”), brak wyznaczonych celow (przedsigbiorstwa w swoim
dziataniu powinny przeciez bazowa¢ na wymaganiach i oczekiwaniach klien-
tow), brak zdolnosci do odczytania potrzeb, niewystarczajace predyspozycje
pracownikow do $wiadczenia serwisu (brak akceptacji i informacji zwrotnej).
LUKA 3 (komunikacja) — sprowadza si¢ do r6znicy mi¢dzy specyfikacjg jakosci
ushugi a rzeczywistg jako$cig Swiadczonej ustugi, czesto w wyniku wystepo-
wania przeszkod ambicjonalnych poszczegdlnych pracownikéw (z uwagi np. na
brak treningu i szkolenia grupowego), wystgpowania konfliktow personalnych,
niskich kwalifikacji kadry, ubogiej techniki transportowo-magazynowej, braku
narze¢dzi kontroli, brak pracy zespotowej lub niewystarczajacego zrozumienia
znaczenia jako$ci oferowanego serwisu.

LUKA 4 (realno$¢) — oparta jest na rozbieznosci pomi¢dzy jakoScig $wiadczenia
ustugi a informacjami, jakie uzyskat klient na jej temat, czego zrodlem jest nie-
adekwatno$¢ komunikacji horyzontalnej, zle zarzadzanie zasobami ludzkimi,
marketingiem, operacjami logistycznymi, zréznicowanie i konflikty w polityce
i procedurach w ramach branz i departamentow.

LUKA 5 (wiarygodno$¢) — dotyczy réznicy migedzy oczekiwaniami klienta
w kontekscie ustugi a jako$cig postrzegang (po nabyciu ustugi) — komunikacja
z klientem moze by¢ ,,maskujaca”, poniewaz mozna tlumaczy¢ ,,pozytywnie”
uchybienia rzeczywiScie realizowanej dziatalnosci. W takim przypadku szcze-
gblnego znaczenia nabiera sita perswazji lub stabe zorientowanie klienta co do
mozliwego w danych warunkach zrealizowania zaoferowanego poziomu jakosci.
LUKA 6 (postrzeganie) — to niezgodno$¢ pomiedzy dziataniem obserwowanym
(rzeczywiscie zrealizowanym) a dziataniem oczekiwanym, ma bezwzglednie
swoje gtowne zrédto w potencjale ludzkim organizacji, traktujac ludzi jako jed-
nostki, ludzi jako elementy struktury i ludzi jako decydentow przeptywow rze-
czowych i finansowo-informacyjnych.

Zdaniem M. Urbaniaka, przedsi¢biorstwa dzialajace w branzy logistycznej co-

raz cze$ciej dostrzegaja, ze wdrozenie systemow zarzadzania jako$cig jest warun-
kiem koniecznym do rozpoczgcia wspotpracy z nowymi klientami, ktorzy dodatko-
wo poddaja je wstepnej weryfikacji oraz monitorujg w celu dostosowania ich oferty
do indywidualnych oczekiwan zwigzanych z zapewnieniem optymalnej jako$ci pro-
duktu i terminowosci dostaw. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze wdrozenie systemow
zarzadzania jako$cig w tancuchach dostaw moze by¢ zrodlem rozlicznych korzy-
$ci. W miare osiggania wyzszych pozioméw jakosci pogltebiaja si¢ wiezi i utrwalaja
zwigzki migdzy organizacjami uktadu metalogistycznego (Zimon, Malindzak, Ga-
jewska, 2015, s. 5102-5108).
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Z perspektywy klienta na pozytywng ocene¢ przedsi¢biorstwa wptynetoby bez
watpienia zmniejszenia liczby dokumentow na rzecz systeméw komputerowych,
wykorzystanie EDI (Electronic Data Interchange). Efektem tego byloby przede
wszystkim usprawnienie procesu dostaw, ale rowniez przyjmowania zlecen. Okazu-
je si¢ bowiem, ze 16% respondentow zglasza potrzebe rozszerzenia rodzajéw ustug
$wiadczonych przez przedsigbiorstwa transportowe, a 14% ankietowanych uwaza,
ze przedsiebiorstwa transportowe powinny poprawi¢ swoje kontakty z klientami
(Mrozik, 145-154). Wszystkie przedsiebiorstwa —niezaleznie od branzy oraz $wiad-
czonych ustug uzaleznione sa od swoich klientéw. Zrozumienie klienta w $wietle
powyzszego staje si¢ kluczowa dziedzing rozwoju kazdej organizacji i powinno zna-
lez¢ zastosowanie na wszystkich szczeblach przedsigbiorstwa.

Tym samym, jako$¢ powoli przestaje by¢ wyroznikiem towardw na wspolcze-
snym rynku, ale staje si¢ niezbednym elementem procesu konkurencji. Utrzymanie
konkurencyjnej pozycji na rynku ustug w logistyce wymaga zas$ statego dazenia do
poprawy jakosci obstugi klienta oraz innych proceséw i elementoéw sktadajacych sie
na postrzegang przez klienta warto$¢ ustugi. Sektor ustug, w tym ustug logistycz-
nych, nabiera przy tym coraz wigkszego znaczenia w rozwoju polskiej gospodarki,
poprzez swoj udziat w tworzeniu Produktu Krajowego Brutto, a takze zapewnieniu
nowych miejsc pracy, zwigkszaniu konsumpcji ustug (Fras, 2014, s. 297-317). Sto-
sowane metody wspomagajace w okreslaniu parametrow danej ustugi i przetozeniu
ich na jakos$¢ maja na celu badanie satysfakcji klienta oraz pozwalajg na okreslenie
wprost, co mu si¢ w ustudze nie podoba.

Jak przedstawiono powyzej, klient oraz wszelkie dziatania skupiajace si¢ na za-
dowoleniu klienta i pozostaniu przy organizacji sa jednymi z gtéwnych zaintereso-
wan i dzialan firm niezaleznie od branzy i oferowanych wyrobow/ustug. Istotnym
novum, ktdre coraz czesciej pojawia si¢ w literaturze i strategiach firm jest masowa
kastomizacja (mass customization).

1. Kastomizacja i personalizacja

Frank Piller z Massachusetts Institute of Technology scharakteryzowat pojecia per-
sonalizacji oraz kastomizacji, jako dostosowanie dowolnego elementu mieszanki
marketingowej (marketing mix) — ceny, produktu, sposobu dystrybucji lub promoc;ji
— do indywidualnych potrzeb klienta. Odréznieniem dla obu tych poje¢ jest zrodto
pochodzenia informacji o kliencie. Personalizacja dokonywana jest wylacznie na
podstawie informacji wewnatrz organizacji. Kastomizacja dokonywana jest na pod-
stawie informacji pozyskiwanych poza organizacja. Jezeli wiedza o preferencjach
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klienta (np. historia zachowan zakupowych, dane adresowe) jest wewnatrz organiza-
cji 1 owa organizacja robi ukton w strone¢ klienta wychodzac naprzeciw jego niewy-
powiedzianym oczekiwaniom poprzez dostosowanie produktu, sposobu promocji
oraz dystrybucji, ceny, wowczas moéwimy o personalizacji. Jezeli jednak to klient
podejmuje kluczowe decyzje, a organizacja jedynie umozliwia mu wybor z szero-
kiego wachlarza dostepnych konfiguracji ze wzgledu na to, ze wie do konca, jakie sg
oczekiwania, wtedy jest to kastomizacja (Rudnicki, 2012).

J. Rudnicki przy pojeciach kastomizacja i personalizacji zwraca rowniez uwa-
g¢ na zjawisko masowej kastomizacji. Po raz pierwszy okreslenia mass customiza-
tion uzyt w 1987 roku Stanley Davis w ksigzce Future Perfect, w ktorej opisywat
fenomen ,,szycia na miar¢” koszul w produkcji masowej i do tego bez znaczace-
go wzrostu kosztow. Pierwsze badania naukowe przeprowadzit B. Joseph Pine II
z Massachusetts Institute of Technology w USA i opublikowal je w 1993 roku
w ksiazce Mass Customization: The New Frontier in Business Competition. Jest
on uwazany za ojca masowej kastomizacji. Masowa jest nawigzaniem do produkcji
masowej, z kolei kastomizacja odnosi si¢ do produkeji zindywidualizowanej i spe-
cyficznej dla okreslonego klienta. Cechuje ja wytwarzanie produktow na potrzeby
relatywnie duzego rynku z uwzglednieniem specyficznych potrzeb indywidualne-
go klienta, przy kosztach produktu zblizonych do kosztow w produkcji masowe;.
Wspdlczesnie masowa kastomizacja staje si¢ alternatywa dla masowej produkc;ji,
ktora przestaje by¢ odpowiedniag dla obecnie funkcjonujacych rynkéow zbytu oraz
rosngcego zapotrzebowania na roznicowanie i1 personalizowanie produktéw. Kasto-
mizacja produktow moze przybiera¢ rozne formy i stopnie. Ze wzgledu na zakres
zmian w produkcie i jego reprezentacji, wyréznia si¢ cztery odmiany kastomizacji:
kolaboracyjna, adaptacyjng, transparentng i kosmetyczng. W branzy medycznej do-
tyczacej aparatow stuchowych mozna rozpozna¢ kastomizacj¢ kolaboracyjna, ada-
ptacyjng oraz kosmetyczng. Kastomizacja kolaboracyjna polega na indywidualnym
kontakcie z klientem, wsparciu w okresleniu jego oczekiwan oraz skonfigurowaniu
1 dopasowaniu produktu tak, by spelnione byly wszystkie oczekiwania. Moze to by¢
przyktad aparatéw stuchowych typu custom made. Aparaty te sa zaprojektowane,
skonfigurowane i wyprodukowane w $cistej wspotpracy z klientem oraz idealnie
dostosowane do anatomii klienta. Ta forma kastomizacji oferuje najwigkszy stopien
dostosowania produktu do specyficznych potrzeb nabywcy. Kastomizacja adapta-
cyjna to taka forma, gdzie organizacja oferuje standard, w ktorym produkt jest tak
przygotowany, aby klient poprzez konfiguracje modutow mogt dostosowac go do in-
dywidualnych potrzeb. Przyktadem moga by¢ aparaty typu BTE (Behind The Ear),
w ktoérych pacjent ma mozliwo$¢é wymiany haka na speakera. Ta forma kastomizacji
pozwala klientowi wyprobowac¢ wiele opcji 1 wybra¢ najbardziej odpowiednig dla
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siebie. Innym rodzajem kastomizacja w odniesieniu do aparatéw stuchowych jest
kastomizacja kosmetyczna. Firmy produkcyjne bazujac na kilku/kilkunastu plat-
formach dostosowuja elementy zewnetrzne aparatow (jak kolor, nadruk) oraz spo-
sobu pakowania (r6zne kartoniki, logo, akcesoria, etykiety) do potrzeb konkretnych
kupcow (firm sprzedazowych posrednich pomigdzy producentem a klientem konco-
wym) tak, by spetni¢ oczekiwania wielu odbiorcow.

Strategia masowe] kastomizacji stawia sobie za cel to, co dotychczas udawato
si¢ osiggac tylko w okreslonych typach produkcji, czyli dostosowanie produktu do
indywidualnych wymagan konkretnego klienta charakterystyczne dla tradycyjnej
produkcji rzemieslniczej i jej wspotczesnej formy okreslanej jako produkeji projek-
towanej na zamowienie — ETO (Engineering to Order), z niskimi cenami i1 krotkimi
cyklami dostaw charakterystycznymi dla produkcji masowej. Pozwala ona na jedno-
czesne spetnienie tych dwoch przeciwstawnych wymagan. Pierwsi autorzy zajmuja-
cy si¢ problemami masowej kastomizacji tworzyli projekcje systemu produkcyjnego
zdolnego do wytwarzania produktéw spetniajacych indywidualne wymagania kaz-
dego klienta, co w wizji Nissana okreslanej skrotem ,,5A” (anybody, anything, any
volume, anytime, anywhere) miato oznaczac oferowanie kazdemu klientowi dowol-
nego produktu, w kazdej ilosci, w dowolnym czasie, w dowolnym miejscu. W wez-
szym, bardziej pragmatycznym podejSciu, koncepcje masowej kastomizacji definiu-
je si¢ jako system wykorzystujacy technologie informatyczne, elastyczne procesy
1 struktury organizacyjne, umozliwiajace dostarczanie szerokiej gamy produktow
spetniajacych specyficzne wymagania klienta (czgsto poprzez wybor z okreslonego
zestawu opcji) po kosztach porownywalnych z wystepujacymi w produkcji masowej
(Bednarz, 2010).

Na uwagg zastuguja J.H. Gillmore oraz B.J. Pine I, ktorzy uporzadkowali rozne
formy masowej kastomizacji z punktu widzenia zmian w samym produkcie oraz
w postrzeganiu produktu przez klienta (Gillmore, Pine 11, 2011). Z tego punktu wi-
dzenia wyrdznili cztery jej formy: adaptacyjna, kosmetyczna, transparentng i kola-
boracyjng. Dodatkowo, wprowadzili pojecie ,,wyrzeczenia klienta” (customer sa-
crifice), ktore jest definiowane jako ,,r6znica migdzy tym co klient akceptuje, a tym
co rzeczywiscie potrzebuje, nawet jezeli klient nie wie co to jest lub nie moze tego
wyartykutowac”. W celu skutecznego reagowania na wyrzeczenia klienta, firma
moze podja¢ decyzje o tym, np., w jakim zakresie zmieni¢ funkcjonalno$¢ samego
produktu, jak i samo postrzeganie produktu zwigzane z takimi elementami otocze-
nia produktu, jak nazwa, opakowanie.

W podejsciu okreslanym jako ,adaptacyjne” (adaptive), klient po nabyciu
produktu ma mozliwo$¢ samodzielnego dostosowania go, zgodnie ze swoimi in-
dywidualnymi preferencjami. W tym przypadku kilka alternatywnych wymagan
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klienta moze spetni¢ jeden produkt — bez koniecznos$ci zmiany samego produktu
1jego postrzegania. Ta forma kastomizacji ma uchroni¢ klienta przed konieczno$cia
wybierania z duzej gamy produktéw finalnych, co moze by¢ dla klienta klopotliwe
i zmusza¢ do pewnych wyrzeczen. Przyktadem takiego podejsécia do indywidualiza-
cji moze by¢ system oswietlenia, ktére klient samodzielnie aranzuje zgodnie z osobi-
stymi potrzebami, lub tez sam produkt dostosowuje si¢ do klienta, jak w przypadku
specjalnego rodzaju obuwia sportowego oferowanego przez firme Adidas, ktére do-
stosowuja si¢ do rozmiarow stopy uzytkownika.

W kastomizacji okreslanej jako ,,kosmetyczna” (cosmetic), w standardowym
produkcie zmienia si¢ jedynie cechy decydujace o postrzeganiu tego produktu przez
poszczegdlnych klientéw. Gtownym celem jest w tym przypadku unikanie wyrze-
czenia zwigzanego z prezentowaniem standardowego produktu wielu r6znym klien-
tom, np. poprzez umieszczenie nazwy uzytkownika na produkcie, specjalne opako-
wanie.

W indywidualizacji okreslanej jako ,transparentna”, producent sam wprowa-
dza zamiany w produkcie na podstawie obserwacji zachowan i preferencji klienta
ustalonych podczas wczesniejszych kontaktéw z nim. Ta forma kastomizacji ma na
celu eliminowanie powtarzajacych si¢ niedogodnos$ci (wyrzeczen) zwigzanych z ko-
niecznosci powtarzajgcego si¢ procesu dokonywania wyboru.

W czwartym podejsciu, okreslanym jako ,,kolaboracyjne”, zmiany przeprowa-
dzane sa w porozumieniu z klientem, dotyczg samego produktu rzeczywistego Iub
elementéw produktu rozszerzonego, dodatkowych korzysci jakie uzyskuje klient na-
bywajac dany produkt. Gtéwnym celem tej formy kastomizacji jest to, aby klient nie
musial ponosi¢ wyrzeczenia polegajacego na nieuzyskiwaniu tego, co rzeczywiscie
potrzebuje; taczy si¢ z nig najwigcej oczekiwan, ale jednoczesnie jest ona najtrud-
niejsza do osiagniecia.

Oprocz ogolnej typologii form opracowano wiele innych, bardziej szczegdto-
wych klasyfikacji i typologii form masowej kastomizacji, szczego6lnie w odniesieniu
do formy okreslanej jako kolaboracyjna. Podstawowym kryterium wyrézniania roz-
nych form masowej kastomizacji byt zakres wptywu klienta na ostateczng postaé
produktu, w duzym stopniu zalezny od lokalizacji miejsca w strumieniu tworzenia
wartosci, gdzie nastepuje przyporzadkowanie produktu do zamodwienia konkret-
nego klienta. Przez strumien wartosci (value stream) wedtug L. Bednarza (2010)
rozumie si¢ wszystkie dziatania, poczawszy od opracowania projektu produktu,
poprzez kolejne fazy przetwarzania i obrobki materiatéw, dystrybucje i uzytkowa-
nie produktu, za ktore klient sktonny jest zaptacié. Jezeli punkt przyporzadkowania
produktu klientowi (customer order decoupling point) znajduje si¢ we wezesnych fa-
zach strumienia wartosci, zakres wptywu klienta moze by¢ bardzo duzy i dotyczy¢
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cech fizycznych produktu rzeczywistego (funkcji, rozmiaru). Wraz z przesuwaniem
tego punktu w dot strumienia wartos$ci, zakres wplywu klienta jest coraz mniejszy.
W koncowych fazach strumienia zmiany w wigkszym stopniu dotycza cech produk-
tu poszerzonego, ktore wptywaja na obraz produktu w oczach potencjalnego klien-
ta. Cechami tymi moze by¢ opakowanie, oznakowanie, warunki dostawy, warunki
platnosci (Bednarz 2010).

2. Kategoryzacja konsumentéw na rynku aparatéw stuchowych

Istnieje wiele uwarunkowan powodujacych koniecznos¢ korzystania z ustug me-
dycznych, do ktorych zalicza si¢ protetyka stuchu. Problemy zdrowotne obserwowa-
ne sg na kazdym etapie zycia. Najwickszg grupa docelowg protetyki stuchu sa osoby
powyzej 60 roku zycia oraz dzieci. Jak wynika z badan prowadzonych przez EHIMA
z roku na rok kondycja spoteczenstwa w dziedzinie styszenia pogarsza si¢. Wplywa na
to wiele czynnikéw demograficznych, kulturowych oraz spotecznych (rys. 1).

Rysunek 1. Czynniki wptywajace na pogorszenie kondycji stuchu

Utrata stuchu moze by¢ powigzana z wystgpowaniem innych jednostek chorobowych

R

Smiertelno$¢ «—
/ \“ Choroba sercowo-naczyniowa ‘
‘ Alzheimer i demencja ‘ / X

‘ Hospitalizacja ‘ ‘ Upadek ‘

‘ Przewlekta choroba nerek ‘

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Fabry (2011).
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Mozna wyrozni¢ kilka przyczyn ubytku stuchu, a mianowicie (Fabry, 2011):

1. Wady genetyczne — wickszos$¢ genetycznych przyczyn ubytku stuchu jest
wada wrodzona (nie wszystkie jednak wrodzone ubytki stuchu wynikaja
z wad genetycznych).

2. Zdarzenia traumatyczne — wada nabyta w wyniku tepego urazu, urazu me-
chanicznego. Utrata stuchu w tym przypadku jest zazwyczaj drugorzedna.
Ekspozycja narzadu stuchu na duzy hatas sprzyja pogorszeniu si¢ stuchu
i moze prowadzi¢ do jego utraty.

3. Toksyczno$¢ — niektore leki, w szczegodlnosci antybiotyki mogg prowadzi¢
do pogorszenia lub w konsekwencji do utraty stuchu. Znane sg rézne che-
mikalia jak ototoksyny, w tym kilka metali (otow i rtec€), rozpuszczalniki
(toluen, styren, biaty alkohol), gazy (tlenek wegla i siarczek wodoru) i $rod-
ki owadobdjcze).

4. Choroby — r6zne choroby moga powodowac uszkodzenia struktur narzadu
stuchu i prowadzi¢ do r6znego stopnia niedostyszenia po catkowitg gtucho-
te. Przyczynia¢ do tego mogg zapalenie opon mozgowych, §winka, HIV/
AIDS, chlamydia noworodkowa czy guzy neurologiczne.

Noszenie aparatu stuchowego przez osoby z defektem stuchu pozytywnie wpty-
wa na rozne aspekty zycia. Szczegdlng skutecznosé uzytkownicy odczuwajg w sfe-
rze komunikacji, poczuciu wlasnej warto$ci oraz relacjach w domu z innymi uzyt-
kownikami. 96% wiascicieli aparatow stuchowych deklaruje, ze poprawily one ich
jakos$¢ zycia.

Rysunek 2. Liczba 0s6b z ubytkiem stuchu w zaleznosci od wieku w Polsce w 2016 roku

<14 [ 47%
1524 [ 1 7.8%
25-34 [ 1 93%
35-44 [ ] 104%
45-54 [ ] 16,5%
55-64 [ ] 21.8%
65-74 ] 29,6%

74+ ] 48,4%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: EuroTrak 2016 PL, n = 15.
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Rysunek 3. Liczba 0s6b z ubytkiem stuchu w zaleznos$ci od wieku w USA (%)

40 4
35 4
30 A
25 4
20 4
15 4

0
<18 18-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-84

Grupa wiekowa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: MarkeTrak. US Census Bureau.
Swiadomos$¢ spoteczenstw na temat mozliwosci regularnego badania stuchu
oraz monitorowania postepow choroby jest wcigz na niskim poziomie (rys. 4).

Rysunek 4. Wyniki badan ankietowych dotyczacych czestosci badan stuchu

Czy miale$ wykonywane badania stuchu?

Tak, w ciagu ostatnich
12 miesigcy
15%

Nie, nigdy
36%
Tak, w ciagu

ostatnich 1-5 lat
26%

Tak, >5 lat
23%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: EuroTrak 2016 PL, n =11 515.

Kazda z firm, produkujacych aparaty stuchowe, niezaleznie od umiejscowienia
geograficznego fabryki, oferuje klientowi mozliwos$¢ zakupu dodatkowego wyposa-
zenia wspomagajacego jak najbardziej ekonomiczne i ergonomiczne uzytkowanie
aparatu stuchowego. Oferta skierowana do konsumentow pozwala spersonalizowaé
aparat stuchowy i jak najlepiej dostosowa¢ go do potrzeb konsumenta. Jak wyni-
ka z badan przeprowadzonych na 475 potencjalnych konsumentach, $wiadomo$¢
1 wiedza o mozliwo$ci zakupu oferowanych dodatkowych akcesoriow jest znikoma

(rys. 6).

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Globalna kastomizacja tancuchow dostaw na rynku aparatow stuchowych

Rysunek 5. Okres uzywania aparatu stuchowego

Jak dtugo uzytkowate$ pierwszy aparat stuchowy?

11 lat i dtuzej
7-10 lat 3%
14%

1-3 lata
40%

4-6 lat
42%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: EuroTrak 2016 PL, n = 122.

Rysunek 6. Wiedza o dodatkowych akcesoriach do aparatu stuchowego

Streamer do faczenia si¢ z innymi urzadzeniami, jak mp3, telefon, TV etc.

Kupitem/-am ] 5%
Styszatem/-am, ale nigdy nie kupitem/-am 31%

Nigdy wczesniej o tym nie styszalem/-am 64%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: EuroTrak 2016 PL.

Preferencje uzytkownikow aparatow stuchowych wydaja si¢ by¢ inne w zalez-
nosci od statusu spotecznego, potozenia geograficznego zamieszkiwanego panstwa,
wieku, wady stuchy czy innych osobistych upodoban. Jak wynika z badan Hearing
Aid Market in Japan, niezaleznie od uwarunkowan spoleczno-geograficzno-poli-
tycznych uzytkownicy aparatéw stuchowych cechujg si¢ zblizonym poziomem za-

dowolenia.

Tabela 1. Poziom zadowolenia w zaleznosci od kraju (%)

Polska | Francja | Szwajcaria | UK | Dania | Norwegia | Wiochy | Japonia | USA
Ogolna 74
satysfakcja - 80 84 72 70 72 70 36 2012)
w 2012
Ogolna 3l
satysfakcja 80 84 81 70 71 - 79 39 (2014)
2015/16

Zrodto: opracowanie na podstawie Tkeda (2014).
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3. Producenci i ich udziat w rynku

Na rynku $wiatowym istnieje kilku wiodacych producentow aparatow stuchowych.
Do czotowych producentow zaliczy¢ mozna William Demant oraz SONOVA. Udziat
sprzedawanych aparatow stuchowych przez producentow jest mocno zréznicowany
w zaleznosci od destynacji. Najwigcej urzadzen do protetyki stuchu sprzedawanych
jest do Europy Zachodniej (34%) oraz Ameryki Potnocnej (29%), co zostalo zapre-
zentowane na rysunku 7.

Rysunek 7. Udziaty §wiatowe w globalnym rynku aparatow stuchowych

Azja Agro}//ka
0, o .
) 17% S Zachodnia Europa
Oceania 34%
4%
Potudniowa Ameryka
7%
‘Wschodnia Europa
7%
Potnocna Ameryka

29%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle, (2013).

Proponowane rozwigzania, ich dostepnos¢ oraz dostosowanie do potrzeb i ocze-
kiwan klienta catkowicie przeorganizowaty udzial w rynku firm produkujacych
aparaty stuchowe. W 1994 roku udziat czotlowych producentow, jakimi sg SONOVA
oraz William Demant byt znikomy na poziomie odpowiednio 6% i 7%. Do roku
2012 podziat rynku dla poszczegdlnych producentow zmienit si¢ diametralnie na
korzy$¢ SONOVA oraz William Demant, ktérych udzial w rynku zwigkszyt si¢ od-
powiednio do 24% oraz 22% (rys. 8).

Rysunek 8. Porownanie udziatu producentéow aparatéw stuchowych w 1994 roku oraz
2012 roku

Rynek aparatéw stuchowych w 1994 Rynek aparatéw stuchowych w 2012

Sonova; 6% . Inne; 5%
- 0, . ’
o Siemens; 14% Widex; 8% _ Sonova; 24%
William Demant; 7% Starkey; 11%

Inne; 51% GN ReSound; 4%

GN ReSound; 13%

Starkey; 12% Siemens; 17%

Widex; 6% William Demant; 22%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle (2013).
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W bardziej doglebnej analizie czotowych producentow mozna doszukac si¢ naj-
bardziej zainteresowanych destynacji dang markga (rys. 9) oraz najczesciej dostarcza-
nych typdéw urzadzen.

Rysunek 9. Kierunek sprzedazy aparatow stuchowych gtéwnych producentéw

Kierunki geograficzne sprzedazy przez William Demant Kierunki geograficzne sprzedazy przez SONOVA

Azja; 8% Inne kraje; 4% Europa (poza Szwajcaria); 38% Ameryka (poza USA); 12%

Oceania; 10%
Europa; 39%
USA; 37%
Azja; 11%

Ameryka pomocna; 39% Szwajcaria; 2%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle (2013).

Analizowani producenci konkurujg gtownie na rynku europejskim i amerykan-
skim. William Demant dostarcza nieznacznie wigcej produktow do Europy (39%)
niz SONOVA, ktéra dystrybuuje 38% swoich produktow na rynki europejskie. Sy-
tuacja wyglada odmiennie, jesli chodzi o sprzedaz wyrobéw w USA — 39% pro-
duktow sprzedawanych przez William Demant trafia na rynek Ameryki Potnocnej,
przy czym konkurent jakim jest SONOVA dystrybuuje az 49% towaréow do tych
destynacji.

Ponizej zaprezentowano game¢ produktow dostarczanych przez konkurujacych
producentéw. W przypadku SONOVA ilos¢ dostarczanych produktow jest wigksza
niz u konkurenta. SONOVA swoje kierunki ekspansji kieruje gtdéwnie na standardo-
we aparaty stuchowe, ktorych sprzedaz stanowi najwigkszy odsetek — 28%, nowo-
czesne aparaty stuchowe 24% oraz aparaty stuchowe typu premium 22% (rys. 10).

Rysunek 10. Typy produktéw sprzedawane przez SONOVA

28%

24%
° 22%

14%

H 8%
4%
O

Standardowe Nowoczesne Aparaty Inne Implant Komunikacja
aparaty aparaty stuchowe Cochlera personalna
stuchowe stuchowe premium

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle (2013).
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William Demant skupia si¢ gtownie na dystrybucji aparatow stuchowych (r6z-
nych klas), co stanowi 87% (rys. 11).

Rysunek 11. Typy produktow sprzedawane przez William Demant

87%

10%
3%

—
Aparaty stuchowe Urzadzenia Komunikacja
do diagnostyki stuchu personalna

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle (2013).

Na podstawie danych zaprezentowanych na rysunkach 10 i 11 moze si¢ wyda-
wacé, ze SONOVA, oferuje wigckszy asortyment i ma wigksza sprzedaz. Konsolidujac
wszystkie typy aparatow (standardowe, nowoczesne, premium) rozrozniane przez
SONOVA daje to laczna wartos¢ 74% sprzedazy, przy czym William Demant to
87% (rys. 12).

Rysunek 12. Udziat aparatéow stuchowych w sprzedazy dla WDH oraz SONOVA

Wiliam Demant
54%

SONOVA
46%

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle (2013).

4. Praktyka w firmie produkcyjnej dla produktéw posiadajacych
konfiguracje standardowg oraz poprawna personalizacja
dla wybranych grup docelowych (osoby starsze i dzieci)

Na rynkach sprzedazy mozna si¢ spotka¢ z réznymi systemami dystrybucji urza-
dzen do protetyki stuchu. Najwickszy odsetek stanowig niezalezni sprzedaw-

cy (38%) oraz duze niezalezne sieci handlowe (24%) (rys. 13). Dostawcy ci maja
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znacznie wieksze mozliwo$ci manipulacji cenami urzadzen niz podmioty publiczne,
ktore podlegaja procedurom i obostrzeniom narzucanym przez ustawe o zamowie-
niach publicznych. Duze sieci handlowe dzigki duzym zamoéwieniom maja znacznie
wieksze mozliwosci negocjacji z producentami i obnizania cen jednostkowych. Nie-
zalezni sprzedawcy w znacznym stopniu swoja polityke firmowa opieraja na ofe-
rowania duzego poczucia bezpieczenstwa i profesjonalizmu klientowi, by wracat
i polecat punkt sprzedazowy innym. Ceny niezaleznych sprzedawcow nie zawsze sg
konkurencyjne w poréwnaniu z duzymi sieciami handlowymi, ale cze¢sto klient jest
w stanie zaplaci¢ wiecej w zamian za poczucie bezpieczenstwa i troskliwej opieki
jaka oferuje maty punkt sprzedazowy.

Na rynku dostepnych jest wiele modeli aparatow stuchowych oraz réoznych ak-
cesoriéow do nich. Réznorodno$¢ wynika ze zréznicowanych grup odbiorcow i ich
oczekiwan. Firmy produkcyjne niezaleznie od swojej pozycji na rynku produku-
ja gotowe urzadzenia, ktore w zaleznosci od potrzeb mozna personalizowac. Ko-
rzystne dla producenta jest wyprodukowanie standardowego produktu bazujacego
na jednej lub kilku platformach oraz oferowanie réznych mozliwosci konfiguracji,
np. kolor obudowy, rozmiar akcesoriow (np. domku — koputki). W takim modelu
producent oferuje w swoim portfolio standardowe rozwigzania, a odpowiedzialno$¢
1 koszt dostosowania urzadzenia do wymagan i oczekiwan odbiorcy przenosi na
punkt sprzedazowy i samego konsumenta. Punkty handlowe zaopatrzone sa w roz-
ne akcesoria, ktore klient moze na miejscu obejrze¢ i okresli¢, co jest dla niego
niezbedne, a z czego moze zrezygnowac. Kolorystyka aparatow stuchowych do-
stepna na rynku jest bardzo szeroka i mozna ja dostosowa¢ do oczekiwan klienta.
W zaleznos$ci od grupy docelowej wybory sg rézne. Moga by¢ to kolory zblizone
do odcienia skory, by zminimalizowa¢ widoczno$¢ aparatu dla otoczenia i jest tak

Rysunek 13. Udziat ré6znych sposobow dystrybucji urzadzen do protetyki stuchu

Duze grupy
sprzedazowe

8%

Niezalezni
38%

Duze niezalezne
sieci handlowe
24%

Kontrolowana. przez. Podmioty publiczne
producenta sprzedaz detaliczna )
22%

9%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Jones, Doyle (2013).
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najczesciej w przypadku osob dorostych. W przypadku dzieci czgsto sg to kolory
jaskrawe i mocno nasycone. Ma to na celu odwrdcenie uwagi dziecka od proble-
mu i zastgpienie go czyms$ atrakcyjnym i bardziej akceptowalnym wizualnie. Cena
aparatu uzalezniona jest mi¢gdzy innymi od koloru. Ekonomicznie uzasadnione jest,
by punkty sprzedazowe nabywaty od producenta najtansze wersje kolorystyczne,
by nie unieruchamiaé zainwestowanych $rodkéw finansowych, ale mie¢ w swojej
ofercie czes$ci zamienne obudéw w roznych kolorach. Klient moze za doptata do-
wolnie zmieni¢ kolor obudowy, dostosowujac tym samym urzadzenie do wiasnych
upodoban. Taki model sprzedazy wymusza na konsumencie zakup akcesoriow nie-
zbednych do uzytkowania protezy stuchu na wtasny koszt. W wyniku konkurencji
rynkowej o konsumentow, firmy produkcyjne coraz bardziej kastomizujg tancuchy
dostaw. Coraz rzadziej si¢ zdarza, ze klient sam musi stworzy¢ zestaw zawierajacy
aparat i niezb¢dne do jego funkcjonowania akcesoria. Na przestrzeni lat na niezau-
wazalnym dla konsumenta poziomie dostawcy zmienili ceny produktow tworzac
zestawy sprzedazowe. Obecnie producenci majg bazy danych, zawierajace tysigce
konfiguracji sprzedazowych dla poszczegdélnych klientow dostosowanych zawar-
toscia do modelu aparatu 1 oczekiwan. Odbiorca aparatu stuchowego, zamawiajac
urzadzenie dobrane odpowiednio przez protetyka stuchu, otrzymuje zestaw zawie-
rajacy wszystkie niezbgdne akcesoria pomocnicze. W zestawach mogg znajdowaé
si¢ rowniez zestawy obudoéw zamiennych w r6éznych kolorach, by klient w zalezno-
$ci od preferencji mogt dostosowac urzadzenie do swoich upodoban nie ponoszac
dodatkowych kosztow. Sezonowo zestawy obejmowane sg promocjami i dodawane
sa do nich na przyktad torby plazowe w lecie, kubki termiczne zimg czy notesy
przed poczatkiem roku szkolnego — opatrzone stosownym logo firmy. Oczywiste
jest, ze producenci nie ponoszg kosztow za wszystkie elementy niebedgce aparatem
shuchowym, a zawierajace si¢ w zestawach oferowanych klientom. Koszty te sa tak
skorelowane z ceng aparatu, ze kupujacy odnosi wrazenie, iz ptaci za urzadzenie
gléwne jakim jest aparat, a wszelkie dodatkowe elementy sg bezptatne. Producent
nie ponoszac strat, powoduje wzrost zadowolenia klienta, zwigksza zainteresowanie
produktem i dostosowuje go do potrzeb rynku. Konfiguracje elementéw i sktad ofe-
rowanych produktow sg coraz bardziej réznorodne. Klienci z dostepnej oferty moga
wybrac zestaw idealnie dopasowany do siebie i spetaniajacy oczekiwania. Produ-
cenci na podstawie badan rynku, zbierania danych o oczekiwaniach klientow bez
dodatkowych kosztow dostosowali swoje tancuchy dostaw.
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Podsumowanie

Globalni producenci aparatow stuchowych swojg praktyka dziatania potwierdzaja
konieczno$¢ reorientacji podejscia do projektowania i funkcjonowania tancuchow
dostaw, tak by to konsument (uzytkownik) nim sterowatl. Ktada wigc szczegdlny
nacisk na stale zwigkszanie mozliwo$ci tworzenia okreslonej funkcjonalnosci przez
samego konsumenta na podstawie wlasnych opcji uzytkowych stosownie do jego
indywidualnych preferencji. Wymaga to jednak zmiany w postrzeganiu komunikacji
z konsumentem, z dotychczasowej — personalizacji (czesto budowanej przez produ-
centa bez uczestnictwa samego klienta/grup klientow), wlasnie na rzecz kastomi-
zacji, w ktorej to klient uzyskuje mozliwos¢ ksztattowania pelnej funkcjonalnosci
kupowanego produktu. Oczywiscie takie podej$cie ma réwniez swoje stabe strony.
Tak dostosowany produkt moze mie¢ taki zestaw inherentnych cech, ktore w od-
biorze innego klienta stang si¢ catkowicie dyskwalifikujgce. Stad, oddanie w rece
konsumentéw narzedzi demonstrujacych ich indywidualizm, inwencje itd. To nie
tylko mozliwo$¢ wyrazenia przez nich ,,siebie”, ale bardzo uzyteczny mechanizm,
ktory pozwala z kolei producentowi skutecznie segregowac funkcje lub czeéci/ze-
spoty produkowanych aparatow stuchowych.

Literatura

Bednarz, L. (2010). Operacjonalizacja strategii masowej kastomizacji. Pobrane z: http:/
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk pdf 2010/12_Bednarz_L.pdf.

Ehima. Pobrane z: http://www.ehima.com/documents/EuroTrak Poland.
EuroTrak 2016 Poland. Raport.

Fabry, D. (2011). Hearing Aid Manufacturers: Rapid Innovation, Evolving Markets, and
Meeting Patient Needs. 4-21 FDA Workshop LRD.

Fras, J. (2014). Wybrane instrumenty pomiaru jakosci ustug logistycznych. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, 803. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 66.

Gajewska, T. (2015). Wyznaczanie kryteriow jakosci ustug logistycznych w zakresie trans-
portu chlodniczego. Krakow: Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki.

Gajewska, T. (2014). Analiza jakoS$ci ustug logistycznych w transporcie chtodniczym z wy-
korzystaniem metody Servqual. Logistyka, 6.

Gilmore, J.H., Pine, II B.J. (2011). The Experience Economy: Work Is Theater & Every Busi-
ness a Stage. Cambridge: Harvard Business School Press.

Ikeda, M. (2014). Hearing Aid Market in Japan. Yokohama: Starkey Japan.

Jedlinski, M. (2000). Jakos¢ w nowoczesnym zarzqdzaniu. Szczecin: Wydawnictwo Zachod-
niopomorskiej Szkoty Biznesu.

Uniwersytet Szczecinski

89



Marta Kaczmarek, Mariusz Jedlinski

90

Jones, T., Doyle, G. (2013). Hearing aids Sound growth. Pobrane z: https:/www.berenberg.
de/fileadmin/user_upload/berenberg2013/02 Investment Banking/Equity Research/
2013 10 14 sound growth.pdf.

Mrozik, M., Gostkowska-Dzwig, S. (2011). Istotne czynniki wptywajace na jako$¢ ustug
w przedsigbiorstwie transportowym w ocenie klientow. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, 686. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 47.

Rudnicki, J. (2012). Indywidualizacja produktu. Pobrane z: https:/www.log24.pl/artykuly/
indywidualizacja-produktu, 2700.

Zimon, D., Malindzak, D., Gajewska, T. (2015). Wplyw systemu zarzadzania jakoscia na
doskonalenie proceséw magazynowych. Logistyka, 3.

2016 FDA (2017) . Pobrano z: https://www.fda.gov/downloads/MedicalDevices/NewsEvents/
WorkshopsConferences/UCM497365.pdf.

Cytowanie

Kaczmarek, M., Jedlinski, M. (2017). Globalna kastomizacja tancuchow dostaw na ryn-
ku aparatow stluchowych. Europa Regionum, 3 (XXXII), 73-90. DOI: 10.18276/
er.2017.32-06.

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Europa Regionum 3/2017, tom XXXII, s. 91-100

ISSN 1428-278X | DOI: 10.18276/er.2017.32-07 | klasyfikacja JEL: D5

MGR MARTA GRUPA

Uniwersytet Szczecinski
Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
e-mail: 19892marta@wp.pl

ETYKA W BIZNESIE, A EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA
— ANTAGONIZM CZY SYNERGIA?

Stowa kluczowe: etyka w biznesie, efektywno$¢ ekonomiczna

Abstrakt. Problemy wspolczesnej organizacji pokazujg coraz cz¢éciej, ze w dziataniach
organizacji brakuje etyki, dobrych norm moralnych i odpowiedzialnosci etycznej. Jednocze-
$nie rosngca konkurencja, szybkie i trudne zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw powoduja
nacisk na zysk, efektywnos¢ jako to, co najwazniejsze, bez wzgledu na sposob osiagnigcia
tych celow. Efektywnos¢ nie powinna by¢ celem samym w sobie, a jedynie wspiera¢ wia-
Sciwe zachowania etyczne. Pozwala to osiggac trwate zyski, pozycje na rynku i satysfakcje
z wykonywanej pracy, przy czym nalezy pamigtac, ze za zachowania etyczne odpowiada
zaréwno kadra kierownicza, jak i sami pracownicy.

Ethics in business, and economic efficiency — antagonism,
or synergy?

Keywords: business ethics, economic efficiency

Abstract. The problems of contemporary organizations show more and more often that
ethics, good moral standards and ethical responsibility are missing in the organization’s op-
erations. At the same time, growing competition, fast and inconvenient changes in the busi-
ness environment push the focus on profitability, efficiency as what matters most, regardless
of how to achieve these goals. Efficiency should not be an end in itself, but only to promote
ethical behavior. This allows you to achieve lasting profits, market position and satisfaction
from your job. But you need to keep in mind that ethical behavior is management’s and all
other employees responsibility.

Wprowadzenie

Pojecie efektywnosci ma zastosowanie w wielu dziedzinach, migdzy innymi w eko-
nomii, zarzadzaniu, marketingu, polityce, medycynie. Méwi si¢ o efektywnym
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dziataniu, efektywnym kanale dystrybucji, efektywnych partnerach, projektach, in-
westycjach czy wskaznikach efektywnosci.

W ekonomii czesto analizuje si¢ problem efektywnosci (Samuelson, Nordhaus,
1995 s. 185). Rozpatruje si¢ go zarowno w skali mikro, gdy analizuje si¢ zachowania
konsumentéw lub przedsigbiorcow, jak i w skali makro, gdy bierze si¢ pod uwage
role panstwa w gospodarce, zachowania organizacyjne lub alokacje zasobdéw. Pro-
blem efektywnos$ci wykorzystywany jest rowniez w takich zagadnieniach, jak ptaca
motywacyjna, optimum Pareto, optimum Kaldora-Hicksa, rynek, koszty, przychody
1 zyski oraz rozlokowanie zasobow.

Etyka za$ jest jednym z pierwszych dziatow filozofii, zaliczana juz przez Ary-
stotelesa do wazniejszych dziatéw nauk empirycznych. Moze by¢ rozumiana jako
moralnos¢, lub nauka o moralnosci (Pietrzkiewicz, 1995, s. 15).

Szukanie zwigzku miedzy efektywnos$cig a zachowaniem etycznym w ekonomii
dotyczy sposobu osiggania efektywnosci, ktorej nie zawsze towarzyszy zachowa-
nie etyczne. Jest to szczegdlnie widocznie przy marnotrawstwie zasobow, szuka-
niu efektywnosci za wszelka ceng. Czesto jest to powodem konfliktow, wypalenia
zawodowego, mobbingu, przestepstw oraz korupcji, ktdre sg czestymi chorobami
wspotczesnych organizacji, a takze trudnymi problemami ekonomicznymi, spotecz-
nymi czy psychologicznymi (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, 2007, s. 16).

Celem artykutu jest analiza relacji miedzy efektywnos$cig a dziataniem etycz-
nym. Problem jest jak najbardziej istotny, czego dowodem moga by¢ liczne kon-
ferencje oraz szkolenia dotyczace zachowan etycznych przedsiebiorstw, lub etyki
w biznesie. W czasach ogromnej konkurencji firm, oraz walki o miejsca pracy za-
chowania ,,wlasciwe moralnie” sa jak najbardziej wskazane. Narzedzia etyczne zy-
skuja dzigki temu coraz wigksza popularnos¢ zaréwno w duzych korporacjach, jak
1 mniejszych przedsigbiorstwach.

1. Rézne rozumienia efektywnosci

Efektywno$¢ to pojecie rozumiane na wiele sposobow. Zazwyczaj odnosi si¢ ono do
jak najlepszej alokacji zasobow, oraz braku marnotrawstwa, maksymalizacji pro-
dukcji dobr i ustug, wtasciwych srodkow do osiggnigcia zamierzonego celu, czy jak
najwiekszej uzytecznosci.

Efektywno$¢ w naukach ekonomicznych rozpatrywa¢ mozna w dwoéch aspek-
tach — ekonomicznym oraz organizacyjnym. Pierwsza z kategorii zwiazana jest
z badaniami nad efektywnos$cig pod katem teorii stricte ekonomicznych, druga za$
rozwijana jest na gruncie nauki o zarzadzaniu (Piekarz, Stabryta, 1989, s. 175).
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Badania dotyczace efektywnosci w teoriach ekonomicznych zwigzane sg gtow-
nie z optymalizacjg alokacji dostepnych zasobow. Zagadnienie to jest gtownym
przedmiotem klasycznej szkoty ekonomii. Jednym z pierwszych, ktory zajat sie tym
problemem w swoich badaniach byl Adam Smith. Zgodnie z jego teoria, efektywny
rozdziat zasobow nastgpuje tylko w warunkach pelnej swobody gospodarowania
1 jest bezposrednio powigzany z oddziatywaniem naturalnego mechanizmu samo-
regulacji, zwanego p6zniej ,,niewidzialng r¢ka rynku” (Colander, Landreth, 2005,
s. 87-89).

Dalsze badania nad efektywnos$cia podziatu zasobow prowadzit ponad 100 lat
po badaniach Smitha — Vilfredo Pareto, ktory sformutowat teori¢ na temat rownowa-
gi gospodarowania, do dzisiaj stanowigcg gtowng wyktadnie pojecia efektywnos$ci
w ckonomii. Wedtug Pareta efektywnos¢, rowniez alokacyjna, wyst¢puje, gdy nie
jest mozliwe zorganizowanie produkeji w taki sposob, aby kazdy z cztonkéw spo-
teczno$ci znalazl si¢ w lepszej sytuacji, nie pogarszajac sytuacji innych oséb (Va-
rian, 2005, s. 45). Rownowaga wedlug Pareto osiggana jest wowczas, gdy krancowy
koszt produkcji danego dobra rowny jest krancowej korzysci zwigzanej z jego kon-
sumpcja. Sytuacja taka moze wystepowac tylko w warunkach czystej konkurencji
(Begg, Fischer, Dornbusch, 2003, s. 437).

Optimum w sensie Pareto mozliwe jest do osiggnigcia przy réznym poziomie
podziatu dobr migdzy konsumentami. Wymaga to jednak zmiany poczatkowego
podziatu dochoddéw, dlatego w tym celu stosowane sg roznorodne mechanizmy in-
terwencyjne, m.in. podatki, subsydia, zasitki. Osiagni¢ta w ten sposob rownowaga
spetnia warunki efektywnosci, jednak budzi zastrzezenia w kwestii chociazby spra-
wiedliwosci.

Teorie efektywnos$ci Pareto zwigzane byly przede wszystkim z poszukiwaniem
optymalnego rozdzialu na poziomie rynkéw. Na poczatku lat 50. XX wieku amery-
kanscy ekonomisci, pdzniej laureaci nagrody Nobla — T.Ch. Koopmans i G. Debreu
przeniesli rozwazania nad efektywnos$cig, w ujgciu Pareto, na poziom jednostek pro-
dukcyjnych.

Koopmans zaproponowat stwierdzenie, zgodnie z ktorym pojedynczy system
wytworczy jest efektywny tylko wtedy, gdy zwigkszenie jakiegokolwiek wyniku,
lub zmniejszenie naktadu jest mozliwe tylko przez zmniejszenie innego wyniku,
lub zwigkszenie innego naktadu (Daraio, Simar, 2007, s. 7). Efektywnos¢ w tym
aspekcie zwigzana jest z wykorzystaniem technicznych mozliwosci wytworczych,
dlatego ta koncepcja efektywnos$ci obecnie najczesciej nazywana jest mianem tech-
nicznej, lub technologicznej. Zapoczatkowana przez Koopmansa i Debreu koncepcja
efektywnosci technicznej jest podstawg badan w zakresie efektywnos$ci gospodaro-
wania zasobami w ramach ekonomii. Najczesciej polega ona na calkowitej ocenie
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jednostki przez poréwnywanie jej z innymi lub przez odniesienie si¢ do krzywej
produktywnosci. W tym celu wykorzystywane sag matematyczne i ekonometryczne
metody (Guzik, 2005, s. 17).

Innym rozumieniem efektywnos$ci zajmowali si¢ Nicholas Kaldor i John Hicks,
ktorzy glosili, ze efektywnos¢ wystepuje, gdy korzysci osob zyskujacych w wyni-
ku wprowadzenia zmiany przewyzszaja straty osob poszkodowanych. Alokacja jest
zatem efektywna, jesli jednostki odnoszace korzy$¢ maja mozliwos¢ zrekompenso-
wania strat poszkodowanym lub ci, ktorzy poniesli strate nie sa w stanie przekupi¢
zyskujacych, aby powro6cili do sytuacji sprzed zmiany (Colander, Landreth, 2005,
s. 91-92).

2. Dlaczego etyka w biznesie?

Jednym z waznych wskaznikéw ,,ludzkiego oblicza” firmy jest uwzglednianie w jej
dziatalnosci aspektu etycznego. Wydaje sig, ze to banalne, jednak zarowno teore-
tycy, jak i praktycy rynku nadal tocza spor na ten temat, gdyz nie wszyscy i nie do
konca sg przekonani, iz obecno$¢ etyki w §wiecie biznesu ma racj¢ bytu.

Etyka biznesu jest nazwa ogdlng dziedziny, zajmujacej si¢ etycznym wymiarem
dziatalnos$ci gospodarczej. Najogodlniej jest to zbioér norm i wartosci cechujacych $ro-
dowisko zawodowo zaangazowane w uprawianie dzialalno$ci gospodarczej (Guth,
1998, 36-37). Niektorzy twierdza, ze jest to zestawienie z natury sprzecznych ze
sobg pojec¢ — biznesu, czyli walki o przetrwanie przez eliminacj¢ konkurencji oraz
etyczno$ci, czyli uczciwosci i tagodnosci dzialania.

Najbardziej obrazowym opisem etyki biznesu, stosowanym przez jej krytykow,
jest okreslenie jej jako ,,nawracanie kanibali” czy ,,rekindw biznesu” na ,wegeta-
rianizm gospodarczy”. Sg takze i tacy, ktorzy uwazaja, ze etyka biznesu jest nie-
potrzebna, gdyz wystarczajaca bytaby zwykta ludzka przyzwoitos¢ (Brandt, 1996,
s. 13).

Poczatkowo biznes reagowat negatywnie na szerzong ide¢ spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Wynikato to gltéwnie z tego, ze biznes powinien zajmowac si¢
przede wszystkim maksymalizacja zyskow. Uwazano, ze zbytnie propagowanie
spotecznej odpowiedzialnosci bedzie wstgpem do natozenia kolejnych podatkow
1 ze to rolg panstwa, a nie przedsigbiorstw komercyjnych, jest radzenie sobie z pro-
blemami spotecznymi.

Za najbardziej krytyczne, a jednak reprezentatywne stanowisko w sporze o po-
trzebe istnienia etyki biznesu, uzna¢ mozna poglady wyrazane z pozycji skrajno-
-liberalistycznego traktowania wolnego rynku. Noblista Milton Friedman w tym
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wiasgnie duchu wypowiada teze: ,,the business of business is business”, podkreslajac
tym samym, ze biznes ze swej natury jest nieetyczny, gdyz chodzi w nim wytacznie
o biznes, czyli o ekonomiczny zysk, a nie o wzgledy etyczne czy spoleczne (Gru-
szecki, 2001, s. 41).

3. Dziatania etyczne w organizagji

Jak wczesniej wspomniano, etyka — w aspekcie czysto teoretycznym — to dziedzina
filozofii, ktora odnosi si¢ do obyczajow. Jej celem jest budowa systemdéw normatyw-
nych.

W praktyce etyka odnosi si¢ do konkretnych zachowan, norm, dziedzin zycia
cztowieka. Etyka stosowana jest niezwykle wazng czescig filozofii, gdyz jest po-
szukiwaniem rozwigzan probleméw etycznych w réznych dziedzinach naukowych
1 sferach ludzkiej dziatalnosci.

Wyrdznia si¢ cztery podstawowe rodzaje etyki:

— indywidualng, jako zbior indywidualnych norm, warto$ci i postaw, ktore
okreslaja zachowanie jednostki wewnatrz i na zewnatrz organizacji,

— organizacyjna, zwigzang z jej etyczng dziatalnoscia,

— systemu, dotyczaca uwarunkowan kulturowych, narodowych, lokalnych,
politycznych czy religijnych,

— globalng, jako refleksj¢ dotyczaca zycia ludzi, ich przysztosci, rozwoju
i konsekwencji dziatania.

Kazdy rodzaj etyki jest z sobg powigzany.

Najczesciej jako pierwotng traktuje si¢ etyke indywidualng, a kazdy nastepny
rodzaj — jako jej przedtuzenie czy tez rozbudowana forme. Kolejne rodzaje etyki
traktuje si¢ dlatego jako nastepujace po sobie poziomy. Istniejg rowniez inne in-
terpretacje owych powigzan, ktore zwracaja uwage na wzajemne przenikanie si¢
réznego rodzaju etyki, co wyklucza wybranie jednej z nich jako pierwotnej.

Zachowania pracownikdw 1 organizacji opisano w sposob formalny w etyce or-
ganizacyjnej, lecz nalezy pamietac, ze jest ona uzalezniona od etyki indywidualne;.
Nie da si¢ wprowadzi¢ zadnych zmian w etyce organizacji, bez zmiany postaw i war-
tosci ludzi. Zadaniem etyki organizacyjnej jest analiza systemu etycznego, norm
w konkretnej organizacji, tworzenie wymagan, rozwigzan, zalecen, ktore pomogty-
by w uksztaltowaniu stusznych postaw, wartosci i dzialan etycznych w organizacji.

Etyka organizacyjna dzieli si¢ na trzy najwazniejsze dziaty — etyke biznesu, za-
wodowg i administracji publicznej. Etyka organizacyjna pomaga stworzy¢ sytuacje
odpowiednig etycznie, co pozwoli skutecznie i efektywnie dziata¢ przedsigbiorstwu.
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W tym celu stosuje si¢ wiele narzedzi, ktore stuzg wprowadzeniu, utrzymaniu etyki

w organizacji. Do najwazniejszych naleza:

L.

10.

Kodeks etyczny to dokument okres$lajacy zakres dziatan etycznych i nie-
etycznych w danej organizacji. Reguluje zachowania pracownikéw i kie-
rownictwa zgodnie z wymogami etycznymi i normami moralnosci. Do-
starcza takze informacji na temat oczekiwanych zachowan w organizacji
i postaw w miejscu zatrudnienia.

. Przewodnik etyczny to rodzaj programu, ¢wiczenia wrazliwo$ci etycz-

nej pracownikow. Polega na opisaniu réznego rodzaju przypadkow, kto-
re zawieraja dylematy etyczne. Rozwigzywanie ich pomaga przygotowaé
si¢, nauczy¢ i szybciej reagowa¢ w podobnych sytuacjach wystepujacych
w przedsigbiorstwie.

Komisja etyczna to grupa osob, ktora rozstrzyga, w sposob obiektywny,
spory etyczne lub moralne, ale tez informuje pracownikéw o tym, co jest
etyczne lub nie i dlaczego.

Etyczne okragle stoty sg pierwszym krokiem do stworzenia dyskusji na
temat zachowan etycznych. Dotyczy to zazwyczaj organizacji, ktére nie
uwzglednity takich dziatan w dotychczasowej polityce dziatalnosci.
Seminaria etyczne zwigzane sg z dyskusja, szkoleniami, ktore pozwalaja
na glebszg analize problemow, zmian¢ postaw pracownikow, wymiane po-
gladow.

Dyskusje etyczne dotycza biezacych spraw organizacji, problemow trud-
nych, ktére wplywaja na efektywne dziatanie catej organizacji.

Forum dyskusyjne, ktore pozwala na wymian¢ mysli, dos§wiadczenia i po-
gladow z innymi pracownikami.

»Etyczna” linia telefoniczna, ktéra zapewnia anonimowos¢ i zwieksza do-
step do informacji na temat niewtasciwych zachowan pracownikow.

Bilans etyczny jest to porownywanie wynikow spotecznie pozytywnych
z negatywnymi. Na tej podstawie konstruuje si¢ wnioski i mozliwosci
zmian zachowan organizacyjnych.

Audyt etyczny to forma kontroli moralno$ci organizacji w celu poprawy jej
skuteczno$ci dziatania i efektywnego wykorzystania zasobow.

Kazde z powyzszych narzedzi etycznych ma sens tylko wtedy, gdy wtascicie-

le, kadra zarzadzajaca oraz pracownicy rozumiejg sens dziatan etycznych w danej

organizacji. Nie ma bowiem innego sposobu do osiagni¢cia celu (Fobel, Fobelova,
2007, s. 42—-60).
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4. Corporate social responsibility, czyli spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢, zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej, jest ,,odpo-
wiedzialno$cig przedsigbiorstw za ich wptyw na spoleczenstwo”. Wplyw ten ma
wielowymiarowy charakter i przejawia si¢ nie tylko w dbatosci firm o $§rodowisko
naturalne, pracownikéw i warunki pracy. Rola jaka przypisujemy CSR we wspotcze-
snej gospodarce — to prowadzenie dziatalnosci opartej na podobnych wartosciach,
dostrzeganiu ludzi w procesach produkcji, dystrybucji i konsumpcji oraz wdraza-
niu zasad spolecznej odpowiedzialnosci we wszystkich obszarach funkcjonowania
firmy.

Obszary z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowane przez przedsig-
biorstwa mozna podzieli¢ na cztery kategorie: tad organizacyjny, pracownicy, $ro-
dowisko i produkt. Dziataniami prowadzonymi w ramach tych kategorii moga by¢
na przyktad:

1. Lad organizacyjny — ksztaltowanie etycznej kultury organizacyjnej, ko-
deksy etycznego postgpowania, zarzadzanie ryzykiem, komunikowanie
dziatan CSR poprzez ujawnianie danych pozafinansowych (raportowanie
spoleczne), przeciwdziatanie korupcji.

2. Pracownicy — dialog z pracownikami, troska o bezpieczenstwo w miejscu
pracy, zapewnienie optymalnych warunkow pracy, poszanowanie praw
cztowieka, dostrzeganie znaczenia réznorodnosci w miejscu pracy, troska
o zdrowie pracownikow, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym.

3. Srodowisko — ograniczanie emisji gazoéw, odpowiedzialne zarzadzanie od-
padami, odpowiedzialne zarzadzanie $ciekami, ograniczanie zuzycia ener-
gii oraz zuzycia wody.

4. Produkt — odpowiedzialne podejscie do tancucha dostaw, w tym do wy-
dobycia i transportu surowcow, tworzenia potproduktéw i ich transportu,
odpowiedzialne inwestowanie.

W koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci spotkamy si¢ z pojgciem interesa-
riuszy. Sg to osoby, cate spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy, ktoére moga
wplywaé na przedsigbiorstwo, pozostajac pod wptywem jego dziatalnosci. Inte-
resariuszami moga by¢ pracownicy, wilasciciele, akcjonariusze, zwiazki zawodo-
we, inwestorzy. Patrzac z zewngtrznej perspektywy firmy, interesariuszami moga
by¢ klienci, dostawcy, wladze lokalne, wtadze centralne, spotecznosé lokalna,
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organizacje pozarzagdowe, media i inne podmioty z jakimi dana firma ma relacje
w prowadzeniu swojej dziatalno$ci'.

Jednym z najwazniejszych przedmiotow badan CSR jest odpowiedzialne i etycz-
ne postgpowanie biznesu wobec grup spotecznych, na ktore oddziatuje, przy okazji
jak najwiekszego poszanowania srodowiska naturalnego. Wzrost zainteresowania
tworzeniem biznesu spotecznie odpowiedzialnego wynika z wielu powoddw, do
ktorych nalezy zaliczy¢ migdzy innymi:

— koniecznos¢ stosowania tzw. koncepcji zrownowazonego rozwoju,

— potrzebe rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego wymuszong przez coraz
wiekszg swiadomos$¢ 1 poziom wyksztatcenia spoteczenstwa,

— zwigkszenia czytelnosci dziatalnos$ci gospodarczej i jej nastepstw,

— globalizacj¢ (Wolska, 2014, s. 533-539).

Wdrazanie CSR przez przedsigbiorstwa wymaga ponoszenia okreslonych na-
ktadéw finansowych, zaangazowania zasobow ludzkich i innych. Koszty CSR
mozna podzieli¢ na dwie grupy — jednorazowe (np. darowizny przekazywane przez
przedsiebiorstwa ofiarom powodzi, czy inwestycje w infrastrukture produkcyjng, co
moze by¢ zwigzane z uruchomieniem np. nowej linii eko-produktéw) oraz ponoszo-
ne przez przedsigbiorstwo w sposob ciagly (np. koszty regularnych grantéw i dotacji
przyznawanych przez przedsigbiorstwo w ramach programow spotecznych).

Firmy, ktore sg spotecznie odpowiedzialne uzyskuja wiele korzys$ci dla siebie
samych, ale réwniez dla spotecznosci i srodowiska, jakim si¢ otaczajg. Skala tych
korzysci zalezy od stopnia zaangazowania si¢ organizacji w realizacj¢ zatozen spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu— od poziomu odpowiedzialnosci, na jakim si¢ ona
znajduje i od rodzaju oraz zakresu podejmowanych zobowigzan. Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa podstawowe korzysci to chociazby wigksza integracja i zespolenie
zatogi wokot celéw biznesowych firmy, sprzyjajacy klimat pracy, szybsza realiza-
cja zatozonych celow firmy, zaangazowanie pracownikéw w proces zarzadzania,
pobudzanie odpowiedzialnosci pracownikow, kreowanie innowacyjnos$ci pracowni-
kow, wigksza wydajnos¢ pracy, wieksza sprzedaz i poziom zysku, wicksza elastycz-
no$¢ firmy w reakcji na zmiany rynkowe, wigksza dyspozycyjno$¢ pracownikow,
wiekszy prestiz rynkowy i spoteczny. Z punktu widzenia pracownikow podstawo-
we korzysci to m.in. mozliwo$¢ wyzszych wynagrodzen, wigksze bezpieczenstwo
pracy, mniej wypadkow w pracy, wigksze mozliwosci rozwoju 1 perspektyw zawo-
dowych, poczucie bezpieczenstwa zachowania miejsca pracy, wigksza satysfakcja
Z pracy, mniejsza rotacja zatrudnienia, wyzszy poziom $wiadczen socjalnych, ter-
minowo$¢ wyplaty wynagrodzen. Z punktu widzenia spoleczenstwa najwigkszymi

! Strona internetowa Ministerstwa Energii: http:/www.mg.gov.pl/node/10892 (10.10.2017).
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korzys$ciami sg: wigksza konsumpcja z tytulu wyzszych wynagrodzen, wigkszy
poziom inwestycji z tytutu wigkszej innowacyjnosci, wiekszy poziom wzrostu spo-
tecznej wydajnosci pracy w gospodarce, wicksze wpltywy podatkowe 1 oszczednos$ci
budzetowe, wigksze srodki na dziatalno$¢ charytatywna, zrealizowanie wielu celow
charytatywnych i spotecznych, niemozliwych do osiggnigcia bez pomocy przedsig-
biorstw, lepszy klimat spoteczny, w tym ograniczenie liczby strajkow, podniesienie
produktywnosci; wzrost PKB wyzszy od przecietnego. Z punktu widzenia $rodowi-
ska naturalnego mozna natomiast wskazac¢ na zastosowanie proekologicznych, no-
woczesnych technologii badz praktyk zarzadzania pozwalajacych na zmniejszenie
zuzycia zasobow, redukeje kosztow transakcyjnych, racjonalne gospodarowanie za-
sobami naturalnymi i odpadami, zaangazowanie partneréw biznesowych w ramach
tancucha odpowiedzialno$ci $rodowiskowej oraz inicjowanie wspolnych dziatan
proekologicznych, popularyzowanie idei proekologicznych (KPMG, 2014, s. 25).

Podsumowanie

Szukanie powigzania migdzy dwoma pojeciami, takimi jak efektywnosc¢ i etyka jest
bardzo trudne. Problem wynika gtownie z tego, ze efektywno$¢ mozna mierzy¢,
a etyki czy tez zachowan etycznych nie da si¢ okresli¢ za pomocg miary i to porow-
nywalnej do wskaznikow efektywnosci.

Efektywno$¢ wiaze si¢ z praca czlowieka, dlatego osigganie wysokiej efektyw-
nosci w sposob nieetyczny, bez wlasciwych wartos$ci, ktore prezentuja pracownicy,
prowadzi do upadku przedsiebiorstwa. Niewtasciwe traktowanie cztowieka w pracy,
nieszanowanie jego potrzeb, zobowigzan wobec grupy pierwotnej prowadzi zawsze
do spadku motywacji w pracy i w koncu rezygnacji z niej. Nie da si¢ wigc osiggnac
trwatych zyskéw, rozwoju 1 sukceséw w przedsigbiorstwie bez czlowieka, jego od-
powiednich moralnie postaw i norm. Tak wigc zachowanie etyczne jest powigzane
z efektywno$cia w pracy w ten sposob, ze zapewnia jej trwato$¢, a tym samym
osiaggnigcie celéw strategicznych.

Niewatpliwie efektywnos¢ jest wazna w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zwigza-
na jest bowiem z problemem pelnego wykorzystania zasobow, minimalizacjg strat
1 maksymalizacjg zyskéw. Problem w tym, Ze jesli jest ona celem samym w sobie,
to jest to dzialanie malo skuteczne, krotkotrwale, ktore powoduje wiele problemow
i konfliktow, dlatego wsparciem dla efektywnosci jest dziatanie etyczne.
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EDUKACJA FINANSOWA W POLSCE
NA TLE ROZWIAZAN IRLANDZKICH, SZWAJCARSKICH
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Abstrakt. Dynamiczna sytuacja na rynku finansowym — permanentny rozwoj ustug i pro-
duktéw finansowych, zmiany na rynkach oraz nieuchronne kryzysy pokazuja jak wazna
jest chociaz podstawowa wiedza obywateli z zakresu finansow i gospodarowania. Obecnie
umiejetnoscia konieczng do prawidtowego funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie
jest swiadomos$¢ finansowa. Powinna by¢ podstawa, w perspektywie dtugookresowej, przy-
czyniajaca si¢ do stabilnego, godnego zycia obywatela. Edukacja finansowa spoleczenstwa
stanowi wspotczesnie kluczowy warunek rozwoju rynku finansowego. Tylko $wiadomi
finansowo konsumenci sg w stanie korzysta¢ z innowacji i mozliwosci jakie daje wspotcze-
sny rynek ustug finansowych. Bez wiedzy na temat korzysci, ale tez zagrozen, ktore niesie
ze sobg zakup ustug bankowych, konsumenci nie beda w stanie wybraé produktu najlepiej
dostosowanego do ich potrzeb. Celem artykutu jest proba ukazania poziomu edukacji finan-
sowej w Polsce na tle rozwigzan proponowanych w Irlandii, Szwajcarii i Stanach Zjedno-
czonych. Autorka ukazuje znaczenie edukacji finansowej dla prawidtowego rozwoju spote-
czenstw i gospodarek. W artykule przeanalizowano realizacje edukacji finansowej w Polsce
na tle innych krajow. Edukacja finansowa, wiedza, umiejetnosci i §wiadomo$¢é zachowan
finansowych obywateli, w obecnym ksztatcie wydaja si¢ nie do konca nadgzac za ztozono-
$Scig rynku finansowego. Pozytywem jest dostrzezenie, ze przyczyna braku sukcesu finanso-
wego spoteczenstw jest coraz czgéciej ich niski poziom alfabetyzacji finansowej. Zauwazono
i zbadano, ze wysoki poziom edukacji finansowej konsumentow pozwala uzyskac korzysci
nie tylko w wymiarze indywidualnym, ale takze w aspekcie gospodarczym. Metodologia
badania — analiza por6wnawcza, wnioskowanie logiczne.

Financial education in Poland against the background of Irish,
Swiss and American solutions

Keywords: financial education, financial literacy

Abstract. Dynamic situation on financial market — permanent development of financial
services and products, market changes and inevitable crises show how important for the
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citizens is to have a basic knowledge on finances and management. Currently, the financial
awareness and literacy is crucial for modern society to function. It should be the basis, in
a long-term perspective, for a stable and decent citizen’s life conditions. Financial education
is, nowadays, the key factor in financial market development. Only financially — conscious
consumers are able to use the innovations and possibilities of a modern market of financial
services. With no knowledge on the benefits and threats on a purchase of banking service, the
consumers will not select the most effective and customized product for themselves. The aim
of the article is an attempt of showing the level of financial education in Poland against
a solutions background of those proposed in Ireland, Switzerland and United States of Amer-
ica. The author highlights the need of financial education for a proper market and societies
development. This article analysed the implementation of financial education against other
countries. Financial education, knowledge, skills and consciousness of financial behaviours,
in current shape, are not to be keeping pace with the complexity of financial market. Un-
doubtedly positive is the recognition that the lack of financial success of societies is more
and more connected with their low financial literacy. It has been noticed and researched that
the high level of financial education of the consumers allows them to gain benefits not only
in individual perspective but also in an economic aspect. Study methodology — comparative
analysis, logical inference.

Wprowadzenie

Dynamiczna sytuacja na rynku finansowym — permanentny rozwoj ustug i produk-
tow finansowych, zmiany na rynkach oraz nieuchronne kryzysy pokazuja jak waz-
na jest chociaz podstawowa wiedza z zakresu finanséw i gospodarowania. Obecnie
umiejetnoscig konieczna do prawidlowego funkcjonowania w nowoczesnym spo-
teczenstwie jest §wiadomos¢ finansowa, ktora powinna by¢ podstawa, w perspek-
tywie dtugookresowej, przyczyniajaca si¢ do stabilnego, godnego zycia obywatela.
Edukacja finansowa spoteczenstwa stanowi wspotczesnie kluczowy warunek roz-
woju rynku finansowego. Tylko §wiadomi finansowo konsumenci sg w stanie korzy-
sta¢ z innowacji i mozliwosci jakie daje wspotczesny rynek ustug finansowych. Bez
wiedzy na temat korzysci, ale tez zagrozen, ktdre niesie ze sobg zakup ustug banko-
wych, konsumenci nie bedg w stanie wybra¢ produktu najbardziej dostosowanego
do ich potrzeb (Penczar, 2014, s. 5). Edukacja finansowa umozliwia wyksztatcenie
wsrdd spoleczenstwa swiadomosci finansowej, aby obywatele mogli orientowacd si¢
1znac¢ szanse i zagrozenia, ktore niosg ze sobg zarowno typowe produkty finansowe,
jak i coraz nowsze — o duzym stopniu skomplikowania (OECD, 2006, s. 2).
Rozpoczynajac rozwazania na temat edukacji finansowej nie sposéb pomingé¢
zjawiska integralnie z nig powigzanego, ukazujacego koniecznos$¢ jej wprowadzania
— wykluczenia finansowego — zjawiska niosacego powazne skutki dla gospodarki,
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sektora bankowego i konsumentow. Ogranicza potencjal rozwojowy rynku finan-
sowego przez obnizenie popytu konsumpcyjnego i wzrost obcigzen budzetowych,
chociazby w postaci wyptacanych zasitkéw czy zapomog. Jednoczesnie ma ogrom-
ny wplyw na sytuacj¢ finansowg gospodarstw domowych, ksztattowanie postaw
konsumenckich, a w konsekwencji postaw spotecznych. Celem artykutu jest proba
ukazania poziomu edukacji finansowej w Polsce na tle rozwigzan proponowanych
w Irlandii, Szwajcarii i Stanach Zjednoczonych.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD przedstawita reko-
mendacje dotyczace zasad 1 dobrych praktyk w zakresie edukacji i §wiadomosci fi-
nansowej. Sg one nastegpujace — rzad 1 inni interesariusze powinni promowac obiek-
tywna, etyczng i skoordynowang edukacje¢ finansowa, ktora powinna rozpoczynaé
si¢ w szkotach, aby ludzie byli edukowani w tym zakresie jak najwczes$niej. Wska-
zane jest, aby byta dobrg praktyka w instytucjach finansowych, co zwigkszytoby ich
wiarygodnos¢; wyraznie oddzielona od przekazu komercyjnego — powinny zostaé
opracowane odpowiednie zasady postgpowania dla pracownikéw instytucji finan-
sowych; koncentrowac si¢ na szczego6lnie istotnych aspektach finansow osobistych,
takich jak podstawowe formy oszczednos$ci, zadtuzenie, ubezpieczenie, emerytury.
Instytucje finansowe powinny sprawdzaé, czy klient czyta i rozumie informacje,
szczegolnie jezeli dotycza dlugoterminowych zobowigzan lub ustug finansowych
z potencjalnie znaczacymi konsekwencjami finansowymi, maty druk lub niezrozu-
miata dokumentacja nie powinny by¢ stosowane, programy powinny by¢ nakiero-
wane na budowanie zdolnosci finansowej i dopasowane do indywidualnych potrzeb.
Przyszli emeryci powinni by¢ u§wiadamiani co do potrzeby oceny obowiazujacych
rozwigzan emerytalnych publicznych i prywatnych, powinny by¢ promowane naro-
dowe kampanie informacyjne, strony internetowe, darmowe serwisy informacyjne
1 serwisy ostrzegajace o kwestiach zwigzanych z wysokim ryzykiem, np. defrauda-
cja (OECD, 2006, s. 3).

Dlaczego edukacja finansowa spoteczenstw i rozwijanie umiejetnosci finanso-
wych jest tak kluczowe? Wsrod obywateli zarowno w Polsce, Unii Europejskiej,
jak 1 na catym $wiecie powszechny jest poglad o wysokim stopniu skomplikowania
ushug finansowych. Dodatkowo, na przyktadzie wielu panstw zaobserwowac¢ moz-
na stanowcze przecenianie przez konsumentéw swojej wiedzy finansowej. Te prze-
stanki, a takze dynamiczny rozw¢j rynkéw finansowych, globalizacja, wszech-
ogarniajaca cyfryzacja przyczyniaja si¢ do permanentnej ewaluacji rynku ustug
finansowych, powstawania nowych ustug i zmian w juz istniejacych. Bez rzetelnej,
biezacej edukacji i podnoszenia kompetencji w zakresie finansow, konsumenci nie
majg narze¢dzi, a wiec nie mogg dokonywac $§wiadomych, racjonalnych wyborow
dotyczacych m.in. lokowania swoich §rodkéw finansowych, zaciggania zobowigzan,
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inwestowania, ubezpieczen. Z powodu braku elementarnej wiedzy finansowej 1 sta-
bego rozumienia mechanizmow finansowych, nie angazuja si¢ w sprawy finansowe
lub robig to na poziomie minimalnym, co moze prowadzi¢ do nadmiernego zadtu-
zania bedacego jednym z pierwszych symptomow prowadzacych do wykluczenia
finansowego. Aby temu zapobiec, o edukacji finansowej powinno si¢ mysle¢ jak
o zintegrowanych programach w kategoriach ogélnonarodowych.

1. Edukacja finansowa i wykluczenie finansowe — pojecie i znaczenie

Analizujac literature przedmiotu, mozna dostrzec brak jednej definicji edukacji
finansowej. Wedtug M. Iwanicz-Drozdowskiej (2009, s. 9) pod pojeciem edukacji
finansowej rozumie si¢ podejmowanie szeroko zakrojonych dzialan, majgcych na
celu upowszechnianie wiedzy oraz wyksztatcanie pozytywnych nawykow wsrod
obywateli, co prowadzi do podejmowania wtasciwych decyzji w zarzadzaniu ich
osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich posiadanymi
srodkami finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami ekonomicz-
nymi. A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto i . Oziomek (2005, s. 143) wskazujg, ze
edukacja konsumenta jest to dziatalno$¢ informacyjno-doradcza dotyczaca racjo-
nalizacji potrzeb, sposobu ich zaspokajania oraz proceséw zwiazanych z wykorzy-
staniem i uzytkowaniem zasobow konsumpcyjnych. A. Kowalczyk (2003, s. 120)
traktuje edukacje finansowa jako $wiadome budowanie przez bank pewnego po-
tencjatu wiedzy ekonomicznej przydatnej dla klienta, co pozwola mu efektywnie
porusza¢ si¢ po rynku finansowym. ,,Celem edukacji finansowej jest stworzenie
warunkow, w ktorych konsumenci bedg w stanie poprawi¢ jako$¢ zycia i rozum-
nie podejmowac decyzje finansowe” (Jezewska-Zychowicz, 2006, s. 173). Dziatania
w zakresie edukacji finansowej powinny umozliwi¢ konsumentom przyjecie nieza-
leznej, opartej na wiedzy i wlasnej ocenie, postawy wzgledem produktéw i trans-
akcji finansowych (Parlament Europejski, 2008, s. 4). Jak zauwaza A. Dabrowska,
celem edukacji jest nie tylko aktywne oddzialywanie na motywy i postawy konsu-
mentow, ale takze uswiadomienie konsumentom ich praw i obowigzkéw. Wiedza ta
ma pomoc w ksztattowaniu ich postaw i nabraniu do§wiadczenia do wyksztalcenia
optymalnych wzorcéw zachowan na rynku, tak aby dokonany przez konsumenta
wyboér chronit jego interesy ekonomiczne, zdrowie 1 bezpieczenstwo (Dabrowska,
Janos$-Kresto, Oziomek, 2005, s. 143). Zjawisko wykluczenia finansowego takze
jest réznie definiowane. L. Anderloni podaje, Ze sa to trudnosci, jakich do§wiadcza-
ja osoby o niskich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej
w korzystaniu z ustug finansowych, ktore sa im potrzebne. Do takich ustug mozna
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zaliczy¢ posiadanie konta 1 mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotowkowych,
dostep do kredytu o ,,rozsadnym” poziomie oprocentowania czy tez budowanie na-
wet niewielkich oszczedno$ci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej
(Anderloni, Braga, Carluccio, 2007, s. 7). Wykluczenie finansowe rozumiane jest
takze jako stopniowe odigczanie si¢ od rynku finansowego, spowodowane m.in. nie-
dostosowaniem oferty lub problemami finansowymi (Buko, 2011, s. 269). Poziom
wykluczenia finansowego w Unii Europejskiej jest mocno zréznicowany. Do tej
pory nie wypracowano powszechnie akceptowanej miary wykluczenia finansowego.
W krajach UE-15 wykluczenie finansowe sigga 7% spoleczenstwa, za§ w nowych
krajach unijnych — 34%. Wskazniki te oszacowano na podstawie danych z badania
Eurobarometr z 2003 roku na osobach w wieku 18 lat i powyzej (Iwanicz-Drozdow-
ska, Matuszyk, Nowak, Kitala, 2009, s. 13). Biorgc powyzsze pod uwage, wskazuje
si¢ kilka cech spoteczno-ekonomicznych, ktore w duzym stopniu determinujg wy-
kluczenie finansowe — nalezg do nich przede wszystkim status zawodowy, poziom
wyksztatcenia, wysokos¢ dochodu oraz miejsce zamieszkania (Szopa, Szopa, 2011,
s. 20). Znalezienie si¢ w sytuacji nadmiernego zadtuzenia moze by¢ przyczyng poz-
niejszego wykluczenia finansowego, w szczegolnosci objawiajacego si¢ brakiem
badz utrudnionym dostgpem do kredytow, czy wrecz bankructwem gospodarstw
domowych!. Nadmierne zadtuzenie to sytuacja, w ktorej osoba badz gospodarstwo
domowe nie jest w stanie sptacac regularnie swojego zadtuzenia ze wzglgdu na brak
rownowagi w poziomie dochodéw i wydatkéw, tacznie z narostymi w czasie opdz-
nieniami w splacie, zwigzanymi z typowymi ptatnosciami gospodarstwa domowe-
go. Najczestsze ,,czynniki ryzyka” zwigzane z wykluczeniem finansowym to: niski
poziom edukacji, bezrobocie, dtugotrwata choroba, kalectwo; natomiast cele, ktore
powinny by¢ realizowane dla poprawy swiadomosci finansowej i marginalizowania
zjawiska nadmiernego zadtuzania obywateli to: edukacja finansowa umozliwiajaca
odpowiednie zarzgdzanie wtasnym dochodem, planowanie finansowe, rozwdj kul-
tury oszczegdzania, rozwdj nawykoéw inwestycyjnych, nauka porownywania produk-
tow finansowych w celu wybierania najbardziej odpowiednich ofert.

Najnowsze informacje (24.05.2017) opublikowane przez Organizacj¢ Wspotpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju, w raporcie ,,Many teenagers struggle to understand
money matters” ukazuja niepokojace dane — 1/4 ucznidow z 15 krajow uczestnicza-
cych w badaniu nie jest w stanie podejmowac nawet prostych decyzji dotyczacych
codziennych wydatkow, a tylko co dziesigty rozumie takie pojecia jak podatek do-
chodowy.

! Szerzej na temat aspektow bankructwa gospodarstw domowych zob. Swiecka (2008).
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Mtodzi ludzie stajg dzi$ przed trudniejszymi wyborami finansowymi i bardziej nie-
pewnymi perspektywami gospodarczymi i zawodowymi (biorgc pod uwagg szyb-
kg transformacj¢ spoteczno-ekonomiczng, digitalizacj¢ i zmiany technologiczne).
Czesto brakuje im wyksztalcenia, szkolenia i narzedzi do podejmowania §wiado-
mych decyzji w sprawach majacych wptyw na ich dobrobyt finansowy... Tym
bardziej musimy zintensyfikowa¢ nasze globalne dziatania, aby poprawi¢ podst-
awowe umiej¢tnosci w zakresie umiejetnosci finansowych,

powiedziat Sekretarz Generalny OECD — Angel Gurria. Opublikowane, z koncem
2005 roku przez OECD wybrane wyniki badan dotyczace poziomu wiedzy finanso-
wej w krajach OECD pokazujg m.in., ze w Stanach Zjednoczonych cztery na dzie-
sie¢ 0sOb czynnych zawodowo systematycznie nie oszczedza na emeryturg, oby-
watele Wielkiej Brytanii nie korzystaja z mozliwosci uzyskania informacji z ulotek
bankowych czy bezposrednio podczas kontaktu z pracownikami banku, mimo do$¢
rozpowszechnionego systemu pomocy z wykorzystaniem tych kanalow, w sposob
aktywny nie poszukujg wiedzy (informacji) finansowych (OECD, 2017). Polowa
konsumentéw nie rozumie informacji umieszczanych przez instytucje finansowe
w materialach promocyjnych i informacyjnych (Pilecka, 2008,s. 21).

Ewidentna staje si¢ konieczno$¢ edukacji finansowej spoteczenstw. Sposoby
przekazywania tej wiedzy mogg przybieraé rozne formy — najpopularniejszg i naj-
bardziej dostepng w dzisiejszym §wiecie wydaje si¢ by¢ internet. Inicjatywy podej-
mowane w ramach edukacji finansowej mozna podzieli¢ na: promujgce korzystanie
z konta bankowego (gtownie dotyczace oséb o niskich dochodach), uczace jak zarza-
dza¢ finansami osobistymi (W tym oszczgdnos$ciami), umozliwiajace rozwigzywa-
nie problemoéw oso6b nadmiernie zadtuzonych, promujgce platnosci bezgotowkowe
(gtownie ich nowoczesne formy).

2. Systemy edukacji finansowej w wybranych krajach: Irlandia,
Szwajcaria, Stany Zjednoczone Ameryki

W Irlandii, Szwajcarii i USA wystepujg rozne typy systemow finansowych —w USA
jest to system angloamerykanski, w Irlandii i Szwajcarii — system oparty na ban-
kach. We wskazanych krajach, pomimo wysokiego poziomu rozwoju rynku ustug
finansowych, wystepuje problem nadmiernego zadtuzania si¢ obywateli.
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Irlandia

Wedtug danych z badania Eurobarometer z 2003 roku, odsetek populacji wyklu-
czonej finansowo wynosit w Irlandii 12%, wobec 7% w UE-15. Bylo to czwarty
najwyzszy poziom wykluczenia finansowego w UE-15, spowodowany m.in. nad-
miernym zadtuzaniem si¢ obywateli. Brak konta osobistego (transakcyjnego) wy-
kazywato 41% Irlandczykow, przy $redniej dla UE-15 wynoszacej 18% (European
Commission, 2008, s. 21-22). Wykluczenie finansowe dotyczylo m.in. imigrantow,
0s6b samotnie wychowujacych dzieci, a takze tzw. travelers community (Iwanicz-
-Drozdowska, Matuszyk, Nowak, Kitala, 2009, s. 50). Na szczegdlng uwage zastu-
guja nastgpujace programy i instytucje wspierajace rozwoj edukacji finansowe;:

1. ,,Money Advice and Budgeting Service MABS” (www.mabs.ie) — projekt
realizowany w latach 1992-2009 jako pilotazowy, finansowany byt ze $rod-
kéw rzadowych. Poczatkowo bylo to pie¢ projektow pilotazowych, jednak
juz do 2005 roku powstalo 65 centrow pomocowych w catej Irlandii. Pro-
gram oferuje poradnictwo finansowe lub programy edukacji finansowej
dla mlodziezy i dorostych. Strona internetowa MABS w sposéb czytelny
i dogodny dla uzytkownika umozliwia oceng sytuacji dotyczacej zadtuze-
nia, edukuje na temat przygotowywania budzetu domowego, zarzadzania
ptatno$ciami i $rodkami pienigznymi (www.fininc.eu). Ponadto MABS
wspolnie z uniami kredytowymi oferuje osobom nadmiernie zadtuzonym
specjalne, preferencyjne konto bankowe, za pomoca ktorego mogg dokony-
wacé splaty zadluzenia i regulowac biezace ptatnosci. Dzigki prowadzonej
polityce, nie tylko wspomaga obywateli w rozwigzaniu probleméw nad-
miernego zadtuzenia, ale takze wdraza dziatania zaradcze, edukacyjne —
wskazujace obywatelom mozliwosci unikania nadmiernego zadluzenia.
Oba typy dziatan pozwalaja na bardziej kompleksowe podejscie do ksztat-
towania $wiadomosci finansowe;j.

2. Instytucja nadzoru finansowego (IFSRA — www.ifsra.ie), ktorej celem jest
pomoc konsumentom w podejmowaniu decyzji finansowych, powolala
do zycia program ,,It’s your money” (wWww.itsyourmoney.ie). Strona www
w sposoOb intuicyjny prowadzi uzytkownika do uzyskania niezbednych in-
formacji dotyczacych interesujacych go ustug finansowych (www.ifsra.ie,
stan 2007, s. 1).

3. Sektor unii kredytowych w 2006 roku zaproponowal program ,,Keep the
wolves from the door”, przeciwdziatajacy pozyczaniu pieni¢dzy od tzw. mo-
neylenders, przez osoby o niskich dochodach, celem zapobiegania zacigga-
nia zobowigzan na wysoki procent. Nalezy zauwazy¢, ze wiele inicjatyw,
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programoéw czy projektéw byto i jest inicjowanych Iub wspieranych przez
rzad Irlandii. OczywisScie takze sektor prywatny angazuje si¢ w dziatania
na rzecz edukacji finansowej obywateli. Przyktadem moze by¢ powotanie
do zycia w 2007 roku Banku Pocztowego, z inicjatywy poczty (An Post)
1 partnera z sektora prywatnego (Fortis Bank). Bank wraz z unig kredyto-
Wwa nie pobieraja optat za prowadzenie konta oraz nie wymagaja okreslenia
minimalnych wpltywow na rachunek bankowy.

Szwajcaria

Az 31% populacji Szwajcarii, w wieku 25—-64 lata, ma wyksztalcenie wyzsze. Wyso-
ki poziom wyksztalcenia bezposrednio przeklada si¢ takze na wigksza §wiadomosé
finansowa i1 ekonomiczng obywateli, co sprzyja znacznemu rozwojowi gospodar-
ki. Ponadto Szwajcaria moze si¢ poszczyci¢ dtuga tradycja i kulturg w bankowosci
i finansach. Spoteczenstwo jest zamozne, gospodarka wysoce rozwinigta, konku-
rencyjna i stabilna. Poziom bezrobocia w lutym 2009 roku wynosit 3,3% a inflacja
0,2%. W Szwajcarii w ramach programu OECD ,,International gateway for finan-
cial education” powotano niezalezny instytut badawczy — Swiss Design Institute for
finance and banking (SDFB), $cisle powigzany ze $rodowiskiem naukowym i in-
stytucjami finansowymi (m.in. ETH Zurych, Uniwersytet w Zurychu, Uniwersytet
w St. Gallen). Instytut bada szerokie relacje pomigdzy instytucjami finansowymi
i ich klientami®. Obowigzuja ponadto wytyczne Swiss Guidelines for Financial Mar-
ket Policy, Federalnego Ministerstwa Finansow, ktére maja zapewni¢ bezpieczen-
stwo oraz wlasciwy rozwdj systemu finansowego w Szwajcarii — takze w zakresie
edukacji finansowej i upowszechniania korzystania z ustug bankowych. Beneficjen-
tami programow edukacji finansowej w Szwajcarii sg zaré6wno dzieci, mtodziez,
dorosli, jak i ludzie starsi. Edukacja finansowa jest realizowana jako przedmiot obo-
wigzkowy w szkotach podstawowych i $rednich. Dziatania edukacyjne z bankowo-
$ci krzewi Zwigzek Bankow Szwajcarii — sg skierowane do ludzi mtodych poprzez
portal internetowy www.juniorbank.ch. Bank UBS za pomoca programu ,,Pay and
save basic offering for young people and students and families and couples” promuje
oszczedno$ciowe rachunki bankowe dla oséb mtodych, np. ,,UBS savings account for
young people”, jako produkt sktaniajagcy mtodych ludzi do oszczedzania, ze wzgle-
du na atrakcyjne oprocentowanie rachunkow, brak optat za ich prowadzenie oraz
wysoki stopien bezpieczenstwa depozytdw. ,,MoneyBasics.ch” — projekt organizacji

2 www.pb.pl/aktualnosci/szwajcaria_lagodzi_tajemnice bankowa.php, 2009.
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Verein Schuldensanierung Bern to portal internetowy stuzacy edukacji finansowej
Szwajcarow, gdzie ktadzie si¢ szczegdlny nacisk na umiejetnosci, zainteresowania,
$ciezki kariery, zarzadzanie finansami na poziomie osobistym i rodzinnym. Na stro-
nie www mozna m.in. zapoznaé si¢ ze stowniczkiem finansowym czy skorzystaé
z kalkulatora budzetu domowego. Narzedzia te pokazuja jak banki i urzedy pocz-
towe mogg za pomocg réznorodnych produktéw i ustug wspomagaé zarzadzanie
finansami osobistymi oraz pozwalajg zrozumie¢ koniecznos$¢ planowania wptywow
1 wydatkow, a takze wyjasniaja w jaki sposob decyzje dotyczace planowania budze-
tow 1 wydatkéw biezacych, oszczgdnoscei i inwestycji wptywaja na pozniejsza rolg
ekonomiczng w spoteczenstwie. Schweizerische Nationalbank (SNB) jest takze gle-
boko zaangazowany w edukacje finansowa dzieci, mlodziezy i dorostych. Prowadzi
serwis edukacyjny iconomix.ch, gdzie znajduja si¢ materiaty poswiecone polityce
pienieznej i finansom. Procz tej inicjatywy Bank Centralny oferuje programy edu-
kacji ekonomicznej w formie gier, quizow, zaje¢ e-lerningowych, testow oraz pro-
gramy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli z zakresu nauczania o finansach
(www.iconomix.ch, 2017). Ponadto w ramach strategii Spotecznej Odpowiedzialno-
$ci Biznesu (CSR) czg$¢ bankow 1 przedsiebiorstw prywatnych z wlasnej inicjatywy
wprowadza rézne projekty i programy z zakresu edukacji finansowej czy stuzace
przeciwdziataniu zadtuzaniu si¢ obywateli. Swoj udzial w edukacji finansowej oby-
wateli Szwajcarii majg takze firmy ubezpieczeniowe zrzeszone w Swiss Insurance
Association. Jest to organizacja dbajaca o wlasciwa edukacje ubezpieczeniowg po-
przez stworzony portal internetowy, na ktérym znajduje si¢ wiele informacji i porad
dotyczacych réznego rodzaju ubezpieczen oraz wyniki prowadzonych przez orga-
nizacj¢ badan dotyczacych rynku ubezpieczen (www.svv.ch, 2017). W Szwajcarii
dziata blisko 30 organizacji zajmujacych si¢ edukacja finansowg oraz doradztwem
w przeciwdziataniu nadmiernemu zadluzaniu si¢. Za pomoca dzialan restruktury-
zacyjnych i konsolidacji dtugdéw umozliwiajg przygotowanie planow redukeji zadtu-
zen swoich klientoéw, a takze udzielajg informacji na temat mozliwosci ogtoszenia
tzw. upadto$ci konsumenckiej oraz pomagaja osobom pokrzywdzonym przez insty-
tucje finansowe®. Edukacja finansowg interesuja si¢ rOwniez szwajcarskie organiza-
cje non-profit. Institut fiir Finanzdienstleistungen to niezalezne, migdzynarodowe
stowarzyszenie udzielajace porad w zakresie odpowiedzialnych (spolecznie) ustug
finansowych, prowadzace badania w tym kierunku, a takze podejmujace dziatania
majace na celu rozpowszechnianie produktow z zakresu platnosci bezgotowkowych.

> www.schuldeninfo.ch/cms/schuldenberatung.htm, 2017.
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USA

Stany Zjednoczone s3 jednym z panstw, ktore najdotkliwiej doswiadczyto skutkéw
niedostatecznego poziomu edukacji finansowej konsumentow, co pokazatl kryzys na
amerykanskim rynku kredytoéw hipotecznych z 2008 roku. Uwidocznit negatywne
skutki braku $wiadomosci finansowej i ich globalne konsekwencje dla stabilnosci
systemow finansowych na calym $wiecie. Stany Zjednoczone od lat 70. XX wieku
podejmowaly inicjatywy zwigkszajace dostep do ustug finansowych, zwigzanych
przede wszystkim z produktami kredytowymi. W $lad za tymi dziataniami nie szty
jednak programy edukacji finansowej, co zaowocowato brakiem dostatecznej wie-
dzy finansowej, ktora drastycznie ograniczyla percepcj¢ konsumentéw w zakresie
podejmowanego ryzyka kredytowego. Zaowocowalo to ogélnonarodowymi proble-
mami z obstugg wilasnych zadtuzen i masowymi bankructwami konsumenckimi.
Z dzisiejszej perspektywy wiemy, ze dziatania legislacyjne amerykanskich rzadéw,
majace na celu zwiekszenie dostepnosci produktow kredytowych, doprowadzity do
wybuchu globalnego kryzysu finansowego, ktory rozpoczat sie¢ whasnie od segmentu
kredytow hipotecznych podwyzszonego ryzyka (Nawrot, 2009, s. 71). Poziom bez-
robocia wynosi okoto 5%, a inflacja 1,9%. Od 2005 roku w Stanach Zjednoczonych
nastapil spadek oszczednosci gospodarstw domowych o ok. 0,5%, a 9% dorostych
obywateli nie ma rachunku bankowego. Sredni poziom zadtuzenia w rachunku bie-
zacym gospodarstw domowych wynosi 10—12 tys. USD. Srednio, kazdy pracujacy
mtody Amerykanin w wieku od 25 do 34 lat, z kazdego zarobionego dolara przezna-
cza az 25 centéw na splate zaciagnigtych kredytow (www.responsiblelending.org,
2017). Ekonomizacja finansowa obywateli Stanéw Zjednoczonych wymaga perma-
nentnej intensyfikacji. National Council on Economic Education w 2007 roku poda-
to, ze az 40 na 50 stanéw w USA, dysponuje normami i wytycznymi dotyczacymi
edukacji finansowej, jednak jedynie w dziewigciu z nich wymog ten jest wdrazany.
Wedtug szacunkéw mniej niz 30% miodych Amerykanow ma mozliwos¢ edukacji
finansowej na poziomie szkolnym — nie otrzymujg tej wiedzy ani w szkole, ani od
rodzicow. Nauka przedsigbiorczosci jest stabo zintegrowana z programami naucza-
nia. Najlepiej skalg tego zjawiska obrazuje to, ze w ciggu ostatnich 10 lat o 96%
wzrosta liczba mtodziezy, w wieku 18-24 lata, ktora oglasza upadlos¢. Dostrzega-
jac wage problemu i konieczno$¢ edukacji finansowej Amerykanow, zaréwno rzad
USA, sektor prywatny, w tym instytucje finansowe, jak i organizacje dobroczynne
podjety wspolne dziatania zmierzajace do pogiebiania wiedzy obywateli na temat fi-
nanséw osobistych i ksztattowania umiejetnosci zarzgdzania nimi. Kongres Stanow
Zjednoczonych w 2003 roku ustanowit Financial Literacy and Education Commis-
sion. Glownym celem Komisji jest edukacja finansowa, zwigkszenie §wiadomosci
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1 bezpieczenstwa finansowego obywateli wedtug przyjetej strategii. Do realizacji
tych celow przyczynia si¢ m.in. utworzona przez Komisj¢ strona www.mymoney.
gov, gdzie promowane sg inicjatywy na rzecz edukacji finansowej. Mimo wdrazania
programow naprawczych, poziom edukacji ekonomicznej Amerykanow jest nadal
niezadowalajacy. Majg temu zaradzi¢ m.in. takie programy, jak: ,,Freshman Success
Series” — program dla studentéw, wspomagajacy w lepszym zrozumieniu wlasnej
sytuacji finansowej; ,,Citigroup Financial Education Program” — kampania prowa-
dzona przez Citigroup, ktorej celem jest udostgpnianie niezbednych obywatelom,
utatwiajacych im podejmowanie decyzji, narzedzi finansowych. US Departament
of Labour wdrozyt kampanig¢ ,,Retirement Savings Education Campaign” (skiero-
wang do pracodawcdéw i pracownikow malych przedsiebiorstw), ktorej zadaniem
byto uswiadomienie Amerykanom koniecznosci oszczedzania na emeryturg. Ponad-
to zamie$cil na swojej stronie internetowej wiele uzytecznych informacji dla oby-
wateli dotyczacych m.in.: szacowania wysokosci przyszlej emerytury, istniejacych
planéw emerytalnych, optat zwigzanych z uczestnictwem w tych planach, finansa-
mi na emeryturze, programow edukacyjnych dotyczacych planéw emerytalnych dla
wlascicieli matych firm. Tego typu dzialania departament podejmuje juz od ponad
10 lat*. ,,VISA Practical Money Skills for Life Visa” to projekt wspierajacy narodowy
program edukacji finansowej, przekazujacy wiedz¢ finansowg zaréwno rodzicom,
jak 1 wychowawcom, studentom czy uczniom. Celem projektu jest doprowadzenie
do lepszego zarzadzania finansami osobistymi przez obywateli. Center for Consu-
mer to instytucja, ktorej misjg jest rozwijanie i rozpowszechnianie niezaleznych
1 bezstronnych badah naukowych w dziedzinie edukacji finansowej. Centrum publi-
kuje obiektywne oceny skuteczno$ci dziatan edukacji finansowej oraz wyniki prze-
prowadzonych badan konsumenckich w tym zakresie. W Stanach Zjednoczonych
bardzo rozpowszechniony jest takze system edukacji internetowej, skierowany do
obywateli (w kazdym wieku), nauczycieli i szkolnictwa w ogoéle oraz biznesmenow.
Wiadze amerykanskie dostrzegaja pilng potrzebg permanentnego rozwoju progra-
mow 1 projektow majacych na celu edukacje finansowa obywateli oraz biezacego
dokonywania zmian w istniejacym systemie edukacji finansowej i przyjecia ogol-
nonarodowego planu i pomocy ze strony panstwa oraz innych instytucji pozarzado-
wych. Ten dwutorowy rozwdj wydaje si¢ mozliwy, gdyz jak zauwazono wyzej, wie-
le organizacji, w tym rzad, jest zainteresowanych podniesieniem poziomu edukacji
finansowej spoteczenstwa w celu poprawy sytuacji gospodarczej kraju. Dotychczas
jednak poziom i zakres podejmowanych dziatan wydaje si¢ mie¢ niska skutecz-
no$¢. To wlasnie skuteczno$¢, a nie wiele ,,chwytliwych” hasel, niepoddawanych

4 www.dol.gov/EBSA /savingmatters.html, 2017.
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weryfikacji ani procesowi ewaluacji, powinny sta¢ si¢ kanwa dla wielokierunkowe-
g0, spojnego systemu edukacji finansowej amerykanskich obywateli.

3. Edukacja finansowa w Polsce

Microfinance Opportunities — organizacja non-profit dgzaca do utatwienia popra-
wy zycia ludzi ubogich, przez zwigkszenie ich dostgpu do dobrze przygotowanych
ustug finansowych przeprowadzila w Polsce badania, ktore pokazuja, ze polskie
spoteczenstwo ma niewielkg wiedze finansowa. Polakom przede wszystkim bra-
kuje umiejetnosci planowania swoich finanséw (zwlaszcza w diugim horyzoncie
czasowym), nawyku systematycznego oszczg¢dzania, radzenia sobie z nieprzewi-
dywalnymi szokami finansowymi, zaufania do instytucji finansowych. W badaniu
stwierdzono brak korelacji pomi¢dzy wiedza finansowa, a profilem ekonomiczno-
-spotecznym osob badanych, a jednocze$nie wyniki wskazaty, ze ten brak byt wigk-
szy wérod osob o najnizszych dochodach. Co niepokojace — uczniowie szkot ponad-
gimnazjalnych praktycznie nie mieli wiedzy ekonomicznej’. Szczegdtowe badanie
poziomu wiedzy finansowej przeprowadzita w 2009 roku Fundacja Kronenberga.
W badaniu uwzgledniono trzy aspekty: subiektywng ocene wiedzy na tematy finan-
sowe, ocen¢ wiedzy w poréwnaniu z innymi obywatelami, faktyczny stan wiedzy
finansowej. Odsetek Polakdéw oceniajacych poziom wiedzy finansowej jako wysoki
byt niewielki i wyniost okoto 5%. Pozostate grupy konsumenckie byly w miare jed-
norodne, tzn. 1/3 oceniata swoja wiedze finansowa jako $rednia (33%), a 1/3 respon-
dentow — jako mata. Odsetek Polakow deklarujacych bardzo niski poziom wiedzy
finansowej byt bardzo wysoki i wynosil okoto 28%. Tendencje t¢ przedstawiono na
rysunku 1 — stan wiedzy finansowej Polakow.

Elementem koniecznym w badaniu poziomu edukacji finansowej spoteczenstwa
sg nie tyle subiektywne odczucia konsumentow, co metody sprawdzajace ich fak-
tyczny stan wiedzy. Wyniki testu przeprowadzonego przez Fundacje Kronenber-
ga potwierdzaja bardzo niski poziom edukacji finansowej w Polsce. Srednia liczba
prawidtowo udzielonych odpowiedzi wyniosta jedynie 8,1 na 20 zadanych pytan.
Az ponad 20% ankietowanych nie podato prawidtowej odpowiedzi na wigcej niz
cztery pytania, w tym blisko co dziesigta osoba nie udzielita zadnej poprawnej od-
powiedzi (Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy, 2009). Stan wiedzy finanso-
wej Polakow monitoruje takze Narodowy Bank Polski. W obiektywnym tescie wie-
dzy ekonomicznej przeprowadzonym w 2015 roku, przecietny Polak odpowiedziat

> www.microfinanceopportunities.org, 2006.
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Rysunek 1. Jak ocenia Pan/-i swoja wiedze¢ na temat zagadnien finansowych?

Bardzo duza .
Duza

1% 4%
Bardzo mata e
28%

Srednia
33%

Mata
34%

Zrédto: Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy (2009).

poprawnie na 10 z 20 pytan testu. W catej badanej populacji nie byto jednak osoby,
ktora znataby dobra odpowiedz na wszystkie pytania testu (NBP, www.nbportal.pl/
edukacja-w-nbp/badania, 2015). Nalezy zauwazy¢ niewielki wzrost odpowiedzi po-
prawnych, w poréwnaniu z rokiem 2009, jednak og6lny poziom wiedzy finansowej
Polakéw nadal jest niezadowalajacy, a nadto do$¢ zroznicowany. Niekorzystny obraz
edukacji finansowej w Polsce potwierdzaja badania przeprowadzane przez OECD,
ktore podsumowali Atkinson i Messy — najwigksza liczba respondentéw znata po-
jecia podziatu srodkow (91%), wartosci pienigdza w czasie (77%) oraz odsetek pta-
conych od pozyczek (85%), najmniejsza za$ procentu sktadanego (21%) oraz ryzyka
1 zwrotu (48%) (Atkinson, Messy, 2012, s. 7). Wspomniana Fundacja Kronenberga
przy City Handlowy, rokrocznie, od 2008 roku analizuje postawy Polakéw wobec fi-
nansow. Najnowsze wyniki badan obrazuja nastepujace wartosci: w 2014 roku 67%
Polakéw rozmawiato o sprawach finansowych (budzet domowy, oszczedzanie, in-
westowanie) w swoich domach, w 2015 roku rozmowy takie zadeklarowalo juz tylko
63%; w 2015 roku ptatnos¢ gotowka deklarowato 41% Polakow, a uzywalnos¢ kart
platniczych do konta bankowego wskazato 42%; 5% ankietowanych odpowiedziato,
ze wydaje wigcej niz zarabia, w sumie az 38%, ze wydaje wszystko co zarobi, zyjac
od pierwszego do pierwszego. W tej grupie 24% respondentoéw stwierdzito, ze uwaz-
nie planuje wydatki, a pozostate 14%, ze nie przyktada wagi do planowanych wydat-
kow, 17% ankietowanych stwierdzito, ze nie kontroluje swoich wydatkow. Az 63%
Polakéw jest nie§wiadoma prognozowanej wysokosci swojej przysztej emerytury.
W tym segmencie odpowiedzi ksztattujg si¢ nastepujaco: moja przyszta emerytura
bedzie wyzsza lub taka sama jak otrzymywane obecnie wynagrodzenie — 19%, tro-
che nizsza od otrzymywanego obecnie wynagrodzenia — 25%, nie zastanawialem
si¢ nad tym — 13 %, trudno powiedzie¢ — 6%. W badaniu ,,Finanse rodzinne” zapy-
tano Polakow w jaki sposob ucza dzieci zarzadzania finansami. Procentowy rozktad
odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 2.
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Rysunek 2. W jaki sposob uczy Pan/Pani dziecko zarzadzania finansami?

Procentowy rozktad odpowiedzi Polakow

Nie rozmawiam z dzieckiem o finansach | 49%

Dziecko posiada wiasne konto lub subkonto w rachunku rodzicow || 7%
Zachgcam dziecko do odktadania zgromadzonych pienigdzy 17%
Dziecko uczestniczy w rozmowach na temat domowego budzetu 19%

Angazuj¢ dziecko w zakupy i porownywanie cen w sklepie 19%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raport Finanse Rodzinne (2015).

Ukazane wyniki sg niepokojace, az 49% rodzicow nie rozmawia ze swoimi
dzie¢mi o finansach, nie dajac im mozliwosci nabycia tej podstawowej wiedzy na
najwczesniejszym etapie zycia. Wedtug badania przeprowadzonego w 2015 roku
przez Narodowy Bank Polski — mtodziez do§¢ krytycznie ocenia poziom swojej
wiedzy o ekonomii, finansach i gospodarce — wigkszos$¢ sktania si¢ ku pogladowi,
ze wie na ten temat malo lub bardzo mato. Ta niska samoocena czg$ciowo znajdu-
je odzwierciedlenie w obiektywnych wynikach testow. Zaliczyto je 72% uczniow
szkot ponadgimnazjalnych, 59% gimnazjalistow i 56% uczniow ostatnich klas szko-
ty podstawowe;j®.

Mimo braku spojnego dokumentu regulujacego system edukacji finansowej
w Polsce, istniejg cenne inicjatywy minimalizujgce zjawisko alfabetyzacji finan-
sowej. Celem projektu ,,Bank dostepny”, realizowanego w latach 20032005 przez
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi i NBP bylo wylonienie i nagrodzenie bankéw naj-
bardziej przyjaznych osobom niepelnoprawnym i starszym. Portal edukacyjny NBP
ksztalci umiejgtnosci zarzadzania finansami osobistymi poprzez udostgpnianie in-
formacji dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych — ,,centrum ucznia” zawiera mate-
rialty edukacyjne dotyczace kont bankowych, oszczgdnosci, kredytow, inwestycji,
papierow warto$ciowych i funduszy inwestycyjnych. Program finansuja wspodlnie
Fundacja Kronenberga i NBP. Obecnie program, ktory jest takze skierowany do na-
uczycieli, realizuje 1671 szkot (www.nbp.pl/edukacja, 2017). ,,Moje finanse — z kla-
sy do kasy” — program NBP, Fundacji Bankowej im. Kronenberga i Gazety Wy-
borczej, proponowat uczniom szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych konkurs
z edukacji finansowej. Zwigzek Bankow Polskich w ramach edukacji ekonomicz-
nej dzieci i mtodziezy przygotowal dziewie¢ projektow edukacyjnych dla uczniow

¢ www.nbportal.pl/edukacja-w-nbp/badania, 2017.
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szkot podstawowych oraz 21 dla uczniéw szkot ponadpodstawowych. Szkolne Kasy
Oszczgdnosci — Bank PKO BP jako bank tradycyjnie gromadzacy oszczgdnos$ci Pola-
kow od lat patronuje Szkolnym Kasom Oszczednosci (SKO) — projekt ,,Dzi$ oszcze-
dzam w SKO - jutro w PKO”. Aktualnie w Polsce dziata okoto 2500 Szkolnych
Kas Oszczednosci, w tym okoto 2300 w szkotach podstawowych, ktore zrzeszaja
ponad 250 tys. cztonkéw. Inicjatywa ksztalci nawyk oszczedzania, promujac jedno-
cze$nie dziatania edukacji ekonomicznej. Ponadto PKO BP SA ma w swojej ofercie
takie produkty skierowane do dzieci i mlodziezy, jak: ,,Pierwsze Konto Oszczed-
nosciowe”, ,,Pierwszy krok w $wiat finansow’’. Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF) wiacza si¢ w akcje edukacyjne, realizujac seminaria dla nauczycieli przed-
sigbiorczosci z zakresu funkcjonowania rynku kapitatowego. W 2007 roku KNF
objeta patronatem ,.Tydzien oszczedzania” i ,,Swiatowy dzien oszczedzania”. Byly
one organizowane przez Fundacj¢ Kronenberga we wspotpracy z Fundacjg Think!
oraz 17 regionalnymi rozgto$niami radiowymi®. Niewiele jest w Polsce inicjatyw
propagujacych edukacj¢ ubezpieczeniowa. Polska Izba Ubezpieczen (PIU) nie pro-
ponuje programoéw w zakresie edukacji ubezpieczeniowej. Na stronie www przed-
stawia jedynie rodzaje ubezpieczen oraz stownik poje¢. Nalezy jednak zauwazyc
wspolng inicjatywe Zwigzku Bankow Polskich, Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Izby
Zarzadzajacej Funduszami i Aktywami, ktore zlecity przygotowanie raportu ,,Mapa
edukacji finansowej i ubezpieczeniowej”, w ktorym ukazano podejmowane w Pol-
sce dziatania z zakresu edukacji finansowej, w sktad ktérych wliczono: edukacje
ekonomiczna, szkolenia z zakresu ekonomii dla grup zawodowych bez wyksztatce-
nia ekonomicznego, programy stypendialne, konkursy, praktyki (Jurek, Marszatek,
2012). W sektorze ubezpieczeniowym role¢ pioniera w zakresie edukacji finansowej
wiedzie PZU SA i PZU Zycie SA. Grupa PZU, w ramach utworzonego funduszu
prewencyjnego (dziatania wpisane w polityke CSR przedsigbiorstwa), przeznacza
rokrocznie kilkadziesiat miliondw ztotych na dziatania w zakresie prewencji. Pod
tym wzgledem jest liderem na polskim rynku ubezpieczeniowym i zastuguje na
szczegolnie pozytywnag ocene’. Od 2002 roku w Polsce podstawy przedsigbiorczosci
stat si¢ obowigzkowym przedmiotem nauczania w szkotach gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych. Nauczyciele prowadzacy zaj¢cia zobowigzani sg spetniac¢ okreslone
kwalifikacje, ktére moga podnosi¢ w ramach kurséw 1 seminariow, organizowanych
m.in. przez wspomniane wyzej NBP oraz KNF. Zar6wno nauczyciele, jak i ucznio-
wie pozytywnie oceniajg podstawe programowa przedmiotu. Bardziej krytyczni

" www.pkobp.pl/klienci-indywidualni/dla-dzieci, 2017.

8 www.knf.gov.pl/komisja_i urzad komisji/dzialalnosc_edukacyjna/edukacja/tydzien oszczed-
zania.htm.

® www.pzu.pl/grupa-pzu/dzialalnosc-spoleczna/zaangazowanie-spoleczne, 2017.
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wobec podstaw programowych i podrecznikéw sg eksperci (Departament Eduka-
¢ji 1 Wydawnictw Narodowego Banku Polskiego). Kolejnym przykladem dobrych
praktyk jest inicjatywa Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczos$ci, ktora proponuje
programy dotyczace funkcjonowania bankow czy gietdy, np. ,,Banki w akcji”, w ra-
mach ktérych uczniowie szkét ponadgimnazjalnych moga zapoznac si¢ z zasadami
funkcjonowania bankéw, wykorzystujac symulacje komputerowg. Program moze
sta¢ si¢ czegScig programu nauczania podstaw przedsigbiorczosci, a szkoty chcace
go wdrozy¢ musza spetnia¢ okreslone wymogi. W programie ,,Zaplanuj swojg przy-
szto$¢”, przygotowanym przez MicroFinance Center 1 Zwigzek Bankow, probowa-
no zacheci¢ cate rodziny do zwigkszenia swiadomosci finansowej, poprzez ucze-
nie zarzadzania finansami osobistymi oraz planowania finansowego wsrdd osob
tworzgcych gospodarstwo domowe. Projekt przeznaczony byt dla oséb o niskich
dochodach. Jego innowacyjnos$¢ polegata na wspottworzeniu go wraz z reprezentan-
tami grupy docelowej (Matul, Pawlak, Fatkowski, 2005; Matul, Pawlak, Guzowski,
2005). Na uwage zastuguja takze inicjatywy sektora prywatnego czy pozarzado-
wego, np. firma Provident jest tworcg strony ,,Akademia Rodzinnych Finansow”
dla oséb dorostych. Jest to inicjatywa godna pochwaly i powielania ze wzgledu na
tresci, ktore moga przyczynic si¢ do poprawy poziomu edukacji finansowej oséb do-
rostych. Dodatkowo jest pozytywnym elementem wizerunkowym dla firmy, ktora
postrzegana jest jako firma dziatajaca w segmencie podwyzszonego ryzyka, oferu-
jaca pozyczki dla osob, ktore nie otrzymaty kredytow w bankach'.

Podsumowanie

Rozwoj rynku finansowego, fala kryzyséw na rynkach w poczatkach XXI wieku,
wzrastajace kwoty zadtuzenia spoteczenstw, zmiany demograficzne, postgp tech-
nologiczny, a takze globalizacja uswiadomity rzadom i organizacjom wielu krajow
konieczno$¢ zmian, tak w organizacji procesu edukacji finansowej, jak i w definio-
waniu i hierarchizacji celéw w programach nauczania. Edukacja finansowa, wiedza,
umiejetnosci 1 §wiadomos¢ zachowan finansowych obywateli, w obecnym ksztalcie
wydaja si¢ nie do konca nadaza¢ za ztozonoS$cia rynku finansowego. Pozytywem
jest dostrzezenie, ze przyczyna braku sukcesu finansowego spoteczenstw jest coraz
czesciej ich niski poziom alfabetyzacji finansowej. Zauwazono, ze wysoki poziom
edukacji finansowej konsumentéw pozwala uzyska¢ korzysci nie tylko w wymiarze
indywidualnym, ale takze w aspekcie gospodarczym i spotecznym. Aby edukacja

10 providentpolska.pl/odpowiedzialny-biznes/akademia-rodzinnych-finansow, 2017.
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finansowa byta skuteczna, konieczne jest kompleksowe podejscie do jej ksztatto-
wania, taczace w sobie takie elementy jak: opracowana i wdrozona, przygotowana
przez ckspertow reprezentujacych rozne sektory gospodarki, narodowa strategia
edukacji finansowej, wspotpraca w celu opracowywania adekwatnych i aktualnych
programéw edukacji finansowej, rzadu, instytucji panstwowych i samorzadowych,
biznesu, szkolnictwa, organizacji pozarzadowych. Potrzeba zestawienia istnieja-
cych i dazenia do wyeliminowania dublujacych si¢ rozwigzan, na rzecz inicjatyw
innowacyjnych, kontynuacja lub/i ewolucja najbardziej niezb¢dnych, sprawdzonych
dziatan oraz zachowania zmierzajace do oszczednosci kosztow, wprowadzenie obo-
wiagzkowego ksztalcenia dzieci i ksztalttowanie w nich §wiadomosci finansowej,
takze poprzez u§wiadomienie rodzicom korzys$ci z tego ptynacych. Takze perma-
nentne wprowadzanie i progres edukacji finansowej 0osob dorostych, dostosowanej
do okreslonych grup spotecznych, wiekowych, ekonomicznych, geograficznych.
Budowanie §wiadomosci starzejacych sie spoteczenstw, a co za tym idzie koniecz-
nos$¢ szczegdlnego ksztaltowania $wiadomosci o uzytecznosci wszelkich form
oszczedzania, inwestowania 1 ubezpieczen dobrowolnych, gtownie ze wzgledu na
niskg oczekiwang stop¢ zastagpienia. Edukacja finansowa jest czynnikiem zapobie-
gawczym — odpowiednio wyedukowany obywatel §wiadomie zacigga zobowigzania
1jest w stanie ocenic¢, czy bedzie mogt je sptaci¢. Edukacja finansowa, jako szeroko
rozumiany proces, obejmuje nie tylko dziatania zwigzane z przekazywaniem tre-
$ci edukacyjnych, ale takze z powolywaniem i angazowaniem organizacji, tworze-
niem raportow, wprowadzaniem programow stypendialnych i wiele innych. Sposrod
przedstawionych w opracowaniu rozwigzan na wysoka oceng zastuguja rozwigzania
szwajcarskie, ze wzgledu na wielotorowe, skojarzone i spdjne dziatania, angazujace
wiele instytucji dla osiggniecia wspolnego celu. Jak wiele krajow, tak i Szwajcaria
nie ustrzegla si¢ bltedow, jednak biorgc pod uwage jej daleko idace 1 dtugofalowe
programy, innowacyjne projekty i holistyczne, miedzysektorowe podejscie do zja-
wiska edukacji finansowej, wydawac si¢ moze, ze na tym polu radzi sobie lepiej niz
inne przedstawione kraje. Najstabiej sposrod krajow wysoko rozwinietych wypadaja
rozwigzania w USA — zbytnia liberalizacja kredytowa, pociagajaca za soba maso-
we bankructwa obywateli, spowodowata chociazby utrate zabezpieczen na starose,
co juz w $redniookresowej perspektywie stanie si¢ problemem dla gospodarki jako
cato$ci. Wydaje sig, ze obecnie USA nie ma kompleksowego programu naprawcze-
go. Na podstawie przedstawionych informacji mozna stwierdzi¢, ze kazdy z opisa-
nych krajow ma pewien dystans do pokonania, celem wypelnienie dobrych prak-
tyk, zaproponowanych przez OECD, a dotyczacych edukacji finansowej. Produkty
finansowe dostepne na polskim rynku nie réznig si¢ istotnie od tych oferowanych
na rynkach krajéw wysoko rozwinietych. Wynika to m.in. z przeptywu know-how

Uniwersytet Szczecinski

117



Agata Lewandowska

118

pomigdzy spotka matka a spotkami-corkami. Poza tym czgsto stosowana jest prak-
tyka wdrazania takich samych produktow (dopasowanych pod pewnymi wzgleda-
mi do cech lokalnego rynku). Jest to mozliwe, bowiem ustugi finansowe sg tatwe
do ,,kopiowania” a ich tworzenie nie wymaga wysokich naktadéow finansowych.
Istotnie ro6zni si¢ natomiast stopien korzystania z nich przez gospodarstwa domo-
we w Polsce, w porownaniu z krajami wysoko rozwini¢gtymi (Btgdowski, Iwanicz-
-Drozdowska, 2008). Polacy wiedza, ze nalezy oszczgdzaé, ale jednocze$ni twier-
dza, ze majg zbyt mato $rodkow, aby regularnie odktada¢. Edukacja finansowa po-
winna korygowa¢ takie blgdne przekonania — przeciez korzys$ci z dtugofalowego
oszczedzania nawet niewielkich kwot prowadzg do ograniczenia zjawiska wyklu-
czenia finansowego 1 spotecznego w przysztosci. Generalnie nalezy uznac, ze po-
ziom $wiadomosci finansowej Europejczykéw jest wyzszy niz Polakow. Powszech-
ne jest przekonanie, ze wynika to z faktu, iz inne kraje, znacznie wcze$niej niz
Polska, wprowadzity kompleksowe, systemowe dzialania na rzecz upowszechnienia
edukacji finansowej, w ktore wiaczone byty wszystkie agendy rzadowe i pozarza-
dowe (w Polsce, przed zmianami ustrojowymi brakowalo zainteresowania edukacjg
finansowa. Kolejne polskie rzady rozwazaty mozliwos¢ wprowadzenia narodowej
strategii edukacji finansowej, jednak mimo uptywu lat i zmian frakcji rzadzacych
takowa strategia nadal nie powstata). Nalezy zauwazy¢, ze Polska zasadniczo nie
odbiega od innych krajow Europy czy $wiata pod wzgledem jakosci 1 dostepnosci
programow edukacji finansowej, jednak dziatania w ich wdrazaniu czy wzajemnej
kompatybilno$ci sag podejmowane mniej intensywnie. Zrownowazony i holistyczny
system edukacji finansowej moze przynies¢ Polsce efekt dopiero w dtugiej perspek-
tywie, a zatem na obecnym etapie mozna pozytywnie oceniaé checi ich tworzenia,
a nie uzyskane efekty. Obecnie, mimo istniejagcych w szkotach zaje¢ z przedsie-
biorczoscei, ich program nie wyposaza przecigtnego Polaka w praktyczng umiejet-
nos$¢ obliczenia kosztéw kredytu czy samodzielnego rozliczenia rocznego zeznania
podatkowego. Z powyzszych rozwazan mozna wysnué¢ wniosek, ze we wszystkich
krajach, ze szczegdlnym uwzglednieniem Polski, powinno si¢ zintensyfikowac¢ dzia-
fania edukacyjne w zakresie finansow oraz zwigkszy¢ fundusze przeznaczane na
edukacje finansowa obywateli. W niewyedukowanych finansowo spoleczenstwach
pewne grupy spoleczne sg bardziej narazone na skutki wykluczenia finansowego,
ktorego koszty przewyzszaja koszty edukacji.
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ZEROKOSZTOWE STRATEGIE ZABEZPIECZAJACE

TYPU OFFENSIVE HEDGING W KONTEKSCIE PROBLEMU
OPCJI WALUTOWYCH W GOSPODARKACH WSCHODZACYCH
W LATACH 2007-2009

Stowa kluczowe: instrumenty pochodne, FX TARN, opcje walutowe, rynki wschodzace

Abstrakt. W artykule poruszono kwestie wptywu walutowych instrumentéow pochodnych
na gospodarke realng. Usystematyzowano kwesti¢ roznorodno$ci strategii zabezpieczajg-
cych ryzyko walutowe uwzgledniajac innowacje i strukturyzowanie opcji walutowych. Do-
konano analizy przypadku na przyktadzie instrumentu FX TARN i skutkach jego zawiera-
nia przez eksporterow na rynkach wschodzacych.

Offensive hedging zero cost hedge strategies in the context
off FX options problem in emerging economies in years 2007-2009

Keywords: derivatives, FX TARN, FX options, emerging markets

Abstract. The article highlights the matter of impact that the currency derivatives have on
real economy. The matter of diversity of currency risk hedging strategies has been system-
atized, taking innovations and currency options structuring into account. Case study has
been performed on the example of FX TARN and the effects of using it by the exporters on
emerging markets.

Wprowadzenie

Instrumenty pochodne, szczegdlnie pozagietdowe, staly si¢ w minionych latach
przedmiotem wzmozonej krytyki za sprawa niskiego poziomu przejrzystosci, struk-
turyzowania i skomplikowania funkcji dochodu, oraz niewystarczajacego zarzadza-
nia ryzykiem. Cze§¢ naukowcow dowodzi, ze zwigkszony wolumen zawieranych
transakcji terminowych byt jednym z czynnikéw globalnego kryzysu finansowego
2007-2009 (Sipko, 2011, s. 41), lecz istniejg réwniez naukowcy odpierajacy popularne
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(i czesto populistyczne) zarzuty wzgledem instrumentéw pochodnych (Tuckman,
2015). Skomplikowanie funkcji dochodu wybranych instrumentow pochodnych
moze prowadzi¢ do wykorzystania asymetrii informacji pomiedzy podmiotem
wyspecjalizowanym (takim jak migdzynarodowy bank o znaczeniu systemowym)
a przedsiebiorstwem dziatajacym w sferze gospodarki realnej. Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy wydat raport (Dodd, 2009), w ktérym opisano produkty ban-
kowe wykorzystujace walutowe zerokosztowe opcje egzotyczne pierwszej i drugiej
generacji z mechanizmami barierowymi lub TARN (target redemption), oferowane
przez banki eksporterom (chcacym zabezpieczy¢ ryzyko kursu walutowego) w go-
spodarkach wschodzacych w latach 2008-2009, doprowadzajgc eksporteréw do
istotnych strat, gdy rodzime waluty ulegaty skokowej deprecjacji.

1. Historia instrumentéw pochodnych

Pierwsze uzycie instrumentéw pochodnych datuje si¢ okoto roku 2000 p.n.e., gdy
na terenach dzisiejszego Bahrajnu zabezpieczano transakcje towaréw wysytanych
potem do Indii (Milken Institute, 2014, s. 13). Kilkaset lat p6zniej w Kodeksie
Hammurabiego znalazt si¢ zapis dotyczacy zwolnienia rolnika z ptatnosci za grunt
w przypadku materializacji ryzyka pogodowego, co stanowilo de facto opcj¢ put na
zbiory (Kummer, Pauletto, 2012, s. 3). Arystoteles w Polityce przedstawit analize
gromadzenia bogactwa, przytaczajac m.in. histori¢ o filozofie Talesie z Miletu, kto-
ry pewnej zimy, antycypujac lato obfite w zbiory oliwne, uiscit niewielki zadatek,
zawierajac tym samym umowy z wladcicielami pras oliwnych na pierwszefistwo
najmu tych pras — kiedy zbiory okazaty si¢ obfite ludzie zaczeli poszukiwac pras,
a wtedy Tales wynajmowat je dyktujac ceny i zbijajac na tym majatek (Bernstein,
2003, s. 203). Transakcje Talesa z Miletu byly de facto zajmowaniem pozycji dtugiej
w opcji call. Wspotczesna historia instrumentéw pochodnych zaczeta si¢ od gietdy
towarowej Chicago Board of Trade (CBOT) zatozonej w 1848 roku, kiedy to w 1865
roku wprowadzono pierwsze kontrakty terminowe futures. W ostatnich dekadach
XX wieku wprowadzono na gietdy instrumenty pochodne opiewajace na obligacje,
waluty i stopy procentowe oraz opcje na indeksy akcji. Standaryzacja kontraktow
1 konwersja ryzyka kontrahenta sprzyjata rozwojowi rynku instrumentéw pochod-
nych, lecz najistotniejszymi czynnikami rozwoju byl wzrost zmiennosci kursow
walutowych po odejsciu od systemu kursow statych z Bretton Woods, oraz kryzys
naftowy z 1973 roku, ktéry wplywat na zmiennos$¢ cen surowcow, a takze wzrost
zmiennosci stop procentowych (Jajuga, Jajuga, s. 37). Doprowadzito to do tego, ze
uczestnicy rynku zabezpieczajacy swoje transakcje transferowali ryzyko migdzy
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sobg i spekulantami, ktorzy brali ryzyko, antycypujac okreslony ruch cen i dostar-
czajac ptynno$¢. Kolejng strong transakcji terminowych stali si¢ arbitrazysci, ktorzy
wykorzystujac roznice w cenach tych samych instrumentéw pomigdzy rynkami lub
tworzac syntetycznie okreslong funkcje dochodu instrumentu pochodnego!, zwigk-
szali tym samym efektywno$¢ rynku. Rozwdj znaczenia instrumentéw pochodnych
byt réwniez widoczny w akademickiej sferze — w 1997 roku M. Scholes i R. Merton
otrzymali Nagrode Banku Szwecji im. Alfreda Nobla za model wyceny opcji Blac-
ka-Scholesa-Mertona (F. Black nie dozyt tego momentu)?.

2. Ryzyko walutowe

W gospodarce rynkowej wiele przedsigbiorstw prowadzi obrét handlowy z pod-
miotami zagranicznymi, co naraza je na powstanie m.in. ryzyka kursu walutowego.
Eksporterzy sprzedaja swoje produkty lub ustugi i otrzymuja naleznos¢ w walucie
obcej. Poniewaz nie wiedzg jaki bedzie kurs walutowy w dniu rozliczenia transakcji,
to zastosowanie bedzie miato zastosowanie krotkiej strategii zabezpieczajacej (short
hedge), polegajacej na zajeciu pozycji krotkiej w kontraktach terminowych lub naby-
ciu opcji put na walute. Wtedy jesli kurs waluty obcej spadnie (a wigc nastapi apre-
cjacja waluty rodzimej), to eksporter odnotuje koszt finansowy z tytutu sprzedazy
w walucie obcej (bo otrzyma mniej jednostek waluty rodzimej niz sobie zaktadat
w dniu zawarcia transakcji sprzedazy dobra lub ustugi, bo kurs ulegl zmianie), ale
strata ta zostanie zneutralizowana przeptywem z pozycji krotkiej w kontrakcie lub
z nabytej opcji put. Analogicznie w przypadku importeréw zastosowanie beda mia-
ty dtugie strategie zabezpieczajace (long hedge), gdyz importer, chcace zabezpieczyé
sobie cen¢ importowanego potproduktu z zagranicy, bedzie musiat zaptaci¢ wiecej
jednostek waluty rodzimej, jesli kurs waluty obcej ulegnie aprecjacji. Dlatego dtuga
pozycja w kontrakcie terminowym lub nabycie opcji call na walutg zneutralizuje
negatywny wplyw materializacji ryzyka kursowego.

Zabezpieczenie ryzyka za pomoca instrumentow pochodnych nazywane jest
hedgingiem i stanowi rodzaj ubezpieczenia, konwersji ryzyka. W praktyce rynkowej
istnieje wiele strategii hedgingowych, a niektdre z nich moga w okreslonych okolicz-
no$ciach wrecz powigkszy¢ strate podmiotu kupujacego zabezpieczenie, do czego
doszto wiele razy w historii, m.in. glo$ne przypadki Metallgeselschaft AG, Procter

! Np. arbitraz typu cash-and-carry lub reverse cash-and-carry albo syntetyczne tworzenie opcji.

2 Cho¢ jak wskazuje N.N. Taleb (2012) model ten byt tylko sformalizowaniem matematycznym
modeli L. Bacheliera i E. Thorpe’a.
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& Gamble, Hrabstwo Orange (cho¢ jak dowodzi Miller (1999) zaden z tych przypad-
kéw nie stanowit dowodu na ,,toksyczno$¢” instrumentow pochodnych). Syntetycz-
ne zestawienie wraz z przyktadowymi instrumentami przedstawiono na rysunku 1.
Rodzaj strategii hedgingowych determinowany jest od pozadanego stopnia pokrycia
przeplywow zabezpieczanych przez instrument zabezpieczajacy.

Rysunek 1. Klasyfikacja strategii hedgingowych

Akceptacja A
zmiennos$ci . X
przeplywéow Flexible hedging Offensive hedging
pienieznych Ograniczony zysk z MaFSme‘I{ZaCJa )
korzystnych ruchéw rynku zmiennosci przeplywow
range forward, interest pieni¢znych
rate collar, commodity FX TARN, Bermuda IRS,
collar boosted forward
Wysoka
Defence against crisis
Defensive hedging Ochrona z mozliwoscia
Absolutna ochrona dodatkowego zysku
Jx forward, IRS, CIRS Waniliowa opcja walutowa, cap,
floor, swapcja, participating
forward, forward extra
Niska >

Niska Wysoka Konkurencyjno$¢ rynku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Kereskedelmi és Hitelbank (2013).

W przypadku egzotycznych produktéw strukturyzowanych, takich jak opcja FX
TARN sprzedawana na polskim rynku w latach 2007-2008 wymagana jest akcep-
tacja, ze strategia taka okaze si¢ efektywna tylko przy niskiej zmiennosci na rynku
aktywa bazowego, stad jest to instrument zaliczany do strategii hedgingowych typu
offensive hedging i przeznaczony dla podmiotéw o wysokim poziomie kompetencji
w dziedzinie zarzadzania ryzykiem i inzynierii finansowe;.

3. Analiza przypadku — zerokosztowe opcje egzotyczne w Polsce
i w wybranych krajach

Bankowo$¢ korporacyjna w Polsce, dzigki poziomowi $wiadczonych ustug, zbu-

dowata sobie przez lata zaufanie przedsigbiorcow, stad gdy w trzecim kwartale
2007 roku PLN rozpoczat szybki i silny trend aprecjacyjny wzgledem EUR i USD,

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



Zerokosztowe strategie zabezpieczajace typu offensive hedging...

eksporterzy zaczeli poszukiwaé rozwigzan, ktore pozwolg im znaczgco zredukowaé
coraz bardziej dotkliwg materializacje ryzyka kursowego. W tamtym okresie banko-
wo$¢ w Polsce charakteryzowala si¢ dynamicznym rozwojem, zaréwno pod wzgle-
dem przyrostu aktywow sektora, jak i pod wzgledem wdrazania nowych produktow.
Trend ten dotyczyl rowniez bankowos$ci korporacyjnej, dlatego, gdy w ofercie ban-
kow pojawity si¢ zerokosztowe instrumenty przedstawiane jako zabezpieczajace,
przedsiebiorcy nie mieli oporow by z nich korzysta¢. Jednoczesnie, jak wskazuje
Karkowski (2009), banki staty si¢ niechetne wobec sprzedazy dobrze juz poznanych
przez przedsigbiorcow produktdéw zabezpieczajacych, takich jak kontrakty termino-
we forward czy klasyczne (vanilla) opcje walutowe, wobec czego eksporterzy hur-
towo nabywali opcje egzotyczne pierwszej generacji, takie jak opcje barierowe oraz

Rysunek 2. Deprecjacja PLN wzgledem EUR i USD

5,0 1 EUR/PLN 48914
48
46 -
44
42
4,0
3,8 4
3,6
3.4
32
3,0

3,2112
2004-05-03  2005-05-03  2006-05-03  2007-05-03  2008-05-03  2009-05-03

43 4 USD/PLN

3,8862
3,8 A

o

I

33 A

By
&
5
2,8 =
s
&
Q

2,3 4

18 2,0603
2004-05-03  2005-05-03  2006-05-03  2007-05-03  2008-05-03  2009-05-03

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Bloomberg.
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opcje egzotyczne drugiej generacji z mechanizmem TARN, takie jak FX TARN?
czy Extendible TARN (Karkowski, 2009, s. 76—77). O ile egzotyki pierwszej gene-
racji miaty wzory analityczne oraz ich funkcj¢ dochodu dalo si¢ klarownie przedsta-
wié, o tyle wyzej wymienione opcje egzotyczne drugiej generacji nie maja wzorow
analitycznych, przez co najczesciej wycenia si¢ je technikami numerycznymi — jed-
noczes$nie ich funkcja dochodu byta czesto przedstawiana w sposéb wprowadzaja-
cy w btad (Karkowski, 2009, s. 65—69). Skutkowato to tym, ze przedsiecbiorcy nie
rozumieli lub mieli jedynie iluzje wiedzy dotyczacej nabytych instrumentow zero-
kosztowych. Gdy PLN zaczat si¢ diametralnie ostabia¢ w trzecim kwartale 2008
roku w nastepstwie globalnego kryzysu oraz zjawiska flight-to-quality, a zmienno$¢
implikowana (implied volatility) 1 faktycznie realizowana (realized volatility) prze-
bity wieloletnie maksima, nabywcy egzotycznych instrumentéw zerokosztowych
poniesli dotkliwe straty.

Polscy eksporterzy nie byli jedynymi, ktérzy zawarli w tamtym czasie przed-
miotowe transakcje. Straty poniesione przez eksporterow w gospodarkach wscho-
dzacych poprzez egzotyczne instrumenty pochodne staty si¢ tematem szeroko
dyskutowanym w $wiecie nauk ekonomicznych i biznesu. Temat ten doczekat si¢
specjalnego raportu sporzadzonego pod egida Miedzynarodowego Funduszu Wa-
lutowego (Dodd, 2009), gdzie zgrupowano produkty bankowe oparte na opcjach
egzotycznych pierwszej 1 drugiej generacji, a ktore byty przez banki oferowane eks-
porterom w gospodarkach wschodzacych w latach 2007-2008, powodujac istotne
straty eksporterow. Kraje objete raportem MFW to Korea Potudniowa, Indonezja,
Brazylia, Meksyk, Sri Lanka, Chiny, Japonia* oraz Polska. Produkty te miaty naste-
pujace wspolne cechy:

1. Parametry produktu mozna bylo zdekomponowa¢ na pojedyncze opcje va-
nilla, gdzie opcje nabyte put byly in-the-money, a wystawione opcje call
byty out-of-the-money. Kazdej nabytej opcji put odpowiadata wystawiona
opcja call o tej samej dacie do wygasnigcia i tym samym kursie rozliczenia
(strike price). Jednoczes$nie na opcje te byl nalozony limit zysku klienta,
ktory obowigzywat na poziomie calej struktury (produktu), co tworzyto
opcj¢ typu path-dependent.

2. Limit zysku klienta w postaci bariery wylaczajacej (w przypadku opcji ba-
rierowych lub KIKO) Iub limit zysku ustalony na poziomie calej struktury

3 Znane réwniez pod nazwami FX-TRF, TARN Forward, Target Redemption Forward, Target
Accrual Redemption Forward, FX Target Accrual Redemption Note, Target Profit Forward.

4 Pomimo bycia zaliczang do gospodarek rozwinigtych.
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(wyrazony jako Big Figure® lub Count®) po przekroczeniu ktoérego cata
struktura si¢ wylgcza’.

3. Silna asymetria funkcji dochodu, zwigzana z wyzszym nominatem opcji
wystawionych wzgledem opcji nabytych.

4. Nabycie produktu po zerowym koszcie przy jednoczesnym braku wyszcze-
goblnienia wartosci premii opcyjnych, ktore miaty si¢ wzajemnie kompen-
sowac.

5. Brak zabezpieczenia dla eksportera, jesli sg kontynuowane straty.

Taka konstrukcja struktur zerokosztowych, w polaczeniu z czg¢sto niepeina
1 wprowadzajaca w btad informacja dotyczaca funkcji dochodu wraz z niepetng in-
formacja dotyczaca warunkéw, w ktorych strategia taka przestaje mie¢ charakter
zabezpieczajacy, powodowala istnienie silnej asymetrii informacji, przez co ekspor-
terzy zawierali transakcje, ktérych charakterystyki czesto nie rozumieli w petni,
zdajac si¢ na zaufanie bedace owocem wieloletnich relacji zbudowanych z bankami,
oraz zdajac si¢ na materiaty i prognozy kurséw walutowych dostarczonych im przez
banki.

Wylaczniki (wynikajace z limitéw zysku klienta) ustawione na poziomie catej
struktury, a nie na poziomie pojedynczych opcji wchodzacych w sktad struktury,
sprawity, ze dla opcji z mechanizmem TARN nie istniejg wzory analityczne, ktore
pozwalatyby na wycene catego produktu, co jeszcze bardziej obniza ich transpa-
rentnos¢, gdyz wymusza to w praktyce zastosowanie metod numerycznych. Modele
Blacka-Scholesa (Bacheliera-Thorpa), Garmana-Kohlhagena, czy Reinera-Rubin-
steina, pomimo skomplikowania (z punktu widzenia przedsigbiorcy niebedacego in-
stytucja finansowa) sg znacznie prostsze w uzyciu niz metody symulacyjne. Modele
analityczne wymagaja podstawienia do wzoréw wielu parametrow obserwowal-
nych bezposrednio na rynku (tj. kurs walutowy, cena realizacji opcji, zapadalno$§¢
opcji, stopy procentowe wolne od ryzyka) i jednym parametrze nieobserwowalnym
(zmiennosci implikowanej, gdzie dla uproszczenia mozna podstawi¢ zmiennos$¢ hi-
storyczng jako estymator przysziej zmiennosci), podczas gdy metody symulacyjne
wymuszaja doktadne modelowanie finansowe funkcji dochodu wraz z uwzglednie-
niem wszystkich warunkoéw ograniczajacych (wylacznikow) i zaimplementowania
procesu stochastycznego, wzgledem ktoérego bedzie si¢ poruszat kurs walutowy, co
znaczgco wykracza poza kompetencje nawet finansistow pracujacych w przedsig-
biorstwach reprezentujgcych tzw. gospodarke realna.

5 Czyli w jednostkach pienieznych.
¢ Czyli jako liczba zyskownych transakcji.
7 Istnieje jeszcze wyltacznik Digital, majacy charakter bariery.
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Poniewaz globalny kryzys finansowy 2007-2009 spowodowat wzrost zmienno-
$ci na rynku walutowym, to w $lad za tym poszly zmiennos$ci implikowane opcji,
ktorych wystawcami (w ramach nabytej struktury FX TARN) byli eksporterzy.
Wzrost zmiennos$ci implikowanych spowodowatl wzrost wyceny opcji (a wigc po-
wiekszyl ujemna wartos$¢ pozycji eksportera), a wzrost zmiennosci faktycznie re-
alizowanej spowodowat wysokie straty z tytutu wykonania opcji przez jej nabyw-
cow, gdy pojedyncza opcja wchodzaca w sktad struktury FX TARN stawatla si¢
in-the-money. Na rysunku 3 przedstawiono notowania indeksu JP Morgan Emerging
Market Volatility Index, ktory jest kalkulowany na podstawie zmiennosci impliko-
wanych 3-miesi¢cznych opcji walutowych w pozycji at-the-money forward (ATMF)
walut gospodarek wschodzacych.

Rysunek 3. JP Morgan Volatility Index Emerging Markets
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Bloomberg.

Z notowan indeksu wynika, ze PLN nie byt odosobniony w skokowej deprecjacji
1 wzro$cie zmiennosci, stad tak wiele gospodarek wschodzacych ucierpiato poprzez
nabywanie przez ich eksporterow produktow, ktorych funkcja zabezpieczajaca dzia-
tata tylko w $cisle okreslonych warunkach (offensive hedging).
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4. Przeglad badan empirycznych

Ze statystyk Banku Rozrachunkéw Migdzynarodowych (Bank for International
Settlements — BIS) wynika, ze warto$¢ nominalna (notional amount outstanding)
walutowych instrumentéw pochodnych opiewata na koniec 2016 roku na kwote
69 bln USD. Dla poréwnania warto$¢ nominalna wszystkich pozagietdowych in-
strumentoéw pochodnych na koniec 2016 roku wyniosta 532,6 bln USD.

Tabela 1. Warto$¢ nominalna walutowych instrumentéw pochodnych (w mln USD)

Rok Gietdowe OTC

2003 125 068 24 475 065
2004 173 996 29 288 299
2005 187 722 31 360 382
2006 257 986 40270 899
2007 313 969 56 238 245
2008 257 015 50 042 263
2009 293 390 49 181 021
2010 315988 57 795 891
2011 311 792 63 381 392
2012 337 337 67 358 399
2013 386 487 70 552 601
2014 377 190 75 043 166
2015 366 161 70 446 390
2016 347 187 68 597 681

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie statystyk BIS.

Najwigksza czes$¢ instrumentdw pochodnych stanowig instrumenty na stopg
procentowg. Pozagietdowe instrumenty pochodne stanowig najwigksza czes¢ glo-
balnego rynku finansowego, gdzie ich nominal ur6st z 79,9 bln USD w 1998 roku do
wspomnianych 532,6 bln USD na koniec 2016 roku.

Badania Aali-Bujari, Venegas-Martinez, Perez-Lechuga (2016), przeprowadzo-
ne na sze$ciu istotnych globalnie gospodarkach (Unia Europejska, USA, Japonia,
Chiny, Indie, Brazylia) w okresie 2002—2014 na podstawie danych panelowych do-
prowadzity badaczy do wniosku, ze zwigkszony rynek instrumentéw pochodnych
pozytywnie wplywa na wzrost gospodarczy. Rekomendacjg autoréw byto réwniez
zachecenie tworcow polityki gospodarczej krajow do tworzenia bodzcow umozli-
wiajacych rozwdj rynku instrumentéw pochodnych, celem wsparcia rozwoju gospo-
darczego i dobrobytu. Jednoczesnie sfalsyfikowano hipoteze¢ jakoby rynek instru-
mentow pochodnych miat silny wptyw na PKB badanych krajéw. Z kolei Lazovy
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i Sipko (2014) wykazali, na podstawie analizy korelacji i testu przyczynowosci
Grangera, ze wzrost nominalu zawartych transakcji terminowych redukuje wzrost
gospodarczy i inflacjg, przy czym wzrost wartosci rynkowej (w ujeciu wyceny) jest
ujemnie skorelowany z nominatami zawartych transakcji i pozytywnie wptywa za-
rowno na wzrost gospodarczy jak i na spadek bezrobocia.

Powyzsze badania traktujg instrumenty pochodne w sposoéb homogeniczny
(tj. pochodne instrumenty walutowe znajdujg si¢ w tym samym agregacie co de-
rywaty procentowe, CDS-y, commodity derivatives), a ich rezultaty sa sprzeczne.
P.R. Heiss, B. Sammer (2010) potraktowali instrumenty pochodne w sposob bar-
dziej heterogeniczny dezagregujac poszczegodlne ich typy i testujgc je oddzielnie na
bazie gospodarki USA w latach 1Q1990-3Q2008. Badacze stwierdzili, ze korelacje
pomiedzy sektorem finansowym i instrumentami pochodnymi, a wzrostem gospo-
darczym sg stabe i zbiezne z badaniami P. Ruosseau i P. Watchel (2009). Badacze
poprzestali na wnioskach, ze nie ma dowodow na to, by instrumenty pochodne wy-
wotaty kryzys finansowy, ani na to by wspieraty amerykanski wzrost gospodarczy.

Podsumowanie

Fraza ,toksyczne instrumenty pochodne” nie ma charakteru naukowego i sptyca
skomplikowang tematyke inzynierii finansowej 1 zagadnien zarzadzania ryzykiem.
W przypadku dokonanej analizy przypadku, instrument FX TARN nie spowodo-
watby tak dotkliwych strat eksporterow, gdyby sprzedajace go banki rzetelnie infor-
mowaty o funkcji dochodu i pokazywaty scenariusze jej ksztaltowania si¢ w okre-
slonych warunkach rynkowych, a takze wycene instrumentu w warunkach zmian
parametrow rynkowych, takich jak zmienno§é. FX TARN jest instrumentem nada-
jacym si¢ do zabezpieczenia kursu walutowego w warunkach, gdy przedsigbiorca
spoOznit si¢ z zawarciem bardziej tradycyjnej transakcji terminowej, lub w ktorych
chce on wykorzysta¢ strategie offensive hedging z petna $wiadomoscia, dostoso-
wujac do tego nominat transakcji zabezpieczajacej. W przypadkach, ktore omowit
MFW w swoim raporcie doszto do razacej asymetrii informacji pomi¢dzy strona-
mi. Ponadto jezeli prawdziwa jest hipoteza P. Karkowskiego (2009), jakoby lokalnie
dziatajace banki komercyjne odsprzedawaty swoim miedzynarodowym spotkom-
-matkom zawarte transakcje FX TARN czy opcji barierowych, to w ten sposob eks-
porterzy z rynkéw wschodzacych nieswiadomie dostarczyli rowniez ptynnosci dla
podmiotow, ktore cheiaty zawrze¢ przeciwstawng pozycje w walucie, tj. spekulowac
na ostabienie walut lokalnych rynkéw wschodzgcych (kazda strona dtuga musi mieé
stron¢ krotka, aby doszto do transakcji). Mimo ze od problemu opcji walutowych
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z lat 2007-2009 mingto juz wiele lat, to niezrozumienie charakteru opcji, bedacych
przedmiotem strategii offensive hedging, wciaz zbiera swoje konsekwencje, tak jak
w latach 20142016 na Tajwanie, gdzie podmioty reprezentujace gospodarke realna
ucierpiaty na transakcjach FX TARN na pary walutowe powigzane z renminbi.

Jednoczesnie brakuje jednoznacznych i bezdyskusyjnych empirycznych dowo-
dow na szkodliwe dziatanie instrumentoéw pochodnych na gospodarke realng. Zalety
instrumentoéw pochodnych w postaci transferu ryzyka i redukcji kosztow finanso-
wych sg powszechnie akceptowane, lecz aby transakcja terminowa byta efektywna,
obydwie strony transakcji musza zdawac sobie sprawe¢ z ryzyka i rodzaju strategii
zabezpieczajacej jakg wybraty.
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POJAZDY ELEKTRYCZNE JAKO ROZPROSZONE MAGAZYNY
ENERGII — POTENCJAt MAGAZYNOWANIA ENERGII
W KONTEKSCIE ROZWOJU ELEKTROMOBILNOSCI

Stowa kluczowe: elektromobilno$¢, vehcile to grid, smart grid, zarzadzanie energia,
magazynowanie energii

Abstrakt. W artykule podniesiono kwestic wyzwan, stojacych przed sektorem energe-
tycznym w kontekscie rozwoju elektromobilnosci. Wobec perspektywy ekspansji rynku po-
jazdow elektrycznych pojawia si¢ oczywista kwestia konieczno$ci budowy nowych mocy
wytworczych oraz zwigkszenia elastyczno$ci systemu energetycznego, ktore pozwola na
relatywnie ptynng integracj¢ samochodoéw elektrycznych w polskiej rzeczywistosci ener-
getycznej. Utworzenie zrownowazonego systemu elektroenergetycznego nie zalezy jednak
jedynie od zwigkszenia mocy produkcyjnych. Istotnym czynnikiem jest magazynowanie
energii, co stanowi wyzwanie dla kazdej ze swiatowych gospodarek. Obecnie wickszo$c
energii magazynowana jest w systemach hydroenergetycznych, a te charakteryzuja si¢ duzy-
mi ograniczeniami. Wzglednie duzym potencjatem wykazuja si¢ elektrochemiczne techno-
logie magazynowania energii, ktore cechuje prostota odzysku energii oraz wzglednie mate
obostrzenia techniczne. Do tej pory systemy te, z uwagi na matag wydajnos¢, nie znalazty
szerokiego zastosowania w energetyce. Rosngce problemy, zwigzane z magazynowaniem
energii, wynikajace z bardzo szybkiego rozwoju elektromobilno$ci oraz wzrostu wykorzy-
stania odnawialnych zrodet energii na §wiecie, spowodowaty jednak intensyfikacje badan,
a co za tym idzie — wzrost wydajnosci tych magazynow. Powyzsze rozwazania sklaniaja
do refleksji nad mozliwoscia wykorzystania magazynow energii do optymalizacji integracji
pojazdow elektrycznych w polskiej rzeczywisto$ci energetycznej. W artykule zawarto ana-
lize:
1. Wielkoskalowego rozlokowania magazynéw energii jako elementow optymalizacji ob-

cigzen sieci w tym:

— oddawania energii do sieci podczas godzin wysokiego zapotrzebowania,

— nocnego i wieczornego fadowania — odbioru nadpodazy energii,

— generacji energii z OZE — magazynowania energii poprzez pojazdy elektryczne.
2. Wptywu koordynacji tadowania na ksztaltowanie si¢ cen energii.
3. Redukgcji naktadow inwestycyjnych poprzez wykorzystanie rozproszonych magazynow

energii.
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4. Car-sharing-u' i leasingu samochodow elektrycznych jako cze$¢ infrastruktury energe-
tycznej kraju.

Electric vehicles as a distributed energy storage systems
— the potential of an energy storage in the electromobility context

Keywords: electromobility, vehcile to grid, smart grid, energy management, energy
storage

Abstract. This paper presents the challenges that Polish and global energy sector faces in
terms of a future electromobility development. As a result of global electric vehicles market
growth, there is an obvious need to increase the power generation capabilities along with
improving grid’s flexibility in order to allow a smooth transition from internal combustion
engine cars to electric ones. Creating a balanced electric power system relies not only on in-
creasing the power generation capabilities but as well on important factor of energy storage.
Energy storage is one of the biggest challenges for global economics. Nowadays most of the
energy is stored in hydroelectric systems (dams, pumped storage, run-of-the-river) which are
characterized by major technical and legal restrictions. On the other hand there are chemical
storage systems which are fairly easy to use and have less restrictions, however till today
they had poor performance therefore did not find its way into the grid applications. However
recent development in electric vehicles market brought a rapid technology development in
terms of chemical energy storage systems. The above mentioned facts brings to reflect on
the usage of energy storage systems in order to integrate electric vehicles in energy sector
seamlessly. In the following paper the special emphasis has been put on:
Mass-scale energy storage systems deployment as a grid load optimization system including:
vehicle to Grid in peak hours,
— night charging — oversupply elemination,
— renewable energy storage using electric vehicles.EVs charging scheduling — influence on
price formation,
— limiting the investment needs through the distributed energy storage systems,
— car-sharing and car lease as a part of grid infrastructure.

Wprowadzenie

Wraz ze wzrostem rynku samochodow elektrycznych oraz ogdlnym rozwojem tech-
nologii zachodzi potrzeba odpowiedniej reakcji rynkow energii, w celu zapewnienia
stosownej podazy. Aktualny stan infrastruktury oraz mozliwosci wytworcze pol-
skiej energetyki sg ograniczone, przez co transformacja rynku automotive wyma-
ga¢ bedzie wielu zabiegéw, ktore pozwola na integracje pojazdow elektrycznych,

' Car-sharing — system wspoOtuzytkowania samochodoéw osobowych, udostgpnianych uzytkow-
nikom za oplatg przez operatoréw floty.
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obcigzajacg sie¢ w jak najmniejszym stopniu. Aktualnie na Swiecie rozwija si¢ wiele
koncepcji, ktore maja stuzy¢ utatwieniu integracji elektromobilnosci. Dzigki temu
mozemy zaobserwowac jak tworzg si¢ nowe rynki oraz nowe technologie, ktore
umozliwiajg popularyzacje pojazdow elektrycznych. Biorgc pod uwage wymogi
unijne, dotyczace pojazdow spalinowych, energetyki oraz staly wzrost udziatu od-
nawialnych zrodet energii w bilansie energetycznym, mozna wyciagnaé wniosek, ze
powolna transformacja rynku samochodowego jest nieunikniona. Wraz z ewolucja
rynku samochodowego, bedzie musiat réwniez ewoluowaé sektor energetyczny. Ce-
lem artykutu jest analiza rozwijajacych sie koncepcji z zakresu energetyki oraz prze-
mystu samochodowego, w szczegolnosci koncepcji Vehicle to Grid? (dalej V2G) oraz
jej pochodnych zwigzanych z magazynowaniem i zarzadzaniem energia. Za gléwna
hipotezg pracy przyje¢to, ze wykorzystanie analizowanych koncepcji moze utatwic¢
integracj¢ pojazdow elektrycznych oraz ograniczy¢ potrzeby inwestycyjne z obsza-
ru infrastruktury energetyczne;j.

1. Vehicle to grid — Potencjat wykorzystania pojazdow elektrycznych
jako magazynow energii w celu stabilizacji sieci energetyczne;j

Aby zrozumie¢ sens wprowadzania takich technologii jak V2G nalezy najpierw
uzmystowi¢ sobie czym sg w istocie systemy konwersji oraz magazynowania ener-
gii. Pierwszym elementem systemu sg elektrownie oraz wszelkiego rodzaju gene-
ratory mocy dostarczajace energi¢ do gospodarstw domowych, przedsigbiorstw,
organizacji pozytku publicznego oraz wielu innych. Drugi z elementéw systemu to
samochody, ktore moga generowac oraz magazynowac duze ilosci energii. Skala
oraz potencjat ilo§ci magazynowanej energii zostaly przeanalizowane na podstawie
danych dotyczacych floty samochodoéw lekkich w Stanach Zjednoczonych. Jest tam
uzytkowanych okoto 263,6 mln konwencjonalnych samochodéw (Number of vehi-
cles registered in US from 1990 to 2015, www.statista.com). Przy zalozeniu $rednie;j
mocy jednego pojazdu na poziomie 111 kW mozna otrzymac 29 193 GW mozliwej
wytwarzanej mocy, co w porownaniu z mozliwosciami wytworczymi na poziomie
1084 GW w 2015 roku (Existing Capacity by Energy Source, www.eia.gov) stano-
wi 27-krotno$¢ mozliwosci wytworczych calego systemu energetycznego Stanow
Zjednoczonych (Kempton, 2004). Przytoczony powyzej przyktad daje wyobrazenie,
jak duzy potencjat charakteryzuje samochody osobowe, w kwestii magazynowania,

2 Vehicle to Grid (V2G) system umozliwiajacy przeptyw energii z samochodu elektrycznego do
sieci elektroenergetyczne;.
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oraz wytwarzania energii. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz osiggni¢cie wyniku w oko-
licach stu procent rynkowego udzialu pojazdoéw elektrycznych nie bgdzie mozliwe
przez kolejne dziesigciolecia, z uwagi na koszt zakupu, oraz ograniczenia zasi¢gu,
w porownaniu do pojazdow spalinowych. Ponadto, czynnikiem decydujagcym o po-
wodzeniu systemow V2G, bedzie mial dobor odpowiednich modeli biznesowych
oraz rynkdw energii takich jak: peak power?, operating reserves* czy spinning re-
serves’. Dodatkowo nalezy wspomnie¢, ze bez wzgledu na model biznesowy czy
rozwdj technologii, systemy V2G znajda swoje ekonomiczne uzasadnienie tylko
1 wylacznie przy masowej partycypacji uzytkownikéw pojazdow elektrycznych, a ta
zalezy w gtdwnej mierze od §wiadomosci kierowcow.

2. Wykorzystanie samochodow elektrycznych jako zrodta wsparcia
sieci w okresach duzego przecigzenia

Wykorzystanie pojazdow elektrycznych do wsparcia elektrowni wymaga zdefinio-
wania okresow, w ktorych dodatkowa energia musiataby zosta¢ dostarczona do sie-
ci, aby uzytkownicy systemoéw V2G mogli w odpowiednim czasie udost¢pni¢ swoje
rezerwy.

Na wykresie 1 przedstawiono znaczace fluktuacje obciazenia sieci, ktorych
maksymalne poziomy zwykle przypadaja na godziny 16.00-17.00. Aby sprostaé
zapotrzebowaniu w momentach szczytu, potrzebne jest dostarczenie dodatkowych
mocy przez uruchomienie elektrowni szczytowych. Sg to najczgéciej systemy oparte
na paliwach gazowych, paliwie diesla czy tez paliwach lotniczych. W celu uzupel-
nienia niedoboru mocy, wytworzenie energii musi nastgpic relatywnie szybko, przez
co cena energii w przypadku elektrowni szczytowych jest znacznie wyzsza. Oczy-
wiste jest, ze uzytkownik koncowy musi rowniez zaptaci¢ za wybudowanie tych
mocy, a takze za ich utrzymanie, nawet w momentach, gdy nie sg wykorzystywane.

3 Peak power — rynek energii wynikajacy z wypetnienia zapotrzebowania w momentach duzego
popytu.

4 Operating reserve — typ rezerwy wynikajacy ze zwigkszonej zdolnosci produkcyjnej, wykorzy-
stywany w przypadku zaktocen normalnej generacji energii.

5 Spinning reserve — typ zapasu generacji wynikajacy z technicznych mozliwosci urzadzen wy-
twarzajacych energig.
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Rysunek 1. Typowy profil obcigzenia sieci dla zimy i lata w ujeciu tygodniowym
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Zrodto: Mapels (2010).

Rysunek 2. Roczna charakterystyka obciazenia sieci
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Zrédto: Mapels (2010).

Z danych zaprezentowanych na wykresie 2 mozna wnioskowac, ze najwyzsze
obcigzenie sieci wystepuje jedynie przez niewielka czgs¢ roku. Mimo tego wszyst-
kie ustugi i infrastruktura musza pozostawaé w stanie gotowosci, aby sprostaé
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obcigzeniu w godzinach szczytu. Wigze si¢ to ze wspomnianymi wcze$niej kosz-
tami, ktorymi obcigzony jest uzytkownik koncowy. Aby odpowiedzie¢ na pytanie,
czy stosowanie systemu V2G dla odcigzenia sieci w godzinach szczytu ma ekono-
miczne uzasadnienie, nalezy w duzym uproszczeniu poréwna¢ koszt magazynowa-
nia energii w samochodzie elektrycznym z kosztem energii pochodzacej z elektrow-
ni szczytowych. W analizie w pracy The use of Plug-in Hybrid Electric Vehicles for
peak shaving Benjamin Andrew Maples skupia si¢ na dostepnosci energii oraz po-
tencjalnych zyskach dla uzytkownika koncowego, w odniesieniu do ré6znych scena-
riuszy tadowania oraz dostepnej infrastruktury tadujacej. Wyniki pracy wykazuja,
ze dla pewnych scenariuszy system V2G jest optacalnym rozwigzaniem dla obydwu
stron — uzytkownika systemu V2G i operatora sieci.

Tabela 1. Parametry wykorzystane do obliczen w symulacji

Wartos¢ Niska Srednia Wysoka
Biezace naktady inwestycyjne $/MW 648 685 1 000 000
Wielkos¢ elektrowni (MW) 1 160 250
Odsetki kredytu 0,05 0,0078 0,1
Okres kredytowania (lata) 10 15 25
Koszt paliwa ($/mmbtu) 3 3,95 6
Wydajno$¢ cieplna (mmbtu/MWh) 6,8 10,788 11
Zmienne koszty operacyjne i utrzymania ($/MWh) 2,11 3,65 7,28
State koszty operacyjne i utrzymania ($/kWh) 10,77 12,38 16,39
Pojemnos¢ baterii pojazdu kWh 4,9 16,6 24
Minimalny stan natadowania baterii 0,1 0,3 0,5
Zuzycie energii pojazdu (Wh/mi) 280 300 420
Wydajno$¢ baterii 0,9 0,95 1
Wydajno$¢ tadowania i roztadowania 0,9 0,95 1
Koszt energii poza godzinami szczytu (c/kWh) 2,684 5 20
Napigcie (V) 110 240 480
Natezenie (A) 15 32 400

Zrédto: Mapels (2010).

Na podstawie danych z tabeli 1 przeprowadzono symulacje, ktorej wyznacznik
optacalnos$ci zdefiniowano jako roczny zysk uzytkownika pojazdu elektrycznego.
Cena energii, za ktorg potencjalnie elektrownia moze zaptaci¢ uzytkownikom, to
suma kosztow uniknigtych (statych i zmiennych) w przypadku inwestycji w elek-
trownie szczytows, opartg na paliwach kopalnych. Dla parametrow z powyzszej ta-
beli przeprowadzono obliczenia teoretycznych zyskow dla klienta koncowego. Dla
podstawowego scenariusza wykazano zyski na poziomie 630—660 USD rocznie,
natomiast analiza dla pesymistycznego przypadku wykazata strate w wysokosci
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60 USD rocznie. Najbardziej optymistyczne przypadki daja wyniki pomigdzy
1350-1500 USD rocznie. W ponizszych tabelach przedstawiono potencjalne korzy-
$ci dla konsumentéw (Mapels, 2010).

Tabela 2. Wyniki analizy oplacalno$ci systemu V2G (dla scenariusza: podstawowego,
pesymistycznego i optymistycznego)

Scenariusz podstawowy

Wspotczynnik wykorzystania mocy 0,10% 0,50% 1% 5%
Koszty zmiennie ($/MWh) 46,000 46,000 46,000 46,000
Koszty state ($/MWh) 10,273 2,055 1,027 205,000
Catkowity koszt ($/MWh) 10,319 2,101 1,074 | 252,000
Maksymalny rabat dla konsumenta C/kWh 1,026 205 102 20
Roczny zysk konsumenta $ 656 654 651 627
Scenariusz pesymistyczny
Wspotczynnik wykorzystania mocy 0,10% 0,50% 1% 5%
Koszty zmiennie ($/MWh) 23,000 23,000 23,000 23,000
Koszty state ($/MWh) 6,419 1,284 | 642,000 | 128,000
Catkowity koszt ($/MWh) 6,441 1,306 | 664,000 151,000
Maksymalny rabat dla konsumenta C/kWh 619 106 42 -10
Roczny zysk konsumenta $ 81 69 54 —62
Scenariusz optymistyczny

Wspotczynnik wykorzystania mocy 0,10% 0,50% 1% 5%
Koszty zmiennie ($/MWh) 73,000 73,000 73,000 73,000
Koszty state ($/MWh) 19,974 3,995 1,997 | 399,000
Catkowity koszt ($/MWh) 20,047 4,068 2,071 473,000
Maksymalny rabat dla konsumenta C/kWh 2,002 404 204 45
Roczny zysk konsumenta $ 1,374 1,306 1,375 1,501

Zrodto: Mapels (2010).

Wyniki przeprowadzonej symulacji Monte Carlo pokazuja, ze potencjalny rocz-
ny zysk z tytulu uczestniczenia w systemie V2G to 330 USD z odchyleniem standar-
dowym wynoszacym 112 USD (Mapels, 2010). Jako podsumowanie analizy nalezy
stwierdzi¢, ze optacalnos¢ systemu V2G dla tagodzenia obcigzen sieci jest zalezna
od scenariusza tadowania, dostepnosci i parametréw infrastruktury. To wlasnie wy-
dajno$¢ infrastruktury odgrywa kluczows rolg w realizacji zyskow przez uzytkow-
nika koncowego. W prostej linii mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze im krotszy
czas tadowania i roztadowania, tym wigkszy zysk moze by¢ zrealizowany. W czy-
sto teoretycznych rozwazaniach, wykorzystanie systemow V2G dla celow pokrycia
zapotrzebowania w godzinach szczytu jest mozliwe i optacalne. Rozwazajac bar-
dzo uproszczony przypadek nalezatoby uwzgledni¢ wyzsze straty przy tadowaniu
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i roztadowywaniu pojazdu na poziomie okoto 25%. Uwzgledniajac takg wydajnosc¢
systemu z 10 kWh, otrzymuje si¢ 7,5 kWh magazynowanej w baterii. W momencie
wystgpienia duzego zapotrzebowania na energi¢ mozna odda¢ do sieci 5,625 kWh
(maksymalne roztadowanie baterii, co jest daleko nierealnym scenariuszem).
Po przekazaniu energii do sieci, nalezy znéw natadowa¢ samochod do stanu sprzed
operacji V2G, czyli znow nalezy wydatkowaé¢ 10kWh, aby osiggna¢ zmagazynowa-
nie na poziomie 7,5 kWh. W ostatecznym rachunku, przy wydatkowaniu 20 kWh,
sie¢ zasilono o 5,6 kWh, a stan samochodu zostal przywrdocony do poziomu sprzed
realizacji ustugi, tj. 7,5kWh. Zaktadajac $rednig cene okoto 12 centow/kWh (electric
power monthly) (Www.eia.gov), wytaczajac Alaske i Hawaje, otrzymano 13,13 kWh
energii w cenie 2,4 USD, co daje wynik 0,183 USD za kWh. Jako koszt odniesienia
przyjeto koszt generacji z elektrowni szczytowych, wahajacy sie pomiedzy 0,165
USD a 0,218 USD za kWh (lazards levelized cost of storage analysis) (www.lazard.
com). Biorgc pod uwage $redni koszt generacji elektrowni wspierajacych na pozio-
mie 19 centow za kWh, w catym cyklu zycia takiej elektrowni, mozna stwierdzi¢, ze
magazynowanie energii poprzez samochody mogloby by¢ alternatywa dla produkcji
dodatkowych mocy. W wigkszosci przypadkéw cena za 1 kWh bedzie nizsza niz
$redni koszt generacji z elektrowni szczytowych. Analizujgc jednak wyniki pracy
Willetta Kemptona — Vehicle-to-Grid Power: Battery, Hybrid, and Fuel Cell Vehic-
les as Resources for Distributed Electric Power in California mozemy jednoznacz-
nie stwierdzi¢, ze wspieranie w momentach duzego obcigzenia sieci jest najmniej
optacalnym modelem dla uzytkownika koncowego. Znacznie wigksze zyski uzyt-
kownicy mogg czerpa¢ z udzialu w innych rynkach energii, przez $wiadczenie ustug
z zakresu rynku rezerw czy tez regulacji czestotliwosci.

Tabela 3. Potencjalne zyski netto uzytkownika pojazdu elektrycznego w USD zysk netto
(przychod — koszt)

Rynek mocy Obrot rezerwami Ustugi regulacyjne
szczytowej operacyjnymi
Bateria — petna 267 720 3162
funkcjonalno$¢ 510 —243 775 - 55 4479 — 1317
Bateria — samochod 75 311 2573
miejski 230 - 155 349 - 38 4479 — 1906
Ogniwo paliwowe — H2 —50 (strata) do 1226 2430 do 2685 —2984 (strata) do 811
2200 — 974 do 2250 3342 — 657 do 912 2567 — 1756 do 5551
322 1581 759 (strata)
Hybryda, benzyna 1500 - 1178 2279 - 698 2567 - 3326

Zrédto: Kempton (2001).
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3. Odbiér nadpodazy energii przez pojazdy elektryczne w taryfach
nocnych, koordynacja tadowania, oraz ksztattowanie sie cen energii

Przytoczone powyzej symulacje sktaniaja do refleksji nad optymalnym czasem ta-
dowania samochodow elektrycznych oraz kiedy zakumulowana energia jest dostep-
na na rynku do §wiadczenia ustug systemu V2G. Podczas analizy danych o dostep-
nos$ci pojazdéw w ciggu doby, mozna zauwazy¢, ze warto$ci maksymalne osiggane
sa migdzy godzing 0:00 a 4:00 w nocy, dla wszystkich scenariuszy tadowania (tado-
wanie w gospodarstwie domowym, oportunistyczne — zawsze kiedy samochod jest
zaparkowany w przestrzeni publicznej oraz mieszane: w gospodarstwie domowym
oraz oportunistyczne).

Rysunek 3. Dostepno$¢ energii dla pesymistycznego scenariusza oportunistycznego ta-
dowania
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Zrédto: Mapels (2010).

W nocnych okresach podaz energii na rynku jest bardzo duza, przy stosunkowo
niskim zapotrzebowaniu odbiorcow koncowych. Z tego powodu korzystne bytoby
projektowanie popytu w tych okresach, w celu ustabilizowania systemu energetycz-
nego. Poprzez analogi¢ mozna przeanalizowa¢ zwyczaje spoleczenstwa zwigzane
z tadowaniem urzadzen mobilnych, gdzie widoczny jest wyrazny trend tadowania
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Rysunek 4. Dostepnosc¢ energii dla pesymistycznego scenariusza tadowania opartego na
domowych systemach tadowania
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Zrodto: Mapels (2010).

urzadzen przez catg noc. Takie zachowania uzytkownikoéw bedg w efekcie prowa-
dzity do zanikania réznic w cenach energii za dnia i w nocy oraz wystgpowania
nowych okresow wysokiego zapotrzebowania. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze po prze-
kroczeniu pewnego progu popytu, rynek zacznie mocno ewoluowacé, a luka w popy-
cie bedzie wypelnia¢ si¢ samoistnie. Pomimo wielu pozytywnych stron fadowania
W nocy, pojawiaja si¢ analizy dowodzace, ze fadowanie pojazdéw w okresach noc-
nych prowadzi do wigkszego zanieczyszczenia §rodowiska z uwagi na nocne prze-
suniecie miksu energetycznego w strone wegla, z powodu mniejszego udziat OZE.
Rozwdj rynku pojazdow elektrycznych bedzie z pewnoscig prowadzit do wzrostu
cen energii, nawet jezeli udziat taniej energii bedzie rost. W konsekwencji prowa-
dzi¢ to bedzie do utworzenia taryf dla elektromobilnos$ci oraz natozenia kolejnych
obcigzen fiskalnych energii dla pojazdow elektrycznych. Infrastruktura, nie tylko
w Polsce, ale takze w czotowych gospodarkach $wiata nie jest gotowa na obstuge
znaczacej liczby pojazdow elektrycznych, dlatego operatorzy musza zwroci¢ uwage
nie tylko na budowe nowych mocy, ale takze na inteligentne zarzgdzanie energia.
To wtasnie kluczowy element, ktory pozwoli na dalszy rozwoj elektromobilnos$ci
oraz na pogodzenie interesow kierowcdw i1 producentdéw energii w kwestii syste-
mu V2G. W kontekscie samochodéw elektrycznych rozwijane beda nowe koncepcje
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Smart Grid® oraz inne technologie pozwalajace na koordynacje tadowania floty,
takie jak np. Pause on Demand (PoD). Pause on Demand to koncept polegajacy
na zarzadzaniu tadowaniem pojazdéw, ktdre w jak najmniejszym stopniu obcigza
sie¢. W najprostszym ujeciu, podczas przecigzenia sieci samochody przestaja sie
tadowa¢. Rozwigzanie takie, co prawda nie wprowadzi nowych mocy do sieci, ale
pozwoli na znaczne jej odcigzenie. Pomimo wielu badan dowodzacych skuteczno$ci
systemu V2G do tagodzenia obcigzen sieci, wliczajgc kolejne elementy pomijane
przez wiele analiz (takie jak cho¢by amortyzacja no§nikow energii), jej optacalnos¢
stoi pod znakiem zapytania. Przy aktualnym stanie techniki bateryjnej, system V2G
nie pozwoli na ograniczenie inwestycji w sektorze energetycznym.

4. Generacja energii z OZE — magazynowanie energii
z wykorzystaniem pojazddw elektrycznych w formie wynajmu
krétkoterminowego — car-sharing

Wykorzystanie pojazdow elektrycznych do magazynowania ma si¢ zgota inaczej
przy odnawialnych zrédtach energii, gdzie generacja pradu odbywa si¢ praktycz-
nie bez kosztéw biezacych. Systemy OZE charakteryzujg si¢ duzg zaleznoscia od
warunkow pogodowych, z tego powodu w jednych okresach sg narazone na duze
przestoje, natomiast w innych — generacja energii jest tak duza, ze wystepuja proble-
my z jej odbiorem (Wirth, 2017). Z tego wtasnie powodu nieodtagcznym elementem
tych systemow sa magazyny energii. Przy aktualnym stanie energetyki, inwestycje
w dedykowane magazyny energii nie majg ekonomicznego uzasadnienia, z uwagi
na zbyt mate wahania cen energii na rynku hurtowym lub u klienta koncowego
(Wirth, 2017). Rozwdj farm solarnych i wiatrowych w Europie powoduje spadki
cen energii. Z drugiej strony eliminowana jest najtansza energetyka weglowa i nu-
klearna, co powoduje wzrost cen energii. W konsekwencji, przy utrzymaniu tego
trendu powstaje nisza, ktora pozwoli na uzytkowanie wyspecjalizowanych magazy-
néw energii. Obecnie wykorzystanie samochodow elektrycznych jako magazynow
energii pochodzacej z instalacji energetyki odnawialnej, wydaje si¢ by¢ ciekawg
alternatywa dla dedykowanych magazynéw energii, przy czym nalezy zaznaczyc¢,
ze musiatby nastgpi¢ gwattowny wzrost liczby pojazdow elektrycznych, aby takie
gospodarowanie energia byto mozliwe. Ciekawg koncepcja, umozliwiajaca integra-
cj¢ do systemu V2G znaczacej liczby samochoddw, jest krotkoterminowy wynajem

¢ Smart Grid — inteligentna sie¢ energetyczna.
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samochodow (tzw. car-sharing). Aktualnie w kraju i na $§wiecie mozna zauwazy¢
gwaltowny wzrost tego rodzaju ustug. W wiekszosci przypadkéw wypozyczalnie
tego typu oparte sa na samochodach spalinowych, z uwagi na znaczacg rdznice
w cenach pomigedzy samochodami konwencjonalnymi a elektrycznymi. W przyszto-
$ci, wraz z rozwojem rynku, mozna spodziewac si¢, ze ustugi tego typu $wiadczone
beda z uzyciem pojazdow elektrycznych. Przemawia za tym wiele czynnikéw, choc-
by zwigzany zt kosztem przejechanego kilometra, ktory jest wielokrotnie mniejszy
w przypadku samochodow elektrycznych. Dobowy czas uzytkowania prywatnych
samochoddw oscyluje w granicach 5%, w przypadku samochodow z wypozyczalni
czas ten begdzie znacznie dtuzszy. Nawet w przypadku osiggniecia 50-procentowego
poziomu dobowego wykorzystania, pozostaje duzy margines do $wiadczenia ustug
energetycznych poprzez taka flote.

Podsumowanie

Wraz z implementacja nowych technologii otwierane sa zupetnie nowe rynki. Sa-
mochody elektryczne wprowadzaja rewolucje, nie tylko na rynku automotive, ale
i na wielu innych polach, takich jak energetyka, inzynieria materialowa czy rynki
surowcowe (ropa, lit, miedz). Coraz wigcej panstw deklaruje prawne usankcjono-
wanie konwersji na samochody elektryczne, a coraz wigksza liczba producentéw
rozszerza swoja oferte o takie samochody. Wraz ze wzrostem rynku, tworzony jest
duzy potencjal magazynowania energii. Obecnie wykorzystanie systemow V2G
moze jedynie w minimalny sposob przyczyni¢ si¢ do utatwienia implementacji po-
jazdéw elektrycznych w naszej rzeczywistosci energetycznej. Aktualny stan tech-
niki nie pozwala na wydajne wdrozenie koncepcji, dlatego niezbedny jest duzy roz-
woj technologiczny, ktéry otworzy nowe mozliwosci. W kwestiach energetyki beda
musialy zaistnie¢ znaczgce zmiany, aby transformacja byta mozliwa. Kluczem do
rozwigzania probleméw energetycznych jest inteligentne zarzadzanie energiag oraz
jej magazynowanie. W przysztosci samochody elektryczne moga odegraé znaczaca
role w rownowazeniu rynku energetycznego oraz stanowic alternatywe dla konwen-
cjonalnych technologii, takich jak elektrownie szczytowe.
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THE ECONOMIC OUTLOOK FOR ENTREPRENEURIAL WOMEN
AND WOMEN-OWNED ENTERPRISES IN THE U.S. AND POLAND

Keywords: women entrepreneurship, women-owned enterprises, USA, Poland

Abstract. The U.S. is an unquestionable cradle of entreprencurship and small business.
This paper is concerned with developments of women entrepreneurship and women-owned
enterprises in the U.S. The issues of growth, access to finance and development perspectives
of women-owned businesses are discussed. The paper presents the sector profile, identifies
the most important barriers to its development as well as the elements of sustainable
entrepreneurship ecosystem for women (holistic approach). Last but not least is a short
characteristics of Poland regarding the entrepreneurship among women.

Perspektywy gospodarcze przedsigbiorczych kobiet
oraz przedsigbiorstw bgdacych wtasnosécig kobiet w USA i w Polsce

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo§¢ wsrdd kobiet, przedsigbiorstwa prowadzone przez
kobiety, USA, Polska

Abstrakt. Stany Zjednoczone sg niekwestionowana kolebka przedsigbiorczosci oraz small
businessu. W populacji przedsigbiorcow oraz wiascicieli matych firm znaczna cze$¢ stano-
wig kobiety. W niniejszym artykule omowiono kwestie rozwoju przedsigbiorczos$ci wsrod
kobiet w USA oraz w Polsce i prowadzonych przez nie przedsigbiorstw. Poruszono zagad-
nienia zwigzane ze wzrostem gospodarczym, dostgpem do zrodet finansowania dziatalnosci
gospodarczej oraz perspektywami rozwoju firm bedacych wlasnoscig kobiet. Oprocz profilu
sektorowego, zidentyfikowano najwazniejsze bariery rozwoju firm oraz elementy ekosyste-
mu zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorczosci wsrdd kobiet (podejscie holistyczne).

Introduction

The U.S. is an unquestionable cradle of small business and entrepreneurship. In order
to indicate the countries most favoring entrepreneurship, one must pay attention to
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several factors that have the greatest impact on running a business. These key factors
include:

— tax and economic environment,

— legal system,

— labor costs,

— commercial law,

— industry experience,

— access to finance,

— innovation.

In almost every case, the U.S. can be mentioned first. The reputation of this
country as a cradle of entrepreneurship lies deeply in the minds of business people
all over the world. Among the entrepreneurs and managers in the U.S. (and Poland)
men predominate. The same is true for pay levels. However, entreprencurial
women and their businesses also play a significant role though they must still face
significant hardships their male counterparts do not face (21st Century Barriers...,
2014). Over the past few decades the entrepreneurial women have made significant
strides in growing businesses and creating new jobs. They have built businesses that
are relevant, innovative, and responsive to market demand playing a significant role
in rebuilding the middle class. Female entrepreneurship is an important challenge
for modern societies, but at the same time a complex phenomenon. On the one
hand there is a clear economic context, but on the other hand, the activity of self-
employed women and taking on the role of business owners is strongly culturally
conditioned. The main aim of this publication is to broaden the knowledge of women
entrepreneurship in the US and in Poland, including empirical research and industry
reports, to formulate recommendations for supporting women entrepreneurs and
reducing barriers to entrepreneurship. The additional objective is to present the
current determinants of the development of entrepreneurial attitudes among women
in the U.S. and in Poland as well as the assessment of the conditions of functioning
of women conducting economic activity in contemporary socio-economic
conditions. The following assumption (hypothesis) was made in the publication: for
the development of the economy it is necessary to promote the entrepreneurship of
women and to increase their participation among business owners.

Analysis of subject literature, statistical sources and empirical research reports
indicate that women’s entrepreneurship contributes to economic development by
creating new products, services and jobs. The growing number of female business
owners demonstrates that women exhibit entrepreneurial traits that effectively break
social barriers and participate actively in economic processes.

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



The economic outlook for entreprencurial women...

1. The increased role of women entrepreneurship
and women-owned businesses in the U.S.

Women’s entrepreneurship has turned into an integral contributor to innovation and
job growth. Itis expected that the number of women-owned and women-led businesses
increase by more than 50% over the next 5 years (2015 Annual Report..., 2015).
Between 1997 and 2007, women-owned enterprises grew by 44% — twice as fast as
male-owned firms (National Women’s Business Council, 2008). The U.S. Census
Bureau collected the first nationally representative data on women’s business
ownership in 1972 and the survey indicated that there were only 402,025 women-
owned firms operating in the U.S. (U.S. Census Bureau, 1976) whereas currently,
there are over 11.3 m enterprises, employing nearly 9 m people, and generating
$1.6 trillion in sales (Census Bureau Reports, 2015).

Table 1. Trend in number of U.S. women owned enterprises, 2007-2016

2007 2012 2016
Number of firms 7,793,139 9,878,397 11,313,900
Employment 7,579,876 8,431,614 8,976,100
Sales ($) 1,202,115,758 1,419,834,295 1,622,763,800

Source: own elaboration based on: The 2016 State Of Women-Owned Businesses: Summary Tables,
Commissioned by American Express OPEN A Summary of Important Trends, 2007-2016, p. 4.

Figure 1. Number of Women-owned Businesses in top 5 states
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Source: own elaboration based on: The 2016 State Of Women-Owned Businesses: Summary Tables,
Commissioned by American Express OPEN A Summary of Important Trends, 2007-2016, p. 1.
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Between 2007 and 2016, the number of women-owned firms grew (increased by
45%) at a rate of five times the national average (Women Fueling Post-Recession...,
2016). The greatest increase in the number of enterprises has been in more traditional
industry sectors One in five enterprises with revenues of $1 m or more is women-
owned and 4.2% of all women-owned firms have revenues of 1 m or more. 90% of
women-owned businesses have no employees other than the business owner (Women-
owned businesses carving..., 2014). Women-owned enterprises account for 31% of
all privately held business ventures and contribute 14% of employment and 12% of
revenues. There has been an increase of 8.3 m (net) new jobs over the past 7 years
and it is comprised of a 9.2 m increase in employment (in large, publicly traded
corporations) combined with nearly 0.9 m decline in employment among smaller,
privately held companies (2015 Annual Report...). The six fastest-growing states
for women-owned firms since 2007 in terms of growth in number, employment
and revenue are: North Dakota, South Dakota, Texas, lowa, Indiana and Wyoming
(Women Fueling Post-Recession..., 2016).

2. Business environment and entrepreneurial ecosystem
for entrepreneurial women

The entrepreneurial spirit among women is well due to favorable legal environment
as well as a market positive response with innovative and alternative strategies for
capital and market access for women-owned businesses. The U.S. Congress proposed
a legislation in support of women’s entrepreneurship and the White House committed
to the empowerment of women and girls. Moreover, the U.S. Small Business
Administration (SBA) focused on achieving the 5% federal procurement goal for
women-owned businesses (though, it has never met it). Among the other factors that
are improving the business climate for women there are the following: low interest
rates, easier access to expansion capital, earlier stage investment opportunities,
women in finance serving as business angels, VC investors and fund managers, an
increased women consumers’ demand for products and services. They contribute to
ample business opportunities and a plenty of drive among entrepreneurial women.
Moreover, the cultural landscape has changed and there has been a shift in the
conversation about women’s entrepreneurship. It results from an increase in women
launching their companies and the recognition of their impact on the economy by
business press (2015 Annual Report..., p. 9).

One of the best ways to support entrepreneurs are through interactions across
a community of organizations, institutions, actors and processes. The SBA and
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the federal government should improve their performance in the following areas
supporting women entrepreneurship (Entrepreneurial Ecosystems..., 2017):
— more information on federal contracting and taking advantage of new
programs,
— access to capital, especially for start-ups,
— increased mentoring opportunities specific to industry, technical training,
contracting as well as financial literacy,
— promoting SBA programs and resources to women entrepreneurs,
— networking opportunities with special emphasis on industry-specific means
to access sources of capital and to reach new customers.

The aforementioned interactions should correspond with a well-balanced and
sustainable entrepreneurship ecosystem based on the holistic approach which
should recognize the various factors of the business climate, their influence and
interconnectedness. A vibrant and sustainable ecosystem strongly considers the
connections between its elements (Measuring An Entrepreneurial Ecosystem, 2015)
and the major components include finance, culture, human capital, community
building, innovation, markets, policy, resources and investments in these areas
should improve the business climate. The key system entities include policymakers,
individuals, organizations and institutions (2015 Annual Report..., p. 32). The active
pro-business attitude(s) of the participants can contribute significantly to increasing
access to capital at various stages of business development.

3. Troubled access to capital for women and its recent significant
shift

Historically, women have not had equal access to financial markets due to the
systemic bias against women business owners (Research by the Global Initiative for
Women’s Entrepreneurship Research). Moreover, they hadn’t obtained the funding
because they might not understand the process and frequently did not ask (Beesley,
2016). Women entrepreneurs face numerous barriers regarding the growth of their
businesses, including an inability to compete with large businesses. Less than 3%
of women-owned enterprises cross over the million dollar threshold in revenue.
Moreover, women entrepreneurs still face a significant wage gap. They frequently
have smaller amounts of start-up capital than their male peers (on average, women
start their business with half as much capital as men — $75,000 vs. $135,000).

In the case of high growth potential enterprises the capital differences between
women-owned and men-owned entities (at the time of founding) are also considerable
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— $150,000 vs. $320,000 (Problem: Women Entrepreneurs Need Greater Access to
Capital, 2017). Among the most significant challenges related to business growth is
a lack of growth capital as well as a lack of new business opportunities. According
to the Women in Small Business Survey 2013 (Ready to Grow: A Snapshot of Women
Small Business Owners, 2013), one in four of respondents (26.2%) consider financing
as a barrier to entry or growth in the small business market, and about 6% noted
difficulty in obtaining funding. The external funding is secured after an average of
2.7 attempts. In 2015, 40% of businesses sought outside funding and 60% of them
succeeded to secure funding (median loan sizes in 2015 were $332,000). Women
are more likely to use personal savings to begin a new business and bank loans are
underutilized. Only 5.5% of women-owned firms use business loans from banks or
other financial intermediaries to start their businesses compared to 11.4% of men-
owned firms. There is a gender gap in equity financing and women receive 1% of VC
financing compared to 4% of men. There is a noteworthy example of capital source
focusing on women — Golden Seeds. It is one of the nation’s most active early-stage
investment firm focused on vibrant opportunities of women-led businesses. Since its
founding in 2005, it has invested over $90 m in over 85 women owned enterprises
(www.goldenseeds.com).

Women are more likely to outperform their men counterparts in meeting
crowdfunding goals. They are more likely to succeed at a crowdfunding campaign,
more active on social media and more collaborative when they invest (Greenberg,
Mollick, 2016). Women business owners are very engaged with new ITC
developments. 92% report they try to stay updated with innovations that could be
incorporated into their enterprises (Business women speak out on the issues, 2016).

Since 2015 there has been a significant shift in funding sources ranging from
collateralized bank loans to lines of credit and the funding is most commonly used
to finance the existing business (Business women speak out on the issues, 2015).
Women-owned enterprises have been trending towards alternative lending sources
for access to capital. The remarkable shift and increase was visible in sources of
capital, such as crowd sourcing (e.g., peer-to-peer lending, reward-based funding,
etc.) and hybrid models. There are many possible ways to increase access to greater
amounts of capital available to women-owned and -led firms, e.g.:

— increase resources available to business owners on capital/financing
strategies,

— increase lending by credit unions and smaller community banks,

— address creditworthiness and capital challenges for startups (exploration of
new ways of credit scoring and promotion of crowdfunding).
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In order to realize the above goals the following key government and non-
government actors have to be involved (2013 Annual Report):

— Government Partners: SBA, Office of Capital Access, Office of Women’s
Business Ownership, House and Senate Small Business Committees,

— Non-Governmental Partners: Credit Unions, Women’s Business
Organizations, Association of Women’s Business Centers; Leaders in private
equity, VC and angel investing, companies and advocacy groups exploring
new credit platforms.

The next critical steps for policymakers to confront the challenges that women-
owned firms face should include (among others) modernizing and improving the SBA
Microloan Program and the Intermediary Lending Program as well as modernizing
the Women’s Business Center program (increasing program funding and changing
grant ceiling awards) (21st Century Barriers..., 2014).

4. The unrecognized considerable potential of female
entrepreneurship and the economic outlook for entrepreneurial
women in Poland

In the case of Poland, within the last two decades some crucial socio-cultural
norm changes regarding women approach to business have been progressing.
Entrepreneurship has always been the male’s attribute but the newest generation
of women is observed to be more and more interested in seizing new business
opportunities and there has been a lower risk aversion among them. What is
more, women value entreprencurial qualities such as: diligence, creativity and
innovation. These are undoubtedly the elements of a contemporary approach to
run a business. Statistics say that women in Poland are generally better educated
than men, and many of them successfully combine professional life with the role of
a mother.

Despite the fact that in Poland (like in many other countries) entrepreneurship
remains mostly within the male’s domain, recently more and more women has become
entrepreneurs and owners of small businesses. There is also a growing number of
women who manage large corporations or play the role of a CEO, facing a severe
foreign competition (Szepelska, 2013). Poland is at the forefront of countries with
the highest percentage of women in leadership positions. The statistics show that the
self-employment rate among women remains one of the highest in Europe, revealing
a large gap between Poland and the U.S. (17.6% and 5.3% respectively in 2015)
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— Figure 2 (www.data.oecd.org). Since 2010 the figure has dropped significantly
from 20.1% in 2010 to 17.6% in 2015 but still remains the highest among the rest of
the presented countries.

Figure 2. Self-employment rate in Poland, U.S. and other European states 20102015
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Source: https:/data.oecd.org/chart/40TZ (28.04.2011).

Itismuchmore difficult for women to successfully run abusinessin Poland. Female
entrepreneurs meet much more obstacles than their male counterparts. The barriers
limiting entrepreneurship among both women and men include a high non-wage
labor costs, complicated procedures for establishing, running and closing businesses,
numerous formalities and unstable, frequently changing labor law (Borowska, 2013).
Moreover, businesswomen experience additional difficulties like socio-cultural
factors and stereotypes determining their life choices (and therefore their business
decisions), a necessity to reconcile a career with bringing up children, as well as
poorer access to financing. Also the general level of economic activity in Poland
was hampered due to unstable political and economic situation in the Eurozone as
well as in Poland. There is also a high fear of failure among Polish businessmen and
businesswomen compared to other countries (Dziedzic, 2017).

The potential of female entrepreneurship is considerable, though, for some
reason, it is not recognized and exploited. Most Polish women do not seize business
opportunities due to their low self-esteem and self-confidence. As a consequence,
they evaluate their entrepreneurial competences as poor and not satisfactory to set
up and run a new business. Moreover, they are afraid of failure much more than
their male counterparts. The above mentioned factors continue to make a significant
difference in starting a business by women and men. Nevertheless, the number of

Europa Regionum 3/2017 | tom XXXII



The economic outlook for entreprencurial women...

startups set up by women has been growing (Tarnawa, Wectawska, Zbierowski,
Bratnicki, 2012).

A growing interest in the area of women activity on labor market in terms
of entrepreneurship, together with a growing number of Polish institutions and
organizations promoting the entrepreneurship among women and lowering
unemployment by supporting the development of women-owned business ventures,
may positively influence the entrepreneurial ecosystem for women.

Conclusions

Female entrepreneurship is becoming an increasingly important part of economic
life. Over the past few decades the entrepreneurial women in the U.S. have made
significant strides in growing businesses and creating new jobs and it is expected
that the number of women-owned businesses increase by more than 50% over the
next 5 years. Entrepreneurial women and their business ventures are the fastest
growing segment, despite significant hardships, including a lack of growth capital.
The business climate for women is positive and it could be further improved by
low interest rates, easier access to expansion capital, earlier stage investment
opportunities, women in finance serving as business angels, VC investors and fund
managers as well as an increased women consumers’ demand for products and
services. Women business owners are very engaged with new ITC developments and
they are more likely to outperform their men counterparts in meeting crowdfunding
goals. The remarkable shift has been visible in peer-to-peer lending, reward-based
funding and hybrid models. One of the best ways to support women entrepreneurs
are through interactions across a community of organizations, institutions, actors
and processes corresponding with a well-balanced and sustainable entrepreneurship
ecosystem built with the use of a holistic approach.

As far as the women entrepreneurship in Poland is concerned some crucial socio-
-cultural norm changes regarding approach to business have been progressing and
there has been a lower risk aversion. Poland is at the forefront of countries with the
highest percentage of women in leadership positions and the self-employment rate
among women remains one of the highest in Europe, revealing a large gap between
Poland and the U.S. Poland holds a leading position in the category of participation
of women self-employed in total employment. The specific determinants influencing
the participation of women among entrepreneurs in Poland include: technological
development, economic factors, unemployment, cultural factors and institutional
and demographic factors. Women less often than men are active in the advanced
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technology sector, and the increase in wealth is accompanied by demand for services
that provide space for women’s entrepreneurship. Unemployment has a greater impact
on women’s entrepreneurship, as they are mainly “pushed out” of work during the
crisis and have to look for sources of income in their own business. It is important
to accept women as entrepreneurs, taking into account important institutional and
demographic factors (e.g., fertility, having a partner). The main limitation of the
presence of women in the labor market is the lack of possibility to reconcile work
obligations with family, especially with care functions.
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