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WSTEP

Oddajemy Panstwu kolejny tom czasopisma Europa Regionum, w ktorym znalazty
si¢ artykuty zwiazane z zagadnieniem Gospodarka 4.0. Jest to pojecie odnoszace
si¢ do rozwoju innowacyjnosci i elastyczno$ci w procesie produkcji. Sita napedowa
Gospodarki 4.0 jest szybko rosnaca cyfryzacja gospodarki i spoleczenstwa. Poste-
pujacy proces cyfryzacji stanowi kolejng (czwartg) fazg rewolucji przemystowej, be-
dac podstawa do powstania inteligentnych przedsigbiorstw.

Dla Gospodarki 4.0 charakterystyczne jest inteligentne powigzanie procesow
produkcyjnych. Sprzyja to wzrostowi wydajnosci i elastyczno$ci produkcji. Umoz-
liwia ponadto tworzenie inteligentnych tancuchow wartosci, uwzgledniajac cykl zy-
cia produktu (od pomystu do recyklingu). Firmy moga dlatego tatwiej wytwarzac
produkty dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw. Cyfryzacja przemystu
1 biznesu zmienia procesy tworzenia warto$ci, tworzy nowe modele biznesowe oraz
nowe perspektywy dla pracownikow.

Do zagadnienia Gospodarka 4.0 odnosza si¢ artykuty opracowane w nawigza-
niu do referatéw przedstawionych przez mtodych pracownikéw nauki na Ogdlno-
polskiej Konferencji Naukowej Doktorantoéw — Gospodarka 4.0 Wyzwania wobec
przemystu i ustug. Konferencja odbyta si¢ 7 czerwca 2018 roku na Wydziale Zarza-
dzania i Ekonomiki Ustug US. Przedstawione w artykutach zagadnienia obejmuja
obszar zwigzany z tendencjami rozwoju systemow i ustug finansowych z perspek-
tywy Gospodarki 4.0.

Za wazng nalezy uzna¢ uzyteczno$¢ niniejszego tomu czasopisma dla naukow-
cow oraz praktykéw. Mamy nadziej¢ na dobre przyjecie umieszczonych w czaso-
pismie artykutéw. Pragniemy rowniez podzickowa¢ Recenzentom za cenne uwagi
1 wskazowki, ktére przyczynity sie do podniesienia poziomu merytorycznego zapre-
zentowanych w czasopismie artykutow.

Tomasz Kwarcinski

Uniwersytet Szczecinski
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PLATNOSCI MOBILNE - NOWE TRENDY W ROZWOJU E-COMMERCE

Stowa kluczowe: e-commerce, ptatnosci mobilne, internet, innowacje

Abstrakt. Zainteresowanie innowacjami a takze postep w technologii przejawia si¢ przede
wszystkim przez jej dostgpno$¢ w spoteczenstwie. Zasi¢g internetu na terenie kraju pozwala
na wykorzystywanie go niemal w kazdym aspekcie zycia cztowieka. Klient zmienia nawyki
zakupowe, przenoszac si¢ do sieci. Oficjalne sprawy urzedowe coraz czgsciej zalatwiane
sa online. W artykule wskazano ten trend, przedstawiajac tworzace si¢ nowe potrzeby oraz
rozwigzania dla tej grupy klientow. Skupiono si¢ nad rozwojem mobilnych ptatnosci inter-
netowych, dzigki ktérym rynek moze sprosta¢ wymaganiom klientow internetowych oraz

przenie$¢ klientéw stacjonarnych do sieci.

Mobile payments — a new e-commerce development trend

Keywords: e-commerce, mobile payment, Internet, innovation.

Abstract. Advances technology and interest in innovations can be mesured by availability
in society. Great Internet coverage in the country allows you to use it in almost every aspect
of human life. The customer changes shopping habits by moving to the network. Official mat-
ters are increasingly handled online. The article shows this trend by presenting new needs
and solutions for this group of customers. It focuses on the development of mobile Internet

payments, which can provide requirements of Internet customers.

Wprowadzenie

Celem artykutu jest ukazanie potrzeb rynkowych w zakresie szybkiego rozliczania
si¢ kupujacego ze sprzedajagcym, metod ich realizacji oraz sprawdzenie czy handel

w wersji online jest w stanie wyprze¢ tradycyjng sprzedaz offline.

Zaktadajgc najszersza definicje biznesu elektronicznego, komputery pierwszy
raz zostaly komercyjnie wykorzystane w latach 60. XX wieku. Banki w tym okresie

Uniwersytet Szczecinski
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wprowadzaty system ERMA (the Electronic Recording Machine Accounting). Dzig-
ki zautomatyzowaniu funkcji tego systemu, w Bank of America dziewigciu pracow-
nikéw moglo wykonacé prace, ktorg weze$niej wykonywato 50. Wykorzystanie kom-
puterow jako narzedzia pracy szybko rozprzestrzeniato si¢ w przedsigbiorstwach,
pozwalajac planowa¢ harmonogramy produkcji, zautomatyzowaé administrowanie
ptacami czy tworzy¢ rdéznego rodzaju raporty. Lata 70.-80. XX wieku to czas in-
tensywnego rozszerzania dziatalno$ci biznesowej w pierwsze formy komunikacji
pomiedzy firmami (partnerami handlowymi). Powstaty pierwsze systemy wymiany
dokumentéw EDI (Nojszewski, 2004). Firmy muszg si¢ jednak liczy¢ ze stosunkowo
duzymi wydatkami na tworzenie odpowiedniej infrastruktury (przez odpowiednie
techniki i technologie) teleinformatycznej i na dziatania zwiazane z przeszkoleniem
pracownikow, aby umieli korzysta¢ z wprowadzanych zasobow (Budziewicz-Guz-
lecka, Drab-Kurowska, 2009). W przypadku spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce, a wiec 1 pracownikéw organizacji, gtbwnym powodem wykluczenia spotecz-
nego jest nie tylko brak dostepu do ustug komunikacji elektronicznej, ale i brak
umiejetnosci korzystania z ustug w spoteczenstwie informacyjnym (Budziewicz-
-Guzlecka, 2010).

Idea elektronicznej wymiany dokumentéw sama w sobie pochodzi z potowy
lat 60. XX wieku. Grupa przedsiebiorstw kolejowych, dbajacych o jako$¢ wymia-
ny danych migdzy przedsigbiorstwami w 1968 roku, utworzyta Transportation Data
Coordinating Committee. W tym okresie General Motors, Suer Valu, Sears, K-Mart
budowaty dla glownych partnerow wiasne systemy elektroniczne. Powstaty pierw-
sze przemystowe standardy wymiany dokumentéw — np.: w 1975 roku — pierwszy
mi¢dzyprzemystowy standard ANSI X12 air, motor, ocean, rail & some banking
applications.

Obecnie podstawowe standardy EDI to EDIFACT (Electronic Data Interchange
for Administration, Commerce and Transport) z 1985 roku oraz SWIFT dla instytu-
cji finansowych.

Rozpowszechnienie internetu rozpoczeto przenoszenie standardow EDI na jego
grunt, wykorzystujac w tym celu najczesciej jezyk XML (Adamczyk, 2004).

1. Istota e-biznesu

Internet wptywa na wszystkie obszary gospodarki, rozwijajac biznes elektroniczny
(Drab-Kurowska, 2012). Biznes elektroniczny to okreslenie dos$¢ szerokie. Ciagle
zmiany i nowe sposoby ujecia poszczegolnych zagadnien powoduja duze rozbiez-
nosci w definiowaniu podstawowych poje¢ w zakresie biznesu elektronicznego.
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Wydaje si¢ niezbedne, aby uporzadkowac zagadnienia powigzane z biznesem elek-
tronicznym. Pojecie biznesu elektronicznego (e-business) taczy bardziej ogolne za-
gadnienia:

— elektronicznego handlu (e-commerce),

— elektronicznego przedsigbiorstwa (e-enterprise),

— elektronicznej gospodarki (e-economy),

— elektronicznego spoteczenstwa (e-society),

— elektronicznego rzadu (e-government).

Wyrézniamy réwniez bardziej szczegétowe, takie jak: e-banking czy e-lear-
ning. Jeszcze inny aspekt wirtualizacji procesow biznesowych kryje si¢ za pojgciem
m-business, gdzie nacisk ktadzie si¢ na kwestie przesylania informacji. Ponizej za-
prezentowano kilka kluczowych definicji. Pierwsza z nich przedstawia najszerszej
pojecie: ,,Biznes elektroniczny obejmuje wszystkie procesy biznesu przeprowadzane
elektronicznie. Od wielu lat jest gtownym medium i cz¢écig proceséw biznesu nie-
mal w kazdej firmie. Biznes elektroniczny nie polega wylgcznie na przeprowadze-
niu transakcji elektronicznie, ale dotyczy takze wszystkich procesow prowadzacych
do takiej transakcji” (Infoman, 1999). Mozna przyjac, ze biznesem elektronicznym
bedzie kazde wykorzystanie technologii komputerowych. Poczawszy od pisania
tekstu w edytorze tekstow, wykonywania obliczen w arkuszu kalkulacyjnym czy
obrabiania otrzymanego faksem dokumentu w komputerze. Kolejna definicja sku-
pia si¢ na aspekcie internetowej dziatalno$ci gospodarczej: ,,E-biznes (e-business):
jakiekolwiek przedsigwzigcie internetowe — taktyczne lub strategiczne — ktore prze-
ksztatca zaleznosci biznesowe, czy beda to relacje business-to-consumer, business-
-to-business, powigzania w zakresie przedsigbiorstw (intra-business), czy pomigdzy
konsumentami (consumer-to-consumer). Kazdy menedzer, ktory postrzega e-biznes
jako sprzedaz produktow przez internet, nie ogarnia cato$ci obrazu. E-biznes sta-
nowi bowiem naprawd¢ nowe zrodto efektywnosci, szybkosci, innowacyjnosci i no-
wych sposobow tworzenia warto$ci w organizacji” (Hartman, Sifonis, Kador, 2001).
Zagadnienie to inaczej rozumie prof. Wojciech Cellary w artykule Elektroniczny
biznes, gdzie ktadzie nacisk na zmian¢ formy komunikacji pomi¢dzy podmiotami
gospodarczymi z papierowej na elektroniczng — elektroniczny biznes jako uogodlnie-
nie elektronicznego handlu. Nietrudno zauwazy¢, ze droga elektroniczng mozna re-
alizowac nie tylko procesy biznesowe, zwigzane z handlem, lecz takze wiele innych.
Podstawg elektronicznego biznesu jest dazenie do:

— zastgpienia formalnych i nieformalnych dokumentéw papierowych dokumen-

tami elektronicznymi przez zorganizowanie obrotu nimi na drodze elektro-
nicznej,

Uniwersytet Szczecinski
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— zorganizowanie migdzyludzkich interakcji za pomocg mediow elektronicz-
nych zamiast bezposrednich spotkan (Cellary, 2000).

Firma International Data Corporation okresla ten termin jako ,.elektronizacje
podstawowych transakcji handlowych” (Infoman, 1999). A. Hartman, J. Sifonis
1J. Kador przedstawiaja nastepujaca definicjg: ,,E-handel (e-commerce): czyli szcze-
g0lny rodzaj przedsigwzi¢¢ w zakresie e-biznesu skupiajacy si¢ wokot pojedynczych
transakcji wykorzystujacych sie¢ jako medium wymiany, obejmujacy relacje po-
miedzy przedsigbiorstwami (business-to-business, B2B), jak i pomigdzy przedsie-
biorstwem 1 konsumentem (business-to-consumer, B2C)”” (Hartman, Sifonis, Kador
2001). Wojciech Cellary o e-commerce wyraza si¢ nast¢pujaco: ,,O handlu elektro-
nicznym mowimy wowczas, gdy zwigzane z nim procesy biznesowe sg realizowane
droga elektroniczna. Przedmiot handlu moze by¢ cyfrowy lub materialny. Rowniez
podmiot handlu — sprzedawca 1 kupujacy — moze by¢ fizyczny lub wirtualny. (...)
Handel elektroniczny obejmuje nast¢pujace procesy biznesowe:

— promocj¢ i marketing,

— zamoOwienia,

ptatnosci,

— dostawy — tylko w przypadku produktéw cyfrowych” (Cellary 2000).

Wraz z rozwojem technik i technologii ICT pojawiajg si¢ nowe produkty, do
ktorych mozna zaliczy¢ unikatowe innowacje, bedace wynikiem wielonaktadowych
zaawansowanych badan technologicznych, po modyfikacje juz istniejacych produk-
tow (Budziewicz-Guzlecka, 2009).

2. Rozwdj internetu w Polsce

Internet jest kanatem, ktory umozliwia dotarcie do milionéw potencjalnych klientow
(Drab-Kurowska, 2013). W 2017 roku dostep do internetu miato 81,9% gospodarstw
domowych. Odsetek ten byt wyzszy o 1,5 p.p. niz w roku poprzednim, oraz o 7,1 p.p.
w stosunku do 2014 roku. Nieznacznie w poréwnaniu z rokiem poprzednim zwigk-
szyl sie udzial gospodarstw domowych korzystajacych z internetu przez szerokopa-
smowe tacze internetowe o 1,9 p.p. Zaréwno dostep do internetu, jak i rodzaj taczy
internetowych byl zréznicowany ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca za-
mieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do internetu czesciej miaty gospodar-
stwa domowe z dzie¢mi niz bez nich. Uwzglgdniajac klase miejsca zamieszkania,
odsetek gospodarstw z internetem wickszy byt w miastach niz na obszarach wiej-
skich. Porownujac stopien urbanizacji — wskaznik dostepu do internetu najwyzszy
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byt na obszarach wysoko zurbanizowanych. Taka sama prawidtowos¢ dotyczyta wy-
korzystywania szerokopasmowych laczy internetowych.

Deklarowane przyczyny braku dost¢pu do internetu w domu byty zréznico-
wane, jednak gltownie wskazywano na brak potrzeby dostgpu do sieci w domu.
W 2017 roku 72,7% os6b w wieku 1674 lata regularnie korzystalo z internetu, przy
czym i tu obserwuje si¢ zréznicowanie w zaleznosci od wieku, aktywno$ci zawodo-
wej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Najwigckszy odsetek regular-
nych uzytkownikow odnotowano wsrdd ucznidow i studentow (99,9%), oséb pracuja-
cych na witasny rachunek (91,0%), 0s6b z wyzszym wyksztalceniem (96,9%), a takze
mieszkancow duzych miast (82,0%).

W 2017 roku 45% Polakow w wieku 16—74 lata dokonywalo zakupow przez
internet. M¢zczyzni robili zakupy czgséciej niz kobiety. Najwigkszy odsetek osob za-
mawiajacych lub kupujacych przez internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
odnotowano w wojewodztwie mazowieckim (50,6%). W 2017 roku odsetek osob
korzystajacych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej przez
internet wyniost 30,8%.

GUS w 2017 roku pierwszy raz zbadat wykorzystanie technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych z dodatkowym modulem — korzystania z zaawansowa-
nych technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. Wyniki pokazujg, ze blisko
60% osob w wieku 1674 lata miato smartfon. Najchetniej urzadzeniem tym postugi-
waty si¢ osoby z najmtodszych grup wickowych, a takze uczniowie i studenci (GUS,
2017). Jest to nowy trend ukazujacy aktualne potrzeby potencjalnych klientow.

Najnowsze badania pokazuja, ze kupujacy w internecie to niezwykle wyma-
gajacy i $wiadomy konsument. Robigc zakupy w wybranym sklepie online, ocze-
kuje oprocz znalezienia wszystkich interesujgcych go rozwigzan w konkurencyjnej
cenie, rowniez mozliwosci dokonania szybkiej 1 bezpiecznej ptatnosci online bez
wzgledu na walute dokonywanej transakcji. Okoto 59% kupujacych przez internet
dokonujac ptatnosci, korzysta z rozwigzan oferowanych przez systemy ptatnosci.
Interesujace jest to, ze przecietnie 51% transakcji dotyczy realizacji optat statych,
optat za rachunki. Dane te wymagaja od operatora udostepniania rozwigzan opty-
malizujacych i skracajacych $ciezke ptatnosci, takich jak transakcje cykliczne, po-
zwalajgce na obcigzenia zgodnie z ustalonymi parametrami czy harmonogramem.
Ciekawostkg moze by¢ coraz wyrazniej zaznaczajacy si¢ trend wzrostowy platnosci
dokonywanych z poziomu urzadzen mobilnych — juz 41% respondentéw dokonuje
ptatnosci korzystajac rowniez ze smartfona a 36% z tabletu. Platno$¢ z poziomu
komputera stacjonarnego realizowana jest obecnie w 57% przypadkéw, jednak ze
wzgledu na stale zachodzace zmiany pokoleniowe oraz dynamiczny rozwoj techno-
logii mobilnych, liczba ta bedzie male¢ (PwC, 2017). MasterCard w raporcie ,,The
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New World of Retail”, przygladajac si¢ rozwojowi sektora m-commerce prognozuje,
ze do 2018 roku Polska ma szanse sta¢ si¢ liderem europejskim per capita (Master-
Card, 2015), powinna wyprzedzi¢ nawet przodujace obecnie Norwegie i Danie.

3. Kierunki rozwoju ptatnosci mobilnych

Lata 2014-2016 byty bardzo korzystne dla branzy mobilnej dzigki wprowadzeniu
wspolnego projektu bankowego o nazwie BLIK. Kolejnym krokiem, przyczyniaja-
cym si¢ do rozwoju rynku, sa, wprowadzone globalnie, rozwigzania liderow rynku
urzadzen mobilnych Samsunga i Apple. Latwe w obstudze ptatnos$ci mobilne wptyna
pozytywnie na zwigkszenie dynamiki rozwoju ustug mobilnych, a takze typowego
m-commerce. Juz w 2014 roku mBank zanotowat, ze krzywa ruchu jego uzytkow-
nikow stacjonarnych przeciela si¢ z liczba sesji z urzadzen mobilnych (Wozniak,
2016). Smartfony i tablety stajg si¢ urzadzeniami pierwszego kontaktu. Bazujac na
tym trendzie, instytucje obstugujace ptatnosci mobilne tutaj kierujg swoje biznesy.

Najpopularniejszym operatorem platnosci wedtug ankiety przeprowadzonej na
zlecenie firmy Gemius jest firma PayU (http://www.ecommercepolska.pl). PayU
bardzo mocno postawito na innowacje branzy mobilnej. W listopadzie 2017 roku
jako pierwsze wprowadzito ustuge odroczenia ptatnosci o 30 dni pod nawa ,,Place
pozniej”. Jest to odpowiedz na potrzeby rynku. Wedtug badan gldéwnym motorem
zakupowym sg promocje cenowe. Dzigki nowej ustudze klient nie musi zastanawiaé
si¢ nad posiadaniem $rodkow w chwili, gdy jest zainteresowany zakupem. Moze
dzi$ zapewni¢ sobie finansowanie towaru a zaptacic¢ za niego do 30 dni bez dodatko-
wych kosztow. Wedtug PayU system ten powinien odmieni¢ spojrzenie na sprzedaz
ratalna, ustanawiajac kierunek rozwoju tej ustugi. Schemat procesu jest bardzo pro-
sty 1 sprawny. Klient w aplikacji mobilnej wpisuje szes¢ danych i w ciggu 40 sekund
otrzymuje decyzje — bez podpisywania dokumentow 1 zawitych procedur.

ING Bank zainwestowal w zakup akcji mlodej firmy pozwalajacej zaistnie¢
w §wiecie ptatno$ci mobilnych. Kupujacy w sieci maja 14 dni na zwrot towaru. To
odroznia zakupy online od tych dokonywanych w tradycyjnych sklepach. Czeski
start-up Twisto proponuje odroczenie obowigzku, a udziaty w firmie, ktore kupit
ING Bank Slgski, pomoga mocniej wej$é na rynek e-platnosci. Twisto jest mechani-
zmem platno$ci w sieci, dziatajacym na zasadzie ,,kup teraz, zapta¢ pozniej”. Przez
14 dni uzytkownik schematu nie musi dysponowac¢ wlasnymi pienigdzmi i ma czas
na podj¢cie decyzji, czy podoba mu si¢ towar. Czeski start-up zwrdcit na siebie uwa-
ge ING Banku Slaskiego, ktory pracowal nad podobnym rozwigzaniem w ramach
swojego akceleratora innowacji.
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W Czechach biznes w ciggu 4 lat zdotat zdoby¢ 200 tys. klientow i 350 interne-
towych akceptantow. Tamtejszy rynek oferuje rachunki ptatnicze i karty. Kredytu-
je tez zakupy uzytkownikom, ktorzy potrzebuja finansowania. ING nabyl udzialy
w firmie, a marka Twisto ma trafi¢ do polskiej sieci jako alternatywa wobec znanych
klientom metod ptatnosci. Bank bedzie zapewnial finansowanie, a w przysztosci by¢
moze takze kredytowanie zakupow. Zakup Twisto to jeden z niewielu do tej pory
przyktadéw aliansow bankow z fintechami na polskim rynku. W styczniu 2017 roku
bank PKO BP oglosil przejecie firmy Zen Card budujacej schemat lojalno$ciowy
oparty na kartach platniczych.

Podobny produkt jest réwniez w portfolio Santander Consumer Banku z odrocze-
niem jeszcze dluzszym — siegajacym 3 miesiecy, jednak zbudowany jest na podstawie
tradycyjnej procedury obejmujacej petng weryfikacje oraz podpisy klienta. Pokazuje
to, jakie znaczenie ma dla klienta szybko$¢ oraz prostota korzystania z danej oferty.
Opcja z dtuzszym okresem odroczenia nie jest wystarczajagcym argumentem w po-
réwnaniu ze stabszg oferta, jednak duzo bardziej dostepng i sprawnie wykonang.

Podsumowanie

Ciagle powickszajaca si¢ liczba konsumentow korzystajacych z internetu pokazuje
kierunek rozwoju handlu na $wiecie i w Polsce. Podmioty gospodarcze dostrzega-
jace te tendencje inwestujg znaczne srodki w ten kanal czesto osiggajac wymierne
korzysci. Przedstawione w artykule przyklady fintechéow oraz duzych instytucji
bankowych wskazuja, ze branza znalazta rozwiazania dla swoich klientow. Przed-
sigbiorstwa beda dalej ewoluowaly poglebiajac ,,digitalizacje” form ptatnosci oraz
skracajac procesy zakupowe. Nie jest jednak prawda, ze e-commerce przejmie ca-
to$¢ handlu. Jest jedna z form sprzedazy. Sprzedaz stacjonarna bedzie kontynuowa-
na, rownolegle do jej cyfrowego odpowiednika. Klienci w dalszym ciggu cenig sobie
kontakt ze sprzedawca. Obecnie szybkos$¢ przekazywania informacji jest kluczowa.
Coraz kroétsze cykle zycia produktéw wymuszaja bardzo sprawng mozliwo$¢ doste-
pu do dobr, aby klient zainteresowany towarem mogt go naby¢ zanim straci on na
atrakcyjnosci na rzecz kolejnego pragnienia konsumenta. Metoda ptatno$ci, pozwa-
lajgca skorzysta¢ z zakupu bez zastanawiania si¢ nad posiadanymi $rodkami, bar-
dzo utatwia podejmowanie szybkich, impulsywnych decyzji, co w peini odpowiada
dzisiejszemu klientowi.
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ZNACZENIE WIEDZY FINANSOWEJ GOSPODARSTW DOMOWYCH
WE WSPOtCZESNEJ GOSPODARCE
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ryzyko finansowe, wiedza finansowa, rynek nieruchomosci, podejmowanie decyzji.

Abstrakt. Wszechobecna finansjalizacja, nicograniczony dostep do ustug FinTech, roz-
woj ekonomiczny, a za nim gospodarczy i spoleczny powoduja, Ze otoczenie staje si¢ coraz
bardziej ztozone, zmienne i nieprzewidywalne. Jednocze$nie wzrastajg zardwno szanse, jak
i zagrozenia dla funkcjonowania i rozwoju najbardziej licznej grupy podmiotow gospodarki
jakimi sg gospodarstwa domowe, szczegdlnie pod wzgledem ztozono$ci dostepnych na ryn-
ku ustug i produktéw finansowych. W tych niewatpliwie nowych warunkach podejmowanie
racjonalnych decyzji na podstawie wiedzy finansowej staje si¢ dla gospodarstw domowych
coraz bardziej zlozone, wymagajace znajomosci praw jakimi rzadzi si¢ rynek, umiej¢tno-
$ci analizowania 1 wyciggania wnioskéw z przeszlosci i przewidywania przysztosci, przy
wsparciu ze strony nauki. W obliczu istotnych zmian, jakie zachodza na rynkach finanso-
wych, odpowiedni poziom wiedzy finansowej gospodarstw domowych jawi si¢ jako waru-
nek niezb¢dny dla podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych, a coraz bardziej
ztozone produkty finansowe dost¢pne na rynku wymagaja bardziej szczegétowej wiedzy

i kompetencji z zakresu finansow niz jeszcze kilka lat temu.

Importance of financial knowledge of households in the modern
economy

Keywords: households, modern economy, market, finances, financial risk, financial liter-

acy, household market, decision-making process

Abstract. Pervasive financialization, unlimited access to FinTech services, economic and
social development make the environment more and more complex, changeable and unpre-
dictable. At the same time, opportunities and threats to the functioning and constant develop-
ment of the largest group of economic entities such as households are growing, especially in
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terms of complexity while using financial services and products available on the market. Un-
der these undoubtedly new conditions, making rational decisions based on financial knowl-
edge becomes increasingly complex for households especialy those that require knowledge
of the laws that regulate the market, abilities to analyze and learn from the past and predict
the future, while beeing supported by science. In the face of those significant changes which
are occurring on the financial markets, the appropriate level of financial knowledge in house-
holds appears as a necessary condition for making responsible financial decisions, and in-
creasingly complex financial products that are available on the market require more detailed
competence and knowledge in finance field, than it needed a few years ago.

Wprowadzenie

XXI wiek to czas przemian gospodarczych i spotecznych. W niniejszym artyku-
le starano si¢ pokaza¢ ztozonos$¢ decyzji przed jakimi stajg gospodarstwa domowe
w polaczeniu z funkcja, jaka pelnig w gospodarce, co powoduje, ze wiedza o finan-
sach jest obecnie jednym z najtrudniejszych i najwazniejszych elementow. Swiat
zmienia si¢ bardzo szybko, to co byto wystarczajace i sprawdzato si¢ do tej pory
nie jest adekwatne do obecnych czasow. Gospodarstwa domowe nie tylko musza
nadazac¢ za wspotczesnymi zmianami, ale w wielu wypadkach je przewidywac, pro-
gnozowac i wyprzedzaé. Celem artykutu jest ukazanie znaczenia wiedzy finanso-
wej dla prawidlowego funkcjonowania gospodarstw domowych we wspdlczesnym,
zmiennym otoczeniu gospodarczym.

1. Wiedza finansowa — pojecie

Wiedza finansowa w literaturze nie jest definiowana jednoznacznie, o czym $wiad-
czy wielorako$¢/réznorodno$é opisow tego pojecia. Szeroko rozumiana definicja
wiedzy finansowej zaproponowana przez Migdzynarodowa Sie¢ Edukacji Finan-
sowej oraz Organizacje Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (INFE/OECD, 2012),
obejmuje swym zasiegiem zdolnos$¢ rozumienia pojec z dziedziny finansoéw, zjawisk
ekonomicznych oraz prawidlowego przetwarzania informacji i danych ptynacych
z otoczenia w celu zapewnienia satysfakcjonujacego statusu finansowego jej uzyt-
kownikom. Commission for Financial Capability (CFFC, Raport 2015, s. 5) okresla
natomiast wiedz¢ finansowa (financial literacy) jako zdolnosci do podejmowania
swiadomych osadow i skutecznych decyzji dotyczacych zarzadzania i wykorzystania
zasobow finansowych. Wiedza finansowa, cho¢ niemierzalna, jest kompleksowym,
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interdyscyplinarnym i wieloszczeblowym procesem, istotg ktorego jest wzajemne
przenikanie obszaréw odpowiadajacych za finanse gospodarstw domowych. Zmie-
rza do zapewnienia ich przetrwania i rozwoju nie tylko w terazniejszosci, ale takze
w dtuzszym horyzoncie czasowym, koncentrujgc si¢ tak na wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych czynnikach 1 warunkach, ktére wptywaja na efektywne ich funkcjono-
wanie w zaleznosci od faz rozwoju, preferencji i oczekiwan. Na potrzeby opraco-
wania autorki sklasyfikowaly definicj¢ wiedzy finansowej gospodarstw domowych
jako wiele informacji ptynacych z otoczenia dalszego i blizszego, uzyskiwanych
w catym zyciu, zaréwno w trakcie pokonywania kolejnych szczebli edukacji, jak
i zdobywania do$§wiadczenia, w celu zwigkszenia S$wiadomosci i1 korzysci z pode;j-
mowania racjonalnych i odpowiedzialnych decyzji finansowych. Wiedza finansowa
utozsamiana jest z ogdlnie rozumianym zarzadzaniem pieniagdzem, czyli zarobkowa-
niem, wydawaniem, alokacja, oszczedzaniem oraz inwestowaniem zasobow finan-
sowych przez gospodarstwa domowe, a jej odpowiednie wykorzystanie w obecnych
warunkach funkcjonowania zwigksza efektywno$¢, utatwia zarzadzanie finansami.

2. Podejmowanie decyzji przez gospodarstwa domowe

Odpowiedni/zadawalajacy poziom wiedzy finansowej gospodarstw domowych
umozliwia i utatwia ich dostosowanie do stale zmieniajacych si¢ warunkow otocze-
nia, w ktérym funkcjonuja oraz podejmowania trafnych decyzji i wyboréw finan-
sowych, obarczonych mniejszym ryzykiem ze wszystkimi konsekwencjami w przy-
szto$ci. To dostosowanie umozliwia gospodarstwom domowym skuteczne i sprawne
podejmowanie dziatan obejmujacych planowanie, organizowanie oraz kontrolowa-
nie posiadanych zasobéw zaré6wno materialnych, jak i niematerialnych, wykonywa-
nych z zamiarem osiggania zamierzonych celéw. Wiedza finansowa sprzyja zatem
$wiadomemu angazowaniu si¢ gospodarstw domowych w dtugoterminowe proce-
sy oszczednosciowe, alokacyjne i inwestycyjne, ktore zapewniaja im niezaleznosc,
bezpieczenstwo, pozadany status spoteczny i dobrobyt finansowy. Warto zazna-
czy¢, ze edukacja finansowa spoteczenstwa, przektadajaca si¢ na Swiadome i trafne
decyzje finansowe, wspiera nie tylko dobrobyt pojedynczej jednostki, ale rowniez
ekonomiczng kondycje calej gospodarki krajowe;.
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Rysunek 1. Wiedza finansowa, a zarzadzanie pienigdzem we wspotczesnej gospodarce

ZARABIANIE
INWESTOWANIE WYDAWANIE
WIEDZA
FINANSOWA
OSZCZEDZANIE LOKOWANIE

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W najbardziej ogdlnym rozumieniu, wiedza finansowa oparta jest na idei dopa-

sowania gospodarstw domowych do zmiennego mikro i makrootoczenia, co utatwia:

przewidywanie z odpowiednim wyprzedzeniem zmian w otoczeniu i okresla-
nie logicznej hierarchii waznosci jego etapow,

identyfikowanie czynnikoéw wptywajacych na pozycje w terazniejszosci oraz
mogacych wptynaé na sytuacje w przysztosci,

wycigganie wnioskow z przeszto$ci w celu minimalizacji podejmowania de-
cyzji obarczonych ryzykiem,

okreslanie realnych celow i kierunkéw dziatania,

wlaczanie elementow dalekosieznej filozofii dziatania oraz przeglad dtugo-
terminowych konsekwencji biezacych decyzji,

udoskonalanie komunikacji z otoczeniem,

analizowanie i przewidywanie ryzyka i mozliwosci pojawienia si¢ roznych
scenariuszy,

ocen¢ aktualnej pozycji oraz wytyczanie mozliwych kierunkéw dalszego
rozwoju,

umiej¢tnos¢ pokonywania przeszkéd w drodze do osiggania wytyczonych
celow.
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3. Poziom wiedzy polskiego spoteczenstwa

Raport Warszawskiego Instytutu Bankowos$ci — Poziom edukacji finansowej Pola-
kow 2018 przygotowany na podstawie badania instytutu badawczego IBRIS, ktory
zrealizowano 2 i 3 marca 2018 roku na reprezentatywnej grupie 1100 Polakow po-
twierdzit niewystarczajacy poziom wiedzy finansowej polskiego spoleczenstwa.

Rysunek 2. Niedostatki wiedzy polskiego spoteczenstwa

40,00% -
35,00% -
M Cyberbezpieczenstwo
30,00% -
[ Podatki
25,00% -
M Kredyty i pozyczki
20,00% - vty tpozy
15,00% - lGosPodarka oraz finanse
publiczne
10,00% - ® Emarytury
5,00% - Oszczedzanie
i inwestowanie
0,00% -

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Raport ZBP (15.03.2018).

Jak wynika z raportu, cho¢ Polacy zadawalajgco oceniajg swojg ogdlna wie-
dze¢ o finansach, to najwicksze luki odczuwaja w tematyce cyberbezpieczenstwa,
czyli w obszarze bezpieczenstwa w sieci, systemow informatycznych oraz ochro-
ny danych. 35,3% respondentow uwaza swoja wiedz¢ na temat krajowego systemu
podatkowego za niewystarczajaca, az 29,2% ankietowanych przyznato, ze ich wie-
dza na temat kredytow i pozyczek oferowanych zaréwno przez instytucje banko-
we, jak 1 niebankowe jest niewielka, mtodzi natomiast maja niski poziom wiedzy
o emeryturach. Uczestnicy badania IBRIS w wigkszo$ci, bo az w 73% uznali, ze
publiczny system edukacji jest niewystarczajacy i zbyt mato czasu poswieca si¢
na przekazywanie mlodym ludziom wiedzy o finansach. Bardzo wazna jest wigc
koalicja 1 wspotpraca rzadzacych z sektorem finansowym w celu rozwijania pro-
gramow edukacji finansowej przeznaczonych dla wszystkich grup wiekowych — od
najmlodszych do seniorow. Wiedza finansowa jest przydatna i czesto niezbedna
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w normalnym funkcjonowaniu w spoteczenstwie, pozwalajac unikng¢ wielu fi-
nansowych klopotow oraz zwigkszajac bezpieczenstwo posiadanego juz majatku.
Umozliwia przeprowadzenie przez gospodarstwa domowe prawidtowej diagnostyki
otoczenia oraz umozliwia odréznienie srodowiska przyjaznego od wrogiego, a pro-
jektowanie posiadanych zasobow finansowych uzaleznia od poprawnej interpretacji
wynikow tej diagnozy. Wiedza o rzeczywisto$ci/terazniejszosci, stanach przesztych
1 przysztych istotnych dla egzystencji i rozwoju gospodarstw domowych pozwala na
prognozowanie zmian w otoczeniu, czyli tworzenie scenariuszy przysztosci na pod-
stawie przesztosci w perspektywie ich funkcjonowania i planowania finansowego.

4. Gospodarstwa domowe i ich rola we wspotczesnej gospodarce

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele definicji gospodarstwa domowego,
ktore jako najstarszy i najliczniejszy podmiot gospodarujacy i kluczowa jednostka
w sferze konsumpcji, ma na celu zaspokojenie osobistych i wspolnych potrzeb jego
uczestnikow, przez kolektywne podejmowanie decyzji inwestycyjnych i oszczed-
nosciowych oraz rozporzadzanie dochodami jej cztonkéw (Ortowski, 1998, s. 19).
Mozna zatem przyjaé, ze istotg ekonomicznych zachowan gospodarstwa domowego
jest zarzadzanie finansami, a podejmowane dziatania sa kombinacja, wypadkowa
wysitku wilasnego, czasu, §rodkéw pienieznych oraz dobr i ustug (Maciejewski,
2003, s. 21-22). Gospodarstwo domowe jako zespot 0osob mieszkajagcych wspdlnie
1 utrzymujacych sie, to okreslona grupa podejmujacych decyzje finansowe ludzi,
a glownym wymogiem jego istnienia jest uzyskiwanie dochodu przez przynajmniej
jednego z cztonkow. Tworzg je osoby, ktorych cechy demograficzne, spoteczne i za-
wodowe sg fundamentem réznicowania gospodarstw (Swiecka, 2009, s. 21).
Odwotujac si¢ do Tofflera, ktory twierdzi, ze wktad gospodarstw domowych
w catoksztatt zycia gospodarczego jest rowny, i tak samo wazny, jak wktad instytu-
cji rynkowych (Toffler, 2006, s. 190—191), mozna stwierdzi¢, iz gospodarstwa do-
mowe to ,,motor napedowy” gospodarki. Odgrywaja w gospodarce rol¢ szczegdlna,
stanowig glowne i najistotniejsze ogniwo dziatajace w systemie finansowym gospo-
darki, a ich kluczowym celem dziatalnosci jest zaspokajanie indywidualnych i zbio-
rowych potrzeb konsumpcyjnych osoby lub 0séb wspolnie gospodarujacych, kolek-
tywne podejmowanie decyzji i wydatkujacych posiadane $rodki finansowe migdzy
innymi w celu zabezpieczenia w niezbedne do egzystencji elementy. Stale rosnacy
majatek finansowy gospodarstw domowych (NBP, 2016), rosngce wyzwania zwia-
zane z budowg oszczedno$ci w dtugim horyzoncie czasowym na cele emerytalne
i zdrowotne czy tez bezpieczne korzystanie z narzedzi gospodarki elektronicznej
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pomaga uchroni¢ gospodarstwa domowe przed niebezpieczenstwami, takimi jak
wpadnigcie w spirale nadmiernego zadtuzenia, utrata oszczednosci czy zle loko-
wanie $rodkéw zwigzane z blednymi decyzjami finansowymi. Ulatwia natomiast
zdobycie potrzebnego finansowania na realizacj¢ celow zaréwno prywatnych, jak
1 zawodowych wspomagajac rozwdj i realizacje.

Wszystkie gospodarstwa domowe daza do zaspokajania potrzeb bytowych za-
rowno materialnych, jak i niematerialnych, zarabiajg, konsumuja, wydaja, oszcze-
dzaja oraz inwestuja, ich zachowania, w tym podejmowanie decyzji o zakupie
nieruchomosci, uzaleznione sa od wielu czynnikéw réznie klasyfikowanych w li-
teraturze przedmiotu. Do najczestszych nalezg czynniki zewngtrzne o charakterze
makroekonomicznym, na ktére gospodarstwa domowe majg znikomy lub minimal-
ny wptyw (Zalega, 2012, s. 95) oraz wewnetrzne, ktére moga w nattoku dostep-
nych informacji i wykorzystaniu wiedzy dowolnie ksztaltowac, a ktore wynikaja
ze specyfiki gospodarstwa, tj. liczby osob, zrodta i wielkosci dochodow oraz fazy
jego rozwoju. Oprocz wyzej wymienionych, w literaturze wyroznia si¢ trudniejsze
do zdefiniowania i zidentyfikowania czynniki psychologiczne, do ktorych nalezg
postawy, przyzwyczajenia, moda, nasladownictwo (Kubiszewska, 2008), trendy
oraz do$wiadczenia. W zalezno$ci od faz rozwoju, gospodarstwa domowe z réoznym
stopniem zaangazowania uczestniczyly w latach 90. ubieglego wieku w przemia-
nach ustrojowych i koniecznosci w szybkim tempie bez niezbednej wiedzy i pomocy
z ,,zewnatrz” dostosowania si¢ i przetrwania w nowych warunkach gospodarczych
i rynkowych. Wyczekiwana przez lata i cigzko wywalczona demokracja stata si¢
ustrojem uprawniajgcym silniejszych do bogacenia si¢ kosztem stabszych, ustrojem
przynoszacym przywileje tylko bogatym. Proces stratyfikacji sprawit, ze stabilne
i jednolite do tej pory spoteczenstwo ulegto rozwarstwieniu, wiele jednostek i grup
spotecznych zmienito, niekoniecznie na lepsze, swoj status materialny i spotecz-
ny. Nowa rzeczywisto$¢ zmienita sposdb postrzegania i mentalnos$¢ spoteczenstwa,
ktoremu z duzg trudno$cia, z powodu braku wiedzy finansowej, przychodzito do-
pasowywanie si¢ do zmiennego otoczenia, doprowadzajac do wyraznego podziatu
klasowego i rozwarstwienia spotecznego. Historia i terazniejszo$¢ ukazujg przed
wyborem jakze trudnych decyzji w zmiennej i skomplikowanej rzeczywistosci sta-
ja gospodarstwa domowe, ktore ignorujac przeszios¢ oraz lekcewazac przysztosé
pod wptywem niedoskonatej wiedzy, emocji, impulséw i putapek czyhajacych we
wspotczesnym §wiecie finanséw, podejmuja wybory irracjonalne, z konsekwen-
cjami ktérych mierzg si¢ przez wiele lat czy nawet pokolen. Poznanie i odpowied-
nie zinterpretowanie informacji ptynacych z otoczenia zewngtrznego dalszego, ale
takze najblizszego, obecnie zdaje si¢ by¢ kluczem do wiasciwego podejmowania
decyzji finansowych 1 minimalizacji ryzyka, a zrozumienie impulsow i bodzcow
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motywujacych gospodarstwa domowe, jako kluczowe podmioty rynku, do pode;j-
mowania skomplikowanych i nierzadko niezrozumiatych z punktu widzenia ,,ze-
wnetrznego obserwatora” i racjonalnosci wybordw stato si¢ tematem wielu rozpraw
naukowych uwienczonych nagrodami, w tym najbardziej prestizowymi imienia Al-
freda Nobla w dziedzinie ekonomii dla Herberta Simona, psychologii ekonomiczne;j
dla Daniela Kahnemana, czy ekonomii behawioralnej dla Richarda Thalera. Infor-
macje/wiedzy o makrootoczeniu gospodarstw domowych i jej odpowiednie wyko-
rzystanie gwarantuje skuteczne i efektywne zarzadzanie posiadanymi zasobami fi-
nansowymi. Analiza otoczenia przeprowadzona w kompleksowy sposob umozliwia
identyfikacje szans i1 zagrozen, jakie niesie za sobg wspotczesne, stale zmieniajace
si¢ otoczenie. Dotyczy¢ ona powinna kluczowych czynnikow, wywierajacych naj-
wickszy wplyw na funkcjonowanie, podejmowanie decyzji i rozwdj gospodarstw
domowych, uwage skupia¢ zatem nalezy przede wszystkim na czynnikach ekono-
micznych 1 finansowych, w mniejszym stopniu — politycznych i spotecznych. We
wspotczesnej gospodarce pomigdzy czynnikami makrootoczenia zachodzg jednak
wzajemne interakcje, ktore w zaleznosci od aktualnej sytuacji oraz poziomu wiedzy
finansowej gospodarstw domowych, moga mie¢ pozytywny lub negatywny wplyw
na ich funkcjonowanie i rozwo;.

Tabela 1. Deskryptor makrootoczenia gospodarstw domowych we wspolczesnej

gospodarce

Czynniki ekonomiczne Czynniki finansowe
faza cyklu koniunkturalnego wysoko$¢ podatkow

wzrost dostgpnosci kredytow wysoko$¢ oprocentowania kredytow

PKB, inflacja wiedza finansowa
poziom bezrobocia przewidywana stopa zwrotu (zysk)
wzrost cen surowcow (paliw i energii) poziom/$wiadomos¢ wiedzy finansowej
rozwoj gospodarczy regionu i kraju wysoko$¢ wynagrodzenia
Czynniki polityczne Czynniki spoleczne
stabilno$¢ polityki panstwa poziom edukacji i wyksztatcenia

przynalezno$¢ kraju do ugrupowan
mig¢dzynarodowych i blokéw handlowych
ustawodawstwo dot. ochrony konsumenta wzrost mobilnosci spoteczenstwa

wzrost zamoznosci spoteczenstwa

struktura wieku ludnosci (starzenie si¢
spoteczenstwa)
trendy w polityce monetarnej syndrom posiadania na wlasnos¢

regulacje rynku pracy

pomoc panstwa (§wiadczenia, zasitki, fundusze,
doptaty)

otwarto$¢ systemu finansowo-bankowego

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Czynnikiem syntagmatycznym problematyki niewystarczajacej wiedzy finan-
sowej sg ludzie i1 ich umiejetnosci dostosowania si¢ do warunkdéw zmieniajgcych
si¢ W czasie, zaangazowanie, system postrzegania wartos$ci, relacje interpersonalne,
ktore to czynniki przektadajg si¢ na model ksztattowania, rozwoju i sukcesu finan-
sowego gospodarstw domowych.

Podsumowanie

Wspotczesne gospodarstwa domowe podejmujac decyzje finansowe, musza wie-
dzie¢ jakie cele i w jaki sposdb chca osiagnac, jaka maja szans¢ powodzenia i jakie
zagrozenia moga napotkac na drodze do ich realizacji. Podejmowanie decyzji wy-
maga znajomosci szerokiego zestawu ztozonych metod poznawania rzeczywistosci
i umiej¢tnego ich interpretowania oraz stosowania, przewidywania zmian i budowa-
nia wielowariantowych/wielopoziomowych planéw dziatania. Informacji potrzeb-
nych do realizacji tych zadan dostarcza wiedza finansowa, ktora jest zbiorem danych
umozliwiajacych podjecie trafnych decyzji i ich realizacje. Stad koniecznos$¢ uswia-
damiania spoteczenstwa juz od wezesnych lat edukacji szkolnej jak wazna jest wie-
dza finansowa w codziennym funkcjonowaniu i jakie skutki moze wywotac¢ jej brak.

*k*k

Herbert Simon w 1978 roku otrzymat nagrod¢ im. Alfreda Nobla za pionierskie
badania na temat procesu podejmowania decyzji, nazwanej koncepcja ograniczo-
nej racjonalnosci, stojac na stanowisku, ze jednostki podejmuja decyzje, dysponujac
niepelng informacjg oraz ograniczonymi mozliwo$ciami jej przetwarzania.

Daniel Kahneman w 2002 roku otrzymal nagrod¢ im. Alfreda Nobla za teorie
perspektyw, ktora zastapita standardowe funkcje uzytecznosci majatku (wklesta dla
0s6Ob niechetnych ryzyku i wypukla dla lubigcych ryzyko) inng funkcjg, ktora zy-
skom i stratom przyporzadkowuje postrzegang ich warto$¢.

Richard Thaler w 2017 roku otrzymat nagrode im. Alfreda Nobla za pionierskie
osiagniecia w wypetnianiu luki miedzy ekonomia a psychologia.
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WPLYW GOSPODARKI 4.0 NA FINANSE PRZEDSIEBIORSTWA

Stowa kluczowe: przemyst 4.0, zarzadzanie finansowe, zarzadzanie ryzykiem, finanse
4.0, finanse przyszto$ci, raportowanie finansowe

Abstrakt. Celem artykutu jest rozpoznanie wyzwan jakie stawia industrializacja 4.0 przed
kadra zarzadcza i uczestnikami rynku finansowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspek-
tu zarzadzania finansowego i zarzadzania ryzykiem. Nowe technologie zmieniaja modele
biznesowe przedsigbiorstw, jednoczesnie tworzac nowe szanse do zmiany funkcji finanso-
wej. Nowe kategorie i technologie takie jak data science, machine learning, czy sztuczna
inteligencja stwarzaja nowy paradygmat dla zarzadzania finansowego, ktéry mozna nazwac
finansami 4.0. Paradygmat ten bedzie miat odzwierciedlenie zarowno w raportowaniu fi-
nansowym, jak i zarzadzaniu ryzykiem, gdzie nowe technologie stwarzaja nowe wyzwania.

Finance 4.0 — What changes in corporate finance are introduced by
the fourth industrial revolution

Keywords: Industry 4.0, Financial management, Risk management, Finance 4.0, Future
finance, Financial reporting

Abstract. The goal of this article is to recognize challenges the industry 4.0 lays before
the corporate management and members of financial markets, with particular consideration
of financial management and risk management aspects. New technologies change business
models of enterprises, simultaneously creating new opportunities to change the financial
function. New categories and technologies like data science, machine learning, or artificial
intelligence create new paradigm for financial management, which can be called finance 4.0.
This paradigm will be reflected both in financial reporting and risk management, where new
technologies create new challenges.
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Wprowadzenie

Gospodarka 4.0 wprowadza trend digitalizacji i zanikania bariery maszyna—czlo-
wiek, operowania na duzych zbiorach danych, wykorzystywaniu sztucznej inteli-
gencji 1 machine learningu, wzmocnienia procesu automatyzacji. Sprzyja temu
gromadzenie coraz wigkszych ilo$ci danych, ciggly wzrost mocy obliczeniowej
komputerow i optymalizacja dostgpu do tej mocy (np. cloud computing), innowacje
w zakresie wdrazania zdigitalizowanych pomystow w §wiat fizyczny (np. druk 3D).

Powyzsze wplywa istotnie na aspekt zwigzany z zarzadzaniem finansowym
w przedsigbiorstwach i formie w jakiej spotki publiczne komunikuja si¢ z rynkiem
w tym aspekcie. W artykule wskazano potrzebe zdefiniowania finansow 4.0, ktore
rozumie si¢ jako procesy wewnatrz przedsiebiorstwa umozliwiajagce automatyzacje
dziatan ksiegowych, rachunkowych i raportowych z wykorzystaniem najnowszych
technologii oraz zmiany w sposobie ewidencjonowania i wyceny poszczegdlnych
aktywow, ktore nie byty dotychczas uwzgledniane w sprawozdaniach finansowych.
Finanse 4.0 rozumiane sg réwniez jako zmiany w poszczegoélnych obowigzkach
dziatu finansow, szczegdlnie dotyczacych rodzaju danych raportowanych akcjona-
riuszom i innym interesariuszom na rynkach kapitatlowych.

W niniejszym artykule probowano zidentyfikowaé wyzwania jakie stawia
industrializacja 4.0 przed uczestnikami rynku finansowego i kadrag menedzerska
w aspekcie zarzadzania finansowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem raportowa-
nia finansowego i zarzadzania ryzykiem.

Nowe modele biznesowe a adekwatnos¢ raportowania
finansowego

Sprawozdawczos$¢ finansowa, doktadno§¢ pomiaru odnosi przede wszystkim do
przedsiebiorstw o tradycyjnym modelu biznesowym, w ktorym warto$¢ nabytych
sktadnikow majatku mozna byto w sposob prosty i obiektywny wycenié, a te sktad-
niki byly gtéwnym srodkiem generowania przychodéw. Sita robocza stanowila je-
dynie element kosztowy i dlatego pojawiata si¢ tylko w rachunku zyskow i strat jako
koszt operacyjny.

Rozwdj nowych modeli biznesowych oraz nadanie nowego znaczenia wiedzy
jako sktadnika aktywow zaczely stopniowo zmieniaé sens tego, co nazywamy za-
sobem oraz kluczowym zroédtem generowania przychodéw. Obecnie zdecydowa-
na wiekszo$¢ przedsigbiorstw dziala w modelu ustugowym, a nie produkcyjnym
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(Central Intelligence Agency, 2018). Co wigcej, coraz czesciej sam produkt nie jest
juz wyrobem fizycznym, a cyfrowym. W tradycyjnym podejsciu ksieggowym, wyce-
na kosztow materialow i1 produkcji mogta bezposrednio przenies¢ si¢ na wyceng ma-
gazynu a oszacowanie jednostkowej marzy lub kosztu nie stanowito wigkszego pro-
blemu. Jak jednak oszacowaé koszt produkcji jednej kopii gry komputerowej? Czy
sprzedaz 100 tys. kopii wymaga tysiac razy wigkszych naktadow na produkcje niz
sprzedaz 100 kopii tej gry? Oczywiscie nie. Oprogramowanie komputerowe stato si¢
przetomowym produktem — z rachunkowego punktu widzenia, co pokazato réznice
pomiedzy sensem ekonomicznym a rachunkowym w sprawozdawczosci finansowe;.

Czwarta rewolucja przemystowa stworzyta modele biznesowe (np. SaaS —
Software as a Service), dla ktorych standardowa sprawozdawczos$¢ finansowa nie
reprezentuje rzeczywistej wartosci aktywow a zasada wspotmiernosci przychodow
1 kosztow jest istotnie zaburzona przez natychmiastowe ponoszenie kosztow na ba-
dania i rozwoj oraz innowacje (Lev, Zarowin, 1999). Na poczet identyfikacji przed-
sigbiorstw, dla ktorych sprawozdawczo$¢ finansowa jest szczegdlnie mato adekwat-
na, wyroznia si¢ dwa kluczowe modele biznesowe:

— model biznesowy oparty na wiedzy,

— model biznesowy oparty na produkcji.

Dokonujac takiej klasyfikacji, mozna nie tylko zgromadzi¢ wszystkie innowa-
cyjne modele biznesowe pod jedng nazwa, ale takze zwroci¢ uwage na kluczowy
aspekt odrézniajacy je od firm tzw. starej ekonomii. Nie oznacza to, ze sam proces
produkc;ji lub jego efekt (fizyczny produkt) nie wymagat zastosowania wiedzy. Wie-
dza ta jednak nie byta gldéwng wartoscia, a kosztem. Model wyceny oparty byl na
samym koszcie wytworzenia oraz natozeniu marzy takiej, aby w niedtugim okresie
osiggna¢ prog rentownosci po kosztach statych i zmiennych. Zaséb wiedzy stano-
wil wtedy element kosztéw statych. W modelu biznesowym opartym na wiedzy,
fizycznego produktu nie ma Iub jest sprowadzony do poziomu no$nika informacji
(hardware) a koszt jego wytworzenia nie stanowi istotnej czg¢sci ceny. W grupie
modeli biznesowych opartych na wiedzy znajduja si¢ wszystkie te przedsigbiorstwa,
dla ktorych kluczowym skladnikiem aktywow sa umiejetnosci i wiedza pracowni-
kow (Govindarajan, Rajgopal i Srivastava, 2018). Obecnie najwazniejsze i najpow-
szechniej wykorzystywane standardy rachunkowosci (IFRS, GA AP) nie umozliwia-
ja takiej klasyfikacji. Dzi$ juz wiadomo, ze wplyw kapitatu ludzkiego na wynik
finansowy firmy jest wigkszy niz kiedykolwiek wczesniej (Edmans, 2011) a kapitat
intelektualny wptywa na rynkowa warto$¢ firmy (Berzkalne, Zelgalve, 2014; de Vil-
liers, Sharma Umesh, 2018; Rooney, Dumay, 2016). Mi¢dzy innymi z tej przyczyny
gietdowe wyceny publicznych spotek akcyjnych tak bardzo oderwane sg od ich war-
tosci ksiegowych.
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Analiza spotek gietdowych, notowanych w indeksie NASDAQ 100, o wysokich
wartos$ciach relacji kapitalizacji gieldowej do wartosci ksiggowej, umozliwia wy-
réznienie cech charakterystycznych firm, dla ktérych kapital intelektualny stanowi
dominujaca wartos¢ firmy:

1. Sprzedawana jednostka produktu jest kopig oryginalnej warto$ci intelektual-
nej (np. kopig kodu zrédtowego oprogramowania komputerowego lub kopia
formuty leku farmaceutycznego) a nie unikatowym produktem tworzonym
kazdorazowo od podstaw.

2. Koszt wytworzenia produktu jest ponoszony w zdecydowanej wigkszo$ci
z gory 1 stanowi koszt wytworzenia warto$ci intelektualnej. Koszt krancowy
kazdej sprzedanej kopii jest marginalny. Koszty produkcji nie sg proporcjo-
nalne do wielkosci sprzedazy w takim stopniu, jak w tradycyjnych modelach
biznesowych.

3. Brak ograniczen w zdolnos$ciach produkcyjnych (mierzonych liczbg moz-
liwych do wyprodukowania produktow w danym czasie). Na jednego pra-
cownika teoretycznie moze przypas¢ dowolny wolumen sprzedazy. Firmy
nie ograniczaja zdolnosci produkcyjnej a potencjalna liczba klientdéw i ilos¢
zakupionych przez nich produktow (w okreslonym czasie) jest teoretycznie
nieskonczona.

4. Brak ograniczen geograficznych. Cyfrowa dystrybucja umozliwiajaca sprze-
daz w dowolnym miejscu na §wiecie bez potrzeby tworzenia przeznaczonych
do tego celu oddziatéw czy pozwolen regulacyjnych.

Analizowana firma nie musi mie¢ wszystkich tych cech, jednak im wigcej z nich
charakteryzuje ja, tym bardziej prawdopodobne, ze spotka ta mniejszg wage poswie-
ca¢ bedzie tradycyjnym metrykom sprawozdawczym, a wigckszy bedzie udziat ra-
portowanych przez nig metryk niedefiniowanych przez regulacje (np. Non-GAAP).

Zwraca si¢ uwage na niezwykle ograniczong literatur¢ w zakresie identyfikacji
1 kategoryzacji firm, dla ktérych raportowanie finansowe jest szczegdlnie nieade-
kwatne. Autorzy zdecydowanej wigkszosci literatury §wiatowej skupiajg si¢ przede
wszystkim na problematyce wyceny i ujecia w sprawozdaniu finansowym kapitatu
intelektualnego. Problematyka ta powigzywana jest ze spotkami technologicznymi,
biotechnologicznymi oraz wszelkimi rozwigzaniami powigzanymi z szeroko pojeta
czwartg rewolucja przemystowa.
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Szacowanie wartosci firm i projektow w srodowisku niepewnosci
a traktowanie innowacyjnych firm jako zbioru opgji rzeczywistych

Klasycznym modelem wyceny przedsigbiorstw jest model zdyskontowanych prze-
ptywow pienieznych (DCF — Discounted Cash Flows), oparty na trzech kluczowych
zmiennych — prognozach wolnych przeptywoéw pieni¢znych w przyszloséci, kosztow
kapitatu oraz dtugoterminowej stopie wzrostu. Istotnym elementem tego modelu
jest przede wszystkim zdolno$¢ do racjonalnego prognozowania przeptywow pie-
ni¢znych oraz relatywnie wysoka stabilno$¢ i powtarzalno$¢ biznesu (Samis, Davis,
Laughton, Poulin, 2006). Firmy innowacyjne i mtode, a w szczeg6lno$ci start-upy,
charakteryzuja si¢ jednak czyms$ zgota innym:

— generuja ujemne przepltywy pienig¢zne,

— ich wynik finansowy charakteryzuje si¢ duzg zmiennoscia,

— ciezko przewidzie¢ sukces projektu w przysztosci.

Ze wzgledu na te cechy finansowe, wycena DCF takich podmiotow zazwyczaj
zaktada 20-30-letni okres prognozy oraz subiektywnie wybrany czas, od ktérego
przeptywy pieni¢zne sg dodatnie. W innym wypadku warto$¢ firmy bytaby ujem-
na. O ile nie dyskutuje si¢ z poprawnos$cig tak przeprowadzonej wyceny, wigze si¢
ona z duzg liczbg losowych i wysoce niepewnych zdarzen w przysztosci, co podaje
w watpliwos$¢ doktadnos¢ wyceny.

Uproszczonym modelem DCF jest NPV (Net Present Value), stosowany do sza-
cowania wartosci projektow inwestycyjnych. W zatozeniach przy szacowaniu war-
tosci projektu inwestycyjnego obliczanego modelem NPV istnieja: ograniczone zrd-
dta finansowania (z czego wymoég wyboru najlepszego projektu), brak mozliwosci
zmiany decyzji po jej podjeciu oraz zdolnos$¢ do przewidzenia wszystkich przepty-
wow pienieznych wraz z czasem ich otrzymania.

Model NPV jest atrakcyjng metodg szacowania wartos$ci projektu tylko w sytu-
acji braku niepewnosci lub gdy niepewnos¢ ta jest stosunkowo niewielka. W przy-
padku firm innowacyjnych, mtodych lub funkcjonujacych w srodowisku wysokiej
niepewnosci co do rezultatu podjetego projektu (np. firmy biotechnologiczne), wcze-
$niej wymienione zatozenia nie pozwalajg na obiektywne szacowanie wartosci pro-
jektu przez NPV.

Alternatywny jest model wyceny projektu jako opcji rzeczywistej. W tym wy-
padku traktuje si¢ kazdy projekt jako sume iloczyndéw prawdopodobienstwa osia-
gniecia sukcesu przez dany projekt oraz jego rezultatu, zdyskontowanych do dzisiaj
odpowiednig stopa dyskontowa (Samis, Davis, Laughton, Poulin, 2006). W przeci-
wienstwie do modelu dwumianowego, model opcji rzeczywistych umozliwia pro-
jektowanie $ciezki decyzyjnej w kazdym punkcie w czasie, niekoniecznie konczac
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na tym samym rezultacie, przy wykorzystaniu drzewka decyzyjnego (w kontrascie
do drzewka dwumianowego).

Model opcji rzeczywistych odroznia si¢ od NPV 1 DCF elastyczno$ciag w pode;j-
mowaniu decyzji w trakcie trwania projektu inwestycyjnego. Kazdy punkt decy-
zyjny umozliwia nowg analize i korekte prowadzonego projektu. Trigeorgis (2002)
z Narodowego Banku Belgii wyrdznia nastepujace opcje zawarte w modelu opcji
rzeczywistych:

— opcja na przesuniecie w czasie decyzji inwestycyjnej,

— opcja na porzucenie projektu inwestycyjnego w czasie trwania,

— opcja na wydtuzenie projektu inwestycyjnego,

— opcja na skrocenie projektu inwestycyjnego,

— opcja na zamknigcie projektu dla wartosci likwidacyjnej,

— opcja na zmiang celu projektu,

— opcja na wzrost korporacyjny.

Rysunek 1. Opcja rzeczywista z wbudowang opcja odrzucenia projektu

— L7

— 2] — [
] — ]

— ]

Zrodto: opracowanie wlasne.

W modelu opcji rzeczywistych projekt rozbijany jest na poszczegolne jego eta-
py wraz z mozliwymi scenariuszami, warunkowanymi rezultatem wcze$niejszych
decyzji. Kazdy ze scenariuszy poszczegolnych etapow projektu staje si¢ ,,weztem”
w drzewku decyzyjnym, ktory otrzymuje swoje prawdopodobienstwo realizacji oraz
warto$¢.

Firmy innowacyjne podchodza do decyzji o podjeciu projektu w inny sposéb
niz dojrzale i ustabilizowane przedsi¢biorstwa, odrzucajg zatozenie o limitowanym
zrédle finansowania oraz poszukuja ryzyka a nie go unikaja (Govindarajan, Raj-
gopal, Srivastava, 2018). Wynika to przede wszystkim z opcyjnego podejscia do
prowadzonej dziatalno$ci. Po pierwsze, mtode i innowacyjne firmy majg dostgp do
finansowania od funduszy Venture Capital oraz Private Equity wystarczajacy, aby
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nie musie¢ wybieraé¢ tylko jednej z kilku atrakcyjnych opcji. Po drugie, zarowno
w teorii, jak 1 w praktyce ryzyko (mierzone zmiennos$ciag wynikdéw) podnosi warto$§¢
opcji. Takie myslenie wérod kadry kierowniczej nazwane zostalo Wnioskowaniem
przez opcje rzeczywiste (Real Options Reasoning) a na przyktadzie branzy biotech-
nologicznej udowodniono, ze inwestycje w projekty BiR w tej branzy sa zgodne z tg
logika (McGrath, Nerkar, 2004).

Zwiekszona niepewno$¢ 1 zmienno$¢ podnosi warto$é elastycznosci w podejmo-
wania decyzji w trakcie trwania projektu (Huchzermeier, Loch, 2001), szczegdlnie
w zakresie zmiany lub przedwczesnego porzucenia tego projektu. Niepewno$¢ i wy-
sokie ryzyko niepowodzenia to idealne srodowisko do wykorzystania opcji realnych
w ewaluacji projektéw inwestycyjnych.

Zastosowanie podejscia opcyjnego odkrywa to, co na pierwszy rzut oka wydaje
si¢ zbednym kosztem. Na przyktadzie szacowania warto$ci implementacji nowych
systemow komputerowych (Taudes, Feurstein, Mild, 2000) okazuje si¢, ze wartos¢
wynikajaca z wykorzystania tych systemow do realizacji innych projektow nie bylta-
by ujeta w NPV, a to catkowicie zmienia sens ekonomiczny.

Tak jak warto$¢ projektow mozna oszacowaé metoda opcji rzeczywistych, tak
na innowacyjng firme¢ mozna patrze¢, jak na portfel takich opcji, a wigc dokonywacé
wyceny jako sumy wartosci opcji rzeczywistych na innowacyjne projekty prowa-
dzone wewnatrz tej firmy (van Aarle, 2013). Takie podejscie do wyceny jest sto-
sowane nie tylko przez kadr¢ kierownicza firm innowacyjnych, ale rowniez przez
dostawcow kapitatu, takich jak fundusze Venture Capital (Bergemann, Hege, 1998).
Stoi to w opozycji do klasycznej szkoty wyceny przedsiebiorstw metoda DCF, ktora
jak juz wskazano, stata si¢ prawie niemozliwa do zaimplementowania w przypadku
dopiero powstajacych spotek, prowadzonych bardziej jako portfel pomystow i pro-
jektow, z ktorych kazdy obarczony jest duza niepewnoscia, ale i potencjalnie bardzo
wysoka stopg zwrotu (Govindarajan, Rajgopal, Srivastava, 2018).

Systematyczny wzrost znaczenia wskaznikow non-GAAP

Rachunkowos$¢ finansowa jest $cisle regulowana przez prawo, bez wzgledu na
to, czy oparta jest na wickszej elastycznosci (U.S. GAAP) czy mniejszej (IFRS).
Ze wzgledu jednak na rozdzwiek migdzy rachunkowym wynikiem finansowym
a pienieznym, w Stanach Zjednoczonych dopuszczono prezentacje wynikow bez
uwzglednienia niektorych jednorazowych zdarzen (tzw. non-GA AP). Cho¢ moze to
prowadzi¢ do naduzy¢, posrednia kontrola nad tym procesem przez SEC zapewnia
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jakos$¢ i lepszy przekaz informacji dla inwestoréw przez prezentacje wskaznikow
non-GAAP (Kolev, Marquardt, McVay, 2008).

Dotychczas kluczowym zastosowaniem miar non-GAAP bylo oczyszczanie
wynikéw finansowych ze zdarzen jednorazowych, publikowanie miar takich jak
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes Depreciacion and Amortization) lub
miar typowych dla danego sektora, gdzie stosowanie odpowiednich miar roznito si¢
w réznych sektorach (Francis, Schipper, Vincent, 2003). W tych branzach jednak,
w ktorych nowe modele biznesowe nie majg dobrego odzwierciedlenia w rachunko-
wosci finansowej, potrzeba lepszego raportowania stworzyta kolejne, nowe metryki
pokazywane inwestorom, aby mogli lepiej zrozumie¢ zasady funkcjonowania bizne-
su, oraz kluczowe dla niego czynniki, niz poprzez klasyczne miary ksiggowe.

Wybranymi przyktadami sa:

DAU/MAU - Daily Active Users/Monthly Active Users,

— ARPU — Average Revenue per User,

CLV/CAC — Customer Lifetime Value/Customer Acquisition Cost,
— Churn — Annual percent of client who cancel subscription,
Clicks-per-client.

Istota stosowania takich miar jest che¢ lepszego zrozumienia sytuacji bizne-
sowej w firmie, szczegdlnie wérdéd inwestordw. Francis i in. (2003) udowadniaja,
ze publikowanie adekwatnych miar non-GAAP nie tylko zwigksza poziom zrozu-
mienia sytuacji biznesowej przedsigiorstwa wsrdd inwestorow, ale rowniez wplywa
na dodatkowa stope zwrotu na gietdzie. Nie mozna jednak nie zaznaczy¢ rdzne-
go rodzaju ryzyka, co wynika z checi wykorzystania tworzonych przez siebie miar
przez zarzady spolek, celem podniesienia wartosci firmy na gietdzie, co zostato juz
udowodnione (Badertscher, 2011).

Publikowanie miar non-GAAP staje si¢ wrgcz konieczno$cig w przypadku
niektorych, innowacyjnych modeli biznesowych. Przedsigbiorstwa, ktore udostep-
niajg swoje tresci bezptatnie, a finansujg si¢ ze sprzedawanych reklam wymierzo-
nych bezposrednio w klientow, na podstawie czytanych przez nich treéci, sg jednym
z nich. W duchu finanséw 4.0 przedsi¢cbiorstwa powinny skupia¢ si¢ na lepszym
raportowaniu biezgcej sytuacji biznesowej niz tylko przesztych zdarzen rachunko-
wych. Wspotczynniki takie jak DAU, MAU i podobne umozliwiajg lepsze zrozu-
mienie sytuacji biznesowej takiego modelu biznesowego, niz tylko publikowanie
wynikéw na przychodach. Zgodnie z logika, im wigcksza aktywno$¢ uczestnikow
w takim modelu biznesowym, tym wicksze beda wyniki finansowe firmy. Finanse
4.0, 1 idace za tym zmiany w raportowaniu finansowym, kieruja si¢ w strong patrze-
nia w przyszto$¢ zamiast jedynie raportowania zdarzen przesztych. Przedsi¢bior-
stwa sprzedajace oprogramowanie szczegélnie dotkliwie odczuwaja ograniczenia
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dotychczasowych regut raportowania finansowego, gdy przeksztatcajg swoje mo-
dele biznesowe z klasycznej sprzedazy licencji za jedng ptatno$cig na model SaaS
(Software as a Service), co ksiegowo zmniegjsza ich aktualne przychody, mimo ze
przychodowa warto$¢ takiego kontraktu jest w dtugim terminie wyzsza niz jednora-
zowa sprzedaz oprogramowania.

Mtode, innowacyjne sp6otki mierzg si¢ z problemem odpowiedniej komunika-
¢ji z inwestorami za posrednictwem raportow finansowych, szczegodlnie gdy nie
osiagaja jeszcze wyniku finansowego a jedyna dodatnig liczba na ich sprawozdaniu
sg przychody. W takiej sytuacji w raporcie finansowym nie mozna wskazaé, czy
klienci firmy sg coraz bardziej aktywni i jaka jest struktura tej aktywnosci, dlatego
miary takie jakie AMU albo Churn maja za zadanie pomoc inwestorom w zrozu-
mieniu czy aktywno$¢ biznesowa spotki poprawia si¢ czy pogarsza. Zagregowana
linia przychodowa tego nie pokazuje. Szczegdlnie w przypadkach, gdy raportowanie
miar GAAP 1 non-GAAP jest obowigzkowe (w celach rekonsyliacji), jako$¢ miar
non-GAAP jest rownie wysokiej jakosci co miary GAAP (Venter, Emanuel, Cahan,
2014). Na podstawie przegladu raportow spotek z indeksu NASDAQ w ostatnich
latach wida¢ zdecydowany, rosnacy trend liczby spotek raportujacych miary non-
-GAAP oraz rosnacg liczbe tych miar na jedng spotke.

Finanse 4.0 to nie tylko automatyzacja procesow ksiggowych i raportowych. To
przede wszystkim uwolnienie zasobow pracy z dotychczasowych obowigzkow ksig-
gowania i raportowania zdarzen przesztych na poczet lepszego gromadzenia danych
finansowych i raportowania. Kluczem otwierajagcym te drogg jest zrozumienie jakie
miary najlepiej opisuja prowadzong dziatalno$¢, aby byto to najbardziej zrozumiate
dla akcjonariuszy. Zdolno$¢ do obstugi i generowania takich danych zmienia tez
postrzeganie dzialu finans6w przedsigbiorstwa, z wymaganego przez przepisy pra-
wa departamentu ksiegowego, w partnera w podejmowaniu decyzji i optymalnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowe;.

Podkresla si¢, ze miary te nie stuzg tylko bardziej rozbudowanemu przedsta-
wieniu aktywnosci biznesowej, lecz po raz pierwszy prezentujg zrodta i zachowanie
si¢ no$nikow przychoddéw, co umozliwia lepszg kontrolg nad nimi. W przypadku
dziatalnosci typu SaaS, wspotczynnik CLV/CAC (Customer Lifetime Value to Cu-
stomer Aquisition Cosf) jest fundamentalny w zrozumieniu kreowanej wartosci na
subskrybcyjnym strumieniu przychodéw na jednym kliencie w stosunku do ponie-
sionych kosztéw na jego zdobycie. Wspotczesnie dziaty finansowe nie sa jeszcze
uznawane za dodajace warto$¢ dla przedsigbiorstwa, co wynika bezposrednio z me-
chanicznej pracy odzwierciedlajacej jedynie przeszte zdarzenia. Z nowym pode;j-
$ciem do raportowania oraz analizy nowych czynnikow odzwierciedlajacych funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa, to postrzeganie moze si¢ zmienic.
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Finanse 4.0 w bankowosci i zarzadzaniu ryzykiem

Digitalizacja 1 narodziny segmentu fintech (stanowiacego dla bankow czgsto konku-
rencj¢) wymuszajg na sektorze bankowym zmiany w ich dotychczasowym modelu
$wiadczenia ustug dla klientow, co szczeg6lnie dotyczy najprostszych produktow
bankowych 1 obrotu platniczego oraz technicznych aspektow tego w jaki sposob
klient moze skorzysta¢ z ustug bankowych. 31% globalnych bankéw (i 17% w Pol-
sce) kupuje ustugi i produkty od fintechdéw, a 56% bankéw w Polsce monitoruje na
biezaco dziatania fintechow, by zachowac¢ konkurencyjnos¢ (PwC, 2016).

Postep technologiczny pozwala na wdrozenie w bankowos$ci nowych technik za-
rzadzania ryzykiem, jednocze$nie stawiajac zarzadzaniu ryzykiem (jako podgatezi
finanséw) nowe wyzwania. Jak wskazuje McKinsey (2016), dzigki big data banki
sa w stanie rozwija¢ swoje narzedzia zarzadzania ryzykiem w kierunku lepszych
decyzji zwigzanych z ryzykiem ptynnosci, kredytowym i operacyjnym, poprzez za-
réwno biezace monitorowanie portfeli kredytowych i tradingowych, jak i systemy
wczesnego ostrzegania, oraz wykrywanie oszustw. Ponadto jesli banki dostang zgo-
dy regulatoréw i klientéw, to mogg zastosowac big data do lepszego profilowania
swoich klientow za pomocg eksplorowania danych, ktore klienci zamieszczaja o so-
bie w social-media, co pozwoli na lepsza segmentacja produktows.

Z kolei machine learning pozwala na wychwycenie nieliniowych zwigzkow
1 schematow wewnatrz nieustrukturyzowanych (lub semi-ustrukturyzowanych)
zbiorow danych, a wnioski stanowiace produkt modelu zmieniaja si¢ w czasie wraz
z pojawianiem si¢ nowych szeregdw czasowych i danych, zwigkszajgc tym samym
moc prognostyczng modelu. Modele te znajduja zastosowanie w wykrywaniu prze-
stepstw finansowych, modelach scoringowych oraz zarzadzaniu kapitatem banku
1 stress-testach. By wyeliminowa¢ wady takich technik jak modele regresji OLS
(metoda najmniejszych kwadratéw), machine learning skupia si¢ na wielokrotnej
kalibracji modelu i jego ocenie (Chakraborty, Joseph, 2017), co przedstawiono na
rysunku 2.

Takie uporzadkowanie procesu jest niezbedne przy zastosowaniu machine lear-
ning. Adaptacja machine learning zmniejsza jednakze przejrzysto§¢ modelu, staje
si¢ on tzw. czarng skrzynka (black box), co utrudnia kontrol¢ nad modelem i zmniej-
sza jego przejrzysto$¢ z punktu widzenia regulatora. Machine learning jest rowniez
wykorzystywany do stress-testow 1 backtestingu modeli z innych obszaréw zarza-
dzania ryzykiem wewnatrz banku (Financial Stability Board, 2017).

Jednoczesnie implementacja powyzszych metod niesie ze sobg ryzyko mode-
lu, ktére zmaterializowaé si¢ moze w sytuacji, gdy model ktorym postuguje sie
bank jest wadliwy (Hull, 2012). Moze to by¢ nastgpstwem niedostatecznej jakosci
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zgromadzonych danych, btedami o charakterze technicznym przy adaptacji mode-
lu, oraz niedostatecznym backtestingiem. Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego
(BCBS) wydajac standard 239: Principles for effective risk data aggregation and
risk reporting zwrocit uwagg, by systemy zarzadzania ryzykiem bankéw waznych
systemowo charakteryzowaly si¢ m.in. takimi cechami jak: kompletno$¢, precy-
zyjnos$¢, automatyczna aktualizacja danych, wysoka czestotliwo$¢ szeregéw czaso-
wych, czy wszechstronno$¢ zbieranych danych.

Rysunek 2. Etapy tworzenia modelu w ramach machine learning

Zbior danych

Validation| Testing
Training data

data data
Estymacja modelu Walidacja ~ Ocena
modelu modelu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (Chakraborty, Joseph, 2017).

Nowe mozliwosci, ktore przed bankami stworzyta digitalizacja i fintechy, be-
dac poktosiem gospodarki 4.0, powinny z czasem znalez¢ rowniez odzwierciedlenie
w sprawozdawczo$ci finansowej i przekrojach w jakich banki raportujg o poziomach
ryzyka jakie ponosza.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa reprezentujace zarowno gospodarke realna, jak i bankowa, wraz
z rozwojem digitalizacji i ekonomii 4.0, beda ponosi¢ coraz wyzsze nakltady na
aktywa niematerialne i generowac korzysci ekonomiczne (a tym samym wartosc¢)
z innowacyjnych przedsiewzie¢. Aby zapewni¢ efektywno$¢ rynkéw finanso-
wych, sprawozdawczo$¢ finansowa powinna dostosowac si¢ do tych zmian przez
rozpoznanie kapitatu intelektualnego oraz zawiera¢ Iub dopusci¢ wiecej wskazni-
kéw non-GA AP, aby doprowadzi¢ do lepszej standaryzacji i1 jakosci tych miar oraz
dostarcza¢ wigksza warto$¢ informacyjna dla akcjonariuszy. Przyszto$¢ stanowi
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biezace raportowanie z natychmiastowymi ujawnieniami postepéw w istotnych dla
wartosci innowacyjnych projektow.

Finanse 4.0 to nie tylko zmiany w podejsciu do raportowania i wyceny niektorych
sktadnikow aktywow. To réwniez nowe podejscie do szacowania wartosci projektow
inwestycyjnych oraz catych przedsigbiorstw, w szczego6lnosci tych najbardziej inno-
wacyjnych i mtodych. Zastosowanie modelu opcji rzeczywistych do ewaluacji po-
wyzszych powinno nie tylko wptynac¢ na lepszg wyceng przedsi¢biorstw na gietdzie,
ale rowniez na lepsze zrozumienie sposobu podejmowania decyzji w przedsigbior-
stwie. Dziat finanséw przestanie by¢ wykorzystywany tylko do ksiggowania prze-
sztych zdarzen, ale wezmie rowniez wigkszy udziat w procesach decyzyjnych, ktore
tworzg warto$¢ przedsigbiorstwa. Automatyzacja oraz wykorzystanie najnowszych
technologii analizy danych wplywa z coraz wigkszg sila na zasady funkcjonowania
finansoéw przedsigbiorstw. Procesy wykonywane manualnie, o duzej powtarzalnosci
(takie jak procesy ksiggowania, raportowania czy rekonsyliacji) zostang zastapione
przez algorytmy, co uwolni sit¢ robocza do zadan o zdecydowanie wigkszej wartosci
dodanej, takich jak zarzadzanie ryzykiem finansowym i operacyjnym, pomiarem
i raportowaniem kluczowych miar dla akcjonariuszy i1 kadry zarzadczej, oraz wyce-
ng kluczowych dla przedsigbiorstwa projektow.
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WPLYW EDUKACJI FINANSOWE) NA SWIADOMOSC
PODEJMOWANYCH DECYZJI FINANSOWYCH PRZEZ
SPOLECZENSTWO

Stowa kluczowe: edukacja, finanse, ekonomia, spoteczenstwo

Abstrakt. Celem niniejszego artykutu jest omdéwienie wptywu edukacji finansowej na
$wiadomos$¢ podejmowanych decyzji finansowych a takze wskazanie gldownych zrddet po-
zyskania wiedzy ekonomicznej i finansowej przez spoteczenstwo. Opisano takze tendencje
w sposobach i zrodtach pozyskiwania niezb¢dnej wiedzy do podejmowania §wiadomych
decyzji przez mieszkancow Polski. Przeprowadzone badania pozwalaja na wyodrgbnienie
pewnych grup w spoleczenstwie z okreslonym poziomem wiedzy, ktorych podziat nieznacz-
nie zmienial si¢ w ciggu ostatnich lat. Ponadto, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze bez
$wiadomego ekonomicznie i finansowo spoteczenstwa nie jest mozliwy stabilny wzrost go-
spodarczy panstwa.

The impact of financial education on awareness of financial
decisions taken by the society

Keywords: education, finance, economics, society

Abstract. The aim of this article is to discuss the impact of financial education on the
awareness of financial decisions taken and to identify the main sources of obtaining econom-
ic and financial knowledge by society. Tendencies in methods have been described and the
sources of acquiring the necessary knowledge to make informed decisions by Polish citizens.
The research carried out allows the isolation of certain groups in a society with a certain
level of knowledge, whose distribution has changed slightly in recent years. In addition, you
can be tempted to say that a stable economic growth of the state is not possible without an
economically and financially conscious society.
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Wprowadzenie

Pojawiajace si¢ na rynku trendy powoduja, ze wiedza i edukacja finansowa zyskaly
na znaczeniu oraz przyciagnety uwage m.in. agencji rzagdowych, bankéw i innych
instytucji finansowych oraz samych zainteresowanych, tj. konsumentow (Fraczek,
2013, s. 120). Celem artykutu jest omowienie wptywu edukacji finansowej na $wia-
domos$¢ podejmowanych decyzji finansowych a takze wskazanie gldownych zrodet
pozyskania wiedzy ekonomicznej i finansowej przez spoteczenstwo na podstawie
przeprowadzonych w latach ubiegtych (2009, 2012, 2015) badan w Polsce. W ar-
tykule postawiono hipoteze, ze podejmowane decyzje finansowe maja odzwiercie-
dlenie w poziomie wiedzy spoteczenstwa, a niski poziom edukacji i $wiadomosci
finansowej powoduje ograniczenia w wykorzystaniu dost¢pnych narz¢dzi na rynku
finansowym. Sama potrzeba edukacji finansowej wynika z licznych przestanek.
Wsrod tych przestanek mozemy wymienié: niepojacy poziom zadtuzenia, wzrost
$redniego salda kart kredytowych, niska stope oszczgdno$ci oraz coraz czgstsze zja-
wisko niewyptacalnosci spoteczenstwa. Omawiane zagadnienie ma na celu ukaza-
nie znaczenia edukacji finansowej dla kazdego gospodarstwa domowego i wplywu
$wiadomosci spoteczenstwa na rynek finansowy w Polsce.

1. Edukacja finansowa

Edukacja finansowa jest jednym z bardzo istotnych elementéw zdobywania wy-
ksztatcenia przez cztowieka. Sktada si¢ ona z wiedzy i umiejetnosci praktycznych,
niezbednych dla kazdego uczestnika zycia spotecznego, tak by mogt on bez proble-
mu realizowac swoje cele zyciowe i zawodowe.

Pod pojeciem edukacji finansowej rozumie si¢ szeroko zakrojone dziatania, pro-
wadzone w celu upowszechniania wiedzy finansowej oraz wyksztatcenia pozytyw-
nych nawykow, ktore prowadzg do podejmowania wiasciwych decyzji w zakresie
zarzadzania pieniedzmi (Fraczek, 2013, s. 124). Sama edukacja finansowa cze¢sto
jest rozumiana jako proces, w ramach ktérego konsumenci finansowi i inwesto-
rzy zmieniajg swoje zrozumienie produktow finansowych, poje¢ 1 ryzyka z nimi
zwigzanych. Dzigki uzyskanym informacjom czy instrukcjom lub radom, rozwijaja
umiejetnosci 1 swiadomos$¢ ryzyka finansowego podejmowanych decyzji. Wiedza,
gdzie mozna szuka¢ pomocy i jakie efektywne dziatania mozna podejmowaé, aby
poprawi¢ sytuacje finansowa (Kuchciak, 2013, s. 67).
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Fundamentalne znaczenie ma edukacja ogdlna. Wysoki poziom edukacji ogélnej
sprzyja wiekszej sktonnosci do poglebiania wiedzy, a takze utatwia zrozumienie za-
gadnien finansowych. Nie mozna oddzieli¢ edukacji o charakterze ogdlnym od edu-
kacji ekonomicznej (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 14), poniewaz tylko wy-
ksztatcenie w spoleczenstwie swiadomosci finansowej pozwala na to, by obywatele
wiedzieli, jakie szanse i zagrozenia niosg ze sobg zaréwno typowe produkty finan-
sowe, jak i nowoczesne, o duzym stopniu skomplikowania. Budowanie $wiadomosci
finansowej wymaga odpowiednich programéw edukacji szkolnej, ktore umozliwia
zdobycie wiasciwych umiejetnosci. Osoby §wiadome finansowo korzystaja z ustug
finansowych, rozumiejg potrzebe¢ oszczedzania, a korzystajac z zadtuzenia, oceniajg
czy beda w stanie je sptaci¢ (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 15).

Ksztatcenie swiadomosci finansowej powinno rozpoczynacé si¢ juz od najmtod-
szych lat, tak by dzieci znaty funkcj¢ pienigdza. Edukacja dzieci i mtodziezy jest
bardzo waznym obszarem edukacji finansowej, dlatego w wielu obecnie prowadzo-
nych programach dla dzieci w wieku szkolnym, zwraca si¢ uwagg na konieczno$¢
zwigkszania wiedzy na temat znaczenia dochodow, zarzgdzania pienigdzmi, oszcze-
dzania, inwestowania oraz wydawania pienigdzy (Fraczek, 2013, s. 123).

W literaturze przedmiotu $§wiadomo$¢ ekonomiczna jest ponadto rozrézniana
na $wiadomos¢ plytka i gleboka. Gleboka swiadomos¢ ekonomiczna wynika z dtu-
giego 1 ztozonego procesu edukacji, przede wszystkim na etapie szkolnym. Plytka
$wiadomo$¢ ekonomiczna natomiast jest rezultatem ,,rejestracji przez mozg obra-
zO6w 1 hasel”, jakie docieraja do cztowieka od innych cztonkéw spotecznosei, a takze
z mediow (Flejterski, 2008, s. 100). Wsrod wymienionych typdéw swiadomosci, na
znajomo$¢ zasad rzadzacych finansami osobistymi zdecydowanie wigkszy wpltyw
powinna mie¢ gleboka $wiadomos$¢ finansowa. Nalezy dlatego przypuszczac, ze
wczesna edukacja finansowa jest kluczem dajacym mozliwos¢ osiggnigcia bezpie-
czenstwa finansowego (Fraczek, 2013, s. 123) oraz zabezpieczenia na przysztos¢.
Poniewaz w przypadku oséb §wiadomych finansowo mozliwos¢ popadniecia w pu-
tapke nadmiernego zadtuzenia jest duzo nizsza niz u oséb o niskiej $wiadomosci
finansowej, ktore nie korzystaja z ustug finansowych na gtéwnym rynku a czgsto
zaciagaja zobowigzania u alternatywnych posrednikow finansowych. Rowniez ze
wzgledu na zmieniajgce si¢ warunki na rynku ustug finansowych, edukacja finan-
sowa powinna by¢ odbierana jako proces ciggly, umozliwiajacy konsumentom ustug
finansowych podejmowanie §wiadomych decyzji i wyboru odpowiednich produk-
tow, a posrednikow finansowych motywuje do konstruowania inteligentnych i od-
powiedzialnych produktow (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011, s. 15). Wyr6zniane
sg trzy podstawowe obszary dziatan w ramach edukacji finansowej:
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— wiedza finansowa i zrozumienie przez klienta r6znych form wykorzystania
pieniadza i jego funkcji,

— umiejetnosci finansowe i kompetencje bazujace na wiedzy, wptywajacena
wydatkowanie srodkéw 1 oszczedzanie,

— odpowiedzialno$¢ rozumiana jako $wiadomos$¢ klientow, ze podejmowane
przez nich decyzje finansowe wptywajg na inne osoby w ich otoczeniu, np. na
cztonkow rodziny (Kuchciak, 2013, s. 67).

Na edukacje finansowa wpltywaja takie czynniki jak: ztozono$¢ indywidula-
nych potrzeb, do ktoérych zaliczy¢ nalezy rosngca niestabilno$¢ zycia zawodowego,
ograniczenia zabezpieczen spotecznych, wzrost indywidualnej odpowiedzialnos$ci,
wzrost dobrobytu, wzrost nadmiernego zadtuzenia, wzrost oczekiwan wobec jako-
$ci zycia oraz zwigkszenie samozatrudnienia. Poza wymienionymi czynnikami, na
poziom edukacji finansowej wptywa szeroki wachlarz produktow finansowych, dy-
namika powstawania nowych produktow oraz coraz wigksza ilos¢ ogdlnie dostep-
nych informacji (Kuchciak, 2013, s. 68).

Podsumowujac, edukacja finansowa to ksztaltowanie odpowiednich umiejet-
no$ci oraz dyspozycji zachowawczych w spoteczenstwie. Wiedza ma oczywiscie
znaczenie kluczowe, poniewaz pozwala na stosowanie wlasciwych kryteriow wy-
boru oraz kalkulacje kosztow i zyskow przy ocenie wlasnych potrzeb i nabywanych
produktow, jednak w celu jej zastosowania konieczne sg podstawowe umiejetnosci
wyboru wiasciwej instytucji finansowej, kompetentnego konsultanta, stawiania mu
wiasciwych pytan i rozumienia uzyskiwanych odpowiedzi (Kaczmarczyk, 2010,
s. 54). Edukacja finansowa powinna uwrazliwia¢ w procesie ksztatcenia na ostroz-
no$¢ w podejmowaniu decyzji i systematyczno$¢ w prowadzeniu domowych ra-
chunkow. Spoteczenstwo powinno natomiast dba¢ o wlasng §wiadomos¢ finansows.

2. Wiedza i Swiadomos¢ finansowa — omowienie badan

Liczne badania prowadzone w Polsce i na $wiecie wskazuja na to, ze wiedza i §wia-
domos¢ finansowa obywateli poszczegolnych krajow, bez wzgledu na stopien roz-
woju krajowych rynkéw finansowych, nie jest wysoka. Wickszo$¢ badan majacych
na celu zebranie informacji o poziomie wiedzy finansowej to badania ankietowe
(Fraczek, 2013, s. 120). Kompleksowe badania $wiadomosci i dojrzatosci ekono-
micznej sg prowadzone w Polsce systematycznie przez wiele osrodkéw. Wsparciem
dla tych badan sa sondaze.

Omawiajac problem edukacji finansowej, nalezy powota¢ si¢ na kilka najwigk-
szych badan prowadzonych na grupie obywateli Polski. Jedynym z nich jest raport
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z Oceny subiektywnej wiedzy ekonomicznej — deklaracji i samooceny Polakow. Jest
to raport z badan przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski w 2015 roku!.
Przy omawianiu badan nalezy zastrzec, ze poziom wiedzy finansowej zalezy od
wielu czynnikow, w tym m.in. od cech demograficznych, niedostatecznej edukacji,
jak rowniez od ptci czy wieku badanego spoteczenstwa.

Z analizowanego raportu wynika, ze Polacy uwazaja swoja wiedz¢ z zakresu
ekonomii, finansow 1 gospodarki za niewystraczajaca. Nalezy podkresli¢, ze w la-
tach 2009-2015 zmieniata si¢ liczba badanych osob, ktére ocenialy swoja wiedze
ekonomiczng bardzo nisko, na rzecz tych, ktdrzy oceniaja ja na poziomie §rednim.
Wyniki przedstawiajgce samooceng ogolnej wiedzy respondentdéw z ekonomii, fi-
nansow i gospodarki zostaly przedstawione w formie wykresu. Na rysunku widocz-
na jest znaczna réznica pomi¢dzy odsetkiem osdb oceniajagcych swoja wiedz¢ jako
wysoka, a tymi osobami, ktore oceniajg swdj poziom wiedzy jako $redni. Réznica
ponad 30 p.p. w kazdym badanym okresie §wiadczy o uksztattowaniu si¢ podziatu
w spoteczenstwie, ktory znaczaco nie zmienial si¢ w omawianych latach. Zauwazal-
ne sg rowniez niewielkie wahania pomiedzy udzielonymi odpowiedziami/ocenami
na poziomie $rednim i raczej niskim.

Rysunek 1. Samoocena ogdlnej wiedzy z zakresu ekonomii, finansow i gospodarki

2009; 0
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Zrodto: na podstawie Stan wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodowy Bank Polski, s. 6.

! Narodowy Bank Polski, Stan wiedzy i swiadomoSci ekonomicznej Polakow 2015. Jest

o ostatni opublikowany raport zawierajacy wyniki badan dotyczacych omawianego zagadnienia.
Stan na dzien 1.06.2018 r.
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Porownujac wyniki raportow z lat 2012 i 2015, nalezy zwroci¢ uwage na to, ze
cho¢ nie wystapity znaczace zmiany w poziomie wiedzy ekonomicznej Polakow —
nadal znaczna grupa z badanego spoleczenstwa ma istotne braki w tym zakresie.
Istotne zmiany nastgpily w takich obszarach, jak:

— ogo6lna samoocena wiedzy ekonomicznej — zmniejszyt si¢ w niej odsetek ocen

skrajnych, kosztem pojawiajacych si¢ ocen $rednich,

— poziomie deklarowanej wiedzy w poszczeg6lnych jej obszarach — we wszyst-

kich obszarach subiektywne poczucie wiedzy jest mniejsze niz w 2012 roku,

— zauwazalna jest coraz wigksza otwarto$¢ na edukacj¢ ekonomiczng.

Rysunek 2. Procentowy podzial wptywu poszczegoélnych podmiotéw na poziom wiedzy
ekonomicznej spoteczenstwa
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* Na podstawie danych pochodzace z 2015 roku, dane wyrazone w procentach.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodo-
wy Bank Polski, s. 42.

Dane zaprezentowane na rysunku 2 obrazuja odpowiedzi respondentdow na py-
tanie, w ktorym nalezato wskaza¢ podmioty wywierajace najwickszy wptyw na ich
obecny poziom wiedzy ekonomicznej. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze naj-
powszechniejszym zroédtem wiedzy Polakéw o ekonomii, finansach i gospodarce
byty ich wtasne doswiadczenia oraz media. Wskazuje to na wigkszy wptyw §wiado-
mosci ekonomicznej ptytkiej na podejmowane decyzje przez spoleczenstwo.

Na rysunku 3 graficznie poréwnano dane z 2015 roku z wynikami badan
z 2012 roku. Widoczne sg pojawiajace si¢ nowe tendencje w spoteczenstwie. Coraz
mniejsza role w podejmowaniu decyzji odgrywaja wiasne doswiadczenia i wiedza
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przekazywana przez media na korzy$¢ wzrostu powszechnosci profesjonalnych zro-
det. Przez profesjonalne zrodta wiedzy finansowej nalezy rozumie¢ informacje, pora-
dy udzielane przez pracownikow bankow, instytucji finansowych oraz panstwowych.

Rysunek 3. Podziat wplywu poszczegélnych zrédet wiedzy finansowej dla
spoteczenstwa w 2012 roku i 2015 roku
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Stan wiedzy i swiadomosci ekonomicznej Polakéw 2015, Narodo-
wy Bank Polski, s. 56.

W celu potwierdzenia hipotezy, ze podejmowane decyzje finansowe majg od-
zwierciedlenie w poziomie wiedzy spoteczenstwa, a niski poziom edukacji i $wiado-
mosci finansowej powoduje ograniczenia w wykorzystaniu dostepnych narzedzi na
rynku finansowym, nalezy przedstawione wykresy zestawi¢ z wynikami badan opu-
blikowanych przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy?. Sa to badania, kto-
re mialy na celu zdiagnozowanie postawy Polakéw wobec finansow. Zdecydowanej
uwagi wymaga powigzanie miedzy edukacja i $wiadomoscig finansowa, co wptywa
na wydatkowanie §rodkéw pienig¢znych lub oszczgdzanie ich przez spoteczenstwo.

2 Postawy Polakow wobec finansow — raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,

2015, http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/10199.htm (27.05.2018).
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Rysunek 4. Wykorzystywane narzgdzia inwestowania i oszczedzania
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Zrodto: Postawy Polakéw wobec finanséw, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, wrzesien
2015 ., s. 44.

Dane zaprezentowane na rysunku 4 obrazuja udzielone odpowiedzi na posta-
wione pytanie o wykorzystywane narzedzia inwestowania i1 oszczedzania i zauwa-
zalny jest wzrost gromadzenia oszczgdno$ci. Nalezy rowniez zaznaczy¢ tendencje
wzrostowa dla pozostalych sposobow inwestowania i oszczedzania, np.: fundu-
sze inwestycyjne, lokaty terminowe czy gromadzone $rodki pieni¢zne na koncie
oszczgdnosciowym lub w gotowce.

Na kolejnym rysunku przedstawiono podzial zrédet wiedzy o inwestowaniu
1 oszczgdzaniu. W poréwnaniu wynikow badan z 2012 i 2015 roku, widoczny jest
spadek udzielonych odpowiedzi przez respondentdéw, ktorzy korzystaja z wlasnej
intuicji w procesie inwestowania i oszczgdzania (spadek liczby odpowiedzi z 45 az
do 10). Mozna przypuszczaé, ze coraz wicksza znajomo$¢ roznych narzedzi pozwala
na umiejetne sterowanie zgromadzonymi zasobami oraz korzystanie z porad profe-
sjonalistow. Swiadczy o tym miedzy innymi wzrost liczby odpowiedzi w ktorych
wskazano, ze korzystano z instytucji finansowych jako zrodta wiedzy. Swiadomos¢
podejmowanych decyzji finansowych rosnie, co jest pozytywnym zjawiskiem.
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Rysunek 5. Podziat Zrodet wiedzy o inwestowaniu i oszczgdzaniu
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Zrodlo: Postawy Polakéw wobec finanséw, badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, 2015 1., s. 50.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze edukacja finansowa ma bardzo duze zna-
czenie dla spoteczenstwa i poziomu rozwoju rynku. Bez §wiadomego ekonomicznie
1 finansowo spoteczenstwa, nie jest mozliwy stabilny wzrost gospodarczy, dlate-
go bardzo istotna jest jakos¢ edukacji ogolnej i ekonomiczne;j. Istnieje koniecznosé
prowadzenia kompleksowych dziatan edukacyjnych, ukierunkowanych na przeka-
zywanie wiedzy, jak réwniez ksztaltowanie swiadomosci Polakdow — klientow insty-
tucji finansowych. Powoduje to, ze w zwigzku ze stalym rozwojem rynkoéw finan-
sowych, powinny by¢ podejmowane inicjatywy, majace na celu poprawe poziomu
wiedzy finansowej spoleczenstwa.

Sytuacja na rynkach finansowych w ostatnich latach, wynikata zaréwno z dyna-
micznego rozwoju, jak i kryzysu na rynku. Oznacza to, ze srodowisko podejmowania
decyzji inwestycyjnych jest coraz bardziej ztozone. Gtéwnie zagrozone sg gospodar-
stwa domowe, ktdre w pordwnaniu z innymi podmiotami funkcjonujacymi na ryn-
kach finansowych majg pozornie najstabsza pozycj¢ z ekonomicznego punktu.

Wazne jest to, aby beneficjenci wszelkich dzialan edukacyjnych byli §wiadomi
swojego poziomu wiedzy finansowej, zdawali sobie sprawe z jej niedoboru i wy-
korzystywali szanse na uzupetnienie jej brakow. Poziom edukacji 1 $wiadomosci
finansowej znaczaco wplywa na podejmowane decyzje przez spoteczenstwo, jej
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niska jako$¢ przyczynia si¢ do podejmowania decyzji, ktore nie zawsze sa wlasciwe,
a przede wszystkim powoduje ograniczenia w wykorzystaniu dostepnych narzedzi
na rynku finansowym.
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PODATNIK POD STAtA KONTROLA - FISKUS W POSIADANIU
NOWYCH NARZEDZI IT

Stowa kluczowe: szara strefa, system podatkowy, mechanizm wytudzen, opodatkowa-
nie, Plik JPK, split payment

Abstrakt. Niniejszy artykutl ma na celu opisanie nowoczesnych instrumentéw technolo-
gicznych wprowadzonych przez Ministerstwo Finansoéw, celem uszczelnienia systemu po-
datkowego, zmniejszenia luki podatkowej oraz zapobiegania zwigkszania si¢ szarej strefy
w polskiej gospodarce. Lata 2017-2018 mozna okresli¢ jako czas, kiedy administracja pod-
jeta nowatorskie kroki, aby systemy teleinformatyczne funkcjonujace w Polsce pr¢znie, roz-
poczety walke z naduzyciami wobec systemu gospodarczego. Gtownym celem opisywanych
instrumentow jest doprowadzenie do polepszenia si¢ stanu gospodarki kraju przez prawidlo-
we wplywy naleznosci podatkowych do budzetu panstwa.

Taxpayer under constant control — Tax office in possession of new
IT tools

Keywords: gray zone, tax system, mechanism of extortion, taxation, JPK file, split pay-
ment

Abstract. This article aims to describe modern technological instruments introduced by
the Ministry of Finance in order to tighten the tax system, reduce the tax gap and prevent the
gray economy from growing in the Polish economy. The years 2017-2018 can be defined as
the time when the administration has taken innovative steps to make IT systems operating in
Poland rapidly start to fight against fraud in the economic system. The main purpose of the
described instruments is to improve the state of the country’s economy through proper tax
receipts to the state budget.
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Wprowadzenie

Zjawisko szarej strefy w literaturze oraz w wielu debatach' podejmowanych przez
przedstawicieli panstwowych przedstawiane jest jako: ,,gospodarka nieobserwo-
wana”, ,,czarny rynek”, a w kontekscie traconych dochodéw podatkowych — ,,luka
podatkowa” czy tez ,,wyludzenia podatkowe”. Niektore z tych poje¢ sa czasami sto-
sowane zamiennie, mimo ze wystepuja migdzy nimi istotne réznice.

Jedna z najwazniejszych definicji szarej strefy podaje Komisja Europejska

w dokumencie z wytycznymi dotyczgcymi systemu rachunkéw narodowych w Unii
Europejskiej’. Komisja Europejska uzywa okre$lenia gospodarka nicobserwowana,
w ktorej sktad wchodza:

— czynnosci nielegalne, obie strony uczestnicza dobrowolnie w transakcji, ktéra
jest zabroniona przez prawo (np. sprzedaz narkotykow),

— czynnosci ukryte, transakcje sg zgodne z prawem, ale mimo to pozostajg nie-
zarejestrowane, a tym samym niewidoczne dla administracji panstwowe;j,

— czynnosci o charakterze nieformalnym, zazwyczaj prowadzonych okazjonal-
nie lub na bardzo matg skalg, w przypadku ktorych nie jest prowadzona ich
ewidencja (np. okazjonalny wynajem pokoi, nierejestrowane korepetycje).

Czynnosci w szarej strefie moga by¢ podejmowane zaréwno przez niezareje-

strowane, jak i zarejestrowane podmioty. W przypadku podmiotéw niezarejestro-
wanych, szara strefa moze dotyczy¢ praktycznie calego spektrum czynno$ci nieob-
serwowanych, a wigc czynnos$ci o charakterze nieformalnym, takich jak udzielanie
korepetycji bez rejestracji, przez czynnos$ci ukryte, zwigzane z nielegalng forma
sprzedazy, np. na rynku bukmacherskim w przypadku zawierania zaktadéw wza-
jemnych bez zezwolenia, czynnos$ci ukryte zwigzane z nielegalnym pochodzeniem
sprzedawanego produktu, np. wyrobami tytoniowymi z przemytu, az po czynnosci
nielegalne, czarnostrefowe, np. handel narkotykami. W przypadku podmiotéow za-
rejestrowanych, ich dziatalno$¢ w szarej strefie polega zazwyczaj na dokonywaniu
czynnos$ci ukrytych, polegajacych na nierejestrowaniu transakcji w celu uzyskania
korzysci finansowych dzigki uniknieciu ich opodatkowania, a czasem rowniez ze
wzgledu na nielegalng forme¢ sprzedazy produktow, np. prowadzenie sprzedazy al-
koholu bez koncesji w restauracji, lub ze wzgledu na ich nielegalne pochodzenie.

! http:/www.finanse.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/wiadomosci/aktualnosci/mi-
nisterstwo-finansow2/-/asset_publisher/M1vU/content/id/5821573 (10.09.2018).

2 Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace stosowania rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013 z 21.05.2013 r. w sprawie euro-
pejskiego systemu rachunkéw narodowych i regionalnych w Unii Europejskiej oraz stosowania
przyznanych odst¢pstw, Bruksela, 29.06.2018 r.

Europa Regionum 1/2018 | tom XXXIV



Podatnik pod stata kontrola — fiskus w posiadaniu nowych narzedzi IT

Z terminami szarej strefy i czarnego rynku czgsto taczone jest pojecie tzw. luki
podatkowej — jest to roznica pomigdzy wartoscia dochodow podatkowych, ktore
powinny teoretycznie wptywac do sektora finanséw publicznych a wartoscig fak-
tycznie zrealizowanych dochodow podatkowych. Szara strefa powigksza luke podat-
kowa, poniewaz stanowi cze$¢ faktycznej, chociaz nieobserwowalnej aktywnosci
gospodarczej, ktora powinna by¢ opodatkowana. Ubytek dochodow sektora finan-
sow publicznych, wynikajacy z wystepowania szarej strefy obejmuje takze docho-
dy niepodatkowe, np. z tytutu niezaptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w zwiazku z niezarejestrowanym zatrudnieniem pracownikow.

Szara strefa jest niezwykle ztozonym zjawiskiem. Jej powstawanie oraz skala
zaleza od wielu czynnikow. Mozliwe jest wyrdznienie obszaréw, ktore maja naj-
wigkszy wpltyw na jej ksztaltowanie:

— podatki,

— sktadki na ubezpieczenie spoleczne,

— koszty administracyjne,

— jako$¢ administracji i wymiaru sprawiedliwosci,

— cykl koniunkturalny,

— systemy i praktyka dokonywania ptatnosci,

— wartosci 1 aspekty moralne,

— jako$¢ dobr 1 ustug dostarczanych przez sektor publiczny.

Wystepowanie szarej strefy oraz strefy wytudzen niesie ze sobg istotne konse-
kwencje gospodarcze i spoteczne. Moga one w znacznym stopniu wplywaé na:

— gorszg sytuacjg sektora finanséw publicznych,

mniejsza iloscig i/lub nizsza jakoscia dobr publicznych,
— zaburzaniem konkurencji na rynku,

degradacja instytucji gospodarczych i spotecznych,
— ostabieniem wzrostu gospodarczego.

Innowacyjne systemy, ktorych gtéwnym celem jest ograniczenie
zjawiska szarej strefy oraz strefy wytudzen

Od kilku lat polskie wtadze wprowadzaja nowe instrumenty, ktére majg za zadanie
znacznie ograniczy¢ rozwdj szarej strefy w Polsce. Na szczegolng uwage zastugu-
ja metody oparte na interaktywnos$ci, wykorzystujace w swojej istocie najnowsze
rozwigzania technologiczne — wedle zasady ,,by¢ o krok do przodu”. Wiele z nich
jest dopiero w tak zwanej fazie testu i dopiero szczegdtowe raporty w przysztosci
pozwola na to, aby moc zaopiniowac, zmodyfikowac i uskuteczni¢ ich dziatanie.
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Pierwsza metoda to metoda ograniczenia platnosci gotdéwkowych. Platnosci
elektroniczne, w przeciwienstwie do ptatnosci gotowkowych, pozostawiaja slad
w systemie bankowym, utrudniajgc ukrycie transakcji. W ten sposdéb mogg by¢
waznym narzedziem w zwalczaniu szarej strefy. Od 2017 roku obnizono warto$¢
transakcji, za ktore ptatno$¢ moze by¢ regulowana gotdwka. Zmiana jest znaczaca,
poniewaz wczesniej limit ten wynosit 15 tys. euro. Od 2017 roku natomiast wydatki
powyzej 15 tys. zt optacone gotowka nie sg juz kosztem podatkowym. Zgodnie z art.
22 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy prowadzacy poza-
rolniczg dziatalno$¢ gospodarcza nie mogg zaliczy¢ do kosztow uzyskania przycho-
dow wydatku w tej czesci, w jakiej kwota transakcji przekraczajgca 15 tys. zt nie
nastgpita za posrednictwem rachunku bankowego. Jesli cata ptatnos¢, do transakeji
na kwote powyzej 15 tys. zt, zostata dokonana gotéwka, to wydatek ten w cato$ci
nie stanowi kosztu, ptatnos¢ gotowka do transakcji w kwocie do 15 tys. zt — stanowi
koszt podatkowy. Jesli wigc najpierw zaliczono do kosztow uzyskania przychodow
kwote powyzej 15 tys. zl, a pozniej ptatnosci dokonano gotowka, a nie przelewem,
podatnicy zmniejsza koszty uzyskania przychodéw lub zwigkszg przychody (Usta-
wa, 27.07.1997; Ustawa, 15.02.1992).

Warto doda¢, ze gdy ptatno$¢ regulowana jest w przysztych okresach i w formie
gotowkowej, moze nastgpi¢ powigkszenie przychodow. Jezeli dana firma X wystawi
firmie Y fakturg przelewowa na kwotg powyzej 15 tys. zt i firma Y wprowadzi ja do
rejestrow i zaliczy w poczet kosztow uzyskania przychodow, a nast¢pnie pomimo
ptatnosci wskazanej na fakturze zaptaci ja w formie gotowkowej, to firma ta bedzie
musiata wykresli¢ dang fakturg z rejestrow i w ten sposob, zmniejszajac koszty, po-
wickszy sie przychod z dziatalno$ci gospodarczej. Wnioskujac stwierdza si¢ jedno-
znacznie, ze znaczenie ma faktyczna forma platnosci, a nie metoda platnosci, ktora
zostata zadeklarowana na fakturze.

Wydatki powyzej 15 tys. zt optacone gotéwka nie stanowig kosztu podatkowego
réwniez w sytuacji gdy:

— dotycza nabycia lub wytworzenia srodkow trwatych lub wartosci niemate-

rialnych i prawnych,

— nastepuje ptatno$¢ po zmianie formy opodatkowania na zryczattowana,

— platno$¢ nastepuje po likwidacji pozarolniczej dziatalno$ci.

Czynny udziat w rozpowszechnianiu tej metody przypada bankom, ktore
w praktyce wrecz namawiaja podmioty do dokonywania ptatnosci elektronicznych
motywujgc nizszymi kosztami prowadzenia rachunku bankowego czy tez zerowa
prowizja za przelew bankowy.

Abstrahujac od wyzej wymienionych ptatno$ci, wskaza¢ mozna jedng z naj-
nowszych metod — ,,Polska bezgotdéwkowa”. Jest to akcja, ktdra polega na rocznej,

Europa Regionum 1/2018 | tom XXXIV



Podatnik pod stata kontrola — fiskus w posiadaniu nowych narzedzi IT

darmowej dzierzawie terminali ptatniczych dla kazdej firmy, w ktorej nie byto moz-
liwosci realizacji ptatnosci metoda bezgotdwkowa.

Wedhug statystyk Narodowego Banku Polskiego, opublikowanych w lipcu
2018 roku dotyczacych terminali ptatniczych i sieci akceptacji kart bankowych
w I kwartale 2018 roku. Z danych banku centralnego wynika, ze w marcu karta moz-
na bylo zaptaci¢ w 464,5 tys. sklepoéw i punktow ustugowych. To o ok. 20 tys. miejsc
wiecej niz w grudniu ubieglego roku oraz o niecale 50 tys. wigcej niz w marcu
ubiegtego roku?. Dla wielu klientow jest to wielka wygoda poniewaz 2/3 kupujacych
postuguje sie tylko 1 wytacznie kartami ptatniczymi.

Kolejnym bardzo interesujgcym, innowacyjnym instrumentem jest Plik
JPK. 1 lipca 2016 roku weszly w zycie nowe zasady kontroli podatkowej Ustawa,
15.12.2017, art. 109, ust. 8a, art. 82 ust. 1b ordynacji podatkowej). Przepisy naktadaja
na przedsigbiorcow obowiazek przekazywania organom kontroli skarbowej szcze-
gbétowych danych podatkowych. Informacje te musza by¢ generowane i przesytane
w wersji elektronicznej — w $cisle okreslonym schemacie Jednolitego Pliku Kontro-
Inego (JPK). Wiaze si¢ to z konieczno$cig dostosowania systemow informatycznych
przedsiebiorstw.

W pierwszej kolejno$ci nowymi obowiazkami objeto duze przedsiebiorstwa, od
stycznia 2017 roku — mate i $rednie firmy. Mikroprzedsi¢biorcy sg zobligowani do
tworzenia i wysytania JPK od stycznia 2018 roku. Jednolity Plik Kontrolny to zbior
danych finansowych, generowany z systemow informatycznych danego przedsie-
biorstwa, tworzony przez bezposredni eksport danych z systeméw informatycznych,
zawiera informacje o operacjach gospodarczych za dany okres, ma ustandaryzowa-
ny uktad i format (schemat XML) umozliwiajacy jego tatwe przetwarzanie. System
ten przez lata podlegat glgbokiej modyfikacji. Organizacja Wspotpracy Gospodar-
czej 1 Rozwoju (OECD) w 2005 roku zarekomendowata rozwigzanie pod nazwa
Standard Audit File-Tax, z ktorego do tej pory skorzystalo juz wiele europejskich
panstw — od Wielkiej Brytanii przez Niemcy az po Litwe czy Stowenie. Jednolity
Plik Kontrolny ma w zatozeniach Ministerstwa Finansow znaczaco uproscic, skroci¢
ucigzliwos$¢ kontroli podatkowej — zarowno z perspektywy kontroleréw, jak i przed-
sigbiorcow. Przedsiebiorcy, za pomocg dostosowanego do przepisow systemow ksie-
gowych, beda mogli automatycznie wygenerowac JPK i przesta¢ go do Ministerstwa
Finanséw droga elektroniczna. Wyeliminuje to koniecznos¢ przeprowadzania au-
dytow przez pracownikow kontroli skarbowej — czesto ucigzliwych, dtugotrwatych
1 paralizujacych codzienng pracg. Kontrole majg by¢ przeprowadzane tylko wtedy,

3 https:/www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/obrot bezgo-

towkowy.html.
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gdy w elektronicznych plikach wykryte zostang nieprawidtowosci. Dane przekaza-
ne w ujednoliconej formie beda mogty by¢ poddane szybkiemu, automatycznemu
sprawdzeniu, co btyskawicznie wykryje ewentualne problemy czy nieprawidtowo-
$ci, ktadac tym samym kres nielegalnym praktykom takim jak wytudzenia VAT albo
uchylanie si¢ przed opodatkowaniem. Jednolity Plik Kontrolny sktada si¢ z siedmiu
struktur; ma charakter informacji podatkowej. W konsekwencji, jego niezlozenie
moze skutkowa¢ dla podatnika natozeniem kary porzadkowej lub powstaniem odpo-
wiedzialnos$ci karno-skarbowej. Rodzaj i wysoko$c¢ sankcji pienieznych natozonych
na podatnika, niesktadajacego JPK, uzalezniony jest od tego, czy obowiazek prze-
kazania pliku wynika z zgdania organéw podatkowych (wysunigtego np. w trakcie
kontroli podatkowej na podstawie art. 193a ordynacji podatkowej) czy tez bezpo-
$rednio z przepisow prawa (art. 82 § 1b ordynacji podatkowej). Z tg ostatnig sytuacja
mamy do czynienia w przypadku raportowania co miesigc, bez wezwania, struktury
JPK VAT. Warunkiem koniecznym przypisania podatnikowi odpowiedzialnosci na
gruncie przepisow Kodeksu karnego skarbowego (KKS) jest wykazanie umys$Ino-
$ci dziatania podatnika. W konsekwencji, jezeli przekazanie organom podatkowym
JPK na zadanie lub przestanie JPK VAT jest niemozliwe z przyczyn od podatni-
ka niezaleznych (np. brak mozliwos$ci przestania JPK VAT ze wzgledu na awari¢
serwerdw Ministerstwa Finansow), to na podatnika nie moze zosta¢ natozona kara

grzywny.

Tabela 1. Rodzaje Jednolitych Plikow Kontrolnych

Nazwa

L

Opis czynnosci

ewidencja sprzedazy i zakupu VAT, czyli dla kazdej faktury numer
dokumentu, nazwa kontrahenta oraz warto$¢ transakcji w rozbiciu na
poszczegolne kategorie podatkowe; sktadany co miesiac przez wszystkie
strony obrotu gospodarczego pozwoli na szybkie przeprowadzenie kontroli
krzyzowych oraz wykrycie niezgodnosci migdzy rejestrami VAT a deklaracja
VAT-7

ewidencja faktur sprzedazy, jest wlasciwie rozszerzeniem JPK_VAT; plik
skladany jest na zadanie i stanowi pelne odzwierciedlenie faktur VAT

w danym okresie, zawiera zatem pozycje towarowe kazdej faktury oraz wiele
informacji o samej transakcji, np. dla faktury korygujacej przedstawiana jest
przyczyna korekty, a dla sprzedazy towaréw zwolnionych z podatku VAT —
przyczyna zwolnienia

L. JPK_VAT

2. JPK_FA

ewidencja magazynowa, obrazuje ruchy na magazynie, czyli warto$¢ przyjecé
i wydan, w rozbiciu na poszczego6lne transakcje oraz pozycje magazynowe,
jesli z tym ruchem byta powiazana faktura VAT, to jej numer rowniez
znajdziemy w tej strukturze

3. JPK_MAG
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obrazuje zapisy na ksiegach rachunkowych, skoro juz wiemy, ze taka
transakcja zostata zawarta, to mozemy sprawdzi¢, czy zostata ona poprawnie
ujeta w ksiggach rachunkowych; kontroler moze zatem oprocz sprawdzania
VAT skontrolowa¢ rowniez podatek dochodowy

4, JPK_KR

to w zasadzie nasz wyciag bankowy, wszystkie transakcje na rachunku

> JPK_WB bankowym — nazwa kontrahenta, wartos¢ i tytut przelewu

dotyczy mniejszych podatnikow, ktorzy korzystaja z podatkowej ksiegi

6. JPK_PKPiR przychodow i rozchodow

7. JPK_EWP | to ewidencja przychodéw dla podatnikow rozliczajacych si¢ ryczattem
Zrédto: Dz.U.2018.0.800, t.j. Ustawa z 29.08.997 r., art. 193a. § 2 ordynacji podatkowej.

Najbardziej innowacyjng wprowadzong przez Ministerstwo Finansow metoda
ostatnich czasdw, ktorej zadaniem jest uszczelnienie systemu podatkowego jest split
payment* — kolejna metoda, ktorej zadaniem jest uszczelnienie systemu podatkowe-
go. Szacuje si¢, ze wprowadzenie mechanizmu podzielonej platnosci w najblizszej
dekady ma przynies¢ az 80 mld zt dodatkowego wptywu do budzetu panstwa oraz
zwiekszy¢ przejrzysto$¢ rozliczen. Pojawia si¢ wiele pytan dotyczacych zarowno
korzysci, jak 1 obaw jakie przewidziat ustawodawca w kwestii zastosowania metody
split payment. Podatek od towarow i1 ustug ma bezspornie najwickszy udziat w two-
rzeniu przychodow w budzecie panstwa. Niestety raporty wskazuja na ogromny
problem bardzo niskiej efektywnos$ci mechanizmu administracji skarbowej w $cia-
galnosci zobowigzan podatkowych. Badania przeprowadzone przez Dyrekcje Ge-
neralng ds. Podatkoéw 1 Unii Celnej podkreslaja pozycje Polski, ktéra wérdd panstw
cztonkowskich UE lokuje si¢ na wysokiej pozycji rankingu pokazujacego rozmiar
naduzy¢ VAT,

Wedtug szacunkow Najwyzszej Izby Kontroli® Polska na procederze wytudzen
VAT traci co roku od ok 50 do 70 mld zl, co stanowi ok 1,5% PKB’. Poza bezpo-
$rednimi stratami materialnymi dzialalnos$¢ szarej strefy wpltywa w sposob nega-
tywny na obraz takich branz, jak branza paliwowa, metalurgiczna czy obrot elek-
tronikg uzytkowa, ktore sa w szczegolnosci narazone na dzialalno$¢ nierzetelnych

4 Ustawa z 15.12.2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towar6éw i ustug oraz niektérych

innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 62) wprowadzono m.in. zmiany do ustawy z 11.03.2004 r.
o podatku od towar6éw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 i 2491).

5 EC (2016), The Concept of Tax Gaps, Report on VAT Gap Estimations by FISCALIS Tax
Gap Project Group (FPG/041), European Commission, Directorate-General Taxation and Cu-
stoms Union.

6 https://businessinsider.com.pl/firmy/raport-nik-o-szarej-strefie-w-polsce/h47h9v9.

7 https://biznesujbezpiecznie.pl/split-payment-nowe-narzedzie-do-walki-z-wyludzeniami-

-vat/.
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podmiotéw. Starania ustawodawcy bezsprzecznie skoncentrowane sg na problemie
jakim jest luka podatkowa.

Ideg funkcjonowania tej metody jest podziat strumieni ptatnosci. Kwota sprze-
dazy netto trafi wprost na rachunek dostawcy, pozostata kwota odpowiadajgca
wysokosci podatku naleznego, zostanie przelana na specjalnie do tego utworzone
konto VAT. Rachunek be¢dzie mogt by¢ prowadzony przez banki oraz Spéldziel-
cze Kasy Oszczednosciowo Kredytowe (SKOK), 1 bedzie catkowicie darmowe. Split
payment jest instrumentem obejmujacym wylacznie transakcje migdzy podmiotami
bedacymi podatnikami VAT, a w poczatkowej fazie wdrazania projektu korzystanie
z systemu podzielonej ptatnosci jest dobrowolne. Ustawodawca pozostawit nabywcy
swobod¢ w wyborze faktur, ktére zostang rozliczone na obecnych zasadach, a ktore
uisci w metodzie split payment.

Wedtug Ministerstwa Finanséw w pierwszym roku z nowego systemu skorzysta
30% przedsigbiorcow, w drugim — 75%, w trzecim — 80%?. Dla firm decydujacych
si¢ na mechanizm podzielonej ptatnosci ustawodawca przewidziat wiele nastgpuja-
cych korzysci’:

brak stosowania podwyzszonych odsetek od zaleglosci w VAT,
— przyspieszony zwrot VAT — 25 dni,

brak sankcji VAT i zasady solidarnej odpowiedzialnos$ci,

— obnizenie kwoty zobowigzania w przypadku wcze$niejszej zaptaty podatku

VAT - wiele portali przygotowato do tego juz odpowiednie kalkulatory.

Mimo bezdyskusyjnych pluséw wprowadzane zmiany budzg obawy podatni-
koéw, ktorzy stang przed wyzwaniem podporzadkowania procedur zakupowych do
nowej metody ptatnosci. Watpliwos$ci pojawiajg si¢ rowniez w zwigzku z realno$cig
koniecznos$ci renegocjacji uméw handlowych z dotychczasowymi kontrahentami.
Jednym z czgsciej podnoszonych argumentow podczas analizy nowej o split pay-
ment jest znaczace obnizenie ptynnosci w sektorze przedsiebiorstw. Do tej pory zo-
bowigzania z tytutu podatku naleznego VAT do czasu ptatnoéci czesto kredytowaty
biezacg dziatalno$¢, umozliwiajac w pierwszej kolejnosci zaspokajanie zobowigzan
handlowych czy rozrachunkéw z pracownikami, co pozwalato na bardziej agresyw-
ne zarzadzanie ptynnoscia.

8 https://businessinsider.com.pl/firmy/podatki/split-payment-ustawa-podpisana-przez-prezy-

denta/411erqgf.

? Ustawa z 15.12.2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw i uslug oraz niektorych

innych ustaw.
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Ostatnie lata czytelnie wskazuja na poprawe dziedziny finansowej, szczeg6lny
postep nastapit zas w sferze ptynnosci gotowkowej, kluczowej w §wietle nadchodza-
cych zmian systemu podatkowego'’.

Przed podjeciem decyzji dotyczacej wyboru formy rozliczen podatkowych
z VAT, wlasciciele firm powinni przeprowadzi¢ doktadng analize, szczegdlnie pod
katem wlasnej ptynnosci finansowej oraz profilu prowadzonej dziatalnosci i ryzyka
naduzy¢ VAT danego sektora. Warto zbada¢ problem ztozonos$¢ portfela kontrahen-
tow 1 warunkow umow oraz termindow platnosci. Istotng kwestie stanowi¢ bedzie
implementacja do systemow ksiegowych mozliwo$ci monitorowania stanu ptatnosci
od odbiorcéw — odbiorca nie musi informowacé o zgtoszeniu ptatnosci z wykorzysta-
niem metody split payment.

Podsumowanie

Wytudzenia podatku VAT to problem numer jeden w Polsce i w Unii Europejskie;.
Nie sa problemem wyltudzenia wynikajace z nieswiadomie popetnianych blgdow
w dokumentach ksiggowych lub tez wyboru niewtasciwej formy opodatkowania
wskutek btednej interpretacji przepiséw przez podatnika. Realnym zagrozeniem sg
jednak oszustwa podatkowe, popelniane jak najbardziej §wiadomie i czgsto w spo-
sob zorganizowany, w ramach mi¢dzynarodowych grup przestepczych. Cho¢ wszel-
kie dziatania realizowane przez wladzg¢ ustawodawczg i rzad w celu ograniczenia
wytudzen VAT z perspektywy fiskalnej sa wlasciwe, to nalezy mie¢ na uwadze, ze
zaostrzajac obowigzujace przepisy oraz wprowadzajgc nowe obowigzki wtadza wy-
konawcza uderza takze w uczciwych przedsigbiorcow, wiec wszystkie rozwigzania
wprowadzane do polskiego porzadku prawnego musza by¢ opiniowane ze $rodo-
wiskami, na ktére bezposrednio wptywaja oraz powinny mie¢ odpowiednie me-
chanizmy ochronne pozwalajace na unikniecie powaznych skutkow, ktore mogtyby
sprowokowac¢ bezpodstawne lub Zle przeprowadzone kontrole oraz postgpowania,
poniewaz oprocz celu fiskalnego z perspektywy ekonomicznej panstwa do prioryte-
towych celéw zalicza si¢ rowniez realizacje planéw gospodarczych.

10" http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/publikacje/przedsiebiorstwa/index.html.
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WPLYW ROZWOJU KANALOW DYSTRYBUCJI UStUG BANKOWYCH
NA WYNIKI FINANSOWE SEKTORA BANKOWEGO

Stowa kluczowe: bankowo$¢ internetowa, ustugi bankowe, sektor bankowy

Abstrakt. We wspodlczesnej gospodarce znaczenia nabiera post¢p technologiczny, co ma
odzwierciedlenie rowniez w bankowos$ci. Ro$nie liczba os6b korzystajacych z bankowosci
internetowej, pojawiaja si¢ nowoczesne technologie (takie jak blockchain) rewolucjonizujace
relacje banku z klientem. Presja konkurencyjna wymaga dziatan zwigkszajacych przychody
oraz zmniejszajacych koszty bankow. Celem artykutu jest zbadanie wpltywu rozwoju ban-
kowosci internetowej na ksztaltowanie si¢ przychodow banku. W pierwszej cze$ci artykutu
przedstawiono zarys rozwoju ustug bankowych oraz ich otoczenia regulacyjnego. Druga
czeg$¢ zawiera analize¢ przyrostow odsetka osob korzystajacych z bankowosci internetowej
w stosunku do liczby rachunkéw bankowych ogétem, w porownaniu z ksztattowaniem si¢
przychodow sektora bankowego z dziatalnosci bankowe;.

Development of banking services distribution channels in relation
to banking sector financial results

Keywords: internet banking, banking services, banking sector

Abstract. Technological development is gaining significance in modern economy. This fact
also occours in banking sector. There is a significant growth in numer of people, who use
internet banking and there are appearing several modern technologies (such as blockchain).
The competitive pressure requires activities, which raise incomes and cut costs of banking.
The aim of thic article is to investigate the influence of development of internet banking in
relation to incomes of banking sector. In the first part of this article, there is a historical note
about development of banking services and its regulatory environment. In the second part
there is an analysis of percentage of people, who use internet banking in relation to numer of
overall banking accounts. It is compared to shaping of banking sector incomes from banking
activity.
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Wprowadzenie

Wspotczesna bankowos$¢ niesie za soba wiele wyzwan technologicznych. Pro-
ces globalizacji 1 informatyzacji zycia spotecznego powoduje, ze banki zmuszone
sg dostosowac swoje kanaty dystrybucji ustug oraz oferte do nowych warunkow
funkcjonowania rynku. Regularnemu spadkowi ulega liczba oddziatow tych insty-
tucji. Zastegpowane sg one coraz powszechniejszym uzytkowaniem przez klientow
bankowosci internetowej. Wzrasta znaczenie rynku kart ptatniczych, za$ banki
musza zmagac si¢ z coraz powszechniejszym zjawiskiem dezintermediacji ustug
bankowych. Regularnemu wzrostowi ulega rynek wierzytelnosci pozabankowych.
W pierwszym kwartale 2018 roku jego wartos$¢ siegneta 77,8 mld zt, w poréwna-
niu z ok. 21 mld zt z konca 2010 roku (Konferencja Przedsiebiorcéw Finansowych,
2018). W przysztosci mozliwe stanie si¢ rOwniez stosowanie przez banki technologii
blockchain (Rudke, 2018), ktora ma by¢ trwalym no$nikiem informacji, umozliwia-
jacym klientowi dostep do danych nawet po ustaniu relacji z bankiem.

Za gtéwna hipoteze niniejszego artykutu przyjeto, ze rozwoj technologiczny
kanalow dystrybucji ustug bankowych jest niezbednym elementem ksztattowania
si¢ konkurencyjnos$ci sektora bankowego. Celem niniejszego artykutu jest zbadanie
wpltywu rozwoju nowoczesnych kanalow dystrybucji ustug bankowych (na przy-
ktadzie bankowosci internetowej) na ksztattowanie si¢ przychodéw bankow z dzia-
falno$ci bankowej (marzy odsetkowej i prowizji). Zastosowana miara to procento-
wy wskaznik dynamiki oséb korzystajacych regularnie z bankowosci internetowej
w stosunku do liczby kont osobistych ogotem na tle ksztaltowania si¢ przychodow
z dziatalnosci bankowej w sektorze bankowym. Analiza obejmuje pig¢ lat; 2012 rok
przyjeto za bazowy — w odniesieniu do tego roku wyliczono przyrosty opisywanych
wskaznikow w nastgpnych badanych latach, do 2017 roku.

1. Zarys historii rozwoju ustug bankowych

Proces globalizacji spowodowal ewolucj¢ charakteru dziatalno$ci bankow.
W XXI wieku na znaczeniu traci konserwatywna forma dziatalnos$ci tych instytucji.
Relatywnie mniejsze znaczenie, niz dekad¢ wczesniej, ma poprzestawanie na dzia-
falnosci kredytowo-depozytowej. Presja konkurencyjna ze strony niebankowych
instytucji finansowych spowodowata konieczno$¢ zdywersyfikowania dziatalnosci
(Matthews, Thompson, 2007, s. 12). Szerokiego znaczenia nabieraja: korzystanie
z nowoczesnych kanatow dystrybucji (np. internetu), innowacje technologiczne
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(karty kredytowe, technologia blockchain) oraz stworzenie odpowiedniej strate-
gii marketingowej, za pomoca ktorej banki moga dopasowac swoja ofert¢ do in-
dywidualnych potrzeb klientéw. Przyktadem takiego podejscia jest marketing mix,
zaktadajacy w znaczeniu pierwotnym oddzialywanie na rynek za pomocg: usta-
lenia produktéw, ich ceny, dystrybucji i promocji (tzw. 4P), w szerszym zakresie
za$ obejmujacy rowniez ludzi, procesy, swiadectwa materialne, przyjemnos¢ (ro-
zumiang jako atrybuty ustug niezwigzane bezposrednio z zaspokojeniem potrzeby
podstawowej klienta) oraz produktywnos$¢ i jakos¢ (Szelagowska, 2017 s. 192). Juz
w latach 60. XX wieku szerokiego znaczenia nabiera¢ zacze¢la bankowos¢ elektro-
niczna. Poczatkowo byta ona rozumiana jako bankowo$¢ samoobstugowa. Pojawity
si¢ bankomaty stuzace w wersji pierwotnej jedynie do wyptat gotowki (typ CD-
-Cash Dispenser), w pdzniejszej za§ mozliwe stato si¢ rowniez sprawdzanie stanu
kont, dokonywanie przelewow czy wplaty gotéwki na konto bankowe (typ ATM —
Automated Teller Machine) (Nosowski, 2005, s. 26-30). Podobng do formy samoob-
stugowej jest idea wprowadzenia ptatnosci za ustugi w punktach handlowych oraz
w internecie (W pozniejszym czasie) za pomocg kart depozytowych i1 kredytowych.
Biorgc pod uwage kolejna z form bankowosci elektronicznej — bankowos$¢ telefo-
niczng, do pierwszego jej wykorzystania doszto juz w 1918 roku (w systemie rozli-
czen migdzybankowych ,,Feldwire” w Stanach Zjendoczonych). Upowszechnita si¢
ona jednak w latach 80. XX wieku, gdy w bankach powstawaty systemy informa-
tyczne do zdalnej obstugi rachunkéw bankowych przez linie telefoniczne (Slazak,
Borowski, 2007, s. 229-233). W 1994 roku w La Jolla Bank FSB i Wells Fargo po raz
pierwszy zastosowano bankowo$¢ internetowa. Rozpoczeto to nowy trend w ban-
kowosci elektronicznej na $wiecie. W procesie jej rozwoju wyr6ézni¢ mozna cztery
fazy — pierwsza, o charakterze pasywnym (obstuga informacyjna i marketingowa),
druga poszerzona o element interaktywny, co umozliwilo proces indywidualizacji
wybieranych przez klientéw produktow; trzecia — aktywna, w ktdrej nastgpita peina
mozliwo$¢ zarzadzania srodkami klientow przez internet oraz czwarta, w kanwach
ktorej banki funkcjonujg obecnie — uzywania internetu do szerszej gamy ustug niz
tradycyjne bankowo-depozytowe (Slazak, 2007, s. 231).

W élad za dynamicznym rozwojem metod dystrybucji ustug wykorzystujacych
nowoczesne technologie widoczny jest odwrotny trend, w przypadku bardziej trady-
cyjnych kanatéw dystrybucji. Trend ten jest doskonale widoczny w Polsce. W I kwar-
tale 2018 roku, w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego spadki
w tej dziedzinie odnotowywatly niemal wszystkie banki w Polsce (np. PKO BP za-
mknat 50 oddziatéow, Pekao — 71, BZWBK — 66, a Credit Agricole — 20) (Boczon,
2018).
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2. Zmiany otoczenia regulacyjnego odnosnie do swiadczenia ustug
bankowych

Bioragc pod uwage otoczenie regulacyjne od lat 70. XX wieku do czasu obecnego,
wyrdzni¢ mozna dwa zasadnicze etapy:

1. Etap deregulacji — trwajacy do 2008 roku, zakonczony kryzysem subprime.
Sktadat si¢ z trzech zasadniczych faz: pierwszej, zakladajacej zniesienie
ograniczenia wysokosci sumy aktywéw banku i maksymalnego putapu
oprocentowania depozytéw (Competition and Credit Control Act; W. Bry-
tania, zniesienie regulacji Q — USA), drugiej — liberalizujgcej regulacje spe-
cjalizacji bankow, pozwalajacej taczy¢ dziatalnos¢ inwestycyjna i kredytowo
depozytowa (zniesienie tego elementu w ustawie Glassa-Steagala w 1999 r.)
oraz trzeciej — umozliwienia konkurencji w zakresie ustug bankowych wiel-
kim holdingom niezajmujacym si¢ domyslnie tg dziedzing (np. firma Gene-
ral Electric powotala w USA bank GE Capital, ktory odpowiedzialny byt za
1/3 przychodow tego przedsigbiorstwa w 2002 r.) (Matthews, 2007, 13—18).
Etap ten spowodowat masowe pojawianie si¢ innowacyjnych metod inzynie-
rii finansowej (nowe rodzaje opcji 1 kontraktéw terminowych), ktore oprocz
standardowej roli zabezpieczania przed ekspozycja na ryzyko, stosowane
byty rowniez w celach spekulacyjnych (Zaleska, 2008, s. 42—45). Bylo to
jedna z przyczyn pojawienia si¢ kryzysu subprime i odwrocenia deregula-
cyjnego trendu.

2. Etap regulacji — po doswiadczeniach zwigzanych z kryzysem finansowym
w 2008 roku, zaimplementowana zostata rekomendacja Basel III. Unijna
dyrektywa implementujacg rozwigzania z Basel III jest uchwalona w 2013
roku — CRD-4. W Stanach Zjednoczonych powotano ustawe Dodda-Fran-
ka. Glownym zalozeniem rekomendacji bazylejskiej jest podniesienie jako-
$ci kapitatu regulacyjnego. W tym celu réoznym pozycjom aktywow bilansu
banku przyporzadkowano odpowiednie wagi. Tym samym — kapitat pierw-
szej kategorii pokrywa¢ powinien straty biezace, kapitat kategorii drugiej —
straty wierzycieli w warunkach niewyptacalnosci banku (Koles$nik, 2013,
s. 220-222).

3. Wyniki sektora bankowego w Polsce oraz udziat osob korzystajacych z ban-
kowosci internetowej w stosunku do klientow ogdtem

Wyniki sektora bankowego z dziatalno$ci bankowej w Polsce wzrosty mig-

dzy 2012 a 2017 rokiem z 58 726 mln zt do 61 628 mln zt (GUS, 2012-2017).
W sktad dziatalnosci bankowej wchodza wyniki z tytutu odsetek oraz z tytutu oplat
i prowizji. Roczna dynamika, pomimo przyrostu mi¢dzy poczatkiem a koncem
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opisywanego okresu nie zawsze byla jednak dodatnia. Obserwowalny jest spadek
w tej kategorii miedzy 2012 a 2013 rokiem (o ok. 3296 mln zt) oraz 2014 a 2015 ro-
kiem (o ok. 1844 miln zt). W pierwszym z opisywanych okreséw, przyczyng spadku
byto jednak obnizenie stop procentowych przez Narodowy Bank Polski, co pocia-
gneto za sobg spadek stawek na rynku migdzybankowym — WIBOR. Przetozyto
si¢ to z kolei na nizsze oprocentowanie kredytow. Bioragc pod uwage optaty i pro-
wizje, zmianie uleglty zasady naliczania przychodéw z dziatalno$ci bancassurance,
co rowniez byto jedng z przyczyn spadku wyniku z dziatalno$ci bankowej migdzy
2012 a 2013 rokiem (KNF, 2013, s. 5). Podobna przyczyna dotyczaca zmniejszenia
si¢ wyniku odsetkowego zaszta w 2015 roku. Stawki optat i prowizji uleglty w tym
okresie spadkowi z powodu nizszej stawki oplaty interchange fee (optat pobiera-
nych przez banki za transakcje dokonywane kartami ptatniczymi) (KNF, 2015, s. 5).
W 2017 roku wskutek zwickszenia si¢ spreadow miedzy oprocentowaniem kredy-
tow a depozytow, poprawie ulegt wynik odsetkowy. Widoczny jest rowniez trend
poszerzenia tradycyjnej dziatalnosci kredytowo-depozytowej. Banki odnotowywa-
ty w 2017 roku wzrost przychodow z prowizji z dziatalnosci takich jak: bancas-
surance, fundusze inwestycyjne, dziatalno$¢ maklerska i obstuga kart ptatniczych
(KNF, 2017, s. 5). Mimo dwoch okresow spadkowych w analizowanym okresie, ge-
neralny trend ksztattowania si¢ wynikow z dziatalnosci bankowej jest minimalnie
dodatni.

Rysunek 1. Wyniki z dziatalno$ci bankowej (w mln zt)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportow Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2017).

W latach 20122017 widoczny jest stale rosnacy trend liczby osob korzystaja-
cych z bankowosci internetowej. W roku 2012 bylo to okoto 7 mln 551 tys. oséb,
w 2017 juz 14 mln 696 tys. oséb (bankier.pl, prnews.pl, 2012-2017). Regularnemu
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przyrostowi ulegata réwniez liczba kont osobistych klientow indywidualnych.
W roku 2012 byto to 26,4 mln rachunkow, w 2017 juz 31,7 mln. Widoczny jest wzrost
odsetka 0sob korzystajacych regularnie z bankowosci internetowej w stosunku do
posiadaczy rachunkow ogotem. Dynamika roczna mi¢dzy kazdym z opisywanych
okresow jest zawsze dodatnia. R6zni si¢ jedynie zakresem przyrostu. W roku 2012 —
28,6% klientéw indywidualnych posiadajacych rachunek bankowy, dokonywato
przynajmniej jednego zalogowania si¢ miesi¢cznie za pomocg internetu. Rok pdz-
niej przyrost byt nieznaczny: o 1,3 p.p. Najwigkszy przyrost nastapit migedzy 2013
a 2014 rokiem, na zakonczenie ktorego az 41,8% klientow bankow bylo aktywnymi
uzytkownikami bankowosci internetowej. Na zakonczenie badanego okresu, w roku
2017 z formy internetowej w kontaktach z bankiem korzystato juz 46,3% oséb ko-
rzystajacych z rachunkéw bankowych. Klienci bankéw korzystaja zatem z banko-
wosci internetowej w sposob coraz bardziej regularny. Przyczynag tego zjawiska jest
informatyzacja zycia spotecznego. Na zakonczenie 2017 roku, 81,9% ogoétu gospo-
darstw domowych miato dostep do internetu. W roku 2014 byto to 74,8%. Tendencja
ta jest stale rosngca w opisywanym okresie. Biorgc pod uwage dostep do internetu
szerokopasmowego, wzrost on miedzy 2014 a 2017 rokiem z 71,1% do 77,6% (GUS,
2017, s. 4).

Rysunek 2. Procentowy stosunek liczby osob logujacych si¢ do bankowosci internetowej
co najmniej raz w miesigcu do liczby kont osobistych ogotem

475

2 450 46,3
5§ 452
25,'53 42,5 43,6
= 25400 418
2.9%
$ 22375
; ~— -
222350
<52
S E g5
33 %
=2 = 30,0
£°¢ =30/
S 2% 29,9
= % 2275 28,6

2 250

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rok

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych raportu bankier.pl i prnews.pl, Polska bankowosé w licz-
bach za lata 2012-2017.
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3. Wptyw rozwoju popularnosci bankowosci internetowej na wynik
finansowy z dziatalnosci bankowej w polskim sektorze bankowym

Przychody z dziatalno$ci bankowej w 2017 roku byly o 4,94% wyzsze niz
w 2012 roku. Na wynik ten rzutowaly relatywnie nizsze przychody bankéw w la-
tach 2013 i 2015, w poréwnaniu z latami poprzednimi. Znacznie dynamiczniejszy
jest przyrost odsetka 0sob korzystajacych z bankowosci internetowej. W opisywa-
nym okresie wzrést on o 61,81%. Szczegodlnie znaczny wzrost dotyczyt przetomu
lat 2013 1 2014 (gdy udzial ten wzrost o 41,58%). Przyrost w tej kategorii z roku na
rok jest ciggly, widoczny jest wigc dynamiczny rozwdj nowoczesnych technologii
w relacjach klientow z bankami. Podobny wzrost obserwowalny jest w dostepie go-
spodarstw domowych do internetu, jednak jego dynamika jest znacznie nizsza niz
w przypadku wzrostu procentowego udziatu liczby 0sob korzystajacych z bankowo-
éci internetowej do ogodtu klientdw banku. Swiadczy to o skutecznej implementacii
technologii przez banki oraz dobrze przeprowadzanej kampanii marketingowej, na-
ktaniajacej spoteczenstwo do korzystania z tej formy rozliczen z bankiem.

Rysunek 3. Zmiana relacji 0oséb korzystajacych regularnie z bankowosci internetowej
w stosunku do liczby kont osobistych ogétem na tle wyniku z dziatalno$ci bankowej
(rok 2012 = 100%)
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie raportow bankier.pl i prnews.pl, Polska bankowosé w liczbach;
Glownego Urzedu Statystycznego (2017).
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Biorac pod uwage zestawienie ze soba obu statystyk, przyrost odsetka osob decy-
dujacych si¢ na korzystanie z platform internetowych jest jedna z przyczyn polep-
szajacych si¢ wynikow bankow w dtugim okresie, po wyeliminowaniu krotkookre-
sowych wahan koniunkturalnych. Biorgc jednak pod uwage spadki przychodow
w 2013 1 2015 roku oraz sam zakres linii trendu przychodéw w poréwnaniu z odset-
kiem os6b korzystajacych z bankowosci internetowej, nie jest to przyczyna decydu-
jaca. Znaczenie maja rowniez inne kategorie, widoczne w krétszym okresie, takie
jak np. koniunktura gospodarcza i nabierajacy coraz szerszego znaczenia proces
dezintermediacji ustug bankowych.

Podsumowanie

Konkurencja ze strony niebankowych instytucji finansowych powoduje konieczno$é¢
zamykania fizycznie istniejacych oddzialow, na rzecz dystrybucji ustug bankowych
za pomocg internetu. Odsetek 0sob korzystajacych z tej formy komunikacji z ban-
kiem powinien wzrasta¢ w przysztosci. Ciggle wprowadzanie innowacji technolo-
gicznych jest jednym z kluczowych elementéw skutecznego zarzadzania bankiem.
Coraz znaczniejsza liczba gospodarstw domowych ma obecnie dostep do interne-
tu, nie jest to jednak jeszcze wartos¢ bliska 100%. Mozna si¢ wigc spodziewac, ze
w $lad za rozwojem tej statystyki, kontynuacji ulegnie trend zamykania placowek
na rzecz coraz skuteczniej dzialajacych platform internetowych (Zawadzka, 2007,
s. 67-77). Biorac pod uwagg szerokie zastosowanie na rynku pozyskiwania finanso-
wania za pomocg Initial Coin Offering (EY, 2017), mozna si¢ spodziewac, ze w nie-
dtugim czasie zastosowanie w bankowosci znajdzie technologia blockchain. W la-
tach 2012-2017 wzrostowi wyniku z dziatalnosci bankowej o 4,94% towarzyszyt
wzrost odsetka 0sob korzystajacych regularnie z bankowosci internetowej o 61,81%.
Zjawisko informatyzacji w rozliczeniach z bankiem powinno w najblizszych latach
by¢ dalej jednym z czynnikdéw rozwoju branzy bankowej, az do petnego zinformaty-
zowania si¢ spoteczenistwa. Patrzac na zaistniala sytuacj¢, wyrdzni¢ mozna okr¢zny
schemat przyczynowo-skutkowy, w ktorym rozwdj bankowosci internetowej powo-
duje spadek liczy oddziatow. W dalszej kolejnosci przektada si¢ to na rozwoj rynku
kart ptatniczych i bankomatéw (nie mogac podja¢ gotowki w fizycznie zamknigtym
oddziale, ludzie bedg zmuszeni korzystaé¢ z tych form wyptacania pieniedzy). Niesie
to za sobg spadek zaufania dla tradycyjnych form dystrybucji ustug bankowych, co
w potaczeniu z poszerzaniem zakresu dziatalno$ci przez pozostatych posrednikow
finansowych powoduje nasilenie si¢ zjawiska dezintermediacji ustug bankowych. To
z kolei powoduje konieczno$¢ reakcji bankow na to zjawisko w celu utrzymywania
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przewagi konkurencyjnej. Reakcjg jest przejscie w stron¢ informatyzacji, zatem po-
wrot do punktu wyjscia schematu — rozwoju bankowosci internetowe;.

Pojawienie si¢ nowych technologii, typu blockchain przyspiesza proces dezin-
termediacji ustug bankowych. Reakcjg musi by¢ ewolucja technologiczna sektora
bankowego, zar6wno w formie oferowanych przez banki ustug, jak i ich kanalow
dystrybucji. W przeciwnym wypadku pogorszeniu moga ulec wyniki finansowe
tych instytucji. Zdaniem autora zastosowanie znajduje wigc przyjeta w opracowa-
niu hipoteza, ze rozwdj technologiczny kanatow dystrybucji ustug bankowych jest
warunkiem koniecznym w procesie ksztaltowania wyniku finansowego bankéow.
Biorac pod uwagg jednak site zaleznosci miedzy przyrostem odsetka osob korzy-
stajacych z bankowosci internetowej w stosunku do wyniku finansowego sektora
bankowego z dziatalnosci bankowej, przyjac trzeba, ze jest warunkiem koniecznym,
ale niewystarczajacym.
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Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa innowacyjne, efektywno$¢ finansowa

Abstrakt. Panuje powszechne przekonanie o pozytywnym wptywie innowacyjnosci na
wzrost konkurencyjno$ci przedsigbiorstw. W tym kontek$cie ksztattowanie si¢ wynikow fi-
nansowych wiodacych, polskich przedsi¢biorstw innowacyjnych na tle ich konkurentéw, wy-
daje si¢ interesujagcym obszarem badawczym. Celem artykutu jest dokonanie oceny efektyw-
nosci finansowej 10 wybranych przedsigbiorstw innowacyjnych zaréwno na tle branz, w jakich
funkcjonuja, jak i na tle ogdétu przedsigbiorstw. Wybor grupy analizowanych przedsigbiorstw
byt zdeterminowany znaczaca skala prowadzonych przez nie inwestycji w badania i rozwoj
oraz wdrazanie innowacji. Oceny dokonano poréwnujac osiggni¢te przez przedsi¢biorstwa
innowacyjne — dynamike¢ przychodéw i wskazniki rentownosci z warto$ciami branzowymi.
Dokonano takze szacunku skorygowanej ekonomicznej warto$ci dodanej, wygenerowanej
przez przedsigbiorstwa innowacyjne, w odniesieniu do rynkowych zmiennych poréwnaw-
czych. Sformutowane w opracowaniu wnioski z badania moga stanowi¢ wktad do dyskusji na
temat mozliwych przemian gospodarczych zwigzanych z inwestycjami w innowacje.

Financial effectiveness of leading innovative enterprises
Keywords: competitiveness, innovative enterprises, financial effectiveness

Abstract. It the common perception, there is a positive impact of innovation on the growth
of enterprises’ competitiveness. In this context the development of financial performance of
leading Polish innovative enterprises, on the background of their competitors, appears to be
an interesting research area. The aim of this article is to assess the financial effectiveness of
ten selected innovative enterprises, both on the background of the industries in which they
operate, and the companies in general. The choice of the group of analysed enterprises was
determined by the significant scale of their investments in research and development, as well
as implementation of innovation. The evaluation was carried out by comparing the inno-
vative enterprises’ revenue dynamics and profitability indicators with industry values. The
estimation of adjusted economic value added, generated by innovative enterprises, in relation
to market comparative variables was also executed. The study’s conclusions can contribute
to the discussion of possible economy transformations related to innovation investments.
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Wprowadzenie

Panuje powszechne przekonanie o pozytywnym wptywie innowacyjno$ci na wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Innowacyjnos¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw
staje si¢ kluczowym obszarem budowania przewagi konkurencyjnej i tym samym
osiagania oczekiwanej efektywnosci ich dziatania (Perenc, Hotub-Iwan, 2011, s. 9).
Aktualnie w literaturze przedmiotu funkcjonuje pojecie czwartej rewolucji przemy-
stowej, w ktorej po epoce maszyn parowych, produkcji masowej i automatyzacji,
motorem zmian jest rozw¢j innowacji i technologii (Brynnjolfsson, McAfee, 2015,
s. 2-12). Klaus Schwab, zatozyciel Swiatowego Forum Ekonomicznego, w swoich
pracach prezentuje poglad, ze dzisiejszy $wiat jest na rozdrozu, gdyz systemy spo-
teczne i ekonomiczne, ktore przez ostatnie pét wieku umozliwiaty milionom ludzi
na §wiecie wyjscie z ubostwa, obecnie zawodzg. W tym kontekscie, ludzko$¢ napo-
tyka na mozliwosci 1 wyzwania zwigzane z rozwijajacymi si¢ nowymi technologia-
mi, takimi jak sztuczna inteligencja czy biotechnologie, co spowoduje zasadnicze
zmiany w sposobie zycia i1 uksztattuje czwartg rewolucje przemystowa (Schwab,
Davis, 2018, s. 10—11). Obecnie pi¢¢ najwigkszych przedsiebiorstw §wiata to firmy
z branzy informatycznej, ktére rozpoczynaly dziatalno$¢ na szersza skalg niespelna
25 lat temu. Tempo zmian nie ustaje — w skali globalnej inwestycje w innowacyj-
na robotyke rosty w ciggu ostatnich pigciu lat §rednio o 70% rocznie. Analogiczna
sytuacja dotyczy Unii Europejskiej, ktora powotala inicjatywe strategiczng ,,Unia
Innowacji”, bedaca zasadniczg czgscig strategii ,,Europa 2020”. W ramach tej inicja-
tywy Komisja Europejska jasno wskazuje, ze przysztos¢ Europy jest Scisle zwigzana
z jej zdolnosciami do wprowadzania innowacji — przeksztatcania pomystow w nowe
produkty i ustugi, ktore maja przyczynié si¢ do wzrostu gospodarczego i umozliwig
tworzenie nowych miejsc pracy. Kolejnym przyktadem jest niemiecki projekt Indu-
strie 4.0, ktéry ma zostaé zrealizowany do 2025 roku i zapewni¢ znaczacy wzrost
produktywnosci oraz technologiczne zmiany jako$ciowe przez dalszg cyfryzacje,
automatyzacj¢ 1 wykorzystanie innowacji organizacyjnych i procesowych w prze-
mysle. Zdolnos$¢ przedsigbiorstw do innowacyjnosci jest wigc kluczowym elemen-
tem Gospodarki 4.0. Celem niniejszego artykutu jest dokonanie oceny efektywnosci
finansowej 10 wybranych przedsigbiorstw innowacyjnych dzialajagcych w Polsce,
aby potwierdzi¢ teze, ze osiagaja one wyzsza efektywno$¢ finansowa dziatania od
konkurentow branzowych, jak i ogdtu przedsigbiorstw.
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Efektywnos¢ finansowa przedsiebiorstw innowacyjnych

Jednym z podstawowych kryteriow diagnozowania ekonomicznego przedsigbior-
stwa jest efektywno$¢ finansowa jego dziatalnos$ci, ktéra jest jednym z gtdéwnych
sposobow oceniania jego aktywnos$ci rynkowej. Za fundamentalne aspekty efek-
tywnosci finansowej uznaje si¢ rentownos¢ 1 wyptacalno$é (Szatucki, 2017, s. 15).
W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne metody pomiaru efektywnos$ci opar-
te na analizie wskaznikowej. Powszechnie stosowane wskazniki pozwalajg na bar-
dzo szeroki zakres analizy. Mozna je podzieli¢ na nastgpujace grupy: wskazniki
ksiggowe — bazujace na danych historycznych, ktérych zrodlem sg sprawozdania fi-
nansowe, wskazniki finansowe — bazujgce na przeptywach gotowkowych i wskazni-
ki rynkowe — pozwalajace na oceng efektywnosci z punktu widzenia akcjonariuszy.
W obszarze pomiaru efektywnos$ci finansowej dziatalno$ci innowacyjnej przedsig-
biorstw, szczegdlnie wsrod praktykéw nauki zarzadzania, zwigzanych z Harvard
Business School, toczy si¢ dyskusja (Drucker, 1985; Day, 2013). Krytyka dotyczy
przede wszystkim praktyki stosowania niektorych wskaznikow finansowych, jako
metod oceny projektow innowacyjnych przedsigbiorstw (Christensen, Kaufman,
Shih, 2013). Gtowna o$ krytyki oparta jest na niedoszacowaniu rzeczywistych
zwrotéw z inwestycji w projekty innowacyjne, niewtasciwego podejscia do kosztow,
szczegoblnie statych, w analizie rentownosci oraz odniesienia oceny przysziej efek-
tywnosci do wtasciwych alternatyw rynkowych (Christensen, Kaufman, Shih, 2013,
s. 157-158), jak i konieczno$ci potaczenia perspektywy strategicznej i finansowej
(Gunter McGrath, MacMillan, 2013).

Kompleksowe badania na temat dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw
w Polsce prowadzi Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach wspolnotowego progra-
mu badania innowacji. Wykorzystywana w analizach metodyka zostata opracowana
przez Eurostat i OECD, badania te majg charakter ankietowy, a wykorzystywane
w nich dane majg charakter deklaratywny. Stosowane definicje sg szerokie — za
przedsiebiorstwa aktywne innowacyjnie uznawane sg takie, ktore w badanym okre-
sie wprowadzity przynajmniej jedng innowacje produktowsa lub procesowa lub reali-
zowaly przynajmniej jeden projekt innowacyjny takze taki, ktory zostal przerwany
lub zaniechany lub nie zostat do konca tego okresu ukonczony (Wegner, 2017, s. 17).
Zdefiniowaniu podlegaja takze typy innowacji: produktowe, procesowe ale takze
organizacyjne i marketingowe oraz ich szczegotowe rodzaje (Wegner, 2017, s. 28,
36, 44). Prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny badania obejmuja rowniez
ekonomiczne aspekty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw. W tym obsza-
rze rozpatrywane sa naktady na projekty innowacyjne przedsiebiorstw, wiaczajac
dziatalno$¢ badawczo-rozwojows oraz szacowany jest wskaznik oceny efektow
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dziatalnos$ci innowacyjnej przedsi¢biorstw. W obszarze naktadow uwzgledniane sg
biezace i inwestycyjne wydatki na innowacje produktowe i procesowe, ktore zostaty
poniesione w roku sprawozdawczym na prace zakonczone wdrozeniem innowacji,
jak 1 niezakonczone, a takze przerwane lub zaniechane przed ukonczeniem. Z kolei
wskaznik oceny efektow jest zdefiniowany jako udziat w badanym roku przycho-
dow ze sprzedazy nowych lub istotnie ulepszonych produktéw, wprowadzonych na
rynek w ciggu ostatnich trzech lat, w przychodach ze sprzedazy ogotem (Wegner,
2017, s. 51).

Dobor badanej grupy przedsiebiorstw

Biorac pod uwage szerokie dostgpne instrumentarium pomiaru efektywnosci finan-
sowej, prowadzone kompleksowe, acz bazujace na danych deklaratywnych, badania
w zakresie innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce, jak i r6zne aspekty dysku-
sji w zakresie stosowania analizy wskaznikowej do oceny efektywnosci innowacji,
przeprowadzono badanie dziesieciu wiodacych, krajowych przedsigbiorstw innowa-
cyjnych. Grupe badawcza przedsiebiorstw wytoniono na podstawie dwoch kryte-
riow — pierwszym z nich jest znaczaca skala naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng
i badawczo-rozwojowa (powyzej 250 mln zt dla pojedynczego przedsigbiorstwa),
wydatkowanych na konkretne, celowe projekty innowacyjne. Drugim kryterium jest
podlegajaca ocenie jakos¢ wdrazanych innowacji, potwierdzona przez zewnetrzne-
go audytora procesu innowacyjnego i jego efektow.

Taki dobor grupy badawczej pozwala na wyeliminowanie elementu deklaratyw-
no$ci danych i dotyczy wylacznie naktadow poniesionych na konkretne i przede
wszystkim zakonczone projekty innowacyjne. Zastosowane w badaniu kryteria sa
spetnione w przypadku zrealizowania przez krajowe przedsigbiorstwa projektow
z unijnych programéw wspierania innowacyjnosci i dziatalnosci badawczo-rozwo-
jowej 1 na takiej podstawie dobrana zostata grupa badawcza. Dodatkowym aspek-
tem przy takim podejsciu jest zgodno$¢ planowanych i wdrazanych innowacji ze
standardami unijnymi w tym zakresie. Szczegotowy opis grupy badawczej przedsta-
wiono w tabeli 1, przy czym w tabeli wymienione sg jedynie ostatnio zrealizowane
projekty innowacyjne badanych przedsigbiorstw.
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Tabela 1. Grupa badawcza przedsigbiorstw innowacyjnych

FCA Powertrain
Poland Sp. z 0.0.

Produkcja silnikow
do pojazdow

Budowa linii produkcyjnej
nowatorskiego matego silnika
benzynowego

L Branza (klasyfikacja Zrealizowany projekt z dziedziny Wartosé¢
Przedsigbiorstwo PKD) badania, rozwoj i innowacje projektu w zt
Stora Enso 17.12.Z2 Wdrozenie innowacji

Produkcja papieru technologicznej i produktowej 1 183 572 741
Narew Sp. zo.o. |. . R

i tektury w branzy papierniczej

29.10.A

1114 816 480

i podobnych maszyn

samochodowych
Wzrost konkurencyjnosci firmy
IKEA Industry 31.09.Z . Swedspap Polska.Spolka V4 0.0.
Produkcja pozostatych | poprzez inwestycje w produkcje 608 927 666
Poland Sp. z 0.0. . . . T
mebli innowacyjnych ultra cienkich ptyt
HDF (UTHDF)
20.17.Z
Synthos Dwory 7 | Produkcja kauczuku Wdrozenie innowacyjnej technologii
Sp. z 0.0. spotka | syntetycznego wytwarzania kauczukoéw S-SBR X3 591 275 734
jawna w formach w Synthos Dwory 7
podstawowych
Samsung 27512 . Wdrozenie innowacyjnych
Electronics Produkcja .
technologii w zaktadach
Poland elektrycznego . A 562 669 914
. produkcyjnych pralek i lodowek
Manufacturing sprz¢tu gospodarstwa
Samsung
Sp. z 0.0. domowego
22.11.Z
Bridgestone Produkcja opon i detek | Rozbudowa zaktadu produkcji
Stargard z gumy, bieznikowanie |innowacyjnych opon i bieznikéw do 534 851 109
Sp. z 0.0. i regenerowanie opon | recyclingu
Z gumy
16.21.Z
Produkcja arkuszy Budowa zaktadu w oparciu
Kronospan OSB fornirowych i ptyt o innowacyjng technologi¢ ptyt 484 191 345
Sp. zo.0. . L :
wykonanych na bazie wiorowych orientowanych
drewna
Pilkington I?éiféiztowanie Budowa zaktadu produkcji
Automotive . ) innowacyjnych szyb dla branzy 338203 634
Poland Sp. z 0.0 i obrobka szkla motoryzacyjnej
“T | ptaskiego
. 28.12.2 . Budowa zaktadu produkcyjnego
Goodrich Produkcja sprzetu , . L
. . nowych produktéw branzy lotniczej
Aerospace i wyposazenia do . . . 283 190 221
. wykorzystujacego innowacyjne
Poland Sp. z 0.0. |napgdu hydraulicznego .
. technologie
1 pneumatycznego
UTC Aerospace 30.30.2 . . Budowa innowacyjnego zaktadu
Systems Produkeja statkéw rodukcji znaczaco ulepszonych
Y powietrznych, P J1 ZNAcz3co uiepszony 261 016 842
Wroctaw X . podzespotow dla przemystu
statkéw kosmicznych .
Sp. z 0.0. lotniczego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.mapadotacji.gov.pl/.
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Laczne naktady na ostatnio zakonczone projekty innowacje wybranych 10 przed-
sigbiorstw, zrealizowane w ciggu niecatych trzech lat, przekraczajg 5,7 mld zt. Stano-
wi to rownowartos¢ ponad 1/5 cato$ci rocznych polskich inwestycji innowacyjnych
w przemysle (Wegner, 2017, s. 59). Co dodatkowo wazne, wydaje si¢, ze czynnik
wsparcia nie mial zasadniczego znaczenia dla realizacji tych inwestycji, gdyz $rodki
unijne stanowity $rednio ponizej 15% wartos$ci tych projektow. Wdrazane innowacje
dotyczyly roznych branz przetworstwa przemystowego i byty realizowane zarow-
no poprzez budowe nowych zaktadéow produkcyjnych, jak i1 przez rozszerzenie czy
usprawnienie dziatalno$ci obecnych.

Ocena efektywnosci finansowej na bazie wskaznikéw ksiegowych

Dla badanej grupy przedsigbiorstw dokonano dwuetapowej oceny efektywnosci
finansowej. W pierwszym etapie ocen¢ przeprowadzono na podstawie sprawoz-
dan finansowych przedsi¢biorstw sporzadzonych za 2016 rok przez oszacowanie
wskaznikow ksiegowych, takich jak rentownos$¢ netto i rentowno$¢ aktywow. Na-
stepnie otrzymane wartosci zestawiono ze srednimi wartosciami tych wskaznikow
osiggnigtymi w badanym roku przez branze¢ oraz przez sektor przetworstwa prze-
mystowego, wedtug danych publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny. Dla
uzupetnienia oceny rentownosci dodatkowo oszacowano wskaznik ,,koszty do przy-
chodow”, ktory analogicznie zestawiono ze $rednig warto$cia dla sektora przetwor-
stwa przemystowego. W pierwszym etapie oceny efektywnosci oszacowano takze
dynamike przychodow ze sprzedazy produktéw w ujeciu lat 2016/2011. Z uwagi na
niespetna trzyletni okres realizacji projektow innowacyjnych, na tym etapie oceny
zastosowano pigcioletni okres do poréwnan (poréwnanie wartosci przed, do warto-
$ci po realizacji). Synteze wynikéw pomiardéw dla poszczegdlnych przedsiebiorstw
przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Wybrane wskazniki pomiaru efektywnosci finansowej (%)

Efektywnos$¢ finansowa wiodacych innowacyjnych przedsigbiorstw

25 (32 | .|,
g 2lg |8, |2 |[Z«l%S,. ] 2€.,] E”
5 2 12 QEZ|Q |2S(28:| 2| SEz| £
‘5 S | o FRZIEERE cslo NSl B S28| &g >
> g | g S5% |8 E5|cad| & 859 =S
7] z 2 < 33%3/-\3/\3/«%% >’B>"§-5'U
2 S l|éx|2ZE|e«q|ex|e<E| §|NEE| 9B
g = [ES|E88|EC|EC|E08| 2 28| 3¢5
—~ Q [T O o | S Y| 8 O r o o o N 2 R
~ ¥ Ko | ad|KT KD | KT a| ¥ |[Mada| vwiaa
1 Stora Enso 3| 7 53 2 | 8 69 | 95 | 939 | 867700
Narew Sp. z 0.0.
o | FCA Powertrain | ) 4 53 7 4] 69 | 92| 939 96
Poland Sp. z 0.0.
3 | IREAIndustry |50 55 | 4 | g | 69 | 96| 939 | 2283
Poland Sp. z 0.0.
Synthos Dwory 7
4 | Sp.zo.0.spotka | 9 6 53 9 10 6,9 92 93,9 102
jawna
Samsung
Electronics
5 Poland 3 53 8 5 6,9 96 93,9 502
Manufacturing
Sp. z 0.0.
Bridgestone
6 Stargard Sp. 5 6 53 3 5 6,9 96 93,9 134
Z0.0.
7 | Kronospan OSB | -5 s3 | 7| 7| 69 | 85| 939 X
Sp. z 0.0.
Pilkington
8 Automotive 2 8 53 2 8 6,9 98 93,9 159
Poland Sp. z 0.0.
Goodrich
9 Aerospace 22 7 53 14 11 6,9 87 93,9 207
Poland Sp. z 0.0.
UTC Aecrospace
Systems
10 Wroclaw Sp. 4 5 53 2 6 6,9 97 93,9 858
Z0.0.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsigbiorstw oraz (Walkowska, 2017).

biorstwo znacznie gorsze); jedno przedsigbiorstwo osiggneto rentownos¢ zblizong do
poziomu branzy i sektora przetworstwa, a pozostate cztery osiggnely rentownosci
netto przekraczajace, w dwoch przypadkach znacznie przekraczajace (trzy- i ponad

W obszarze rentownosci netto w badanym roku obrotowym, potowa analizo-
wanych przedsiebiorstw osiagneta wyniki gorsze niz $rednie dla branz, w ktérych
funkcjonuja, jak i dla sektora przetworstwa przemystowego (w tym jedno przedsie-
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trzykrotnie) Srednie branzowe 1 sektora. Najnizsza rentownos¢ netto wsrod bada-
nych przedsiebiorstw wyniosta 2% a najwyzsza 22%. W trzech przypadkach $red-
nie rentownosci netto dla poszczegdlnych branz odbiegaty istotnie od $redniej dla
sektora.

W obszarze rentownosci aktywoéw w badanym roku obrotowym potowa anali-
zowanych przedsiebiorstw osiggneta wyniki gorsze niz §rednie dla branz, w ktorych
funkcjonuja, jak i dla sektora przetworstwa przemystowego (w tym cztery przedsie-
biorstwa znacznie, nawet czterokrotnie ponizej Srednich odniesienia), jedno przed-
sigbiorstwo osiggnelo rentownos¢ aktywow zblizong do poziomu branzy i sektora,
a pozostate cztery osiggnety rentownosci aktywow przekraczajace $rednie branzo-
we 1 sektora. Najnizsza rentownos¢ aktywow wsrod badanych przedsigbiorstw wy-
niosta 2% a najwyzsza 14%.

W relacji koszty do przychoddw, szes¢ analizowanych przedsigbiorstw odnoto-
wato gorszy — wyzszy odczyt od $redniej dla sektora przetwdrstwa przemystowego,
cztery odnotowaty odczyt lepszy — nizszy, w tym dwa — znacznie nizszy. Najnizsza
relacja koszty do przychodéw wyniosta 87% a najwyzsza 97%. W obszarze pigcio-
letniej dynamiki przychodéw ze sprzedazy produktow (poréwnanie 2016/2011 r.),
wszystkie analizowane przedsi¢gbiorstwa z wyjatkiem jednego, ktore odnotowato
4% spadek przychodow, zanotowaly odczyty powyzej 100%, przy czym jedno na
poziomie zblizonym do 100%, jedno na poziomie jednocyfrowego sredniorocznego
wzrostu, a pozostate na poziomach dwu- a nawet trzycyfrowych $redniorocznych
wzrostow przychodow ze sprzedazy. W jednym przypadku oszacowanie dynamiki
w badanym okresie bylo niemozliwe, z powodu relatywnie krotkiego czasu rozpo-
czecia dziatalnos$ci tego podmiotu.

Ocena efektywnosci finansowej na bazie wskaznikédw rynkowych

W drugim etapie oceny efektywno$ci finansowej wybranych przedsigbiorstw za-
stosowano klasyczny wskaznik rynkowy, jakim jest ekonomiczna warto$§¢ dodana
(Economic Value Added), przy czym dokonano jego modyfikacji dla celéw niniej-
szej analizy. Oszacowano takze stope zwrotu na zainwestowanym w przedsi¢bior-
stwa innowacyjne kapitale. Na tym etapie oceny dokonano w trzech ostatnich latach
obrachunkowych 2015-2017, aby uwzgledni¢ wyniki przedsigbiorstw zrealizowane
po zakoniczeniu projektéw innowacyjnych. W klasycznym rachunku EVA zestawia
si¢ zwrot z inwestycji ze zwrotem, ktorego wymagaja inwestorzy i jako miernik
zysku ekonomicznego pokazuje kreowang warto$¢ inwestycji.
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EVA = zysk operacyjny po opodatkowaniu — (koszt kapitatu x aktywa netto)
lub
EVA = (stopa zwrotu z kapitatu — koszt kapitatu) x catkowity kapital

Zaleta zastosowania wskaznika EVA, przy analizowaniu efektywnos$ci przed-
sigbiorstw innowacyjnych, jest nieuwzglednianie kosztéw finansowych kapitatu
zewnetrznego (Szablewski, Tuzimek, 2004, s. 124), ktore moga si¢ istotnie r6znic¢
w zaleznosci od oceny ryzyka przedsiewziecia. Wada tego wskaznika jest jego uza-
leznienie od stosowanej metody amortyzacji Srodkéw trwatych przedsiebiorstwa.
W literaturze przedmiotu krytyka klasycznego wskaznika EVA oparta jest gtow-
nie na zatozeniu stosowania ksiegowej (amortyzacja liniowa), zamiast ekonomicz-
nej metody amortyzowania majatku. Przy stosowaniu liniowej metody amortyzacji,
EVA szacowana dla danego przedsiewzigcia jest w pierwszych latach jego trwania
niedoszacowana, a nastgpnie znacznie przeszacowana (szerzej o wadach i zaletach
stosowania wskaznika EVA: Young, O’Byrne, 2001).

Zastosowana modyfikacja wskaznika EVA, wynika z celow dokonywanej oce-
ny i polega na zastapieniu Sredniowazonego kosztu kapitatu dla poszczego6lnych
przedsiebiorstw, jednolitym benchmarkiem rynkowym, tzn. wskaznikiem repre-
zentatywnym dla kondycji finansowej ogdtu przedsiebiorstw. Dla potrzeb niniejszej
analizy za benchmark rynkowy przyjeto wzrost notowan szerokiego indeksu WIG
Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie. W ten sposob uzyskano odniesienie
otrzymanych rezultatow do sytuacji ogotu przedsigbiorstw w analizowanym okre-
sie. Zmiany te stanowig odejscie od klasycznej definicji wskaznika ekonomicznej
warto$ci dodanej, ktory na potrzeby niniejszej analizy zostat wiec okreslony jako
skorygowana EVA.

Skorygowana EVA = zysk operacyjny po opodatkowaniu — (jednolity benchmark
rynkowy x aktywa netto)

Dla wybranej grupy badanych przedsigbiorstw oszacowano skorygowang w opi-
sany sposob ekonomiczng warto$¢ dodang. Za aktywa netto przyjeto rownowartosé
kapitatu wtasnego, na ktory sklada si¢ wniesiony kapital podstawowy, zapasowy
i rezerwowy. Sredniowazony koszt kapitatu zastapiono wzrostem notowan indeksu
WIG, ktéry w analizowanym okresie trzyletnim wyniost 24%. Wyniki pomiaréw
dla poszczegolnych przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Pomiar efektywnosci finansowej na bazie skorygowanej EVA

3-letni skumulowany
zysk operacyjny
Kapitat podstawowy,
rezerwowy w tys. zt
3-letnia stopa zwrotu
Z zainwestowanego
kapitatu (%)
rynkowy dla ogétu
przedsigbiorstw (%)
(amortyzacjaliniowa)

po opodatkowaniu
Zapasowy,

Przedsigbiorstwo
w tys. zt

Benchmark
Skorygowana
EVA w tys. zt

Stora Enso
1 Narew 524 162
Sp. z 0.0.
FCA Powertrain
2 Poland 578 043 2400 208 24 24 1993
Sp. z 0.0.
IKEA Industry
3 Poland 531 522 2248 393 24 24 -8 092
Sp. z 0.0.
Synthos Dwory
4 7 Sp. z 0.0. 523 356 517 874 101 24 399 066
spotka jawna

W
o)
©
-
®©
S
0
©
&}
=
w
®©
[\S]
0
3
<

Samsung
Electronics
5 Poland 317 151 292 732 108 24 246 895
Manufacturing

Sp. z 0.0.

Bridgestone

6 Stargard 109 358 572 650 19 24 -28 078
Sp. z 0.0.
Kronospan OSB
Sp. z 0.0.
Pilkington
g | Automotive 75 928 379 208 20 24 -15 082
Poland
Sp. z 0.0.
Goodrich
Aerospace
Poland
Sp. z 0.0.
UTC Aerospace
Systems
Wroctaw
Sp. z 0.0.

37534 67 680 55 24 21291

127 689 478 974 27 24 14 369

10 61 790 137 104 45 24 28 885

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan finansowych przedsigbiorstw; www.gpw.pl.

Siedem na 10 analizowanych przedsigbiorstw osiggneto w badanym okresie do-
datnig skorygowang ekonomiczng wartos¢ dodang. Oznacza to, ze wygenerowaly
zysk operacyjny po opodatkowaniu na poziomie wyzszym lub istotnie wyzszym
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niz mozliwy alternatywny zysk na zainwestowanym kapitale, ktory mogltby byé
zrealizowany przez inwestycje w ogot przedsiebiorstw reprezentowanych w in-
deksie WIG. Najwyzsza skorygowana EVA w badanym okresie wyniosta prawie
400 mln zt, a najnizsza —28 mlIn zt. Analiz¢ dodatkowo uzupeiniono o trzyletnig sto-
pe zwrotu z zainwestowanego w przedsigbiorstwa innowacyjne kapitatu. Najnizszy
zwrot w badanym okresie wyniost 19%, a najwyzszy az 108%, czyli ponad cztero-
krotnie wigcej niz stopa zwrotu z indeksu WIG w badanym okresie.

Interpretujac otrzymane odczyty wskaznika EVA, nalezy uwzglednic, Ze sg one
obarczone omdéwiong problematyka amortyzacji liniowej stosowanej przez badane
przedsiebiorstwa. Biorgc pod uwage, ze we wszystkich analizowanych przypadkach
mamy do czynienia z wdrazaniem przez przedsigbiorstwa innowacyjnych techno-
logii, nalezatoby przyja¢ zalozenie, iz przedstawione skorygowane odczyty EVA
moga by¢ zanizone w stosunku do tych, ktére mogtyby by¢ wygenerowane, gdyby
zastosowano amortyzacje ekonomiczng. Dla trzech przedsigbiorstw, ktore wyge-
nerowaly w badanym okresie ujemne skorygowane EVA, sprawdzono dodatkowo
skale rocznych odpisow amortyzacyjnych, ktore w relacji do wysokos$ci 3-letniego
skumulowanego zysku operacyjnego po opodatkowaniu, okazaty si¢ znaczace i wy-
niosty odpowiednio: 46% dla IKEA Industry Poland Sp. z 0.0., 75% dla Pilkington
Automotive Poland Sp. z 0.0. 1 96% dla Bridgestone Stargard Sp. z 0.0. Mozna wigc
przyjaé, ze zardwno stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu, jak i skorygowana
EVA, sa w tych trzech przypadkach znaczaco niedoszacowane.

Podsumowanie

Wydaje sig, ze ocena efektywnosci finansowej wiodacych przedsiebiorstw innowa-
cyjnych daje niejednoznaczny obraz. Z jednej strony, analiza bazujaca na wskazni-
kach ksiggowych pokazuje, ze potowa badanych przedsigbiorstw osigga rentownos$ci
netto prowadzonej dziatalnosci, jak i rentownosci aktywow, ponizej $rednich dla
branz i sektora, w ktdérych dzialajg. Z drugiej strony, ocena oparta na wskaznikach
rynkowych, pokazuje w wigkszosci badanych przypadkow wysoka efektywnosc¢ fi-
nansowa w stosunku do ogétu przedsigbiorstw. Co wigcej, z uwagi na znaczng skalg
liniowych odpiséw amortyzacyjnych, zwiazanych ze zrealizowanymi projektami in-
westycyjnymi, odczyty wskaznikow rynkowych dla przedsiebiorstw innowacyjnych
wydaja si¢ istotnie niedoszacowane.

Kompleksowy obraz oceny efektywno$ci finansowej wiodacych przedsig-
biorstw innowacyjnych jest wigc tylko z pozoru niejednoznaczny. Przyczyng niz-
szej oceny efektywnosci bazujacej na wskaznikach ksiggowych sa ponoszone przez
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te przedsiebiorstwa naktady na projekty innowacyjne, co w konsekwencji generuje
znaczacy wzrost ich aktywow, a takze wzrost kosztow zewnetrznego finansowania.
Jednoczesnie dzigki realizowanym inwestycjom innowacyjnym, po ich wdrozeniu,
ocena efektywnosci badanych przedsigbiorstw, bazujaca na wskaznikach dynamiki
i rynkowych, jest wysoka. Jest to spowodowane nastepujacymi przyczynami: przy-
chody ze sprzedazy przedsi¢cbiorstw w przewazajacej wiekszosci rosng bardzo szyb-
ko, a realizowane przez nie stopy zwrotu na zainwestowanym kapitale znaczgco
przewyzszaja warto$ci dla ogotu przedsiebiorstw. W konsekwencji pozwala im to
generowac wyzszg ekonomiczng warto§¢ dodang. Takie podejscie do inwestowania,
nastawione na dlugoterminowe rezultaty, pozwala wiodacym przedsi¢biorstwom
innowacyjnym na powigkszanie przewagi w stosunku do konkurencji i stanowi dla
niej istotne wyzwanie. Za kilka kolejnych lat to przedsigbiorstwa innowacyjne moga
zosta¢ branzowymi liderami efektywnosci we wszystkich jej aspektach.

Na koniec, warto takze zauwazy¢, ze badane wiodace innowacyjne przedsie-
biorstwa to gtéwnie podmioty z udzialem kapitatu zagranicznego — polskie oddziaty
produkcyjne nalezgce do globalnych koncernéw przemystowych. Z jednej strony
sytuacja, w ktorej to wiasnie dziatajace w Polsce oddzialy swiatowych koncernow
wprowadzajg znaczace innowacje, spetniajace kryteria UE, to zdecydowanie po-
zytywny aspekt. Z drugiej strony wydaje si¢, ze proces wprowadzania innowacji
jest dla nich utatwiony, dzigki mozliwej, szerszej wymianie wiedzy (Janasz, Koziot-
-Nadolna, 2011, s. 39—42). Stanowi to dodatkowe wyzwanie dla polskich przedsig-
biorstw, dzialajacych wytgcznie na podstawie krajowego kapitatu, nie majac takich
mozliwo$ci.
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FINANSE GOSPODARSTW DOMOWYCH W PERSPEKTYWIE ZMIAN
TECHNOLOGICZNYCH -GOSPODARSTWA DOMOWE 4.0.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, finanse osobiste, bankowos¢ internetowa

Abstrakt. Gospodarka 4.0 zwigzana jest przede wszystkim z szeroko pojetym rozwojem
i postepem technologicznym, zwlaszcza w zakresie rozwigzan informatycznych. Wszech-
obecna technologia wptywa na funkcjonowanie kazdego podmiotu rynkowego — od panstwa,
przez migdzynarodowe i krajowe korporacje, az po gospodarstwa domowe. Jak powszechnie
wiadomo, gospodarstwo domowe jest najstarszym, a przy tym najbardziej licznym podmio-
tem w gospodarce. Na co dzien, rowniez cztonkowie gospodarstw domowych sa tymi pod-
miotami, ktore majg istotny wptyw na funkcjonowanie gospodarki 4.0. Nowoczesne tech-
nologie, rozumiane jako najnowsze oprogramowania, a takze sprzet elektroniczny wysokiej
klasy towarzyszy cztonkom gospodarstw domowych w niemal kazdym wieku. Korzystanie
z nowoczesnych technologii wptywa réwniez na powigzanie mi¢dzy gospodarstwem domo-
wym a réznego rodzaju instytucjami, w tym rowniez instytucjami finansowymi. Czy nowo-
czesne technologie beda miaty istotny wptyw na relacje cztowiek (gospodarstwo domowe) —
bank? Czy korzystanie ze zdobyczy technologicznych pozwoli na catkowite wyeliminowanie
placéwek bankowych? Oraz, jakie sg preferencje polskich gospodarstw domowych w zakre-
sie korzystania z bankowosci elektronicznej? W artykule udzielono odpowiedzi na te oraz
podobne pytania z zakresu funkcjonowania gospodarstw domowych w gospodarce 4.0 na

podstawie wykonanego badania.

Household 4.0. Household Finance Against the Background of
Technological Changes

Keywords: household, personal finance, Internet banking

Abstract. Economy 4.0 is related first of all to broadly understood development and tech-
nological progress, especially in the field of IT solutions. The omnipresent technology im-
pacts on the functioning of every market entity - from the state, through international and
domestic corporations, to households. It is a known fact that a household is the oldest and the
most common entity in the economy. Household members, too, on a daily basis significantly
influence the functioning of the economy 4.0. Modern technologies, understood as the latest
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software, as well as high-class electronic equipment, accompany households in almost every
age range. They also affect the relationship between households and various types of institu-
tions, including financial ones. Are modern technologies going to make a significant impact
on the relationships between people(households) and banks? Are technological achievements
going to allow to eliminate bank branches completely? And what are the preferences of Pol-
ish households when it comes to the use of electronic banking? Based on conducted research,
the author of the article attempts to answer these and similar questions on the functioning of
households in economy 4.0.

Wprowadzenie

Ciagte zmiany zachodzace w gospodarce wptywaja na funkcjonowanie wszystkich
podmiotow, wiacznie z gospodarstwem domowym. Postepujace zmiany moga za
sobg pocigga¢ poprawe sytuacji materialnej i finansowej gospodarstw domowych.
Zmiany w gospodarce warunkowane s3 w duzej mierze stale rozwijajacymi si¢
1 postepujagcymi zmianami technologicznymi. Szeroki dostep do internetu, rozwdj
telefonii komérkowej oraz inne nowoczesne technologie, towarzyszace w zyciu co-
dziennym, wptywaja takze na finanse gospodarstw domowych. W Polsce finanse,
jako nauka, zostaly wyodrebnione dopiero w 2012 roku i od tego czasu mozliwy jest
rozwoj finanséow jako odrebnej dyscypliny naukowej. Nalezy jednak wskazaé, ze
mimo, iz gospodarstwo domowe jest najbardziej licznym podmiotem w gospodarce,
finanse gospodarstw domowych w dalszym ciggu pozostaja niszowg subdyscypling
naukowg. Jak jednak wspomniano, nie bez znaczenia pozostaje wptyw najnowszych
technologii na finanse, w tym réwniez finanse gospodarstw domowych. Celem ar-
tykutu jest analiza podej$cia gospodarstw domowych dozmian technologicznych
zwigzanych z ich finansami. Dodatkowo, za cel uznaje si¢ wskazanie definicji go-
spodarstwa domowego 4.0.

Zatozenia teoretyczne

Gospodarka 4.0 (Industrie 4.0), nazywana takze Czwarta Rewolucja Przemysto-
wa jest pojeciem odnoszacym si¢ do wspdlczesnego wykorzystywania automa-
tyzacji, wymiany i przetwarzania danych oraz rozwoju technologii wytwarzania.
Termin Gospodarka 4.0 po raz pierwszy zostat uzyty w 2011 roku, a wywodzi si¢
z projektu strategii technik wysokich, prowadzonego przez rzad Niemiec. Czwar-
tg rewolucja przemystowa okresli¢ mozna lata 10. XXI wieku — kolejng epoke, po

Europa Regionum 1/2018 | tom XXXIV



Finanse gospodarstw domowych...

wcezesniej wystepujacych (maszyn parowych, nastepnie elektrycznosci i masowe;j
produkciji), a takze erze wprowadzania komputeréw i automatyzacji. Gospodarka
4.0 charakteryzuje si¢ wystepowaniem i szerokim dostgpem do sieci spotecznos$cio-
wych 1 biznesowych. Ponadto, nastapil rozrost i rozwoj ustug w zakresie logistyki
1 tzw. inteligentnych sieci. Wszechobecne wystepowanie internetu pozwala na lep-
szg komunikacj¢ 1 wspotprace pomiedzy jednostkami. Postepujaca automatyzacja,
szeroki dostep do nowoczesnych technologii, przetwarzanie danych oraz zanikanie
barier pomigdzy §wiatem cyfrowym i §wiatem realnym, to czynniki charakteryzu-
jace Gospodarke 4.0.

W procesie postepujacej automatyzacji i cyfryzacji, nie bez znaczenia pozostaja
gospodarstwa domowe 1 ich finanse. Mimo rosngcego zainteresowania gospodar-
stwem domowym, z punktu widzenia nauk ekonomicznych w literaturze nie wyste-
puje syntetyczna definicja tego podmiotu. Jako cech¢ warunkujacg gospodarstwo
domowe, autorzy wskazuja na cel gospodarstwa domowego, wiasno$¢ srodkow
materialnych, wspolne utrzymanie, czy tez wspolne zamieszkiwanie (C. Bywalec,
S. Flejterski, T. Zalega, J.Y. Campbell, S. Garrett). Na potrzeby niniejszego artykutu,
gospodarstwo domowe definiowane jest jako pojedyncza osoba (lub grupa osob),
ktére wzajemnie gospodaruja §rodkami pieni¢znymi w sposéb taki, aby mozliwe
byto zaspokojenie potrzeb wszystkich cztonkéw danego gospodarstwa domowego.
Cecha warunkujaca funkcjonowanie gospodarstwa domowego jest wspolne prowa-
dzenie domowego budzetu. Z pojeciem gospodarstwa domowego wigze si¢ wiele
pokrewnych poje¢, zwigzanych z ich funkcjonowaniem w systemie finansowym.
Wymieni¢ mozna finanse osobiste, zarzadzanie, planowanie i gospodarowanie fi-
nansami gospodarstwa domowego, budzet gospodarstwa domowego. Najbardziej
istotnym, z punktu widzenia niniejszego artykutu, jest pojecie finansow gospodar-
stwa domowego. Mozna okresli¢, ze finanse gospodarstw domowych to grupa zja-
wisk i procesow, ktére zwiazane sg z gromadzeniem, podzialem i wydatkowaniem
zasobow pienieznych w gospodarce, realizowanych przez gospodarstwa domowe.
Jako przyktady wskaza¢ mozna zarobkowanie, oszczedzanie, sptat¢ zobowigzan
kredytowych a takze wydatkowanie na r6znego rodzaju cele i potrzeby.

Jak wskazano, finanse gospodarstw domowych majg $cisty zwigzek z postgpu-
jacym procesem cyfryzacji i automatyzacji. Gospodarstwo domowe, prowadzace
rachunek bankowy, mado niego dostep za pomoca logowania do bankowosci inter-
netowej czy tez korzystania z aplikacji mobilnych. Wykonanie przelewu zajmuje
zaledwie kilka sekund; podobnie jak dokonanie ptatnosci w sklepach internetowych.
Korporacje bankowe stale ulepszaja i unowocze$niajg swoje systemy, udostepniajac
swoim klientom — gospodarstwom domowym coraz to bardziej innowacyjne roz-
wigzania (jak chociazby logowanie do bankowos$ci mobilnej za pomocg odcisku linii
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papilarnych, ptatnosci telefonem — bez fizycznego uzycia karty ptatniczej, przelewy
z telefonu na telefon, specjalne dodatki dajace mozliwos¢ prowadzenia budzetu go-
spodarstwa domowego przy uzyciu konta osobistego i bankowosci internetowe;).

Tematowi bankowosci elektronicznej i wykorzystania jej przez klientoéw po-
$wieca sie coraz wigcej uwagi. Wsrdd dostepnych raportdw i opracowan zwigzanych
z bankowoscig elektroniczna, wymieni¢ mozna m.in. 2017 Retail Banking Trends
and Predictions, Raport Bankowos¢ Elektroniczna (Citi Handlowy), czy tez cyklicz-
ne raporty przygotowywane przez ZBP (np. Raport Bankowos¢ internetowa i plat-
nosci bezgotowkowe IV kwartat 2017 r).

W zwiazku z postepujaca cyfryzacja i automatyzacja, ktore nie omijajg rowniez
gospodarstw domowych, na potrzeby niniejszego artykutu przebadano grupe go-
spodarstw domowych. Kwestionariusz ankiety skladat si¢ z 10 pytan zamknigtych
oraz 6 pytan metryczkowych. W badaniu wzi¢to udziat 183 gospodarstw domo-
wych, a poprawnie wypelnionych kwestionariuszy uzyskano 133 (btedy dyskwali-
fikujace kwestionariusze, to brak odpowiedzi na pytanie lub zaznaczenie wigckszej
liczby odpowiedzi, niz byto to wskazane w pytaniu). Badanie ankietowe przepro-
wadzono metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview), w okresie od marca
do maja 2018 roku.

Wyniki badan

Przebadane gospodarstwa domowe zapytano o preferencje w zakresie bankowosci
tradycyjnej oraz bankowosci elektronicznej, gtéwnych przeszkod w korzystaniu ze
wspomnianych rodzajow bankowosci, a takze czestotliwosci korzystania z banko-
wosci i opinii na temat catkowitego wyeliminowania bankowosci tradycyjnej. Naj-
wiecej odpowiedzi uzyskano wsrod kobiet (65,41% respondentow), w wieku od 26
do 32 lat (48,87%), pochodzacych z obszaru miejskiego (91,72%). Osoby odpo-
wiadajace na pytania okreslity, ze w banku maja wiecej niz jedno konto osobiste
(52,63% respondentow), jeden lub nie maja kredytu (77,44%) oraz korzystajacym
z ushug wigcej niz jednego banku (57,14%). Wyniki przeprowadzonych badan i ana-
liz zaprezentowano w dalszej czgsci artykutu.

Pytajac respondentéw o ich preferencje w zakresie korzystania z bankowosci
internetowej w stosunku do osobistych wizyt w placéwkach bankowych, zdecy-
dowana wiekszo$¢ wskazuje, ze wolg korzystanie z bankowosci elektronicznej niz
z osobistych wizyt w banku (rys. 1).
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Rysunek 1. Preferencje w zakresie korzystania z bankowosci

Bardziej wolg korzystanie z bankowosci internetowej niz osobiste wizyty w banku

ONie mam zdania
@ Nie zgadzam si¢

B Zgadzam si¢

Zrodto: opracowanie wiasne.

Az 87,22% respondentdéw zdecydowanie zgadza si¢ ze stwierdzeniem ,,bardziej
wole korzystanie z bankowosci internetowej niz osobiste wizyty w banku”. Zaled-
wie 3,01% osob udzielajacych odpowiedzi w badaniu ankietowym wskazuje, ze nie
ma zdania dotyczacego preferencji korzystania z bankowosci internetowej lub tra-
dycyjnej. Dodatkowo, coraz mniej 0s6b pozostaje ,,wiernych” jesli chodzi o osobiste
wizyty w banku — bankowosci tradycyjnej. Potwierdzaja to preferencje ptatnosci
1 wybor pomiedzy kartami ptatniczymi a dokonywaniem ptlatnosci z wykorzysta-
niem pienigdza tradycyjnego (rys. 2).

Rysunek 2. Preferencje w zakresie form ptatnosci

Bardziej wolg ptatnosci karta niz ptatnosci gotowka

ONie mam zdania
B Nie zgadzam si¢

W Zgadzam si¢

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wsrod wszystkich przebadanych osob, 80,45% zgadza si¢ ze stwierdzeniem,
ze bardziej preferowane sg platnosci kartg niz tradycyjne platnosci gotowkowe.
Odpowiedz dotyczaca tego, ze respondent nie ma zdania na ten temat, stanowi ten
sam odsetek, co osoby niezgadzajace si¢ z tym stwierdzeniem (obie odpowiedzi to
9,77% ze wszystkich). Wplyw na preferencje dotyczace ptatnosci moze mie¢ dostep-
no$¢ i mozliwo$¢ korzystania z kart platniczych. Wskaza¢ nalezy, ze mimo szero-
kiego i powszechnego dostepu do nowoczesnych 1 innowacyjnych technologii, nie
kazdy sklep czy punkt sprzedazy zaopatrzony jest w terminal platniczy.

Procz preferencji w zakresie korzystania z bankowosci internetowej oraz ptat-
nos$ci bezgotowkowej, w aspekcie rozwoju nowoczesnych technologii w produktach
1 ustugach bankowych, wazng kwestia pozostaja przeszkody, ktére zniechgcaja
(badz uniemozliwiaja), korzystanie z bankowosci tradycyjnej. Na rysunku 3 zapre-
zentowano wskazania przeszkod zwigzanych z bankowoscig tradycyjna.

Rysunek 3. Bariery w korzystaniu z bankowosci tradycyjnej
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0 ---L

Dtugi czas Niekompetencja ~ Wysokie oplaty za Brak parkingu Dostepnosé
oczekiwania - kolejki  pracownikow ustugi placéwek bankowych

Liczba odpowiedzi

B Co wedtug Pana / Pani jest najwigksza przeszkoda w korzystaniu z bankowosci tradycyjnej?

Zroédto: opracowanie wlasne.

Wedlug przebadanych gospodarstw domowych, najwickszym problemem
w korzystaniu z bankowosci tradycyjnej jest dlugi czas oczekiwania w kolejce do
»okienka”. Az 70,68% gospodarstw domowych okresla, ze dtugi czas oczekiwania
w kolejce jest dla nich najwigkszg przeszkodg w korzystaniu z tradycyjnych placo-
wek bankowych. Z kolei, 11,28% gospodarstw domowych wskazuje na to, ze prze-
szkoda w korzystaniu z bankowosci tradycyjnej sa wprowadzane wysokie oplaty
za obstuge. Niejednokrotnie, banki w taryfach optat 1 prowizji, zamieszczaja pozy-
cje dotyczace pobierania prowizji od wptacanej w placowce bankowej gotowki czy
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tez wyzsze optaty za dokonywanie ptatnosci zwigzanych z domowymi rachunkami
(np. za gaz, prad, wode). Kolejng z przeszkod jest brak dostepnosci placoéwek ban-
kowych (6,77%) oraz brak parkingu (5,26%). Gospodarstwa domowe okreslaja, ze
w mniejszych miejscowosciach, brakuje okreslonych rodzajow (,,marek’) bankow.
Z kolei, w wigkszych miastach placowki bankowe czesto zlokalizowane sg w cen-
trach miast, co przysparza ktopotu z dojazdem i parkowaniem. Na niekompetencje
pracownikow jako przeszkode w korzystaniu z bankowosci tradycyjnej wskazuje
6,02% gospodarstw domowych.

W przypadku pytania o przeszkody w korzystaniu z bankowosci elektroniczne;j,
odpowiedzi ksztattuja si¢ na w miar¢ zblizonym poziomie. Jako najwigksza prze-
szkode, gospodarstwa domowe wskazujg brak zaufania do kanalow elektronicznych
(34,59%). Korzystajac z produktow i ustug bankowych, wielokrotnie gospodarstwa
domowe nie sg informowane i edukowane w zakresie bankowos$ci internetowe;.
Na brak wiedzy zwigzanej z korzystaniem z bankowosci internetowej wskazuje az
27,82% gospodarstw domowych. Kolejng z przyczyn, uznawang jako przeszkode
w korzystaniu z bankowosci elektronicznej, jest brak dostepu do internetu (16,54%).
Mimo szybkiego i zaawansowanego rozwoju technologicznego, nadal wystepuje
wiele miejsc (zwlaszcza obszaréw wiejskich), w ktorych gospodarstwa domowe
nie maja dostepu do internetu. Banki czesto wprowadzaja unowocze$nienia i mo-
dyfikacje w swoich systemach bankowych. Z tego powodu, elektroniczne systemy
bankowe przeznaczone dla klientow, wielokrotnie bywaja wylaczane (najczesciej
sg to godziny nocne).Przerwy technologiczne sg jednak przeszkoda w korzystaniu
z bankowosci elektronicznej dla 14,29% ankietowanych gospodarstw domowych.
Dla 6,77% respondentéw, przyczyng i barierg w korzystaniu z bankowosci elektro-
nicznej jest wiek uzytkownika (cze$¢ z osob starszych w ogole nie korzysta z inter-
netu) oraz obawa przed zagrozeniem (np. przechwycenie danych do konta i danych
do logowania) (rys. 4).

Kolejne z zagadnien, o jakie pytano gospodarstwa domowe, dotyczyty czgstotli-
wosci korzystania z bankowosci elektronicznej oraz bankowosci tradycyjne;.
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Rysunek 4. Bariery w korzystaniu z bankowosci elektronicznej
Wiek uzytkownika, obawa przed zagrozeniem
Wystepujace blgdy systemowe

Brak zaufania do kanatéw elektronicznych

Brak wiedzy na temat korzystania z bankowosci
elektronicznej

Brak dostgpu do internetu
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Liczba odpowiedzi

® Co wedtug Pana / Pani jest najwigksza przeszkoda w korzystaniu z bankowosci elektronicznej?

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 5. Czestotliwos¢ korzystania z réznych kanatow bankowosci
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= Bankowos¢ elektroniczna Bankowos¢ tradycyjna

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wskazaty gospodarstwa domowe w kwestionariuszu ankietowym, z ban-
kowosci tradycyjnej korzysta bardzo rzadko az 92,48% respondentdéw (rzadziej niz
raz w miesigcu). Zadne z gospodarstw domowych nie wskazato, ze odwiedza pla-
cowke bankowa kazdego dnia (wyjatek moga stanowi¢ osoby, ktore sg pracowni-
kami bankoéw). Niewielki odsetek (0,75% udzielajgcych odpowiedzi), wskazuje, ze
korzysta z bankowosci tradycyjnej z czestotliwosciag 1-3 razy w tygodniu. Zupetnie
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odwrotnie ksztattuja si¢ odpowiedzi w przypadki korzystania z bankowosci elektro-
nicznej. Zaledwie po 1,50% gospodarstw domowych okresla, ze z bankowosci elek-
tronicznej korzysta rzadko (przynajmniej raz na dwa tygodnie), lub bardzo rzadko
(raz w miesigcu i rzadziej). Najwiecej gospodarstw domowych (57,89%), wskazu-
je, ze z bankowosci elektronicznej korzystaja codziennie, a 31,58% respondentow
wskazuje na czgste korzystanie (1-3 razy w tygodniu). Dysproporcja pomigdzy
korzystaniem z kanatow elektronicznych oraz z kanatow tradycyjnych w przypad-
ku bankowosci jest bardzo duza. Kierunek zmian, narzucony przez postgp techno-
logiczny, odzwierciedlony jest réwniez w zwigkszonej czgstotliwosci korzystania
ze swojego konta bankowego za pomocg internetu niz tradycyjnie. Takie podejscie
nasunelo pytanie uzupelniajace, dotyczace opinii na temat catkowitej liczby wizyt
w placowkach bankowych (rys. 6).

Rysunek 6. Opinie w zakresie catkowitego korzystania z bankowosci tradycyjnej —
placowek bankowych

Czy zdaniem Pana / Pani, w przysztosci mozliwe jest wyeliminowane catkowite
wizyt w banku?

® Nie, nie jest mozliwe

Tak, jest mozliwe

Zrbdto: opracowanie wilasne.

59,40% gospodarstw domowych, biorgcych udziat w badaniu ankietowym,
uwaza, ze w przyszto$ci mozliwe jest catkowite wyeliminowanie wizyt w banku.
Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ to, ze obecnie wickszo$¢ spraw zwigzana
z funkcjonowaniem konta bankowego, oszczgdno$ciami czy zadtuzeniem, zatatwié¢
mozna za pomoca bankowos$ci internetowej, aplikacji mobilnej, czy tez infolinii.
Dodatkowo, czesto sprawy zatatwiane zdalnie zajmujg mniej czasu niz osobiste wi-
zyty w banku. Z kolei, 40,60% respondentow uwaza, ze nie jest mozliwe catkowi-
te wyeliminowanie wizyt w banku. W tym przypadku, wskaza¢ mozna na przy-
czyny takie, jak konieczno$¢ wyptaty srodkow pienieznych w walucie obcej czy
tez wieksze poczucie bezpieczenstwa i zaufania w przypadku kontaktu osobistego
z doradcg bankowym. Wiele gospodarstw domowych okresla, ze mialoby trudno$é
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w zalatwieniu swojej sprawy w sposob inny niz osobisty, czego przyktadem moze
by¢ zaciaggnigcie kredytu hipotecznego.

Podsumowanie

Postepujacy w bardzo szybkim tempie proces rozwoju technologicznego, jak wska-
zano, pociaga za soba rowniez zmiany odnoszace si¢ do gospodarstw domowych.
Wiele osob preferuje zakupy internetowe (rowniez spozywcze) czy tez korzystanie
z internetowych ustug. Zmiany technologiczne pociagaja rowniez za sobg zmiany
w obszarze finansow osobistych. Gospodarstwa domowe maja do dyspozycji roz-
nego rodzaju innowacje, ktoére pozwalaja na dostep do swojego konta platniczego
lub utatwiaja dokonywanie ptatnosci (np. aplikacje mobilne, ptatnosci telefonem,
wyplaty z bankomatow bez uzycia karty). Gospodarstwa domowe w zdecydowa-
nej przewadze preferuja korzystanie z bankowosci elektronicznej niz z bankowosci
tradycyjnej. Wsrod przeszkdd dotyczacych bankowosci tradycyjnej wskaza¢ mozna
dhugi czas oczekiwania w kolejkach, brak dostepnosci placowek bankowych czy tez
niekompetencje¢ pracownikéw. Wiele gospodarstw domowych okresla, ze zdecydo-
wanie wygodniejszg dla nich forma jest bankowos¢ elektroniczna, a w przysztosci
nie wykluczaja catkowitej rezygnacji z osobistych wizyt w banku. Wskaza¢ nalezy,
ze wnioski odnoszg si¢ do przebadanych gospodarstw domowych.

Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego i postepujacych zmian
technologicznych, mozna okresli¢ nowy typ gospodarstwa domowego — gospo-
darstwo domowe 4.0. W definicyjnym ujeciu stwierdzi¢ mozna, ze gospodarstwo
domowe 4.0 jest pojeciem hybrydowym — taczacym podejscie znane z literatury
oraz wyniki badan. Zatem, gospodarstwo domowe jest osobg lub grupg osob, ktore
wspolnie zarzadzaja finansami w taki sposob, by mozliwe bylo jak najbardziej pelne
zaspokojenie potrzeb wszystkich cztonkdéw gospodarstwa domowego oraz::

— dokonujace platnosci przede wszystkim karta ptatnicza (pieniadz tradycyjny

zyskuje coraz mniejsze znaczenie),

— preferujace korzystanie z bankowosci internetowej przy jednoczesnym bar-
dzo rzadkim (lub niekorzystaniem), korzystaniem z tradycyjnych placéwek
bankowych.

Gospodarstwo domowe 4.0 pozostaje otwarte na kwesti¢ catkowitej eliminacji

wizyt w placowkach bankowych.
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