Gwarancja ubezpieczeniowa — szansa dla malych przedsiebiorstw branzy budowlanej? 375

Przygotowanie produkcji konkretnego obiektu budowlanego wymaga (Jagietto 1979: 15):

— przygotowania dokumentacji projektowo-kosztorysowej i prawnej,

— opracowania technologii prac budowlanych,

— przygotowania zaopatrzenia materialowego,

— zapewnienia mocy przerobowej,

— zapewnienia w systemie uméw wykonawstwa robot specjalistycznych, do ktérych

przeprowadzenia jednostka nie jest przygotowana,

— opracowania planu zagospodarowania placu budowy,

— wzniesienia prowizorycznych obiektéw na placu budowy dla potrzeb magazynowania

materiatow budowlanych i rozmieszczenia biur koniecznych dla kierownictwa robot,

— zabezpieczenia umowami planowanego sptywu $rodkow finansowych za wykonane

roboty.

Nastepnie organizacja dzialalnos$ci budowlanej obejmuje ogét prac zwigzanych z wyko-
nywaniem zaplanowanych rob6t budowlanych zgodnie z przyjetym harmonogramem.

Przepisy kodeksu cywilnego (wedtug art. 577) upowazniaja inwestora robdt budowla-
nych do zadania od wykonawcy udzielenia gwarancji (Ustawa... 1964). Umowa zawarta
pomigdzy stronami zawiera postanowienia o zabezpieczeniu finansowym tych uprawnien.
Zleceniodawca moze zatrzymaé z zaptaty cze§¢ wynagrodzenia wykonawcy na poczet
ewentualnych kosztow robot poprawkowych. Zatrzymana czg$¢ wynagrodzenia jest okre-
slana kaucja gwarancyjna i stanowi naleznos¢ dla wykonawcy oraz zobowigzanie dla inwe-
stora (do momentu rozliczenia). Po uptywie okresu gwarancji nastgpuje rozliczenie kaucji
polegajace na potraceniu z kaucji obnizonej ceny robot, sfinansowaniu z kaucji zastepczego
usunig¢cia wad lub zwrocie wykonawcy niewykorzystanej kwoty kaucji. Istota kaucji jest
stworzenie zabezpieczenia finansowego naprawy wadliwie wykonanych robot (Paczuta
2001: 107-108).

Kontrakty zawierane w branzy budowlanej najczgsciej s zabezpieczane przez zobowia-
zanie wykonawcy do udzielenia gwarancji na wykonywane prace w okres§lony sposéb. Naj-
cze¢dciej stosowanymi formami sg kaucja gwarancyjna, gwarancja ubezpieczeniowa oraz
gwarancja bankowa.

2. Istota gwarancji ubezpieczeniowych

Gwarancja jest to porgczenie, rekojmia, zapewnienie; odpowiedzialno$¢ wobec nabywcy
za uzyteczno$¢ i dobry stan sprzedanych wyroboéw przemystowych przez okreslony czas,
polegajaca na zobowigzaniu do bezptatnej naprawy lub wymiany danego wyrobu; odpo-
wiedzialno$¢ osoby trzeciej za zobowiazania dtuznika wobec wierzyciela (Stownik... 1978:
715). Wiasnie odpowiedzialnos¢ osoby trzeciej za zobowigzania dtuznika wobec wierzycie-
la odnosi si¢ konkretnie do gwarancji ubezpieczeniowych.

Gwarancja ubezpieczeniowa jest to specyficzne o§wiadczenie woli zaktadu ubezpie-
czen, bedacego gwarantem, zobowiazujacego si¢ do spelnienia okreslonego $wiadczenia
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pienieznego na rzecz beneficjenta gwarancji w przypadku, gdy zobowigzany nie wywiaze
si¢ z przyjetego zobowiazania wobec beneficjenta gwarancji. Gwarancja ubezpieczeniowa
zabezpiecza okreslony stosunek prawny i wynikajace z niego zobowigzania, zawarty po-
migdzy gwarantariuszem (beneficjentem gwarancji) a zobowigzanym (zleceniodawca gwa-
rancji) (Ubezpieczenia... 2003: 79).

Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych (Andrzejuk, Heropoli-
tanska 2012):

— gwarancja dobrego wykonania umowy,

— gwarancja zabezpieczajaca zaplate,

— gwarancja zwrotu/wyplaty zaliczki (zadatku),

— gwarancje przetargowe i aukcyjne (wadialne),

— gwarancja sptaty kredytu,

— gwarancja zaplaty rat leasingowych,

— gwarancja zaplaty nalezno$ci z tytulu umowy najmu,

— gwarancja zaptaty akredytywy dokumentowe;j,

— gwarancja otwarcia akredytywy dokumentowej importowe;j,

— gwarancja zaplaty za towary sprzedawane,

— gwarancja zaplaty weksla,

— gwarancje ,,morskie”,

— gwarancje zwigzane z ustugami turystycznymi,

— gwarancje zabezpieczajace wyptate nagrod uczestnikom gier hazardowych,

— gwarancje zwigzane z ochrong srodowiska,

— gwarancje zwigzane z towarowymi domami maklerskimi,

— gwarancje celne,

— gwarancje zabezpieczajace zwrot podatku od towardw i ustug,

— gwarancje zabezpieczajace posiadanie zdolnosci finansowej przez przewoznika dro-

gowego,

— gwarancje zabezpieczajace ochrong srodkdéw pienigznych przez instytucje platnicze

1 biura ustug platniczych,

— gwarancje deweloperskie.

Do najbardziej popularnych gwarancji ubezpieczeniowych zaliczy¢ mozna: ubezpiecze-
niowe gwarancje kontraktowe, ubezpieczeniowe gwarancje zaptaty naleznosci celnych i po-
datkowych, ubezpieczeniowe gwarancje zaptaty, ubezpieczeniowe gwarancje koncesyjne,
pozostale gwarancje ubezpieczeniowe (Wicka 2012: 163).

Zdecydowanie najczesciej stosowanymi gwarancjami ubezpieczeniowymi sg gwarancje
kontraktowe. Zalicza si¢ do nich: gwarancje przetargowe, gwarancje wlasciwego wykona-
nia umowy, gwarancje zwrotu zaliczki, gwarancje wtasciwego usunigcia wad 1 usterek,
gwarancje zwrotu kwot zatrzymanych, gwarancje dostawy, gwarancje zaplaty podwyko-
nawcom oraz gwarancje zaplaty za wykonane prace. Gwarancje kontraktowe charakteryzu-
ja si¢ tym, iz zobowigzanie zabezpieczane gwarancja ma charakter niepieniezny — dtuznik
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jest zobligowany do wykonania §wiadczenia niepieni¢znego, np. wykonania budynku, usu-
ni¢cia wad i usterek w wykonanych pracach itp. W praktyce gospodarczej gwarancje kon-
traktowe sg stosowane gtdéwnie w zakresie kontraktow na roboty budowlane oraz uméw na
dostawe produktow, towarow (Kukietka, Poniewierka 2003).

Gwarancje ubezpieczeniowe funkcjonuja na polskim rynku ubezpieczeniowym. W ta-
beli 1 wyszczegdlniono liczbe zwartych uméw gwarancji oraz wysoko$¢ sktadki przypisa-
nej brutto gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce w latach 2009-2014.

Tabela 1

Liczba zawartych polis oraz wysokosc¢ sktadki przypisanej brutto gwarancji ubezpieczeniowych
w Polsce w latach 2009-2014

Wyszezegol- Liczba polis Liczba polis Sktadka przypisana  Sktadka przypisana
Rok nienie (w szt.) — ogolem (W s.zt.) — przed- bruttf) (W tys. zl) brutto (w ty.s. zt)
sigbiorstw — ogblem — przedsigbiorstw
Dziat II. Ogotem 55 060 667 bd 25704 165 12 242 786
2014 gwarancji 168 279 bd 347226 315 665
Udziat gwarancji  0,31% bd 1,35% 2,58%
Dziat II. Ogotem 47 775 873 9052 187 25925221 12 182978
2013 gwarancji 170019 147 242 294 613 259 312
Udziat gwarancji  0,36% 1,63% 1,14% 2,13%
Dziat II. Ogotem 47 181 320 7514 025 25650 137 11578 119
2012 gwarancji 160 292 139 048 274 661 248 509
Udzial gwarancji  0,34% 1,85% 1,07% 2,15%
Dziat II. Ogotem 49 219 703 6816812 24 811 581 10 712 309
2011 gwarancji 158 473 135 861 302 842 265 815
Udziat gwarancji  0,32% 1,99% 1,22% 2,48%
Dziat II. Ogotem 49 802 746 5849 862 22239 025 9105 803
2010 gwarancji 148 585 127 132 317968 279219
Udziat gwarancji  0,30% 2,17% 1,43% 3,07%
Dziat II. Ogotem 46 871 575 5243763 20618 851 8 163 855
2009 gwarancji 424799 230 449 277 300 239 420
Udziat gwarancji  0,91% 4,39% 1,34% 2,93%

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie statystyczne knf-02... (2009-2014).

Wykazano rowniez udziat gwarancji w ogdlnej sumie polis i sktadek w dziale 1T ubez-
pieczen. Udzial gwarancji ubezpieczeniowych jest nieznaczny, sa one stosunkowo rzadko
zawierane. Najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ one wsrod przedsicbiorstw, co jest
adekwatne w zwigzku ze specyfikg gwarancji ubezpieczeniowych.
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Tabela 2

Liczba wyplat oraz wyptaconych odszkodowan i §wiadczen z gwarancji ubezpieczeniowych
w Polsce w latach 2009-2014

. Odszkodowania
. Odszkodowania S .
. . Liczba wyptat S . i $wiadczenia

Wyszczegol- Liczba wyptat i $wiadczenia wypta-

Rok L R (w szt.) — przed- wyptacone brutto
nienie (w szt.) —ogétem . . cone brutto (w tys. z})

sigbiorstw . (w tys. zt) — przed-
— ogolem Lo
sigbiorstw

Dziat II. Ogotem 4 822 337 bd 13 547 339 5454702

2014 gwarancji 17 684 bd 178 518 140 805
Udziat gwarancji  0,37% bd 1,32% 2,58%
Dziat II. Ogotem 4 389 068 1780 347 13412178 5392133

2013 gwarancji 3083 2 696 326398 274 384
Udziat gwarancji  0,07% 0,15% 2,43% 5,09%
Dziat II. Ogotem 4 359 985 1775775 13776 167 5545652

2012 gwarancji 5281 5045 422 887 361221
Udziat gwarancji  0,12% 0,28% 3,07% 6,51%
Dziat II. Ogotem 4 497 571 1697 415 13 485976 5236754

2011 gwarancji 5058 4768 66 692 59774
Udziat gwarancji  0,11% 0,28% 0,49% 1,14%
Dziat II. Ogotem 4 496 285 1497 292 13 960 870 4695207

2010 gwarancji 5693 1738 50413 43 473
Udziat gwarancji  0,13% 0,12% 0,36% 0,93%
Dziat II. Ogétem 3 601 068 1276 878 12207 636 5125064

2009 gwarancji 6 540 3119 59 196 51380
Udziat gwarancji  0,18% 0,24% 0,48% 1,00%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie statystyczne knf-02... (2009-2014).

W tabeli 2 wyszczegdlniono liczbg wyptat oraz wyptaconych odszkodowan i §wiadczen
z gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce w latach 2009-2014. Wykazano rowniez udziat
gwarancji w og6lnej sumie wyptat oraz wyptaconych odszkodowan i $wiadczen z gwaran-
cji ubezpieczeniowych w dziale 11 ubezpieczen. Udziat gwarancji ubezpieczeniowych jest
niewielki, gdyz najczesciej nie dochodzi do realizacji polis, nie sa wyptacane §wiadczenia
i odszkodowania z tego tytulu. Zwigzane jest to z doktadnym zweryfikowaniem sytuacji
finansowo-majatkowej przedsigbiorstwa przez ubezpieczyciela przed zawarciem umowy
gwarancji ubezpieczeniowej. Odszkodowania 1 §wiadczenia o najwigkszej wysokoSci sg
wyptacane dla przedsigbiorstw ze wzgledu na to, iz sg one najczesciej zawierane przez
przedsigbiorstwa oraz ze wzgledu na wysokie sumy kontraktowe, ktore moga by¢ gwaran-
towane w przypadku duzych jednostek gospodarczych.
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3. Gwarancje ubezpieczeniowe oferowane na polskim rynku
ubezpieczeniowym

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie udzielania gwarancji ubezpieczenio-
wych posiadajg 22 podmioty $swiadczace ustugi w ramach pozostatych ubezpieczen oso-
bowych i ubezpieczen majatkowych (Informacje... 2015). Podmioty te zostaly poddane
badaniu pod wzgledem ich oferty dotyczacej gwarancji kontraktowych, a wyniki zaprezen-
towano na rysunku 1.

29% 1%

O Jednostki nieposiadajace zezwolenia na udzielanie gwarancji
ubezpieczeniowych

O Jednostki posiadajace zezwolenia na udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych
i proponujace w swojej ofercie gwarancje dobrego wykonania umowy

B Jednostki posiadajace zezwolenia na udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych,
ale nieproponujace w swojej ofercie gwarancji dobrego wykonania umowy

Rysunek 1. Udzial zaktadow ubezpieczen dziatajacych w ramach pozostatych ubezpieczen oso-
bowych i ubezpieczen majatkowych posiadajacych zezwolenie na udzielanie gwarancji ubezpie-
czeniowych w Polsce wraz z wyszczegdlnieniem jednostek oferujacych gwarancje ubezpieczenio-
we dobrego wykonania umowy — stan na dzien 30.09.2015

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Informacje. .. (2015).

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz sposrod 22 jednostek posiadajacych zezwolenie
na udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych tylko 12 z nich posiadato w swojej ofercie in-
formacje o proponowaniu tego typu produktéw (stan na dzien 30.09.2015).

Szczegdtowej analizie poddano najczegsciej wymagang przez inwestorow gwarancje
ubezpieczeniowa, jaka jest gwarancja wlasciwego usuni¢cia wad i usterek. Jest to produkt
szczegolnie istotny dla malych podmiotéw gospodarczych, ktére posiadaja mniej wolnych
srodkéw 1 czesto nie moga sobie pozwoli¢ na zatrzymanie kaucji gwarancyjnych przez in-
westora. Wsrod 12 podmiotow, ktore posiadaty w swojej ofercie gwarancje kontraktowe na
dzien 30.09.2015, pozostato 11 na dzien 10.01.2016. Dodatkowo mozna wyr6znic¢ 4 zaktady
ubezpieczen, ktore oferuja tylko kompleksowe ustugi w ramach gwarancji kontraktowych,
nigdy indywidualnie samej gwarancji wtasciwego usunigcia wad i usterek oraz 2 podmio-
ty, ktére ograniczyly mozliwos$¢ uzyskania gwarancji tylko dla jednostek, ktore osiagnety
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okreslony przychod w roku poprzedzajagcym moment starania si¢ o uzyskanie gwarancji

ubezpieczeniowej (rys. 2).

33%
42%

0,
8% 17%
B Jednostki posiadajace w ofercie gwarancje ubezpieczeniowe wlasciwego
usunigcia wad i usterek - bez wstgpnych ograniczen
O Jednostki posiadajace w ofercie gwarancje ubezpieczeniowe wlasciwego
usunigcia wad i usterek - ograniczenie dotyczace wysokosci przychodow
osiagnietych w roku poprzedzajacym moment starania si¢ o uzyskanie
gwarancji ubezpieczeniowej

B Jednostka usungla ze swojej oferty gwarancje ubezpieczeniowe
wlasciwego usunigcia wad 1 usterek

O Jednostki posiadajace w ofercie gwarancje ubezpieczeniowe wlasciwego
usunigcia wad i usterek - ograniczenie dotyczace $wiadczenia tylko
kompleksowych ustug gwarancji kontraktowych

Rysunek 2. Zaktady ubezpieczen oferujace gwarancje ubezpieczeniowe wlasciwego usunigcia
wad 1 usterek wraz z wyszczegdlnieniem ograniczonego dostgpu do ich uzyskania — stan na dzien
10.01.2016

Zroédto: opracowanie wiasne.

Z 22 jednostek, ktore posiadaja prawo do udzielania gwarancji ubezpieczeniowych,

tylko 5 udziela gwarancji usunig¢cia wad i usterek bez dodatkowych ograniczen. W celu

uzyskania gwarancji ubezpieczeniowej nalezy dostarczy¢ dla ubezpieczyciela odpowiednie

dokumenty:

dokumenty finansowe przedsigbiorstwa z ostatnich trzech lat,

dokumenty rejestrowe podmiotu,

zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan zalegtosci (US),
deklaracje majatkowe wspolnikow,

zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu sktadek (ZUS),

wniosek o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej,

zestawienie wszystkich kontraktow w trakcie realizacji,

oswiadczenie porgezyciela — w przypadku, gdy zabezpieczeniem jest porgczenie,
referencje przedsigbiorstwa,

opinia bankowa.

Rodzaj i ilo$¢ wymaganych dokumentow uzalezniony jest od typu jednostki, ktora stara

si¢ 0 uzyskanie gwarancji. Na podstawie informacji przedstawionych ubezpieczycielowi

okreslana jest sytuacja finansowa i wiarygodno$¢ podmiotu gospodarczego.
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Inng wazna kwestia rozpatrywang przez przedsigbiorstwa, jest koszt uzyskania gwaran-
cji ubezpieczeniowej. Nalezy tutaj uwzgledni¢ zaréwno koszt sporzadzenia dokumentow,
ktore sa niezbedne w procesie rozpatrywania wniosku o gwarancje, jak i koszt udzielenia
gwarancji na okre$long sume gwarancyjng. Sporzadzenie odpowiedniej dokumentaciji jest
sprawg indywidualng dla kazdego przedsigbiorstwa, gdyz moze si¢ to wiaza¢ z dodatko-
wymi godzinami pracy okreslonych pracownikéw lub ustugami obcymi, $wiadczonymi
np. przez biura rachunkowe. Koszt gwarantowania przez ubezpieczyciela okreslonej sumy
gwarancyjnej w analizowanych podmiotach waha si¢ od 2 do 3% gwarantowanej kwoty
w skali roku. Dodatkowe koszty moga by¢ generowane przy dostarczaniu kolejnych in-
formacji dla ubezpieczyciela, gdyz ma on prawo do statej weryfikacji kondycji finansowe;j
jednostki. Cata procedura oceny wiarygodnosci podmiotu starajacego si¢ o gwarancje¢ ubez-
pieczeniowq jest czasochtonna. Czgsto wymagane jest wezesniejsze zgloszenie obiektu, na
realizacj¢ ktorego jednostka chce otrzymac gwarancje, co nie zawsze jest mozliwe, a po
rozpoczeciu prac juz nie ma mozliwosci uzyskania takiej gwarancji.

Uwagi koncowe

Gwarancje ubezpieczeniowe przynoszg posiadajgcym je podmiotom podstawowe korzysci
(Janska 2013: 100):

— poprawa ptynnosci — przedsigbiorstwo moze dysponowa¢ wtasnymi srodkami finan-
sowymi unikajac wnoszenia ich lub zatrzymania jako bezposredniej formy zabezpie-
czenia kontraktu,

— poprawa konkurencyjnosci — dzigki odblokowaniu $rodkow, ktoére jednostka moze
przeznaczy¢ na realizacj¢ nowych przedsigwzie¢ lub inwestycji,

— uzyskanie ,,efektu wizerunkowego”, czyli potwierdzenia wiarygodno$ci wobec kon-
trahentdw w wyniku osiggnigcia pozytywnej opinii analitykéw ubezpieczyciela.

Teoretycznie wszystko przemawia za korzystaniem z gwarancji ubezpieczeniowych,
szczegolnie w przypadku matych przedsigbiorstw. Istnieje jednak bardzo wazna bariera,
ktora jest uzyskanie pozytywnej opinii ubezpieczyciela. Szczegdlnie, iz osiagganie znacz-
nych zyskow przez ostatnie trzy lata, znaczna ilo§¢ kontraktow realizowanych dlugoter-
minowo oraz pozytywne referencje od czotowych firm z branzy jest dla ubezpieczajacego
niewystarczajagcym potwierdzeniem dobrej kondycji finansowej. Dla gwaranta niezbg¢dne
jest rowniez posiadanie okreslonego majatku, co w przypadku matych firm budowalnych,
ktore swiadczg czesto jedynie ustugi podwykonawcze, nie jest juz konieczne.

Konkluzja z przeprowadzonej analizy jest ocena gwarancji ubezpieczeniowej jako pro-
duktu trudno dostgpnego dla matych przedsigbiorstw branzy budowlanej i jednocze$nie
najbardziej przez takie jednostki oczekiwanego. Jednoczesnie analiza oferty podmiotow
zajmujacych si¢ udzielaniem tego typu gwarancji w Polsce okazuje si¢ niewielka i sg to
oferty skierowane raczej dla $rednich i duzych przedsigbiorstw, a nie dla matych.
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INSURANCE GUARANTEE — AN OPPORTUNITY FOR SMALL CONSTRUCTION COMPA-
NIES?

Abstract: Purpose — This article aims to assess the possibility of using an insurance guarantee by companies
in the construction industry.

Design/methodology/approach — When writing the article, the following test methods: literature studies,
analysis and inference. It was also necessary reports and data and information published on the official
website.

Findings — The analysis found that the insurance guarantee is difficult to access for small operators con-
struction industry, which are the most interested in this type of instruments. Large entities operating in the
construction industry without a problem they can get insurance guarantee, but its usefulness is much lower,
and in most cases simply unnecessary.

Originality/value — The article presents a paradox occurring between the demand for insurance guarantees,
and real obtaining them. The value of this study is to demonstrate the practical side of the functioning of
insurance guarantee in the construction industry.

Keywords: insurance guarantee; construction industry; warranty deposit
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