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Budzetowanie w wybranych przedsi¢biorstwach —
prezentacja wynikow badan empirycznych

Magdalena Baranska

Streszczenie: Cel — Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan empirycznych przepro-
wadzonych wéréd studentow studiéw niestacjonarnych kierunku ,.Finanse i rachunkowo$¢” na specjalnosci
Informatyka w biznesie”, prowadzonych na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Badanie miato na
celu probe udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy w przedsigbiorstwach branzy IT sa sporzadzane, a jesli tak, to
w jakim zakresie, plany rzeczowe lub budzetowanie.

Metodologia badania — Aby osiagna¢ wyznaczony cel, postuzono si¢ studiami literatury z zakresu budzetu
i budzetowania oraz przeprowadzono badanie ankietowe wsparte wywiadem wsrod studentow z wyznaczonej
grupy docelowe;.

Wynik — W artykule wykazano, ze w wybranej probie losowej w wickszosci przypadkow budzet jest sporzadza-
ny, jednak pracownicy przedsigbiorstw nie zawsze maja wiedzg o celowosci procedury budzetowania, a prze-
plyw informacji jest ograniczony.

Oryginalnosé/warto$é — Przeprowadzone badanie miato za zadanie wykazanie, czy w przedsigbiorstwach bran-
zy IT sa sporzadzane budzety, kto jest za nie odpowiedzialny i w jaki sposob kontrolowane sa zatozenia okre-
$lone w budzecie.

Stowa kluczowe: budzet, budzetowanie, plany rzeczowe, plany finansowe

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku powoduja, ze kadra zarzadzajaca przedsigbior-
stwem chce wprowadzi¢ w swoich przedsigbiorstwach systemy, ktore bedg pomocne w podej-
mowaniu decyzji. Ponadto ryzyko podejmowane przy prowadzeniu dziatalnosci, zwigkszona
konkurencja i niepewno$¢ zwigzana z otoczeniem prawnym wymuszaja zwickszona uwage
przy sporzadzaniu planéw strategicznych i operacyjnych. Biezaca analiza i kontrola zatozo-
nych celéw w budzetowaniu jako planowaniu krotkoterminowym, pozwoli szybko reagowac
na zmiany zachodzace zar6wno wewnatrz, jak i w otoczeniu zewnetrznym przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty budzetowania i jego roli w przedsigbiorstwach
z branzy IT. W pierwszej czgdci artykulu przedstawiono zagadnienia teoretyczne na temat
budzetu oraz procesu budzetowania. Druga cz¢s$¢ stanowig wyniki badania ankietowego
przeprowadzonego wsrdod studentow studiow niestacjonarnych kierunku ,,finanse i rachun-
kowos$¢” na specjalnosci ,,informatyka w biznesie”.

* mgr Magdalena Barafiska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, e-mail: magdalena.baranska@ue.wroc.pl.
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1. Budzet i proces budzetowania w przedsi¢biorstwie

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji budzetu i budzetowania, traktowanego jako
caty proces planowania finansowego. Przez budzet mozemy rozumie¢ zestawienie planowa-
nych wpltywow i wydatkéw, sporzadzanych w formie pisemnej dla okreslonego przedziatu
czasu (Baranska, 2017, s. 590). Budzet powinien spetnia¢ okre$lone zadania, m.in. wspierac
dzialania przedsiebiorstwa zmierzajace do osiagniecia okreslonych celow finansowych
(Brojak-Trzaskowska, Lubomska-Kalisz, Porada-Rochon, Surmacz, 2010). Sporzadzenie
budzetu oraz nadzoér nad jego wykonaniem w trakcie realizacji majg za zadanie kontrolg,
czy $rodki finansowe przeznaczone na cel okreslony w budzecie zostaty rozdysponowane
zgodnie z jego wskazaniem. Proces sporzadzania budzetu obejmuje trzy nastgpujgce po
sobie fazy: tworzenie, realizacj¢ i kontrole wraz zamknigciem. Na kazdym etapie realizacji
mozna wprowadza¢ dziatania korygujace. Wprowadzanie korekt w budzecie wspomaga do-
ktadniejsza jego realizacj¢ oraz weryfikacj¢ zalozonych w nim celow. Przyktadowy schemat
procesu sporzadzania budzetu przedstawiono na rysunku 1.

Kontrola

budzetu

Tworzenie Realizacja Zamkniecie
budzetu budzetu budzetu
DZIALANIA KORYGUJACE

Rysunek 1. Schemat sporzadzania budzetu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Nowak (2002), s. 13.

Istnieje rowniez kilka metod opracowania budzetow w zaleznosci od przyjetych zatozen
i procedury budzetowania (Czubakowska, 2004, s. 83—-92):

— budzetowanie odgorne — polega na przygotowaniu budzetu przez ksiggowego lub
innego pracownika po wczesniejszym uzgodnieniu z kadra zarzadzajaca i przekaza-
niu budzetu pracownikom nizszego szczebla;

— budzetowanie oddolne — budzet jest sporzadzany przez pracownikéw najnizszych
szczebli 1 przekazywany kadrze zarzadzajacej;

— budzetowanie przyrostowe — budzet jest korygowany o przewidywane zmiany
w przysztym okresie;
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budzetowanie od zera — budzety sa sporzadzane od nowa, bazujac na nowych
zalozeniach i procedurach, dzigki czemu metoda ta jest efektywniejsza od metody
przyrostowej, gdyz rezygnuje si¢ §wiadomie z danych z przesztosci i zatozen,
w ktorych moga wystepowac bledy;

budzetowanie statyczne — polega na nieuwzglgdnianiu wptywu czynnika czasu na
budzetowane pozycje;

budzetowanie dynamiczne — dotyczy gldwnie budzetéw sprzedazy, w ktorych jest
okreslony wptyw cen i rabatéw dla konkretnych odbiorcow; przy tej metodzie istotne
jest okreslenie termindw, warunkow oraz wielkosci sprzedazy.

Budzetowanie jest procesem majacym na celu zestawienie w jedng cato$¢ wszystkich
sporzadzanych w przedsigbiorstwie budzetéw czastkowych wraz z ich wykonaniem i kon-
trolg w trakcie realizacji (Dylewski, Filipiak, Szczypa, 2007, s. 11). Proces ten obejmuje:

tworzenie oraz wdrozenie dtugookresowych planéw dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
wyszczegolnienie celow dziatalno$ci przedsigbiorstwa,

planowanie wynikow krotkookresowych z przypisaniem odpowiedzialnosci do
konkretnych osrodkow,

systematyczne sporzadzanie raportow z realizacji zadan przypisanych osrodkom
odpowiedzialnosci,

odpowiednie procedury wspierajace proces budzetowania.

Poprawne sporzadzenie budzetu warunkuje skuteczne osiggni¢cie celu dzialalnosci
przedsigbiorstwa. Jednak, aby to byto mozliwe, nalezy przestrzega¢ pewnych zasad przy
ich sporzadzaniu. Nie s3 to jednak zasady bezwzglednie obowiazujace, w zwiazku z czym
w praktyce bywaja w roznym stopniu przestrzegane i stosowane. W literaturze przedmiotu
mozna spotkaé¢ wiele zasad dotyczgcych sporzagdzania budzetu. Do najwazniejszych mozna
zaliczy¢ (Nita, Nowak, 2007, s. 35-39):

a)

b)

©)

d)

e)

jedno$¢ budzetu, traktujaca budzet jako catos¢; jesli w przedsicbiorstwie sa sporzadza-
ne budzety czastkowe, musza one stanowi¢ zwarta calo$¢ oraz powinny by¢ wskazane
relacje zachodzace migdzy budzetami czastkowymi, przy ktorych sporzadzaniu nalezy
si¢ kierowac¢ wspolnymi zalozeniami i stosowaé jednakowe procedury, co pozwoli na
wyeliminowanie sprzeczno$ci miedzy budzetami czastkowymi i zapewni ich zgodnos¢;
zupelno$¢ budzetu, ktéra wymaga, aby budzet obejmowat elementy rachunku
wynikow przedsigbiorstwa, wykazywane w pelnej wysokos$ci, bez dokonywania
kompensat i wyltaczen, dzigki czemu mozliwa jest petna kontrola ponoszonych
kosztow i osigganych przychodow;

rownowage budzetows, ktora zapewnia odpowiednia relacj¢ miedzy poziomem
ponoszonych kosztow i osigganych przychoddow;

okresowos¢ budzetowania, mowiacg o koniecznosci ustalenia okresu, na ktory jest
sporzadzany budzet oraz wskazania czgstotliwos$ci jego sporzadzania;

cigglos$¢ budzetowania, moéwiaca, ze budzetowanie nie jest czynnos$cia jednorazowa,
lecz procesem o charakterze ciagtym, co wyraza si¢ tym, Ze po opracowaniu budzetu
rocznego nalezy podzieli¢ go na budzety kwartalne, ktore nastgpnie dzieli si¢ na
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budzety miesi¢czne i jednocze$nie dla kazdego odcinka czasu przeprowadza si¢
analiz¢ osiggnigtych rezultatow i ewentualnie wprowadza dziatania korygujace (zob.
rys. 1), dzigki czemu budzet ma wigksze znaczenie dla kontroli zarzadczej;

f) podmiotowos¢ budzetowania, wymagajaca opracowania budzetu w uktadzie podmio-
towym, co w praktyce oznacza, ze budzety przypisuje si¢ konkretnym jednostkom
odpowiedzialnym za realizacj¢ zadan postawionych w budzecie, czyli nastgpuje
delegowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarzadzania;

g) jednos¢ budzetu, ktéra méwi o koniecznos$ci przedstawiania upowaznionym osobom
wszelkich informacji zawartych w budzecie.

Budzetowanie jest metoda zarzadzania przedsigbiorstwem i powinno przyczynic si¢
do skuteczno$ci w osigganiu celow jego dziatalnosci. To zatozenie przy$wiecato w trakcie
przeprowadzania badania ankietowego wsrod niestacjonarnych studentow kierunku
»Informatyka w biznesie”, bedacych zazwyczaj pracownikami przedsigbiorstw z branzy
IT. Przedmiotem badania byly zagadnienia zwigzane ze sporzadzaniem budzetu, rodzajami
opracowanych planow i kontrolg ich wykonania. Wyniki przedstawiono w kolejnym punkcie
niniejszego artykutu.

2. Wyniki badan wlasnych

W dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa proces planowania i budzetowania jest najczg-
Sciej wykorzystywany w biezacej dziatalnosci (planowanie przychodéw i kosztow, wptywow
i wydatkow, wyniku finansowego) oraz przedsigwzig¢ inwestycyjnych (Komorowski, 2015,
s. 331). Budzetowanie jest wigc nieodzownym narz¢dziem wspomagania kadry zarzadza-
jacej w procesie decyzyjnym. Trudno zatem wyobrazi¢ sobie przedsigbiorstwo, ktore nie
sporzadza budzetéw, w czasach, gdy zmieniajace si¢ otoczenie wymusza nawet weryfikacje
czynnikéw wywierajacych wptyw na przedsigbiorstwo w przysztosci (Kowalak, 2013,
s. 113). Jednak przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, Ze nie zawsze tak jest.

Wykorzystana w badaniu ankieta zawiera 12 pytan bezposrednio zwigzanych z budzetem
i procesem budzetowania oraz jednego ztozonego pytania metryczkowego. Ankietowaniem
objeto 100 studentéw niestacjonarnych magisterskich studiéw kierunku ,,Finanse i rachun-
kowos$¢” na specjalnosci ,,Informatyka w biznesie”. Odpowiedziato na nia 74 osoby, co
daje 74% zwrotnosci. Jednak pig¢ ankiet zostalo odrzuconych z powodu niekompletnosci
odpowiedzi. Poniewaz na pytania mozna bylo odpowiedzie¢, zaznaczajac wigcej niz jedng
odpowiedz, suma odpowiedzi na pytania nie zawsze jest roOwna liczbie ankiet. Wérdd
odpowiedzi respondentéw padata rowniez odpowiedz ,,nie wiem”, co zostato potraktowane
przez przeprowadzajaca badanie jako ,,brak odpowiedzi”. W takich wypadkach autorka
ankiety przeprowadzata wywiad uzupetniajacy, dopytujac, dlaczego udzielono takiej odpo-
wiedzi. W kazdym przypadku wyjasniano, ze pracownicy nie sa informowani o elementach
procesu budzetowania, a przeptyw informacji jest znikomy. Wyniki przeprowadzonego
badania przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Wyniki przeprowadzonego badania

Nr Suma
tania Tres¢ pytania Odpowiedz odpowiedzi
py na pytanie
1 2 3 4
1 Czy NIE 11
w przedsigbiorstwie
sa sporzadzane plany TAK 58
rzeczowe, finansowe
lub stosuje si¢
budzetowanie
2 Plany (budzety) sg zbedne i nieprzydatne 2
nie s Sp?rzadza“e’ ich sporzadzanie zajmuje zbyt duzo czasu 2
poniewaz: - - —
zarzadzanie bez plandw jest bardziej efektywne 1
wszystko wiadomo o przychodach i kosztach bez 4
sporzadzania planow
plany opieraja si¢ na danych historycznych i nie sa 2
przydatne do planowania przysztosci
przedsigbiorstwo osiaga zyski i nie ma potrzeby 2
sporzadzania planow
nikt nie przyktadat uwagi do realizacji plandw, nie byty 0
realizowane w poprzednich latach, nie ma sensu, aby je
sporzadzac obecnie
osoby zarzadzajace (wlasciciel, zarzad) nie widza 3
potrzeby ich sporzadzania
wykonanie planéw nie nadaje si¢ do oceny sytuacji 1
przedsigbiorstwa
zamiast planow stosowane sa inne instrumenty 0
inne uwagi i przyczyny 0
3 Plany lub budzety sa niezb¢dne do prawidtowego zarzadzania 26
sa sporzadzane, przedsigbiorstwem, nie mozna bez nich zarzadzaé
poniewaz: stanowig integralny element procesu budzetowania, ktory 20
jest stosowany w przedsigbiorstwie
sg przydatne w zarzadzaniu, pomagaja kontrolowa¢, czy 30
zalozone wartosci sa osiggane
plany trzeba sporzadza¢, poniewaz inne przedsigbiorstwa 0
je sporzadzaja
tak sobie zycza organy nadzoru lub wiasciciele 13
pozwalaja diagnozowac zagrozenia i korygowacé 22
zatozenia
okreslaja zadania dla poszczegdlnych menedzerow 17

i pozwalajg na ocen¢ wykonania przez nich zadan




172 Magdalena Baranska
1 2 3 4
na podstawie stopnia ich wykonania mozna okresla¢ 6
wielko$¢ elementow motywacyjnych
inne przyczyny
4A W przedsigbiorstwie NIE 6
sporzadza s.iq plany TAK, jakie: 5
krotkoterminowe (na
okres krotszy nizrok) _tylko finansowe 5
tylko rzeczowe 1
rzeczowo-finansowe 16
roczne (jeden plan na caty rok) 6
roczne w rozbiciu na miesiace 7
roczne w rozbiciu na kwartaty 10
roczne w rozbiciu na kwartaty i miesigce 17
kwartalne 2
roczne na okres inny niz rok kalendarzowy 0
miesi¢gczne 5
krétsze niz miesigczne 0
inne, jakie? 1
4B W przedsigbiorstwie NIE 12
sporzadza §iq plany TAK, jakie? 46
dtugoterminowe
(powyZej roku) tylko finansowe 12
tylko rzeczowe 1
rzeczowo-finansowe 23
inne, jakie? 0
plany dtugoterminowe sporzadzane sa na inny okres 3
plany sa sporzadzane w powigzaniu ze strategia 16
inne spostrzezenia i uwagi dotyczace planow 2
dtugoterminowych
5 Formy planéw statyczne, jeden plan (budzet) na dany okres, bez zmian, 25
(budzetow) analizowane tylko odchylenia od przyjetych zatozen
kroczace, ciagte sporzadzanie planow (budzetow) na 27
kolejne okresy
korekta planow (budzetéw), gdy odchylenia osiagna 6
okreslony poziom
inne, wlasne rozwiazania, jakie?
brak odpowiedzi 2
6 Metody sporzadzania przyrostowa — na podstawie planoéw (budzetow) i ich 31
planéw (budzetow) wykonania w poprzednich okresach sprawozdawczych
budzetowanie od zera — odrzuca si¢ informacje 6

historyczne, tworzy si¢ plan (budzet) tak jak na poczatku

dziatalno$ci przedsigbiorstwa
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2 3 4
mieszana, potaczenie obu powyzszych metod, dla 21
roznych elementow planu (budzetow)
inne, jakie? 0
brak odpowiedzi 3

Koordynowanie budzetowanie (planowanie) oddolne (partycypacyjne) 11
planow (budzetow) z udziatem pracownikow nizszych szczebli
budzetowanie (planowanie) odgorne (nakazowe), plany 36
narzucane z gory (zarzad, top management)
budzetowanie (planowanie) naprzemienne (proces 7
sporzadzania planow najpierw z dotu do gory, potem po
korektach z gory do dotu)
inne, jakie? 1
brak odpowiedzi 4
W przedsigbiorstwie prezes zarzadu 14
zalozenia do. rada nadzorcza 1
planéw (budzetow)
przedstawia cztonek zarzadu, dyrektor finansowy 17
wiasciciel 1
dyrektor finansowy 25
glowny ksiggowy 2
zespot lub komisja ds. planéw/budzetowania 2
kierownicy komorek organizacyjnych 8
osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie 8
poszczegdlnych osrodkéw odpowiedzialnosci
inni, kto? 0
brak odpowiedzi 1
W procesie prezes zarzadu 15
sporzadzania planéW wieloosobowy zarzad 9
(budzetow) uczestniczy
czlonek zarzadu dyrektor finansowy 20
dyrektor finansowy 13
glowny ksiggowy 16
kierownicy komorek organizacyjnych 11
zesp6t lub komisja ds. planéw/budzetowania 9
dziat controllingu 6
specjalista ds. controllingu, controller 6
dzial ekonomiczny lub ksiggowosci 3
osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie 7
poszczegdlnych osrodkow odpowiedzialnosci
inni, kto? 1
brak odpowiedzi 7
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1 2 3 4
10 Jakie rodzaje planéw jeden plan (budzet) dla catego przedsigbiorstwa, 15
(budzetow) sa obejmujacy przychody i koszty odpowiadajace
sporzadzane kategoriom wystepujacym w rachunku zyskow i strat bez
zbytniego uszczegdlowienia
jeden plan bilansu dla catego przedsigbiorstwa 6
plan (budzet) sprzedazy poszczeg6lnych ustug 10
plan wskaznikow finansowych 5
plan wskaznikéw niefinansowych 0
plan (budzet) zapasow 3
plan (budzet) przeptywow pieni¢znych 6
plany (budzety) kosztow dla poszczegodlnych rodzajow 12
wykonywanej dziatalnosci
szczegOtowe plany (budzety) przychodow i kosztow 2
okreslane odrgbnie dla glownych rodzajow wykonywane;j
dziatalnosci
plany (budzety) przychodow i kosztow dla 15
poszczegdlnych dziatow przedsigbiorstwa
plany (budzety) przychodow i kosztow dla 4
wyodrebnionych o$rodkéw odpowiedzialnosci
planowanie scenariuszowe, sporzadza si¢ plany dla kilku 5
scenariuszy
jakie inne rodzaje planéw (budzetéw) niewymienione 0
powyzej sa sporzadzane, prosz¢ wymienic
brak odpowiedzi 9
11 Kontrola wykonania kontrola wykonania planéw dokonywana jest tylko 7
planow w okresach
stosowane sg mierniki finansowe, w tym wskazniki
finansowe:
rentownos$ci 16
rotacji majatku 3
ptynnosci 11
wykorzystania kapitatu 9
stosowane sg mierniki niefinansowe, jakie? 2
przeprowadzana jest analiza odchylen i okreslane sa 18
procedury korekty poszczegdlnych parametrow
inne elementy kontroli i korekty wykonania planow 2
brak odpowiedzi 15
12 Controlling dzial controllingu 17
w przedsigbiorstwie stanowisko controllera, specjalista ds. controllingu 6
funkcje¢ controllera peini dyrektor finansowy lub glowny 17

ksiggowy
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elementy controllingu wiaczono w zakres 11
funkcjonowania dziatu ekonomicznego (ew. finansowego)
elementy controllingu wiaczono w zakres 7
funkcjonowania dziatu ksiggowosci
controlling w ogéle nie jest stosowany 4
inne rozwigzania stosowane w przedsigbiorstwie 1
brak odpowiedzi 11
é Przedsigbiorstwo lokalnym
LN) dziata na rynku regionalnym 4
E krajowym 18
E migdzynarodowym 45
o Miejscowosé Warszawa 3
prowadzenia Wroctaw 43
dziatalnosci
Poznan 1
Krakéw 1
Bolestawiec 1
Walbrzych 1
Rawicz 1
Lublin 2
Jelenia Gora 1
inne 4
brak odpowiedzi 18
Przedsigbiorstwo 1 roku 1
istnieje od 2 lat 3
3 lat 1
4 lat 1
5 lat 3
6 lat 1
7 lat 2
8 lat 4
10 lat 5
11 lat 2
13 lat 1
15 lat 2
17 lat 2
18 lat 1
20 lat 7
24 lat 1
25 lat 2
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2 3 4
Rodzaj wykonywanej IT 22
dziatalnosci sport 1

turystyka 1
outsourcing 1
bankowos¢ 3
handel 2
ustugi finansowe 6
branza motoryzacyjna 2
brak odpowiedzi 31
Forma prawna spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia 38
przedsigbiorstwa spotka akeyjna 17
przedsigbiorstwo panstwowe 5
spoldzielnia 0
spotka osobowa — rodzaj spotki? 1
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 1
przedsigbiorstwo prywatne 5
inne, jakie 1
brak odpowiedzi 4
Zaleznos¢ kapitatowa przedsigbiorstwo niezalezne 21
spotka-corka w holdingu 6
spotka w koncernie (korporacji) 30
spotka-matka w holdingu 2
inne, jakie? 3
brak odpowiedzi 7
Struktura jednodziatowe 17
przedsicbiorstwa wielooddziatowe 48
brak odpowiedzi 4
Wtasnos¢ kapitatu 100 % publiczny, wiasnos¢:
skarb panstwa 1
wojewodztwo 0
powiat 0
gmina 2
100 % prywatny:
wylacznie polski 22
wylgcznie zagraniczny 11
100 % prywatny — polski i zagraniczny, przewaga 5
polskiego
100 % prywatny — polski i zagraniczny, przewaga 12

zagranicznego
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1 2 3 4
prywatny i publiczny — przewaga prywatnego 1
prywatny i publiczny — przewaga publicznego 0
brak odpowiedzi 15

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na pytanie nr 1, czy w przedsi¢biorstwie sa sporzadzane plany rzeczowe, finansowe
lub stosuje si¢ budzetowanie, 58 0s6b odpowiedziato twierdzaco i az 11 0séb negatywnie.
W pytaniu nr 2 podano powody, dla ktorych budzety nie sa sporzadzane. Najczgsciej byta
to ich zbedno$¢ i nieprzydatnosé¢ oraz pracochtonnos¢ (po dwie odpowiedzi). Jedna osoba
odpowiedziata, ze zarzadzanie przedsi¢gbiorstwem bez planow uwaza za bardziej efek-
tywne. Na dysponowanie wystarczajacymi informacjami o przychodach i kosztach, bez
konieczno$ci sporzadzania planéw, wskazaly cztery osoby, natomiast trzy odpowiedziaty, ze
wlasciciel lub zarzad nie widzg potrzeby sporzadzania takich planéw. Po dwie odpowiedzi
dotyczyty informacji, ze plany opieraja si¢ na danych historycznych, ktore nie sa przydatne
do planowania, oraz ze przedsigbiorstwo osiaga zyski, wigc nie ma potrzeby opracowywania
planow. Osoby, ktore odpowiedziaty negatywnie na pytanie nr 1 oraz udzielity odpowiedzi
na pytanie nr 2, mialy odpowiedzie¢ dopiero na pytanie nr 12. Na rysunku 2 zobrazowano
(z udziatem procentowym) powody, dla ktérych budzety nie sa sporzadzanie w badanych
przedsiebiorstwach.

u 53 zbedne i nieprzydatne

0% 0%

W ichsporzadzanie zajmuje zbyt duzo czasu
mzarzadzanie bez planow jest bardziej efektywne

m wszystko wiadomo o przychodach i kosztach bez sporzadzania
planow

m plany opierajg si¢ na danych historycznych i nie sg przydatne do
0% planowania przysztosci

przedsiebiorstwo osigga zyski i nie ma potrzeby sporzadzania
planow

m nikt nie przyktadat uwagi do realizacji planéw, nie byty realizowane
w poprzednich latach, nie ma sensu, aby je sporzadzac¢ obecnie

osoby zarzgdzajgce (wtasciciel, zarzad) nie widzg potrzeby ich

i sporzadzania
m wykonanie planow nie nadaje sie do oceny sytuacji

przedsiebiorstwa

m zamiast plandw stosowane sg inne instrumenty
H/inne uwagii przyczyny

Rysunek 2. Powody, dla ktorych budzety nie sg sporzadzane

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Osoby, ktore udzielity twierdzacej odpowiedzi na pytanie nr 1, zapytane o powody
sporzadzania budzetu (pytanie nr 3) odpowiadaty, ze plany sa przydatne w zarzadzaniu
i pomagaja kontrolowac osigganie zatozonych wartosci (30 odpowiedzi). Jednoczesnie
26 odpowiedzi potwierdzito wsparcie zarzadzania przedsigbiorstwem przez budzety oraz 22,
ze plany wspomagaja wykrywanie zagrozen. Tylko o dwie osoby mniej zauwazylo, ze
budzet jest integralnym elementem procesu budzetowania stosowanego w przedsigbiorstwie.
W 17 badanych przedsigbiorstwach budzet okresla zadania poszczeg6lnych menedzerow,
za$§ 13 respondentdéw przyznato, ze plan jest sporzadzany na zadanie wilascicieli. Na pod-
stawie stopnia wykonania budzetu w szesciu badanych przedsigbiorstwach okreslane sa
wielkos$ci elementéw motywacyjnych.

Na pytanie nr 4 o sporzagdzanie w przedsigbiorstwach planéw krotkoterminowych, tylko
sze$¢ odpowiedziato byto negatywnych. W 52 przedsigbiorstwach sporzadza si¢ takie plany,
najwigcej rocznych, w rozbiciu na kwartaty i miesigce (17 odpowiedzi) oraz 16 plandéw
rzeczowo-finansowych. Nalezy tu podkresli¢, ze w niektorych badanych przedsigbiorstwach
sporzadzanych jest kilka rodzajow planow krotkoterminowych. W 10 przypadkach powstaja
plany w rozbiciu tylko na kwartaty, a w siedmiu — w rozbiciu tylko na miesigce. W sze$ciu
przedsigbiorstwach sporzadzany jest jeden budzet na caty rok, a w pigciu — co miesigc.
Mozna w tym wypadku wyciagna¢ wniosek, ze w tych przedsigbiorstwach nie jest stoso-
wana zasada jedno$ci budzetu. W pieciu przypadkach sporzadzane sa krotkoterminowe
plany finansowe. Tylko w dwoch przedsigbiorstwach opracowywane s3 plany kwartalne
i w jednym — plany rzeczowe.

Podobnie rozktadaja si¢ odpowiedzi dotyczace planowania dtugoterminowego. Nie
sporzadza takich planow 12 przedsi¢biorstw, za§ 46 odpowiedziato pozytywnie, z tego
w 23 przypadkach powstajg plany rzeczowo-finansowe, 16 budzetow powstaje w powig-
zaniu ze strategig przedsigbiorstwa, a w 12 przedsigbiorstwach sporzadzane sa tylko plany
finansowe. Trzech respondentéw odpowiedziato, ze plany takie sa opracowywane na okres
dtuzszy niz rok, podajac jako przyczyne zalezno$¢ od planowanych inwestycji (do 5 lat)
lub od dtugosci trwania danego projektu. W jednym przypadku jest sporzadzany tylko
plan rzeczowy, a w dwdch zaznaczono odpowiedz ,,inne spostrzezenia”, nie podajac jednak
zadnych uwag.

Na pytanie nr 5 dotyczace rodzajow tworzonych budzetéw w przedsigbiorstwie, 27 re-
spondentow wskazato budzety kroczace i 25 statyczne. Tylko w szesciu przypadkach stosuje
si¢ korekte planoéw, gdy odchylenia osiagna okre$lony poziom. W dwoch przypadkach
respondenci odpowiedzieli, ze nie posiadajg wiedzy o formach sporzadzanych budzetéw
w ich przedsigbiorstwie.

W pytaniu nr 6 wigkszo$¢ respondentdw stwierdzita, ze w ich przedsigbiorstwach stosuje
si¢ metode przyrostowa w sporzadzaniu budzetow (31 odpowiedzi) i metode mieszang
(21 odpowiedzi), czyli potaczenie metod przyrostowej i od zera. Tylko w szeéciu przypadkach
stosuje si¢ metodg ,,0d zera”, ktora po ponad czterdziestu latach przezywa swoj renesans'.

! Wigcej na temat renesansu koncepcji budzetowania od zera w: Kowalewski (2017).
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Budzetowanie odgorne jest stosowane w 36 przebadanych przedsigbiorstwach, a 11 stosuje
budzetowanie oddolne, z udziatem pracownikéw nizszych szczebli. Tylko w siedmiu przypad-
kach istnieje budzetowanie naprzemienne, czyli w procesie tworzenia budzetu biora udzial
pracownicy nizszych szczebli, nastgpnie plany sa korygowane przez kierownikow jednostek
i po korektach wracaja do pracownikow nizszych szczebli. Tylko w czterech przypadkach
studenci nie wiedzieli, w jaki sposob sg koordynowane budzety. Wynika to z braku przeptywu
informacji w badanym przedsigbiorstwie.

W pytaniu nr 8, kto przedstawia zatozenia do planoéw, 25 respondentdow wskazato na
dyrektora finansowego, 17 na cztonka zarzadu, a 14 — na prezesa zarzadu. Ankietowani
wskazali rowniez na kierownikdéw komorek organizacyjnych lub inne osoby odpowiedzialne
za funkcjonowanie osrodkéw odpowiedzialnosci (po 8 odpowiedzi). Glowny ksiggowy lub
cztonek zespotu ds. budzetowania przedstawia zatozenia w dwoch badanych przedsigbior-
stwach, za§ w jednym przypadku jest to rada nadzorcza lub wiasciciel. Wynika to z formy
prawnej przedsicbiorstwa. Tylko jedna osoba nie byla w stanie udzieli¢ odpowiedzi na to
pytanie.

Autorka ankiety zapytata rowniez o to, kto uczestniczy w procesie budzetowania
(pytanie nr 9). Respondenci rowniez w tym pytaniu mieli mozliwo$¢ zaznaczenia wigcej
niz jednej odpowiedzi. Najczgsciej wskazywano na czlonka zarzadu (20 odpowiedzi)
i gtéwnego ksiegowego (16 odpowiedzi). W 15 przypadkach w tworzeniu planu uczestniczy
prezes zarzadu, w 13 dyrektor finansowy, a w 11 biorg udzial kierownicy komoérek orga-
nizacyjnych. Wieloosobowy zarzad lub zesp6t ds. budzetowania uczestniczy w tworzeniu
planéw w dziewigciu badanych przedsigbiorstwach. Osoby, ktore odpowiadaja za osrodki
odpowiedzialno$ci, w siedmiu badanych przedsi¢biorstwach biorg udziat w sporzadzaniu
budzetow, a w szesciu — robi to dziat controllingu lub bezposrednio controller. Tylko w trzech
przypadkach dzial ksiggowosci (czy tez ekonomiczny) wspottworzy budzet.

Na pytanie nr 10, jakie rodzaje plandw s3 sporzadzane w badanym przedsigbiorstwie,
15 odpowiedzi dotyczyto jednego planu (obejmujacego przychody i koszty odpowiadajace
pozycjom z rachunku zyskow i strat) oraz budzetu dotyczacego przychodow i kosztow dla po-
szczegolnych dziatow. Sporzadzane sg rowniez (12 przypadkéw) budzety dla poszczegdlnych
rodzajow wykonywanej dziatalnos$ci oraz budzety sprzedazy poszczegdlnych ustug
(10 odpowiedzi). W sze$ciu przypadkach sporzadzany jest jeden plan dla catego przedsigbior-
stwa (bez budzetdéw czastkowych) oraz budzet przeptywoéw pienigznych. Plan wskaznikow
finansowych i plany sporzadzane na konkretny scenariusz tworzone sag w pi¢ciu badanych
przedsiebiorstwach. Tylko w czterech przypadkach sporzadzany jest plan dla wyodrgbnio-
nych o$rodkéw odpowiedzialnosci i w trzech — dla zapasow. Az dziewigciu ankietowanych
nie wiedziato, jakie rodzaje budzetdéw sg sporzadzane w przedsigbiorstwie.

Kontrola wykonania budzetow byta przedmiotem badania w pytaniu nr 11. Niestety az
15 respondentow nie posiadato wiedzy na ten temat. Po raz kolejny jako powod respondenci
podali brak przeptywu informacji w przedsigbiorstwie. W 18 przypadkach stosuje si¢ analizg
odchylen i koryguje plany, a w 16 przedsigbiorstwach stosuje si¢ wskazniki rentownosci
jako sposob na kontrole wykonania budzetu. Inne stosowane mierniki finansowe stosowane
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w przedsigbiorstwach to: ptynnosci (11 wskazan), wykorzystania kapitatu (dziewie¢ odpo-
wiedzi) i rotacji majatku (trzy przypadki). Stosowane sg rowniez mierniki niefinansowe
(zadowolenie klienta i pracownikow) oraz inne elementy kontroli (po dwie odpowiedzi).
Kontrola wykonania planéw jest réwniez wykonywana w badanych przedsigbiorstwach
w konkretnych okresach: w przypadku czterech przedsi¢biorstw — miesigcznie i w trzech
— kwartalnie.

Ankieterka zadata rowniez pytanie (nr 12) o controlling w badanych przedsigbiorstwach.
W 17 przedsigbiorstwach istnieje dzial controllingu, a samg funkcj¢ controllera petni dy-
rektor finansowy lub glowny ksiggowy. W szesciu przedsigbiorstwach istnieje stanowisko
controllera czy tez specjalisty ds. controllingu; w kolejnych 11 przypadkach elementy con-
trollingu wiaczono w zakresu funkcjonowania dziatu finansowego, a w siedmiu — do dziatu
ksiggowosci. Niestety w czterech przedsigbiorstwach controlling nie jest w ogdle stosowany
i az 11 osob nie posiadato wiedzy na temat istnienia controllingu w swoim miejscu pracy.
Jedna osoba udzielita odpowiedzi o stosowanych innych rozwiazaniach w przedsi¢biorstwie,
ale nie sprecyzowata, czego one dotycza.

Pytanie nr 13 dotyczyto metryczki badanych przedsigbiorstw. W tych pytaniach respon-
denci réwniez mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz. Wsrod badanych przedsigbiorstw
17 jest jednooddziatowymi firmami, a 48 ma wiele oddziatow. Na rynku lokalnym dziata sze§¢
jednostek, cztery na regionalnym, 18 krajowym i az 45 na runku mi¢dzynarodowym. Jako
miejscowos$¢ prowadzenia dzialalnosci podawano: Warszawe (trzy odpowiedzi), Wroctaw
(43 przedsigbiorstwa), po jednym w Poznaniu, Krakowie, Bolestawcu, Watbrzychu, Rawiczu
i Jeleniej Gorze, dwa przedsigbiorstwa prowadza dzialalno$¢ w Lublinie. Respondenci
wskazali rowniez na inne miejsca: ogélnie w Polsce, zbior panstw (USA, Anglia, Norwegia,
Hiszpania, Polska), Berlin i Indie, Francja. Az 18 respondentow nie chciato ujawni¢ miejsca
dziatalno$ci swojego pracodawcy.

Przedziaty czasowe, w jakich dzialaja badane przedsicbiorstwa, to:
od 1 roku do 10 lat — 21 jednostek gospodarczych,
od 11 do 20 lat — 10 przedsigbiorstw,
miedzy 24 a 30 lat — 11 firm,

— powyzej 50 lat dziatalnosci — tylko cztery przedsigbiorstwa.

Do braku wiedzy o czasie istnienia przedsi¢biorstwa przyznalo si¢ 18 respondentow.
Roézna jest rowniez przecietna liczba etatow: do 12 zatrudnionych — w czterech przedsiebior-
stwach; migdzy 25 a 60 etatow — w 13 jednostkach; okoto 100 pracownikow — w siedmiu
firmach; cztery jednostki zatrudniaja okoto 150 pracownikow; 200 etatow maja trzy jed-
nostki. Tylko u jednego respondenta pracodawca zatrudnia 300 osob, za$ u dwdch — 400.
Jeden pracodawca zatrudnia 1400 pracownikow i az czterech okoto 3000 osob. U kolejnych
dwoch jest zatrudnionych po 5000 i 10 000 os6b. Respondenci wskazali rowniez zatrudnienie
u swojego pracodawcy migdzy 13 000 a 50 000 etatéw (tacznie cztery wskazania). Niestety
az 22 badanych nie mialo wiedzy na temat wielko$ci zatrudnienia w przedsigbiorstwach,
w ktorych pracuja.
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Nieliczni respondenci odpowiedzieli o wysokosci osiagnietego przychodu w 2017 roku.
Kwoty te wahaty si¢ pomiedzy 1 a 100 mln (pojedyncze przypadki) ztotych. Wickszos¢, az
62 osoby, nie udzielito odpowiedzi na to pytanie, zaslaniajac si¢ ochrona danych badz nie-
wiedza. Na pytanie o rodzaj wykonywanej dziatalnosci rowniez wigkszos¢ respondentow nie
udzielita odpowiedzi (31 0séb). Wsrod 69 ankietowanych 22 pracuje w branzy IT, po jednej
osobie w sporcie i turystyce, trzy w bankowosci, po dwie w handlu i branzy motoryzacyjnej
oraz sze$¢ w szeroko rozumianych finansach.

Respondenci odpowiedzieli rowniez na pytanie o forme prawna przedsicbiorstwa. Wsrdd
wskazan byto 38 spoltek z o.0., 17 spotek akcyjnych, po pi¢¢ przedsigbiorstw panstwowych
i prywatnych oraz po jednym przedsigbiorstwie: spotka osobowa, jednoosobowa dziatalnosé¢
gospodarcza oraz korporacja, nie byto natomiast spotdzielni. Czterech respondentéw nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Kolejne pytanie dotyczylo zaleznosci kapitatowej. Przedsigbiorstw niezaleznych finan-
sowo bylo 21, za$ spotek w koncernie az 30. W holdingu dziata osiem firm: szes$¢ jako corka
i dwa jako matka. W innych odpowiedziach wskazano jedna grupg¢ kapitatowa i dwie spotki
finansowane przez miasto. Na to pytanie nie odpowiedzialo siedmiu respondentow, jako
przyczyne podajac niewiedzg.

Ostatnie pytanie dotyczyto whasnos$ci kapitatu w badanych przedsigbiorstwach. Najwigcej
jednostek, bo az 22, ma kapital prywatny polski. Kapitalodawca prywatny, ale z przewaga
kapitatu zagranicznego wystgpuje w 12 badanych przedsigbiorstwach (przewaga zagra-
nicznego do polskiego waha si¢ w przedziale do 60%), natomiast w 100% zagranicznych
prywatnych jest 11 przedsigbiorstw. Jednostek o przewadze kapitatu prywatnego polskiego
byto pig¢ (przewaga polskiego miescita si¢ w granicy do 80%). Wsrod wskazan znalazty si¢
réwniez przedsigbiorstwa publiczne — w jednym przypadku wlascicielem jest skarb panstwa,
w dwoch gmina. Na to pytanie nie odpowiedziato 15 o0séb (z braku wiedzy).

Analizujac uzyskane odpowiedzi, nalezaloby si¢ zastanowié przede wszystkim, dlaczego
pracownicy nizszego szczebla nie maja wiedzy o sporzadzanych budzetach, czy tez dlaczego
nie sg informowani o przyczynach (nie)tworzenia budzetow w przedsigbiorstwach, w ktorych
pracuja. Budzet nie powinien byé owiany tajemnicg, a sam proces budzetowania moze by¢
wykorzystany rowniez jako narzgdzie motywacji pracownikow.

Uwagi koncowe

Skuteczne zarzadzanie jednostkami gospodarczymi wymusza stosowanie odpowiedniego
sposobu planowania, jakim jest budzetowanie. Dzieje si¢ tak dlatego, Ze proces budzetowania
obejmuje procedury formutowania celow oraz przypisanie ich do o§rodkéw odpowiedzialno-
$ci. Budzetowanie jest podstawa do skutecznego osiggania celow wyrazonych w kategoriach
finansowych.

Na podstawie wynikow przeprowadzonego badania mozna wnioskowac, ze mimo waznej
roli, jakg odgrywa budzetowanie w procesie zarzgdzania w przedsigbiorstwach, wcigz nie ma
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przeplywu informacji miedzy zarzadzajacymi czy tez jego wlascicielami a pracownikami
nizszych szczebli. Pracownicy ci nie uzyskuja podstawowych informacji o budzetach, ich
zakresie czasowym i odpowiedzialnos$ci za ich realizacje. Jest to tym bardziej zastanawiaja-
ce, ze budzet jest planem charakteryzujacym si¢ najwyzszym stopniem konkretyzacji, dzigki
czemu mozliwa jest ciaggta weryfikacja realizacji zatozonych celow oraz kontrola ich wyko-
nania. Mozna postawi¢ hipoteze, ze wlasciciele przedsi¢biorstw obje¢tych badaniem, ktorzy
nie sporzadzaja budzetow z przyczyn podanych w wynikach ankiety, ryzykuja brakiem
powodzenia w projektach prowadzonych w jednostkach. Zastanawia réwniez dos¢ duza
liczba odpowiedzi przeczacych odno$nie do stosowania budzetowania, w czasach, gdy duzy
nacisk ktadziony jest na racjonalne gospodarowanie srodkami finansowymi. Analizujac
wyniki przeprowadzonego badania, mozna réwniez wyciagng¢ wniosek, ze konieczne jest
dazenie do poprawy przeptywu informacji dotyczacych elementdéw procesu budzetowania
w przedsigbiorstwie, wykorzystania budzetow w biezacej dzialalno$ci gospodarczej oraz
W ocenie rezultatow.
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BUDGETING IN SELECTED IT COMPANIES

Abstract: Purpose — The aim of this article is to present the results of empirical research carried out among
students of part-time studies in the field of “Finance and accounting” in the specialty “IT in business”, conduct-
ed at the University of Economics in Wroclaw. The study was aimed at trying to answer the question whether
in the IT sector companies are being prepared, and if so to what extent, material plans or budgeting is applied.
Design/methodology/approach — To achieve the goal, literature studies in the field of budgeting and budgeting
were used, and a questionnaire survey was conducted, supported by the interview among students of the des-
ignated target group.

Findings — The article shows that the budget and the budgeting procedure in a selected random sample are in
most cases prepared, however the employees of these enterprises are not always aware of their purpose and the
flow of information is limited.
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Originality/value — The study was designed to show whether IT companies are budgeted, who is responsible for
them and how the results determined in the budget are controlled.

Keywords: budget, budgeting, material plans, financial plans
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