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Doskonalenie jako$ci samooceny
audytu wewnetrznego
w jednostkach sektora finansow publicznych

Elzbieta Izabela Szczepankiewicz, Ewelina Mlodzik”

Streszczenie: Cel — Prezentacja wybranych aspektow doskonalenia jakosci funkcjonowania audytu wewnetrz-
nego w jednostkach sektora finansow publicznych.

Metodologia badania — Przyjete metody badan: analiza literatury, badania ankietowe w jednostkach sektora
finanséw publicznych, analiza wynikow i wnioskowanie.

Wynik — W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych, ktore przeprowadzono w wybranych jednost-
kach sektora finanséw publicznych w wojewodztwie wielkopolskim w 2016 roku.

Oryginalnosé/wartos¢ — Zaprezentowano zagadnienia dotyczace potrzeby doskonalenia jakosci audytu we-
wngtrznego na podstawie opinii kierownictwa jednostek sektora finansoéw publicznych.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, samoocena, jako$¢ audytu wewngetrznego

Wprowadzenie

Wymog prowadzenia oceny audytu wewnetrznego w jednostkach zostal wprowadzony
w Migdzynarodowych Standardach Profesjonalnej Praktyki Audytu Wewngtrznego (zwane
dalej: Standardami) opracowanych przez Instytut Audytorow Wewngetrznych (ITA). Standardy te
zostaly przyjete do stosowania w jednostkach sektora finanséw publicznych od lipca 2006 roku.
Zgodnie ze Standardem 1300 zarzadzajacy audytem wewnetrznym powinien opracowac i rea-
lizowac¢ program zapewnienia i poprawy jakosci, ktory obejmuje wszystkie aspekty dzialania
audytu wewnetrznego oraz monitoruje w sposob ciagly jego efektywnos$é w jednostce. Program
ten powinien migdzy innymi uwzgledniac biezacy monitoring, wewnetrzna (samooceng) oraz
zewnetrzne oceny jakosci pracy audytorow wewnetrznych (Szczepankiewicz, 2010).

Celem artykutu jest prezentacja wybranych aspektéw doskonalenia jakosci funkcjono-
wania audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych. W opracowaniu
zaprezentowano wyniki badan ankietowych dotyczace celéw i jakosci prowadzonej sa-
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mooceny audytu wewngtrznego w wybranych jednostkach sektora finanséw publicznych
w wojewodztwie wielkopolskim w 2016 roku'.

1. Program zapewnienia jako$ci audytu wewnetrznego

Niezalezno$¢ i obiektywizm to kluczowe atrybuty dzialalno$ci audytu wewngtrznego
(Bitner, Szczepankiewicz, Bryl, Rokicka-Buczek, Wlodarska, 2011; Babuska, 2008, 2011a,
2011b). W Standardach wskazuje si¢ na koniecznos¢ zapewnienia przez kierownika jed-
nostki niezalezno$ci organizacyjnej audytu wewnetrznego, w tym wihasciwej komunikacji
z kierownictwem (Nadolna, 2011, s. 92), ktora pozwoli audytorom realizowa¢ w sposob
rzetelny i efektywny zadania audytowe. Nad niezalezno$cig audytoréw powinien czuwac
takze komitet audytu (Kotarski, 2014, s. 78—79).

Komorka audytu wewngtrznego powinna mie¢ rowniez zapewnione profesjonalne zasoby
kadrowe, ktore zagwarantuja wysoka jakos¢ pracy audytu. Zawod ten mogg wykonywac
osoby o okreslonych kwalifikacjach, predyspozycjach i postawie etycznej (Szczepankiewicz,
Dudek, 2007, s. 172—186; Szczepankiewicz, Simon, 2011, s. 375; Zaleska, 2015, s. 89).

Wykonywanie czynnos$ci audytowych wymaga od audytorow wewnetrznych (Zalgcznik,
2013, s. 6-9):

— zachowania obiektywizmu, bezstronno$ci oraz wolnosci od uprzedzen,

— unikania konfliktu interesow,

— posiadania wiedzy, umiejetnosci i innych niezbednych kompetencji,

— zachowania nalezytej starannosci i rzetelnosci,

— poszerzania wiedzy i umiej¢tnosci droga stalego doskonalenia zawodowego.

Zarowno w Kodeksie Etyki Instytutu Audytorow Wewngtrznych (Szczepankiewicz,
2007), jak i Kodeksie Etyki Audytorow w jednostkach sektora finansow publicznych
(Szczepankiewicz, Dudek, 2007; Szczepankiewicz i in., 2015, s. 44—45) w ramach zasady
»Kompetencje audytorow wewnetrznych” zaleca sig, aby audytorzy wewngtrzni ciagle
doskonalili biegtos¢ zawodowa oraz skutecznosc¢ i jakos¢ swoich ustug.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci pracy audytu wewnetrznego kierownik komorki
audytu wewnetrznego powinien opracowacé i realizowac program zapewnienia i poprawy
jakosci (Szczepankiewicz, 2010, s. 243-257). Konieczno$¢ ustanowienia programu wynika
bezposrednio ze Standardu 1300 ,,Program zapewnienia i poprawy jakos$ci”.

Program zapewnienia i poprawy jakosci jest realizowany w celu dostarczenia racjonalnego
zapewnienia zainteresowanym stronom (kierownikowi jednostki, kierownikom komorek audy-
towanych, obywatelom), ze audyt wewnetrzny (Instytut Audytoréw Wewngtrznych (a), s. 19):

a) dziala zgodnie z Definicja audytu wewnetrznego, ze Standardami oraz Kodeksem

Etyki Instytutu Audytoréw Wewnetrznych;

' Artykut jest efektem realizacji badan w ramach migdzyuczelnianego projektu naukowego ,,Teoretyczne

ipraktyczne aspekty oceny funkcji audytu wewngtrznego w sektorze publicznym” (nr 51109-XX5) realizowanego
w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w latach 2015-2017 pod kierownictwem dr E.I. Szczepankiewicz.
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b) funkcjonuje w sposob skuteczny i efektywny;
c) jest postrzegany przez zainteresowane strony jako przysparzajacy wartosci dodanej
i usprawniajacy dziatalnos¢ organizacji.

Prawidtowo opracowany program zapewnienia i poprawy jakosci powinien obejmowac
(Wytyczne..., s. 4-5):

a) wszystkie aspekty dziatan audytu wewngtrznego, w tym czynnosci doradcze;

b) oceny wewnetrzne;

€) oceny zewnetrzne;

d) pomiar i analiz¢ efektywnosci dziatania audytu wewnetrznego;

e) informowanie o wynikach kierownika jednostki;

f) procedur¢ opracowywania i wprowadzania odpowiednich dziatan naprawczych

i innych zalecen.

Kierownik komorki audytu wewnetrznego moze stwierdzi¢, ze audyt wewnetrzny
funkcjonuje ,,zgodnie ze Standardami” tylko wtedy, gdy wyniki programu zapewnienia
i poprawy jako$ci potwierdzaja ten stan. Aby zarzadzajacy audytem wewngtrznym mogt
uzy¢ formuty ,,zgodny z Standardami”, wymagane jest dokonanie oceny zewnetrznej co
najmniej raz na 5 lat oraz biezgce monitorowanie i okresowe oceny wewnetrzne (Instytut
Audytoréw Wewngetrznych (b), s. 33; Zatacznik, 2013, s. 11).

W sytuacji wystapienia niezgodnosci z Definicja audytu wewnetrznego, Kodeksem Etyki
i Standardami, wptywajacych na ogdlny zakres dziatalno$ci audytu, obowiazkiem zarzadza-
jacego audytem wewngtrznym jest ujawnienie tej niezgodnosci i jej skutkéw kierownikowi
jednostki (Zatacznik, 2013, s. 11; Adamek-Hyska, 2014, s. 17).

Standardy wskazuja réwniez na obowiazek przekazywania kierownikowi jednostki
wynikow programu zapewnienia i poprawy jako$ci. Zarzadzajacy audytem wewngtrznym
jest obowigzany do przekazywania wynikow (Zalacznik, 2013, s. 10—11):

— zewnetrznej i okresowej wewngtrznej oceny po zakonczeniu procesu oceny,

— biezacego monitorowania co najmniej raz w roku.

Nalezy podkresli¢, ze obowiazek opracowania oraz realizacji programu zapewnienia
i poprawy jakosci dotyczy zarowno jednoosobowych, jak i wieloosobowych komorek
audytu wewngtrznego. W przypadku jednoosobowych stanowisk ds. audytu wewnetrznego
audytorzy powinni wdrozy¢ co najmniej takie elementy oceny programu, jak: coroczne
samooceny, przeglad akt biezacych audytu, listy kontrolne zapewniajace o prawidlowym
przebiegu czynnos$ci audytowych, informacje zwrotne do klientow oraz oceny zewngtrzne.

Celem funkcjonowania programu zapewnienia i poprawy jakosci w jednostce jest
przysporzenie wartos$ci oraz usprawnienie pracy komorki audytu wewngetrznego. Program
pozwala zarzadzajagcemu audytem wewngtrznym uzyskaé wiarygodne informacje na temat
funkcjonowania komorki audytu wewnetrznego i pracy podleglych mu pracownikow.
Regularne przeprowadzanie ocen jako$ci pozwala rowniez kierownictwu jednostki dostrzec
warto$¢ i zalety ptynace z dziatalnosci audytu wewngtrznego.
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2. Proces samooceny audytu wewnetrznego narzedziem doskonalenia jako$ci
funkcjonowania audytu wewnetrznego

Wedtug Standardow program zapewnienia i poprawy jakosci musi uwzglednia¢ oceny
zewngtrzne i wewnetrzne. Oceny zewngtrzne powinny by¢ przeprowadzane co najmniej
raz na 5 lat przez niezalezna i wykwalifikowang osobg lub zespo6t spoza organizacji. Z kolei
oceny wewngtrzne powinny obejmowac (Zalacznik, 2013, s. 9-10):

a) biezace monitorowanie dziatalno$ci audytu wewngtrznego;

b) okresowe samooceny lub oceny przeprowadzane przez inne osoby — w ramach

organizacji — posiadajgce wystarczajacag znajomos¢ praktyki audytu wewnetrznego.

Biezace oceny wewngetrzne sg integralng czescig codziennego zarzadzania komodrka
audytu wewnetrznego. Obejmuja zasady, procedury i praktyki, ktore stuza pomiarowi i nad-
zorowi dziatalnosci audytu wewnetrzny. Do biezagcego monitorowania mozna wykorzystaé
nastegpujace procesy i techniki (Wytyczne..., s. 7-8):

a) nadzorowanie zadania (sprawowane przez kierownika komorki audytu lub osobe

przez niego wyznaczona);

b) listy kontrolne weryfikujace zgodnos¢ pracy audytoréw wewngtrznych z przyjetymi

procedurami;

c) informacje zwrotne od klientéw audytu wewngtrznego przekazane w trakcie i po

zakonczeniu zadania w formie ankiety poaudytowe;;

d) regularny i udokumentowany przeglad dokumentacji roboczej audytu wewnetrznego;

e) zarzadzanie czasem obejmujgce monitoring wykonania planu audytu;

f) analiza innych miernikdw efektywnosci audytu (np. cyklu audytu, zaakceptowanych

przez kierownictwo zalecen).

Celem okresowych przegladow jest zweryfikowanie zgodno$ci dziatalno$ci audytu
wewngetrznego z karta audytu wewnetrznego, Definicja audytu wewngtrznego, Standardami
iz Kodeksem Etyki Instytut Audytorow Wewnetrznych oraz ocena jego skutecznosci i efek-
tywnosci. Dziatania podejmowane w ramach okresowych ocen wewnetrznych to miedzy
innymi (Wytyczne..., s. 8-9):

a) samoocena przeprowadzana co najmniej raz w roku przez pracownikoéw komorki

audytu wewnetrznego;

b) ankiety przekazywane do wypetnienia klientom audytu co najmniej dwa razy w roku;

¢) potroczny przeglad dokumentacji roboczej audytu wewnetrznego pod katem zgod-

nosci z przyjetymi zasadami i procedurami oraz ze Standardami;

d) przeglad wskaznikow wydajnosci dzialalnosci audytu wewnetrznego;

e) sprawozdanie z realizacji planu audytu wewnetrznego przekazywane kierownikowi

jednostki.

Samoocena audytu wewnetrznego stuzy gtéwnie zapewnieniu zgodnosci dziatalnosci
komorki audytu wewnetrznego ze Standardami, co w efekcie powinno si¢ przetozy¢ na
wysoka jakos¢ pracy audytu i tym samym usprawnienie funkcjonowania calej jednostki.
Wyniki samooceny pozwolg rowniez lepiej przygotowac si¢ do zewnetrznych ocen jakosci.
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Proces samooceny moze przeprowadzi¢ zarzadzajacy audytem wewngtrznym lub wy-
znaczona przez niego osoba. Istotne jest, aby samoocena byla dokonywana przez audytora
wewnetrznego, ktory posiada duze doswiadczenie zawodowe, najlepiej poparte odpowied-
nimi certyfikatami. Pomocnym narzedziem w przeprowadzaniu samooceny moze si¢ okazaé
lista kontrolna, ktorej przyktad przedstawiono w tabeli 1.

W celu statego podnoszenia jakosci audytu wewnetrznego w sektorze finansow pub-
licznych Ministerstwo Finanséw opracowato dokument pod tytulem Wytyczne w zakresie
programu zapewnienia i poprawy jakosci. Publikacja ta zawiera miedzy innymi wytyczne
w zakresie przeprowadzenia samooceny audytu wewnetrznego.

Tabela 1

Zastosowanie listy kontrolnej do przeprowadzenia samooceny w zakresie zgodnosci z wybranymi
Standardami Instytut Audytorow Wewngtrznych

Standard Pytanie
1 2
Standard 2100 1. Czy audyt wewngtrzny ocenia procesy ksztattujace tad organizacyjny?
Charakter 2. Czy dziatalno$¢ audytu wewngtrznego przyczynia si¢ do promowania odpowiednich
pracy zasad etyki i warto$ci w organizacji?
3. Czy dziatalnos$¢ audytu wewnetrznego przyczynia si¢ do zapewnienia skutecznego
zarzadzania efektywnoscia dziatan organizacji i odpowiedzialnosci za wyniki?
4. Czy dziatalno$¢ audytu wewngtrznego przyczynia si¢ do przekazywania informacji
o rodzajach ryzyka i kontroli do odpowiednich obszaréw organizacji?
5. Czy dziatalno$¢ audytu wewnetrznego przyczynia si¢ do usprawnienia obiegu informacji
pomigdzy audytorami wewngtrznymi, audytorami zewngtrznymi oraz kierownictwem?
6. Czy audyt wewngtrzny ocenia skuteczno$¢ procesoOw zarzadzania ryzykiem
W organizacji?
7. Czy audyt wewngetrzny przyczynia si¢ do usprawnienia proceséOw zarzadzania ryzykiem?
8. Czy audyt wewnetrzny ocenia ryzyko wystapienia oszustwa i sposob zarzadzania tym
ryzykiem w organizacji?
9. Czy audyt wewnetrzny wspiera organizacj¢ w utrzymaniu skutecznych mechanizmow
kontroli w zakresie wiarygodnosci i rzetelno$ci informacji finansowych i operacyjnych?
10. Czy audyt wewngtrzny wspiera organizacj¢ w utrzymaniu skutecznych mechanizméow
kontroli w zakresie skutecznosci i wydajnosci dziatalno$ci operacyjne;j?
11. Czy audyt wewngtrzny wspiera organizacj¢ w utrzymaniu skutecznych mechanizméw
kontroli w zakresie ochrony aktywow?
12. Czy audyt wewngtrzny wspiera organizacj¢ w utrzymaniu skutecznych mechanizmow
kontroli w zakresie zgodnosci z prawem, przepisami i umowami?
Standard 2200 1. Czy dla kazdego zadania audytowego zostat opracowany program zadania?
Planowanie 2. Czy w trakcie planowania zadania zostala przeprowadzona wstgpna analiza ryzyka?
zadania 3. Czy cele zadania wynikaja z przeprowadzonej analizy ryzyka obszaru zadania?
4. Czy zakres zadania byt wyczerpujacy w stosunku do realizacji celow zadania?
5. Czy do realizacji celow zadania zostaty przydzielone odpowiednie i wystarczajace

zasoby?
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1 2

Standard 2300 1. Czy zadania audytowe byly odpowiednio nadzorowane?

Wykonanie 2. Czy audytorzy wewnetrzni zgromadzili, a nastgpnie poddali analizie i ocenie informacje
zadania niezbedne do osiagnigcia celow zadania?

3. Czy zgromadzone informacje byly wystarczajace, wiarygodne i uzyteczne do osiagnigcia
celow zadania?

Standard 2400 1. Czy wyniki zadania audytowego zostaty przekazane kierownictwu?
Informowanie 2. Czy przekazane informacje byly doktadne, obiektywne, jasne, zwigzte, kompletne
o wynikach i dostarczone na czas?
3. Czy zostaly przestawione odpowiednie wnioski i opinie na temat realizowanego zadania
oraz czy znajduja one potwierdzenie w przekazanych wynikach?
4. Czy przekazane informacje byty odpowiednio udokumentowane?
5. Czy przekazane informacje zawieraty zakres zadania i czas jego realizacji, kryteria
do oceny badanego obszaru, opinie na temat badanego obszaru?

Standard 2500 1. Czy zostaly ustanowione procesy monitorujace realizacj¢ zalecen audytu wewnetrznego?
Monitorowanie 2. Czy wyniki zadania sa ponownie badane po uptywie okreslonego czasu?
postepow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Wytyczne. .., s. 23-24.

Dodatkowo na stronie Ministerstwa Finansow jest dostepny dokument Wytyczne do
samooceny audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finansow publicznych. Wytyczne
te stanowig zbiér pytan, ktore kierownik komorki audytu wewngtrznego/koordynator/
audytor wewnetrzny dokonujacy samooceny powinien bra¢ pod uwagg. Tre$é publikacji nie
odzwierciedla juz aktualnego stanu prawnego dotyczacego prowadzenia audytu wewnetrz-
nego w sektorze finans6w publicznych oraz aktualnych Standardow Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych. W ocenie Ministerstwa Finansow dokument ten moze nadal stuzy¢ audy-
torom wewngtrznym jako pomoc w przeprowadzaniu samooceny audytu wewngtrznego
w sektorze finansoéw publicznych.

3. Doskonalenie jako$ci audytu wewnetrznego z wykorzystaniem
samooceny w jednostkach sektora finansé6w publicznych w wojewdédztwie
wielkopolskim — wyniki badan

Wsrod kierownictwa kilkunastu jednostek sektora finanséw publicznych w wojewodztwie
wielkopolskim przeprowadzono badanie ankietowe’ na temat celowosci oraz jakos$ci prowa-
dzenia samooceny audytu wewnetrznego w tych jednostkach. Ponizej zaprezentowano tre$é
pytan, odpowiedzi oraz komentarze do odpowiedzi, ktore udzielili ankietowani.

2 Pytania ankietowe dla celow niniejszego badania w 2016 r. sformutowano na podstawie pytan ankiety
zamieszczonej na stronie https:/www.surveymonkey.com. Dr E.I. Szczepankiewicz byta cztonkiem grupy
ekspertow w podobnych badaniach przeprowadzonych w latach 2013-2014, finansowanych ze srodkow NCN nr
DEC-2011/03/B/HS4/03804.
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Pierwsze pytanie dotyczyto okreslenia, kto zdaniem kierownika jednostki sektora
finans6w publicznych powinien by¢ uzytkownikiem wynikéw samooceny przeprowadzone;j

przez komorke audytu wewngtrznego, aby samoocena osiagneta swoj cel i przyczynita sig
do usprawnienia procesow audytu wewnetrznego w jednostce.

Uzytkownikiem wynikdéw samooceny audytu wewnetrznego zgodnie z odpowiedziami
ankietowanych powinni by¢ (odpowiedzi uszeregowano wedtug czgstosci ich wystepowania
w ankietach):

a)
b)
©)
d)
e)

f)

kierownik komorki audytu;

audytorzy wewngtrzni;

kierownik jednostki (starosta, prezydent miasta, burmistrz, wojt);

audytor zewnetrzny;

osoby na stanowiskach kierowniczych (kierownicy poszczegélnych dzialow i ich
zastepcey);

pracownicy dzialu, w ktéorym audyt byt przeprowadzony.

Niektorzy ankietowani uzasadniali swoje odpowiedzi w nastgpujacy sposob:

L.

Kluczowa role w procesie samooceny audytu wewngtrznego odgrywa sama komorka
audytu, a przede wszystkim osoba koordynujaca prace tej komorki (kierownik komorki).
To ona ma najwickszy wpltyw na usprawnienie dziatalnosci audytorow. Znaczgca
jest takze rola kierownictwa jednostki, a szczegolnie kierownika jednostki, ktéremu
komorka audytu podlega. Kierownictwo jednostki w sposob proceduralny moze na
przyktad utatwi¢ audytorom dost¢p do obszaru, ktdrego badanie jest utrudnione.
Samoocena audytu w jednostce sektora finanséw publicznych powinna informowac
o koniecznosci doskonalenia zawodowego oraz o organizacji pracy komorki audytu
(pojedynczych o0sob lub catego zespotu audytorow).

Drugie pytanie dotyczylo okreslenia tego, kto w jednostce sektora finanséw publicznych
powinien przeprowadzi¢ samoocen¢ funkcjonowania audytu wewnetrznego, aby jej wyniki
posiadaty atrybuty kompleksowosci, wszechstronnosci i wieloaspektowosci.

Kompleksowos¢, wszechstronnosé¢ 1 wieloaspektowos¢ samooceny audytu wewngtrz-
nego wedtug ankietowanych powinna by¢ zapewniona, jesli przeprowadzi ja (odpowiedzi
uszeregowano wedtug czestosci wystgpowania w ankietach):

kierownik komorki audytu,

audytor wewnetrzny,

firma zewngtrzna lub audytor wewngtrzny spoza jednostki,

kierownik jednostki,

inna kompetentna osoba wyznaczona przez kierownika komorki audytu.

Niektoérzy ankietowani uzasadniali swoje odpowiedzi w nastgpujacy sposob:

1.

2.

Samoocen¢ audytu wewnetrznego powinna przeprowadzi¢ przede wszystkim osoba,
ktora zapewni obiektywizm, dla ktérej pozyskane informacje beda stanowity narze-
dzie do usprawnienia proceséw audytu wewnetrznego.

Oceniajacymi moga by¢ wszyscy pracownicy komorki audytu lub inne osoby, ktore
znajg charakter i zasady audytu wewngetrznego.
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Wazne jest, aby oceng przeprowadzat audytor z jak najwickszym doswiadczeniem
zawodowym, najlepiej popartym odpowiednimi certyfikatami. Mozna uniknaé
elementow uchybien lub nawet korupcji. Czas przeprowadzonych samoocen — nie
rzadziej, niz wynika to z Migdzynarodowych Standardéw Profesjonalnej Praktyki
Audytu Wewnetrznego.

Wazna jest tez niezaleznos$¢ osoby przeprowadzajacej audyt wewngtrzny.

Trzecie pytanie dotyczylo okreslenia tego, kto w jednostce sektora finanséw publicznych
powinien doskonali¢ funkcjonowanie audytu wewnetrznego na podstawie uzyskanych
wynikow samooceny audytu wewnetrznego, aby samoocena osiagneta swoj cel i przyczynita
si¢ do usprawnienia audytu wewngtrznego.

Zmiany na podstawic wynikéw samooceny audytu wewnetrznego wedlug ankietowa-

nych powinny by¢ przeprowadzone przez (odpowiedzi uszeregowano wedtug czestosci ich
wystepowania w ankietach):

kierownika komorki audytu wewngtrznego,
audytorow wewngtrznych,
kierownika jednostki.

Niektorzy ankietowani swoje odpowiedzi wzbogacili o nastgpujace komentarze:

L.

Kierownik komorki audytu, jezeli chodzi o usprawnienie procesdéw wewnatrz samej
komorki audytu, natomiast kierownik jednostki, jezeli chodzi o zlikwidowanie
barier zewnetrznych, zaktocen i nieprawidlowosci w obrgbie czynnosci audytora
w komorce/jednostce badane;j.

Dobre praktyki audytu wewnetrznego wskazuja, ze zarzadzajacy audytem wewngtrz-
nym powinien przynajmniej raz do roku przekaza¢ kierownictwu jednostki oraz
odpowiedniemu komitetowi audytu informacje o wszystkich dziataniach podjetych
w ramach obowigzujacego Programu Zapewnienia Jakos$ci Audytu Wewnetrznego.
Informacja powinna obejmowac¢ wyniki ocen wewnetrznych i zewnetrznych oraz
odpowiednie plany dziatan naprawczych.

Samoocena powinna wskaza¢, jakie zagadnienia sa prowadzone i wykonywane
zgodnie z procedurami, a ktére z tych zagadnien wymagaja szkolen i pogtebiania
wiedzy.

Czwarte pytanie dotyczylo okreslenia tego, jakie aspekty audytu wewnetrznego
w jednostce sektora finanséw publicznych powinny podlegaé¢ samoocenie w sposob bezpo-
$redni lub posredni, aby jej wyniki posiadaty atrybuty kompleksowos$ci, wszechstronnosci
i wieloaspektowosci.

Ankietowani wskazali nast¢pujace aspekty:

proces planowania audytu,

terminowo$¢ sporzadzania planu audytu,

proces analizy ryzyka,

zgodnos$¢ dziatalnosci audytu wewngtrznego ze standardami,
zarzadzanie komorkg audytu,

realizacja audytu wewnetrznego,
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opracowanie procedur,

metodyka badania,

dostosowanie metod do badanego obszaru,

obszary badania,

wspotpraca z osobami odpowiedzialnymi merytorycznie za dany obszar,
kompetencje audytora,

ochrona i rzetelnos¢ informacji,

zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawnymi i procedurami wewnetrznymi,
sporzadzanie sprawozdan,

wiarygodno$¢ wynikow audytu,

przekazywanie wynikow audytu,

monitorowanie realizacji zalecen,

funkcjonowanie audytu wewngtrznego,

zarzadzanie komorka audytu wewnetrznego,

posiadane/nieposiadane dokumenty.

Niektorzy ankietowani dodali rowniez komentarze do swoich odpowiedzi:

L.

W sposob bezposredni winny zostaé poddane samoocenie te aspekty badania, ktore
wskaza, czy badanie w sposdéb wyczerpujacy analizuje obszar problemowy, czy
zastosowane procedury pozwalajg na wychwycenie obszardéw dzialalno$ci, w ktorych
ryzyko wystepowania nieprawidtowosci jest duze. Natomiast w sposdb posredni sa-
moocenie powinny podlega¢ kompetencje audytora, a w szczegdlnosci sposob, w jaki
radzi on sobie z réznorodnoscig badanych obszarow, czy odwotuje si¢ do kompetencji
innych specjalistow, czy bazuje na swojej wiedzy bezkrytycznie, czy jest organem
doradczym i jaka warto$¢ majg proponowane przez niego rozwigzania.

Wazne, by pytania byly tak skonstruowane, aby odpowiedz ,,NIE” wskazywala na
obszary, gdzie by¢ moze niezbedne beda pewne ulepszenia czy usprawnienia. Pytania
powinny by¢ zadawane w taki sposob, aby nie budzity jakichkolwiek zastrzezen
oraz watpliwosci. Powinny by¢ sformowane jasno i precyzyjnie. Pytania musza by¢
sformutowane na podstawie standardéw audytu wewngtrznego.

Pigte pytanie dotyczyto okreslenia, jakie kryteria i/lub mierniki powinny by¢ przyjete
W procesie samooceny audytu wewngtrznego, aby wynikom tej oceny zapewni¢ podstawowe
atrybuty kompleksowosci, wszechstronnosci i wieloaspektowosci.

Ankietowani wskazali nastepujace mierniki:

trafno$¢ sformutowanych procedur,

skuteczno$¢ procedur,

elastycznos¢ procedur,

kompletno$¢ proponowanych rekomendacji i rozwigzan,

niezbedna, ale nie nadmierna szczegoétowos¢ w kazdym aspekcie audytu,
dzialanie w szerokim spektrum obszaréw,

miernik oceny procesu wewngetrznego,

miernik satysfakcji klientow audytu,
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— skuteczno$¢ i efektywno$¢ w realizowaniu potrzeb klientow audytu,
skuteczno$¢ audytu wewnetrznego,

jakos¢ audytu wewnetrznego,

ocena wynikow realizacji dziatan audytu wewnetrznego.

Ankietowani do swoich odpowiedzi dodali takze komentarze:

1. Audyt wewngtrzny rozumiany jest jako systematyczny, celowy i zorganizowany
proces rzetelnej, obiektywnej i niezaleznej oceny planowanych, realizowanych
i zakonczonych polityk, programow i projektow publicznych oraz oceny biezacego
funkcjonowania jednostek sektora finanséw publicznych przy uzyciu kryteriOw go-
spodarnosci, efektywnosci i skutecznosci ich dziatan. Zatem takie mierniki powinny
by¢ uwzglednione w samoocenie audytu.

2. W samoocenie audytu winny zosta¢ przyjete te mierniki, ktoére pozwolg na zastoso-
wanie ich do najszerszego obszaru badania i sg na tyle uniwersalne, ze maja zasto-
sowanie do zmiennych warunkow, pozwola na obiektywng oceng proponowanych
rozwigzan, nie beda nadmiernie uszczegotawiaty procedur. Zastosowane mierniki
muszg odzwierciedla¢ szerokie kompetencje badajacych, a w przypadku nieznajo-
mosci obszaru pozwalaé na zastosowanie analiz podmiotow specjalistycznych spoza
komorki audytu.

3. Kryteria oceny powinny stuzy¢ do poréwnania danych, okreslania stopnia realizacji
danego celu, doskonalenia pracy i polepszania efektywnosci wynikow. Kierownictwo
dzigki temu powinno realizowac zatozone cele.

4. Wazne, by pytania byty tak skonstruowane, aby odpowiedz ,,NIE” wskazywata na

obszary, gdzie by¢ moze niezbedne beda pewne ulepszenia czy usprawnienia. Pytania

powinny by¢ zadawane w taki sposob, aby nie budzity jakichkolwick zastrzezen oraz
dalszych pytan. Powinny by¢ sformowane jasno i precyzyjnie.

Uwagi koncowe

Program zapewnienia i poprawy jakos$ci jest nieodlgcznym elementem zarzadzania audytem
wewnetrznym, ktory stanowi podstawe do oceny jego dziatalnos$ci. Celem dziatan podejmo-
wanych w ramach programu jest przysporzenie wartosci oraz usprawnienie pracy komorki
audytu wewnetrznego. Wysoka jakos¢ pracy komorki audytu wewnetrznego przektada sie
na poprawe funkcjonowania jednostki sektora finansow publicznych. Stanowi ona warto$é¢
dodang dla funkcjonowania réznych obszardéw jednostki i w procesie zarzadzania jednostka
(Piotrowska, 2015, s. 113).

Kazdy element programu zapewnienia i poprawy jako$ci, w tym samoocena, powinien
by¢ zaprojektowany w taki sposob, by wspierat dziatania audytu wewngtrznego zmierza-
jace do usprawnienia funkcjonowania jednostki oraz zapewnial zgodnos$¢ dziatania audytu
wewnetrznego ze Standardami, Definicjg audytu oraz Kodeksem Etyki (Szczepankiewicz,
20009, s. 86).
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Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych w jednostkach sektora finanséw publicz-
nych pokazaty, na jakie aspekty jakosci funkcji audytu wewnetrznego zwraca uwage kie-
rownictwo w jednostkach sektora finansow publicznych. Ankietowani poprzez odpowiedzi
sugerowali, czego oczekuja od audytorow wewnetrznych i jak widza proces doskonalenia
jakosci audytu wewnetrznego w ich jednostkach.
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Design/methodology/approach — Applied research methods: analysis of literature, surveys carried out in the
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