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Obszary zastosowan benchmarkingu
w zakladzie gospodarowania odpadami

Robert Kowalak”

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest przedstawienie zastosowania benchmarkingu w zarzadzaniu zaktadem
gospodarowania odpadami.

Metodologia badania — W artykule zastosowano nastgpujace metody badawcze: analiz¢ piSmiennictwa, induk-
cj¢, dedukeje, studium przypadku.

Wynik — W artykule przedstawiono koncepcj¢ benchmarkingu dla zaktadow gospodarowania odpadami. Za-
stosowane rozwigzanie jest wykorzystywane obecnie w jednym z zaktadéw w wojewddztwie dolnoslaskim.
Oryginalnosé/wartos¢ — Efektem badan jest przedstawienie whasnej koncepcji benchmarkingu dla zaktadow
gospodarowania odpadami.

Stowa kluczowe: benchmarking, zaktad gospodarowania odpadami, zarzadzanie

Wprowadzenie

Ochrona Srodowiska jest obecnie jednym z wazniejszych probleméw dotyczacych dziatal-
nos$ci gospodarczej przedsigbiorstw oraz gospodarstw domowych. Coraz bardziej odczuwa
si¢, jak duzy wplyw na przyrod¢ maja zardwno jednostki gospodarcze, jak i mieszkancy
poszczegodlnych krajow. Coraz wigkszy konsumpcjonizm powoduje degradacj¢ srodowiska
naturalnego. Rzady wszystkich krajow, ktore uznaja si¢ za cywilizowane, uczestnicza w pro-
gramie ochrony tego, co nas otacza. Wprowadzanych jest coraz wigcej regulacji prawnych,
ktore wymagajg zarowno od jednostek gospodarczych, jak i obywateli takich dziatan, ktore
ochronig srodowisko naturalne przed degradacja i zostawig je dla potomnych nie tylko nie
w gorszym, ale lepszym stanie. Coraz wigcej srodkow inwestuje si¢ w maksymalne odzy-
skiwanie surowcow wtornych z odpadéow komunalnych i przemystowych, energie odna-
wialng oraz mniejsze zuzycie energii elektrycznej. Nie powoduje to jednak zmniejszenia
konsumpcjonizmu, a wydaje si¢, ze jeszcze go powigksza. Powstawanie odpadow jest wigc
juz nieodigcznym elementem egzystowania ludzi na Ziemi.

Jedna z jednostek gospodarczych odpowiedzialnych za ochrong srodowiska jest zaktad
gospodarowania odpadami (ZGO). Zaktad taki, jesli spelnia wymogi prawne, dodatkowo
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moze dysponowac regionalng instalacjg do przetwarzania odpadéw komunalnych (tzw.
RIPOK), ktora jest pod kontrola instytucji rzadowych. Wymagania te sa opisane w ustawie
z 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji benchmarkingu dla zaktadu gospodaro-
wania odpadami. Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ przyjmowaniem i sktadowaniem odpadoéw
spetniajg wazng funkcje w polskiej gospodarce, gdyz stanowig istotny element ochrony
srodowiska. Doskonalenie ich dziatalno$ci poprawia efektywnos$¢ systemu zagospodarowa-
nia odpaddw, ktore sa ,,wytwarzane” przez przedsiebiorstwa i mieszkancow. Aby osiggnaé
ten cel, w artykule przedstawiono istot¢ benchmarkingu oraz zaproponowano metode jego
zastosowania w praktyce zaktadu gospodarowania odpadami. Metoda ta bazuje na koncepcji
matrix measure. Przedsigbiorstwo, bedace liderem w branzy, moze staé si¢ potencjalnym
benchmark-partnerem dla zaktadu gospodarowania odpadami. Branza ta stale si¢ rozwija,
gdyz wykorzystuje coraz lepsze technologie zwigzane m.in. z odzyskiwaniem surowcéw
wtornych z odpadow komunalnych lub wytwarzaniem energii.

1. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

W artykule przedstawiono badania dotyczace koncepcji benchmarkingu w zaktadach go-
spodarowania odpadami majacych status regionalnej instalacji do przetwarzania odpadow
komunalnych. Badania zaprezentowano zaréwno w ujeciu szerokim, jak i waskim. Ich
szeroki zakres obejmowat zbadanie zagadnienia dziatania ZGO i regionalnych instalacji do
przetwarzania odpadéw komunalnych w celu powzigcia decyzji dotyczacej sformutowania
problemu badawczego. Efektem byto postawienie hipotezy, ze zaklady gospodarowania
odpadami posiadajace status regionalnej instalacji do przetwarzania odpadéw komunal-
nych musza stosowaé¢ benchmarking w celu podnoszenia efektywnos$ci zarzadzania przy
ograniczeniach prawnych narzucanych przez panstwo. Waski zakres obejmowat czynnosci
badawcze dotyczace zastosowania benchmarkingu w jednym z ZGO dzialajacym na terenie
Dolnego Slaska. Przy opracowywaniu tego systemu korzystano rowniez z do$wiadczen,
jakie uzyskano w drugim zaktadzie gospodarowania odpadami. Badania przeprowadzono
w latach 2013-2017. Badany podmiot gospodarczy jest zaliczany do $rednich przedsigbiorstw,
zatrudniajacych okoto 100 pracownikow.

Wykorzystane metody badawcze obejmuja analize literatury dotyczacej benchmarkingu
gospodarowania odpadami, wywiad z kierownictwem, studium przypadku, czyli zasto-
sowanie benchmarkingu w badanym zaktadzie gospodarowania odpadami, indukcje¢ oraz
dedukcje.



Obszary zastosowan benchmarkingu w zaktadzie gospodarowania odpadami 211

2. Zaklady gospodarowania odpadami w regulacjach prawnych

Zaklady gospodarowania odpadami sg istotnymi elementami systemu zwigzanego z koncep-
cja zrownowazonego rozwoju gmin. Ich dziatalno$¢ skupia si¢ gtownie na przyjmowaniu
i sktadowaniu odpadéw z terenu gminy (lub kilku gmin). W wielu przypadkach zajmuja
si¢ rowniez odzyskiwaniem surowcoéw wtdrnych, recyclingiem, kompostowaniem oraz
wytwarzaniem biogazu. Zwigkszanie liczby §wiadczonych ustug oraz prowadzenia do-
datkowej dziatalnosci gospodarczej powoduje, ze wystepuja wigksze potrzeby w zakresie
gromadzenia i przetwarzania informacji przydatnych w ich zarzadzaniu. Dotyczy to oceny
mozliwosci korzystania z nowych technologii przydatnych np. w redukcji kosztéw, aby
zaoferowaé nizszg ceng przyjecia odpadéw komunalnych.

Nowoczesny zaklad gospodarowania odpadami zapewnia kompleksowg obstuge klientow
(gmin, przedsigbiorstw, osob fizycznych) przez odbior i zagospodarowanie wytwarzanych
przez nich odpadéw. W zaleznosci od wielko$ci zaktadu i wykorzystywanych technologii,
moze on zajmowac sig:

— unieszkodliwianiem odpaddéw,

— poddawaniem odpaddéw procesom odzysku (odzyskiwanie surowcoéw wtornych).

Dodatkowo ZGO moze $wiadczy¢ m.in. ushugi transportowe, produkowacé energie
elektryczna lub gaz.

Podstawa prawng do postgpowania z odpadami jest ustawa z 27 kwietnia 2001 roku
o odpadach. Okresla ona zasady postgpowania z odpadami w sposob zapewniajacy ochrone
zycia i zdrowia ludzi oraz ochrong $rodowiska zgodnie z zasadg zrdwnowazonego rozwoju,
a w szczego6lnosci zasadg zapobiegania powstawaniu odpadow lub ograniczania iloSci
odpadoéw i ich negatywnego oddzialtywania na $rodowisko, a takze odzysku lub unieszko-
dliwienia odpadu (Ustawa, 2001, art. 1).

Zakres dziatalno$ci zaktadu gospodarowania odpadami, w zaleznosci od tego, jakie
$wiadczy ustugi — zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — jest nastgpujacy:

PKD 38.1 — Zbieranie odpadow:

PKD 38.11.Z — zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne,

PKD 38.12.Z — zbieranie odpaddéw niebezpiecznych.

PKD 38.2 — Przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadow:

PKD 38.21.Z — obrobka i usuwanie odpadow innych niz niebezpieczne,

PKD 38.22.7Z — obrobka i usuwanie odpadow niebezpiecznych.

PKD 38.3 — Odzysk surowcow:

PKD 38.31.Z — demontaz wyrobow zuzytych,

PKD 38.32.Z — odzysk surowcow z materiatéw segregowanych.

Dodatkowo, jednakze znacznie rzadziej, zaktady takie moga prowadzi¢ dziatalno$¢
w innym zakresie (np. PKD 35.1 — Wytwarzanie, przesylanie, dystrybucja i handel energia
elektryczna).

Warto zwrdcic¢ uwage, ze ZGO to przedsigbiorstwa, ktorych lokalizacja oraz ilo¢ Swiad-
czonych ustug decyduje o konkurencyjnoséci. W wigkszosci przypadkdéw gminy, aby miec
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kontrole nad tego typu ustugami, staja si¢ wlascicielami lub wspétudziatlowcami zaktadoéw
gospodarowania odpadami. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze kilka gmin buduje jeden zaktad, ktory
zaspokaja ich wspolne potrzeby w zakresie odbioru odpadow. ZGO sa pod stata kontrola,
nie tylko w zwiagzku z realizowanymi celami zgodnymi z ochrong srodowiska, ale takze
dlatego, ze prowadza dziatalno$¢, ktéra moze by¢ uznawana za monopolistyczng (jeden
zaktad w regionie).

3. Benchmarking i jego zastosowanie w zakladach gospodarowania odpadami

Benchmarking stanowi jedna z ciekawszych i wyjatkowo popularnych metod (lub narzedzi)
stosowanych w przedsigbiorstwach. W czasach globalizacji nasilit si¢ przepltyw kapitatu
i informacji, w zwiazku z czym ilo$¢ dostepnych informacji o dziatajacych (lub juz nie-
dziatajacych przedsigbiorstwach) jest ogromna. Na roczny przyrost informacji sktadaja
si¢ miliardy danych, z ktorych moga skorzysta¢ jednostki gospodarcze, w tym zaktady
gospodarowania odpadami, by podnies$¢ efektywno$¢ gospodarowania.

R.C. Camp, jako pierwszy w latach osiemdziesigtych XX wieku, opisat benchmarking
jako metod¢ zarzadzania majacg szerokie zastosowania w organizacjach gospodarczych
(Camp, 1989, s. 8). Wprowadzajac zmiany w firmie Rank Xerox, przedstawit zalozenia kon-
cepcyjne benchmarkingu pozwalajace zaimplementowac go tam, gdzie przyniesie okreslone
korzysci przedsigbiorstwu. Okazalo si¢, ze zatozenia byly jasne, klarowne i metodologicznie
dos¢ proste. W praktyce jednak zastosowanie benchmarkingu jest procesem ztozonym,
wymagajacym duzego wysitku i determinacji od osob go wdrazajacych.

Najwazniejsze w przypadku wdrozenia benchmarkingu jest ustalenie, w jakim celu jest
on wykorzystywany. Umozliwia to zastosowanie odpowiednich narzedzi, ktére pozwola na
wykorzystanie benchmarkingu z sukcesem.

Na przestrzeni lat, szczeg6lnie w ostatnich trzydziestu latach, definicja benchmarkingu
ulegata ewolucji zgodnie ze zmieniajacymi si¢ trendami dotyczacymi rozwoju nauki, jaka
jest zarzadzanie. W zaleznos$ci od punktu spojrzenia na benchmarking przez reprezentantow
réznych dziedzin nauki, byt on definiowany jako metoda zarzadzania, instrument lub narze-
dzie rachunkowosci zarzadczej lub controllingu, sposob lub proces podejmowania decyzji
(Camp, 1995, s. 77; Karlof, Ostblom, 1995, s. 4; Stoner, Freeman, Gilbert, 1997, s. 226;
Kowalak, 2009, s. 20; Badiru, Ayeni, 1993, s. 52; Benchmarking...; Szydetko, 2017).

Wszystkie przedstawione definicje, podobnie jak i inne zaprezentowane w literaturze,
wskazuja na konieczno$¢ wprowadzania usprawnien, porownywanie si¢ z najlepszymi oraz
wdrazanie najlepszych praktyk. To podejs$cie ma rowniez zastosowanie w zaktadach gospoda-
rowania odpadami, gdyz poréwnania takie moga by¢ zastosowane wewnatrz jednostki, ktora
ma dwa zaktady, lub z innymi jednostkami, prowadzacymi podobny charakter dziatalnosci.

W literaturze wyroznia si¢ rézne klasyfikacje benchmarkingu. Ponizej przedstawiono
jego podstawowy podziat ze wzglgdu na rodzaje:

— Dbenchmarking wewnetrzny,
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— benchmarking konkurencyjny,

— benchmarking funkcjonalny,

— benchmarking generyczny (Camp, 1989, s. 60).

Benchmarking wewnetrzny charakteryzuje si¢ tym, ze porownania dokonuje si¢ we-
wnatrz jednostki gospodarczej miedzy np. wydziatami, oddziatami, zaktadami, centralami
migdzynarodowymi. Benchmarking ten nie ma szerszego zastosowania w zaktadach
gospodarowania odpadami.

Benchmarking konkurencyjny polega na poréwnaniach z najblizszymi konkurentami
w obrebie sektora lub branzy. Ma szerokie zastosowanie w zaktadach gospodarowania od-
padami, mimo ze §wiadcza one identyczne lub podobne ustugi i w wigkszosci przypadkow
bezposrednio ze sobg nie konkurujg. Zaktady gospodarowania odpadami sg to zazwyczaj
jednostki, w ktorych whascicielem lub wspotwlascicielem sa gminy (mimo tego, ze sa to spotki
prawa handlowego) przekazujace odpady do sktadowania. Jednakze rynek odbioru odpadow
jest rynkiem wolnym, konkurencyjnym i ,,uktad sit” moze ulega¢ zmianie. Przyktadowo:
gmina Wroclaw nie dysponuje wlasnym sktadowiskiem odpadéw i w zwigzku z tym korzysta
z ustug zaktadéw gospodarowania odpadami z gmin odlegtych o okoto 100 km, mimo Ze sg
blizej inne zaktady, ktore oferuja nizsze stawki. Okazuje si¢, ze w tym konkretnym przypadku
nie zdecydowata ekonomia, a raczej polityka'.

Benchmarking funkcjonalny zwigzany jest z pozyskiwaniem najlepszych rozwiazan od
przedsigbiorstw spoza branzy i sektora. Jest to bardzo przydatna forma benchmarkingu,
gdyz nie wymaga wymiany informacji i przekazywania ich bezposredniej konkurencji
i przynosi korzysci dla obu przedsigbiorstw. W przypadku zaktadow gospodarowania
odpadami moze obejmowac: logistyke, sposob wytwarzania energii z odpadow, metody
sktadowania i magazynowania surowcow wtornych.

Benchmarking generyczny skupia si¢ na pordwnaniach funkcji i procesow, ktore sg takie
same w przedsigbiorstwach niebedacych konkurencja dla zaktadu gospodarowania odpada-
mi. Jest podobny do benchmarkingu funkcjonalnego, lecz oba rodzaje ro6znia si¢ cechami
zwigzanymi ze specyfika obstugi klienta. W ZGO dotyczy to przedstawienia dotyczacej
mozliwosci przyjecia odpadéw (odpady inne niz niebezpieczne i niebezpieczne), termi-
nowosci obstugi, formy przyjecia odpaddw. Istotne jest, aby speinié¢ oczekiwania klienta.
Ze wzgledu na indywidualny charakter §wiadczenia ustug przez zaklady gospodarowania
odpadami, funkcje te i procesy musza by¢ odpowiednio skorygowane. Zaleta tej formy
benchmarkingu jest jej otwarty charakter. Czasami najlepsze praktyki moga by¢ znalezione
nie u benchmark-partnera, lecz w literaturze lub prasie.

Inna klasyfikacja benchmarkingu, przez niektorych okreslana jako przedmiotowa,
wyroznia:

— benchmarking procesu,

— benchmarking wynikow,

— benchmarking strategiczny (Bogan, English, 2006, s. 24).

' Odbiorem odpaddéw zajmuje si¢ spotka WPO Alba, ktora wywozi $mieci do gminy Lubin i Jaroszow.

Sprawa obecnie zajmuje si¢ urzad marszatkowski.
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Benchmarking procesu skupia si¢ na procedurach i procesach zachodzacych w przed-
sigbiorstwie. Obejmuje migdzy innymi takie obszary, jak: obstuga klienta, rozpatrywanie
reklamacji, realizacja zamdéwien, rekrutacja lub planowanie. Polega na analizie najbardziej
efektywnych procedur i procesow innych przedsi¢biorstw i wdrozenie ich w jednostce. W za-
ktadach gospodarowania odpadami benchmarking procesu moze obejmowac: obstuge klien-
tow, ktorymi gtéwnie sa gminy, transport lub planowanie i budzetowanie. Benchmarking ten
powinien przyczynia¢ si¢ miedzy innymi do redukcji kosztéw oraz skracania czasu obstugi
klienta przez usuwanie zbednych dziatan.

Benchmarking wynikow polega na poréwnaniu efektow osiaganych przez przedsigbior-
stwo, ktorymi sg produkty lub ustugi. Wstepnie ocena moze dotyczy¢ porownania uzyski-
wanych przychodéw ze sprzedazy i wynikéw finansowych (np. operacyjnych). Woéwczas,
analizujac produkty i ustugi lideréw, mozna przejs¢ do oceny ich cen, jakosci oraz cech
dodatkowych. Od tego momentu przedsigbiorstwo moze zacza¢ wdraza¢ dziatania napraw-
cze we wlasnej organizacji. W przypadku ZGO ten rodzaj benchmarkingu jest skutecznym
narze¢dziem, gdyz informacje np. o cenach przyjecia odpadow sa publicznie dost¢pne.
Informacje o przychodach ze sprzedazy oraz wynikach finansowych sa réwniez mozliwe
do uzyskania z rocznych sprawozdan finansowych.

Benchmarking strategiczny skupia si¢ na poréwnaniach dotyczacych zdolnosci do
konkurowania, w zwiazku z czym ocenia si¢ i analizuje misje, wizje oraz strategie lideréw
w poszczeg6lnych branzach. Zaklad gospodarowania odpadami, mimo tego, ze zajmuje si¢
specyficzng dziatalno$cia, moze korzysta¢ z najlepszych rozwiazan strategicznych innych
przedsiebiorstw, zwigzanych migdzy innymi z ochrong srodowiska, odzyskiwaniem energii
z odpaddéw, wykorzystywaniem posiadanych ruchomosci i nieruchomosci.

Gltownym zrédlem sukcesu zastosowania benchmarkingu w zaktadzie gospodarowania
odpadami bedzie dobor informacji, ktére pozwola na ocene aktualnego stanu przedsigbior-
stwa i mozliwosci jego rozwoju. Informacje wykorzystywane w benchmarkingu sa dzielone
na wewnetrzne i zewngtrzne. Informacje wewngtrzne natomiast dzielone sg na finansowe
i niefinansowe. Te pierwsze pochodzg z kilku Zroédet, w zaleznos$ci od sposobu gromadzenia
danych 1 posiadanych systeméw informatycznych, np. ze stosowanego w ZGO systemu
finansowo-ksiggowego. Dodatkowo zrodtem wewnetrznym sa wywiady z pracownikami.
Moga oni wskaza¢ niedociagniecia, na przyktad w skltadowaniu odpadéw, sposobie trans-
portu odpadow na kwatery, magazynowaniu surowcow wtornych.

Informacje zewngtrzne to informacje, ktére mozna pozyska¢ z ogélnodostgpnych zrodet lub
bezposrednio z innych przedsigbiorstw, w tym zaktadow gospodarowania odpadami. Informacje
ogodlnodostepne to te zaczerpnigte z Internetu, sprawozdan finansowych, podczas targow
i wystaw. Koszt pozyskania tych informacji jest niewielki, a mozliwosci duze. Informacje
uzyskane od innych przedsigbiorstw pozwalaja na podniesienie efektywnosci z wykorzystaniem
danych wewnetrznych benchmark-partnera. Partnerem w benchmarkingu mogg by¢ zaréwno
inne zaklady gospodarowania odpadami (benchmarking konkurencyjny), jak i zaktady energe-
tyczne, przedsigbiorstwa transportowe i inne (benchmarking funkcjonalny). W artykule zapre-
zentowano wykorzystanie matrycy miar (martix measure), jako jednego z narz¢dzi benchmar-
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kingu. Mozna ja stosowac w postaci graficznej oraz liczbowej. Posta¢ graficzna, wykorzystujaca
wykres pajeczynowy, przedstawia w ksztalcie kota osiagniecie poziomu oceny stosowanych
rozwiagzan w ZGO. Postaé liczbowa wzoruje si¢ na graficznym sposobie prezentacji i polega
na obliczeniu syntetycznego miernika badanego zaktadu gospodarowania odpadami, ktory
jest porownywany z zaktadem-liderem. Punktem wyjscia jest porownanie z powierzchnig kota
powierzchni zajmowanej przez badane przedsigbiorstwo. Zaktad gospodarowania odpadami
o najwigkszej powierzchni (najblizszej powierzchni kota) staje si¢ w ten sposéb benchmarkiem.
Rozwigzanie to pozwala réwniez stworzy¢ specyficzny ranking przedsigbiorstw, od zajmuja-
cego najwigksza powierzchni¢ do tego, ktdrego przestrzen jest najmniejsza. Szczegoétowy opis
procedury obliczania syntetycznego miernika znajduje si¢ w pracy R. Kowalaka (2009).

4. Benchmarking w badanym przedsi¢biorstwie

Zaktad gospodarowania odpadami, b¢dacy przyktadem zastosowania benchmarkingu,
prowadzi dziatalno$é gospodarcza na terenie Dolnego Slaska. Zaktad ten zatrudnia okoto
100 0s6b, a wigc jest zaliczany do $rednich przedsigbiorstw. Przecigtne roczne przychody ze
sprzedazy wynoszg okoto 100 mln zl, za§ wynik finansowy to okoto 5 mln zt.

W omawianym przedsigbiorstwie na potrzeby benchmarkingu stosuje si¢ mierniki po-
zwalajace oceni¢ zaktad na tle innych jednostek dziatajacych w sektorze 38 jako gtéwnym
rodzaju dziatalno$ci. Wykorzystanie tych miernikow w benchmarkingu jest uzaleznione od
uzyskanych informacji o przedsigbiorstwach dziatajacych w sektorze. Liczba miernikow
jest dostosowana do mozliwos$ci porownania poszczego6lnych zaktadow, z uwzglednieniem
ich wielkos$ci, stosowanych technologii, rodzaju przyjmowanych odpaddéw, stosowania
regionalnych instalacji do przetwarzania odpadow.

Jednym z najwazniejszych elementoéw, na ktory nalezy zwroci¢ uwagg, jest to, czy
jednostka posiada regionalng instalacj¢ do przetwarzania odpadéw komunalnych. Jest to
podstawowe kryterium, gdyz jej stosowanie jest regulowane prawnie i jednostka gospodar-
cza musi spetnia¢ okreslone warunki, aby mogta korzystac z przywilejow wynikajacych z jej
posiadania. RIPOK to zaktad gospodarowania odpadami o mocy przerobowej wystarczaja-
cej do przyjmowania i przetwarzania odpadow z obszaru zamieszkanego przez co najmniej
120 000 mieszkancéw, spetniajacy wymagania najlepszej dostgpnej techniki lub technolo-
gii, o ktorej mowa w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 roku — Prawo ochrony srodowiska
(art. 47) 1 zapewniajacy termiczne przeksztatcanie odpadow lub:

— mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadéw komunalnych i wy-

dzielanie ze zmieszanych odpadéw komunalnych frakcji nadajgcych si¢ w catosci lub
w czescei do odzysku,

— przetwarzanie selektywnie zebranych odpadow zielonych (odpady o kodzie 200201)
i innych bioodpadow oraz wytwarzanie z nich produktu o wlasciwosciach nawo-
zowych lub $§rodkéw wspomagajacych uprawe roélin, spetniajagcego wymagania
okreslone w odrgbnych przepisach,
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— skladowanie odpadow powstajacych w procesie mechaniczno-biologicznego przetwa-
rzania zmieszanych odpadéw komunalnych oraz pozostatosci z sortowania odpadéw
komunalnych o pojemnosci pozwalajacej na przyjmowanie przez okres nie krotszy
niz 15 lat odpado6w o ilosci nie mniejszej niz powstajaca w instalacji do mechaniczno-
-biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadow komunalnych.

Badany zaktad spetnia te wymogi od 2013 roku w jednym ze swoich oddzialow. Oznacza
to, ze nie wszystkie koszty zaktadu sg zwigzane z RIPOK (np. wyodrebnia si¢ cze$¢ kosztow
ogoblnego zarzadu).

Podstawowe mierniki, ktore sa obecnie wykorzystywane w procesie benchmarkingu
w badanym zakladzie gospodarowania, zaprezentowano w tabeli 1. Sa porownywane
z innymi jednostkami gospodarczymi przy wykorzystaniu macierzy miar (matrix measure).
Majac ustalone mierniki decydujace o konkurencyjnosci zaktadu, nalezy ustali¢ jednostki
miary zapewniajace ich poréwnywalno$¢ oraz cechy rangowe.

Tabela 1

Mierniki oceny stosowane w badanym zaktadzie gospodarowania odpadami

Miernik Jednostka miary Cecha
Przychody ze sprzedazy zt stymulanta
Wynik finansowy zt stymulanta
Cena przyjecia odpadow komunalnych zY/jp* destymulanta
Cena przyjecia odpadow zielonych zY/jp destymulanta
Ilo$¢ odzyskiwanych surowcow wtornych ip stymulanta
Pojemnos$¢ kwater m? stymulanta
Stosowana technologia kompostowania zt destymulanta
* jednostka produkcji

Zroédto: opracowanie wiasne.

Przychody i wynik finansowy sg obecnie poréwnywane jako wartosci dla catego przed-
sigbiorstwa lub osobno dla przyjmowanych odpadow i sprzedawanych surowcow wtornych.
W przypadku ilo$ci odzyskiwanych surowcoéw wtornych konieczne jest wyrdznienie
tych, ktore beda obiektem poréwnan i moga stanowi¢ osobny element pomiaru (miernik).
Przyktadowo moga to by¢ PET-y, tworzywa sztuczne, aluminium (puszki aluminiowe),
tektura i papier gazetowy. Podobnie konieczne jest oddzielne traktowanie kosztéw jednost-
kowych poszczegdlnych surowcoéw wtornych.

Szczegdlowo algorytm normalizacji miernikow, ustalania rang w matrycy miar opisano
w pracy Kowalaka (2009). Warto zwrdci¢ uwage, ze matryca miar ma wiele zalet. Pozwala
m.in. na poréwnywalno$¢ miar o réznych jednostkach i tatwy sposob zaprezentowania lidera
w sektorze, zardowno metoda matematyczna, jak i graficzng (wykres pajeczynowy). Przyktad
graficznego pordwnania zaktadéw gospodarowania odpadami przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Graficzne poréwnanie zaktadéw gospodarowania odpadami w ramach benchmarkingu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Kowalak (2009), s. 120.

Przyktad poréwnania z zastosowaniem benchmarkingu ZGO zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Mierniki oceny trzech zaktadow gospodarowania odpadami

Miernik Zaktad A Zaktad B Zaktad C
Przychody ze sprzedazy (mln zt) 120 160 180
Wynik finansowy (mln zt) 1 0,5 0,2
Wysokos¢ cen przyjecia odpadow (Srednia) (zt/Mg) 260 250 230

Ilo$¢ odzyskiwanych surowcow wtornych (tacznie) (Mg) 30 32 50

Koszt jednostkowy surowcoéw wtornych (Sredni) (z£/Mg) 185 150 135
Pojemno$¢ kwater (mln Mg) 2 3 6

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2, w wigkszosci przypadkow najlepsze warto-
$ci osiaga Zaktad C. Mozna wnioskowac, ze jest to najwigkszy zaklad w przedstawionym
porownaniu. Nie osigga jednak najwyzszego wyniku finansowego, co przy uwzglgdnieniu
pozostatych mierniko6w moze sugerowac, ze realizuje inwestycje, ktore dadza wysoki wynik
finansowy w przysztosci. Bardzo istotnym parametrem poréwnawczym jest cena przyjecia
odpadow, ktora w Zaktadzie C jest konkurencyjna. Rowniez koszt jednostkowy odzyskania
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surowcow wtornych jest najnizszy, co mozna tltumaczy¢ efektem skali i efektywnos$cia
sortowni. Mozliwos$ci jednak odzyskania surowcéw wtornych z odpadéw komunalnych
beda coraz nizsze, zakladajac, ze mieszkancy bgda samodzielnie sortowa¢ odpady. Zmusi
to zaklady gospodarowania odpadami do zmiany strategii i szukania innych sposobow
osiggania przychodow ze sprzedazy.

Stosujac tablice miar, obliczono mierniki syntetyczne (metoda liczbowa), ktore zapre-
zentowano w tabeli 3.

Tabela 3

Mierniki oceny trzech zaktadéw gospodarowania odpadami

Macierz miar Zaktad A Zaktad B Zaktad C
Miernik syntetyczny 0,70 0,72 0,85

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage wszystkie kryteria oceny, mozna stwierdzic, ze liderem wsrod porow-
nywanych zaktadow gospodarowania odpadami jest Zaktad C, gdyz warto$¢ jest najbardziej
zblizona do 1.

Uwagi koncowe

Przedstawiona metoda zarzadzania, jaka jest benchmarking, moze by¢ szeroko wykorzy-
stywana w zarzadzaniu ZGO. Moga w niej by¢ wykorzystane miary finansowe, jak i niefi-
nansowe. Zaklady gospodarowania odpadami, bedac pod stata kontrolg otoczenia, musza
na biezaco poprawiaé swoja efektywnos¢. Potrzeba utrzymywania cen przyjegcia odpadoéw
na stalym poziomie, akceptowalnym przez mieszkancow, powoduje, ze benchmarking
powinien gtéwnie skupia¢ si¢ na kosztach. Koniecznos¢ przystosowania si¢ ZGO do zmian
zachodzacych w otoczeniu wynika z potrzeby zagospodarowania jak najwigkszej liczby
odpadoéw, odzyskania jak najwickszej ilo$ci surowcdw wtornych oraz ochrony srodowiska.
W efekcie zarzadzajacy musza w coraz wickszym stopniu korzystaé z réznych metod, ktore
beda ich wspomagaé przy podejmowaniu decyzji. Benchmarking w duzym stopniu speinia
wszystkie oczekiwania, gdyz technologie stosowane w zaktadach gospodarowania odpadami
sg podobne, a wigc porownywalno$¢ daje podstawe do tego, aby mozna byto wyciagnac z niej
wnioski pozwalajace podnies¢ efektywno$é jednostki gospodarcze;.

Benchmarking nie jest skomplikowang metoda. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, co
wymaga poprawy, jak to zmierzy¢ i czy konieczne sg w zwigzku z tym dodatkowe naktady.
Zaklady gospodarowania odpadami, zdaniem autora, sa przygotowane do zmiany i stosowa-
nia najlepszych praktyk. Wdrazaja nowe technologie w odzyskiwanie surowcow wtornych
z odpaddw oraz posiadaja nowoczesne urzadzenia. Jednakze niskie ceny niektorych surow-
cow wtornych (np. styropianu) czesto stawiaja pod znakiem zapytania sens ich separacji,
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segregacji 1 sprzedazy przedsigbiorstwom zajmujacym si¢ ich dalszym przetwarzaniem.
W zwiazku z tym konieczne jest lepsze wykorzystanie sktadowanych odpadéw jako zrodet
energii. Badany zaktad uruchomit w 2015 roku biogazownig, ktora jeszcze nie osiagngta
oczekiwanego poziomu wykorzystania potencjalu wytworczego. Innym problemem prak-
tycznym, z ktorym borykaja si¢ zaktady gospodarowania odpadami, jest sezonowo$¢ zwig-
zana z odpadami, ktéra powoduje, ze koszty jednostkowe w ujeciu miesigcznym znacznie
si¢ zmieniaja, a cena w skali roku nie moze by¢ podwyzszona. Wplywa to na zmienno$¢
wyniku finansowego w uj¢ciu miesigcznym, co wymaga bardzo duzego zwracania uwagi
na biezaca plynnos¢.
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BENCHMARKING IN THE WASTE DISPOSAL PLANTS

Abstract: Purpose — The main purpose is presenting the concept of benchmarking for the waste disposal plants.
Design/methodology/approach — In an article used theoretical and empirical methods. In theoretical part descri-
bed definition of benchmarking in literature and the definition of the waste disposal plants in law acts. Empirical
methods concentrated on research of the benchmarking in the waste disposal plants.

Findings — The article presents the symptoms of insolvency could be decided on restructuring process.
Originality/value — This article presents own concept of the benchmarking in the waste disposal plants.
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