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Raporty zintegrowane w praktyce polskich bankow
wchodzacych w sklad indeksu WIG30

Alicja Smula”

Streszczenie: Cel/ — W artykule poruszono problematyke sprawozdawczosci siedmiu polskich bankéw z in-
deksu WIG30 (Alior Bank, BZWBK, ING Bank Slaski, mBank, Millennium bank, Bank Pekao SA i PKO
Bank Polski) w zakresie raportowania zintegrowanego i jej zbieznosci z wymogami IIRC. Celem artykutu
jest sprawdzenie, czy banki WIG30 w praktyce stosuja si¢ do owych wytycznych i jaka jest jako$ prezento-
wanych przez nie informacji.

Metodologia badania — W artykule jako metod¢ badawcza wykorzystano analize tresci (content analysis).
Badanie przebiegato w trzech etapach: analiza rodzajéw publikacji przygotowywanych przez banki, analiza
zawarto$ci informacyjnej raportéw zintegrowanych (kluczowe elementy budowy raportéw) oraz analiza po-
rownawcza zidentyfikowanych raportow zintegrowanych z wytycznymi IIRC.

Wynik — W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze raporty zintegrowane zostaty opublikowane
jedynie przez dwa sposrod siedmiu badanych bankow: ING Bank Slaski i Bank Millennium. Z kolei porow-
nujac strukture zidentyfikowanych raportéw zintegrowanych z wymaganiami IIRC nalezy stwierdzi¢, ze
zawarto$¢ informacyjna obu raportéw odpowiada owym wytycznym, niemniej trudno jest oceni¢ jako$¢
i wiarygodnos¢ informacji niefinansowych w nich prezentowanych, jak rowniez budowa obu raportéw nie
jest jednolita i utrudnia odnalezienie szukanych danych.

Wartos¢ — Raportowanie zintegrowane w Polsce jest stosunkowo nowym zjawiskiem (w praktyce stosowane
dopiero od 2013 r.). Z uwagi na mala prob¢ badawcza, trudno wysnué ogolne wnioski dotyczace praktycznej
przydatnosci publikowanych raportéw zintegrowanych. Niemniej jednak, z uwagi na zblizajacy si¢ obowia-
zek publikacji raportow zintegrowanych przez spoiki, nalezy monitorowac¢ rozwoj tego zagadnienia.

Stowa kluczowe: raportowanie zintegrowanie, IIRC, banki WIG30, analiza tresci

Wprowadzenie

Wspdlcezesnie sprawozdawczo$é organizacji podlega cigglej ewolucji, a same sprawozda-
nia, jako kanaty komunikacji miedzy przedsigbiorstwem a interesariuszami, zaczynaja
przedstawia¢ sytuacje przedsiebiorstwa w sposob coraz bardziej doglebny i kompleksowy
(Matuszak, 2016, s. 109). Interesariusze domagaja si¢ zwigkszenia transparentnosci spra-
wozdawczosci (Dyczkowska, 2015, s. 95), co skutkuje powstawaniem nowych raportow
zawierajacych dane nie tylko finansowe, ale rowniez informacje niefinansowe (dotyczace
m.in. relacji z klientem, pracownikow, odpowiedzialnosci za produkt, etyki i przeciwdziata-
nia korupcji, dialogu z otoczeniem, zaangazowania spotecznego, sSrodowiska naturalnego).

“mgr Alicja Smuta, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydzial Zarzadzania, email: alicja.slosarz@
gmail.com.
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W konsekwencji powstat nowy trend, czyli raportowanie zintegrowane, ktore taczy
w sobie kluczowe informacje finansowe i niefinansowe, obecnie raportowane w odrebnych
dokumentach, takich jak sprawozdanie finansowe, komentarz zarzadu, raport o rozwoju
zrownowazonym, czy raport o spotecznej odpowiedzialnosci (Bek-Gaik, Rymkiewicz,
2015, s. 62). Sprawozdawczo$¢ zintegrowana szeroko omawiana jest we wspotczesne;j lite-
raturze przedmiotu, m.in. w: Bek-Gaik (2012, 2015, 2017), Bek-Gaik, Rymkiewicz (2015),
Deloitte (2012), Dragu, Tudor-Tiron (2013), Dyczkowska (2015), Eccles, Saltzman (2011,
2014), Habek, Wolniak (2013, 2014), Matuszak (2014), Michalczuk, Mikulska (2014), Ra-
dley, Yeldar (2012), Samelak (2013), Walinska, Bek-Gaik, Gad (2016), Walinska, Bek-Gaik,
Gad, Rymkiewicz (2015).

Jako korzysci wynikajace z wprowadzenia raportowania zintegrowanego do praktyki
badacze wymieniajg m.in. wysoki stopien transparentno$ci, ujawnienia w zakresie zarzg-
dzania wszystkimi kapitatami przedsi¢biorstwa (finansowym, intelektualnym, produkcyj-
nym, ludzkim, relacji spotecznych i naturalnym), ukazanie zwiazku migdzy przeszioscia
i planowang przysztoscia przedsigbiorstwa ze strategia biznesowa, a takze sposob prezen-
tacji informacji w raporcie zintegrowanym (zwi¢ztos¢, istotno$¢ i kompleksowosé) (Bek-
-Gaik, Rymkiewicz, 2015, s. 61-62).

Celem artykutu jest omdwienie zagadnienia raportowania zintegrowanego, w tym opis
struktury zawartej w standardach raportowania opracowanych przez International Integra-
ted Reporting Council (IIRC). Zaprezentowano takze wyniki badan wtasnych dotyczacych
praktyki raportowania zintegrowanego wsrod polskich bankéw z indeksu WIG30 (Alior
Bank, BZWBK, ING Bank Slqski, mBank, Millennium bank, Bank Pekao SA i PKO Bank
Polski). Przeanalizowano zbieznos¢ zidentyfikowanych raportow z wytycznymi IIRC.

W artykule jako metode badawczg wykorzystano analize treéci (content analysis). Ba-
danie przebiegato w trzech etapach: analiza rodzajow publikacji przygotowywanych przez
banki, analiza zawartosci informacyjnej raportow zintegrowanych (kluczowe elementy bu-
dowy raportéw) oraz analiza porownawcza zidentyfikowanych raportow zintegrowanych
z wytycznymi [IRC. Podobne badania przeprowadzali juz zar6wno polscy, jak i zagraniczni
naukowcy (Bek-Gaik, 2017, s. 21-25), m.in. Frias-Aceituno i in. (2013), Sierra-Garcia, Zo-
rio-Grima i Garcia-Benau (2013), Eccles i Krzuz (2014), Eccles, Krzus i Ribot (2015), Cher-
san (2015), Jinga i Dumitru (2015), Bek-Gaik i Rymkiewicz (2015, 2016), Garstecki (2015).

1. Idea raportowania zintegrowanego — gldéwne aspekty

Raportowanie zintegrowane jest najnowszym podej$ciem do sprawozdawczo$ci organiza-
cji. Opisuje catos¢ funkcjonowania i organizacji przedsigbiorstwa w taki sposob, by poka-
za¢ powigzania migdzy stylem zarzadzania, strategig i modelem biznesowym danej organi-
zacji, taczac je z wartosciami ekonomicznymi, ekologicznymi i spotecznymi.

W literaturze przedmiotu wymieniane sg nastepujace cele raportowania zintegrowanego
(Dyczkowska, 2015, s. 94-102):
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1. Zwiekszenie jako$ci informacji dostarczanej inwestorom tak, aby umozliwi¢ im bar-

dziej efektywng alokacje kapitatu.

2. Wzrost odpowiedzialnosci oraz transparentnos$ci dziatan menedzeréw przed dostaw-

cami kapitatu.

3. Wsparcie i promocja bardziej kompleksowego podej$cia do sprawozdawczo$ci —

cheé przekazania potencjalnym i obecnym interesariuszom maksymalnie doktadnej
i jakosciowej informacji w celu lepszego zrozumienia sposobu kreowania wartos$ci
w przedsigbiorstwie.

4. Pomoc w podejmowaniu decyzji pozwalajacych zwigkszy¢ efektywno$¢ przedsig-

biorstw w krotkim, $rednim i dtugim okresie.

Z inicjatywy Miedzynarodowej Federacji Ksiggowych (IFAC), GRI oraz brytyjskiego
projektu Accounting for Sustainability w 2010 roku zostata utworzona Migedzynarodowa
Rada ds. Raportowania Zintegrowanego (The International Integrated Reporting Council,
IIRC)', ktorej zadaniem byto opracowanie migdzynarodowych standardow sprawozdaw-
czosci zintegrowanej. W tym samym roku opublikowany zostat wstepny dokument doty-
czacy raportowania zintegrowanego przeznaczony do dyskusji. Zatozenia koncepcyjne ra-
portowania zintegrowanego opublikowano w grudniu 2013 roku w The International <IR>
Framework (IIRC, 2013). W dokumencie tym IIRC wymienia siedem elementow raportu
zintegrowanego:

— profil organizacji i srodowiska zewnetrznego,

— fad korporacyjny,

— szanse i zagrozenia,

— model biznesowy,

— strategia i alokacja zasobow,

— osiggniecia firmy,

— podsumowanie wynikow — perspektywy rozwoju.

Gloéwng zmiang proponowana w The International <IR> Framework jest zacheta do
wprowadzenia jednego zbiorczego raportu, ktory w sposdb spdjny, logiczny i komplekso-
wy taczylby istotne informacje prezentowane obecnie w réznych odrgbnych dokumentach
(np. sprawozdaniu z tadu korporacyjnego czy raporcie na temat zrownowazonego rozwo-
ju). Taka nowa forma prezentacji danych o przedsigbiorstwie stanowi nie tylko odzwier-
ciedlenie rosngcej potrzeby publikacji informacji finansowych i niefinansowych w jednym
sprawozdaniu, lecz przede wszystkim uwydatnia konieczno$¢ uwzglednienia kwestii nie-
finansowych przy podejmowaniu decyzji przez interesariuszy oraz informacji o tym, jak

' [IRC to migdzynarodowa koalicja organow regulacyjnych, inwestorow, spotek, osob ustanawiajacych standar-
dy, specjalistow w zakresie ksiggowosci i organizacji pozarzadowych. W jej sktad wchodza m.in. globalni liderzy
7 organizacji, takich jak Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych (IFAC), Program Srodowiskowy Organizacji Na-
rodéw Zjednoczonych (UNEP), Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, Swiatowa Rada Biznesu na
Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju, Migdzynarodowa Organizacja Komisji Papieréw Wartosciowych oraz Global
Reporting Initative (GRI).
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te aspekty wptywajg na catosciowy model biznesu danej organizacji (Walinska, Bek-Gaik,
Gad, Rymkiewicz, 2015).

Podsumowujac, opracowane ramy IR wprowadzity porzadek do tresci raportu zinte-
growanego. Wyszczego6lnily i w sposdob logiczny potaczyly kluczowe informacje finanso-
we 1 niefinansowe ne dotychczas w réznych odrgbnych dokumentach publikowanych przez
przedsiebiorstwa. Do zbadania pozostaje jednak kwestia zastosowania owych wytycznych
w praktyce gospodarcze;j.

2. Analiza raportéw zintegrowanych na przykladzie polskich bankéw
— badania wlasne

Badanie wlasne dotyczylo analizy powszechno$ci i jako$ci raportéw zintegrowanych wsrod
polskich bankéw wchodzacych w sktad WIG30 (Alior Bank, BZWBK, ING Bank Slaski,
mBank, Millennium bank, Bank Pekao SA i PKO Bank Polski). Analizowany okres obej-
mowat lata 2013-2016. W badaniu wykorzystano analize tresci (content analysis)? raportow
oraz informacji nych na stronach internetowych bankdéw oraz analize poréwnawcza (w za-
kresie odniesien do wytycznych IIRC).

Pierwszy etap badan obejmowat analize rodzajow raportéw publikowanych przez banki
z WIG30 na ich stronach internetowych. Badanie wykazato, ze ING Bank Slaski opubliko-
wat raport za lata 20152016 wykonany zgodnie z wytycznymi GRI G4 (podstawowa opcja)
i I[IRC (Zintegrowany...) 1 jako jedyny nazwal go ,,raportem zintegrowanym”. Raport Mil-
lennium banku wykonano réwniez w zgodzie z wytycznymi GRI G4 (podstawowa opcja),
nie odnoszac si¢ jednak do zgodnosci z IIRC — niemniej elementy wymagane przez IIRC
zostaly w nim zidentyfikowane i zostat on poddany dalszej analizie w trakcie badania. Po-
zostate banki publikuja raporty zawierajace informacje finansowe, a informacje niefinanso-
we umieszczane sg w réznych miejscach na stronach internetowych bankow lub w raportach
CSR, lecz nie w formie jednego zbiorczego raportu.

Jak wykazalo badanie, zasadniczo banki zwigkszaja liczbg publikowanych raportow
oraz poswigcaja coraz wigksza uwage raportowaniu danych niefinansowych. Wyjatek
stanowig Alior Bank oraz Bank Pekao SA, ktore w formie raportéw prezentuja jedynie
dane finansowe (obligatoryjne sprawozdania dla spotek akcyjnych). ING Bank Slaski oraz

2 Analiza tresci (content analysis) jest coraz powszechniejszym narzedziem wykorzystywanym w opracowy-
waniu raportow finansowych i niefinansowych. Jest to metoda badawcza do analizowania dokumentéw i artefaktow
komunikacyjnych, ktorymi moga by¢ teksty o réznych formatach, obrazy, audio lub wideo. Naukowcy spoteczni
wykorzystuja analizg tresci do ilo§ciowego okreslenia wzorcow w komunikacji, w powtarzalny i systematyczny
sposob. Jedna z kluczowych zalet tej metody badawczej jest nieinwazyjna analiza zjawisk spotecznych, w przeci-
wienstwie do symulowania dos§wiadczen spotecznych lub zbierania odpowiedzi ankietowych. Coraz czg¢$ciej meto-
da ta wykorzystywana jest rowniez w rachunkowosci do analiz raportow. Stosowali ja juz m.in. Edward H. Bowman
(artykut ,,Content Analysis of Annual Reports for Corporate Strategy and Risk”), C. Pinho, M. Madaleno, H. Santos
(artykut ,,The Usefulness of Financial Analysts” Reports: A Content Analysis”) czy N. Steenkamp i D. Northcott
(artykut ,,Content Analysis in Accounting Research: The Practical Challenges”).
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Millennium bank prezentuja najwicksza liczbg raportéw i w sposdb najbardziej komplekso-

wy informuja o prowadzonej dziatalno$ci.

Druga czg¢$¢ badania dotyczyta analizy zidentyfikowanych raportow zintegrowanych za
rok 2016 ING Banku Slaskiego oraz Banku Millenium. Najwazniejsze dane dotyczace obu
raportow zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1

Przestawienie zawartosci raportow ING Banku Slaskiego i Banku Millennium za rok 2016

Kategoria

ING Bank Slaski

Bank Millennium

1

2

3

Nazwa raportu

Zintegrowany Raport Roczny ING Banku
Slgskiego 2016

Raport finansowy i spoteczny Banku Millen-
nium za rok 2016

Okres sprawoz-
dawczy

1.01.2015-31.12.2016

1.01.2016 - 31.12.2016

Forma publikacji

online na stronie banku, mozliwo$¢ pobra-
nia w formacie PDF (kazdy rozdzial tworzy
osobny plik)

online na stronie banku

Informacje finan-
sowe

raport jest spojny z globalnym Raportem
Rocznym Grupy ING, przygotowanym
zgodnie z MSSF

sprawozdanie finansowe zostato przygotowa-
ne zgodnie z wymogami MSSF

Informacje niefinan-
sowe

GRI G4 oraz odniesienie do Ram Raporto-
wania Zintegrowanego IIRC

GRI G4 Core, brak informacji o odniesieniu
do Ram Raportowania Zintegrowanego IIRC

Zbieznos¢ z wy-

tak

tak, cho¢ informacja ta nie jest podana w ra-

tycznymi IIRC porcie

Weryfikacja dane finansowe: Ernst & Young, dane finansowe: PwC,

zewngetrznego dane niefinansowe: Deloitte Advisory sp. dane niefinansowe: walidacja tresci raportu,
audytora Z 0.0. w tym dobor wskaznikow, konsultowane byty

z firmg CSRinfo, proces definiowania tresci
raportu zostat poddany weryfikacji przez Glo-
bal Reporting Initiative

Dostepnos¢ weze-
$niejszych raportow
zintegrowanych

nie, bank przygotowat pierwszy raport zin-
tegrowany za lata 2015-2016 opublikowa-
ny w roku 2016

Nie, pierwszy raport powstat w 2016 r. za rok
2016

Gtoéwny zakres in-
formacji zawartych
W raporcie

1. O ING Banku Slaskim (Wprowadzenie;
O Banku; Co nas wyr6znia; Nasze wy-
niki finansowe; Etyka, wartosci i com-
pliance — podstawy).

2. Jak tworzymy wartos¢ (Wprowadzenie;
Rynek obecnie i w przysztosci; Model
tworzenia wartosci; Strategia bizne-
sowa ING Banku Slaskiego, Strategia
zrownowazonego rozwoju ING Banku
Slaskiego; Realizacja zlozen Strategii
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR) ING Banku Slaskiego SA w latach
2015-2016.

3. Doswiadczenie klienta (Wprowadzenie;
Dialog; Dostgpno$é, szybkos¢ i intuicyj-
no$¢; Prosta komunikacja; Nasi klienci
— samodzielni, §wiadomi w wyborach).

1. Sprawozdanie Zarzadu (w tym m.in. List
Prezesa Zarzadu Banku; Krotka charak-
terystyka Grupy Banku Millennium; Naj-
wazniejsze wyniki i osiagnigcia w 2016
roku; Warunki rynkowe oraz perspektywy
dziatalnoséci; Sytuacja finansowa Grupy
Banku Millennium; Opis dziatalnosci biz-
nesowej; Zarzadzanie ryzykiem i zasobami
ludzkimi; Odpowiedzialny biznes i dziatal-
nos$¢ na rzecz spoleczenstwa).

2. Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe
(W tym m.in. Wybrane dane finansowe;
Skonsolidowany RZiS, Bilans, Sprawoz-
danie z catkowitych dochodow; Polityka
rachunkowosci; Zarzadzanie ryzykiem
finansowym; Warto$¢ godziwa; Noty do
sprawozdania finansowego).
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. Bezpieczenstwo

. Wsparcie rozwoju rynku i przedsigbior-

czosci (Wprowadzenie; Utatwienia dla
przedsigbiorcow; Rozwoj rynku poprzez
do finansowania i cyfryzacj¢ gospodarki;
Odpowiedzialne finansowanie; Rozwdj
przedsigbiorczoscei 1 wiedzy Polakow).
banku i klientow
(Wprowadzenie; Zarzadzanie kapitatem
oraz polityka dywidendowa; Zarzadza-
nie ryzykiem; Bezpieczenstwo transakcji
i stabilnos¢ systeméw IT; Bezpieczen-
stwo danych osobowych).

. Sposob pracy (Wprowadzenie; Kim sa

nasi pracownicy; Solidny pracodawca;
Zaangazowanie spoteczne pracownikow;
Kultura innowacji i kompetentni pracow-
nicy).

. O raporcie (Wprowadzenie; Jak powstat

raport zintegrowany; Indeks tresci GRI;

. Lad korporacyjny (Os$wiadczenie dotycza-

ce zasad tadu korporacyjnego stosowanych
w 2016 roku; Akcjonariat i Walne Zgroma-
dzenie Akcjonariuszy; Rada Nadzorcza;
Zarzad; Audyt wewngtrzny i zewngtrzny
oraz polityka zapewnienia zgodnosci).

. Adekwatnos¢ kapitatowa (w tym m.in.

Adekwatnos¢ kapitatowa; Cele i strategia
w zakresie zarzadzania ryzykiem; Wymogi
kapitatowe i kapital wewnetrzny; Ryzyko
kredytowe, operacyjne, rynkowe i inne ro-
dzaje ryzyka; Dzwignia finansowa; Metoda
IRB; Polityka w zakresie wynagrodzen).

. Odpowiedzialny biznes (Bank Millennium;

Interesariusze Banku; Bezpieczenstwo po-
wierzonych $rodkow; Klienci; Inwestorzy;
Partnerzy biznesowi; Pracownicy; Spofe-
czenstwo; Srodowisko naturalne; O rapor-
cie; Indeks tresci GRI G4)

Stownik pojgc)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportéw bankow ING Banku Slaskiego i Banku Millenium (Zinte-
growany...; Raport...).

Badany raport ING Banku Slgskiego zawiera informacje za lata 2015-2016, natomiast
raport banku Millennium obejmuje okres tylko 2016 roku. Obydwie publikacje sa bardzo
zlozone, podzielone na wiele rozdziatow i podrozdziatéw (szczegdty w tab. 1). Na dzien
opracowywania niniejszego artykuty ne sa jedynie w wersji interaktywnej na portalach
internetowych bankow. Oba banki publikowaly tego typu raporty po raz pierwszy. Infor-
macje zawarte w obu publikacjach zawierajg dane finansowe (zgodne z MSSF) i niefinan-
sowe. Tylko ING Bank Slaski przy opracowywaniu swojego raportu odnosit sie takze do
ram raportowania zintegrowanego zaproponowanych przez IIRC. Dodatkowym atutem obu
raportow jest ich pozniejsza weryfikacja przez zewngtrznych audytorow, zardwno w czgséci
finansowej, jak i niefinansowe;j.

Raport ING Banku Slgskiego zostat podzielony przez autoréw na 7 gtéwnych czeéci,
rozpoczynajac si¢ ogolnymi informacjami w sekcji ,,O0 ING Banku Slaskim” (opis dziatal-
nos$ci banku oraz dane finansowe), nast¢pnie przechodzac do opisu sposobu tworzenia war-
tosci i rozwoju banku, dos§wiadczen klienta, wsparcia rozwoju rynku i przedsigbiorczosci,
konczac na informacjach na temat bezpieczenstwa banku i jego klientéw oraz przedstawie-
niu ogo6lnych informacji o pracownikach banku (szczegoty w tab. 1).

Raport Banku Millennium sktada si¢ z pieciu gtdéwnych rozdziatéw i rozpoczyna si¢
sekcja ,,Sprawozdanie Zarzadu”, w ktorej dopiero przedstawiono krotka charakterystyke
Grupy Banku Millennium, z uwzglednieniem jej sytuacji finansowej w roku 2016. Nastep-
nie raport przechodzi do czgsci finansowej, oméwionej bardzo szczegdtowo. Kolejne dwa
rozdziaty dotycza tadu korporacyjnego oraz adekwatnosci kapitatowej. Raport konczy roz-
dziat dotyczacy odpowiedzialnego biznesu (szczegoty w tab. 1).
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W celu omoéwienia zgodnos$ci omawianych raportéw z wytycznymi IIRC nalezy spraw-

dzi¢, czy wymagane elementy sktadowe znajduja odzwierciedlenie w tres$ci owych publika-

cji’. W tabelach 2 i1 3 zawarto skrotowe opisy kolejnych elementow raportu zintegrowanego

odpowiednio dla ING Banku Slaskiego i Banku Millennium.

Tabela 2

Zawarto$¢ informacyjna Zintegrowanego Raportu Rocznego ING Banku Slgskiego 2016 w odnie-
sieniu do wytycznych IIRC

Element raportu
zintegrowanego
wg wytycznych
IIRC

Zintegrowany Raport Roczny ING Banku Slgskiego 2016

1

2

Profil organizacji
i srodowiska
zewngtrznego

Rozdziat: ,,0 ING Banku Slqskim” w podrozdziale ,,0 Banku” i w rozdziale ,,Jak tworzymy
warto$¢” w podrozdziale ,,Rynek obecnie i w przysztosci”.

Omowiono podstawowe informacje nt. ING Banku Slaskiego (profil dziatalnosci; struktura
akcjonariatu; oferowane ushugi; zewngtrzne przedsigwzigcia, w ktorych bank bierze udzial;
sposoby komunikacji z otoczeniem — klientami, dostawcami, pracownikami itd.; zasady etycz-
ne; opis rynku, na ktérym dziata bank; model tworzenia wartosci i strategia biznesowa itp.)

Lad korporacyjny

Rozdziat: ,,O0 ING Banku Sla,skim” w podrozdziale ,,Etyka, wartosci i compliance — podsta-
wy”.

Ujawnienia w raporcie dotycza m.in. kultury organizacyjnej, przeciwdziataniu korupcji i kon-
fliktom interesow, fadu korporacyjnego i nadzoru, w tym informacje nt. Rady Nadzorczej
i Zarzadu. W raporcie znajduje si¢ informacja, ze wigcej informacji na temat fadu korporacyj-
nego znajduje si¢ na stronie internetowej banku badz w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
w 2016 roku (s. 97-108)

Model biznesowy

Rozdziat: ,,Jak tworzymy warto$¢” w podrozdziatach ,,Model tworzenia wartosci” i ,,Strategia
biznesowa ING Banku Slaskiego™ oraz w rozdziale ,,O0 ING Banku Slaskim” w podrozdzia-
tach ,,0 Banku”, ,,Co nas wyrdznia” i ,,Nasze wyniki finansowe”.

Model biznesu ujawniono poprzez opis jego kluczowych elementéw zgodnie z IIRC, w tym

przedstawiono:

— nakfady (kapitaty ludzki, finansowy, spoteczny, intelektualny, produkty i ustugi, srodowi-
skowy — w raporcie przedstawiono szczegdétowy opis poszczegdlnych kapitatow, np. za-
angazowanie kapitatu ludzkiego i intelektualnego przejawia si¢ w opisie sposobu pracy
w banku i podanych wskaznikach np. wskaznik trwatego zaangazowania pracownikow
wyniost 85 proc. w 2016 r. a wskaznik $redniego stazu pracy to 11,4 lat, w tym kadry ma-
nagerskiej 15,4 lat w 2016 1.),

— dziatania biznesowe (opis sposobu pracy, rozwijania i wprowadzania innowacji w produk-
tach i ustugach oraz wsparcie dla pracownikéw, a dodatkowo sposoby mierzenia efektyw-
nosci poszczegolnych dziatan np. poprzez badanie poziomu zaangazowania pracownikow,
informacja o 119 pomystach zgloszonych w Innovation Bootcamp przez ING Bank Slaski
(na 786 zgloszonych przez wszystkie jednostki Grupy ING) itp.; wskazanie trendow i wy-
zwan rynkowych np. konieczno$¢ elastycznej reakcji na zmiany i rosnaca konkurencje),

3 Podobne badania wczesniej zostaty wykonane przez m.in Bek-Gaik B. i Rymkiewicz B. i opublikowane
w roku 2015 w artykule Sprawozdawczos¢ zintegrowana w praktyce polskich spotek gieldowych. Analiza dotyczyta
praktyki w zakresie sporzadzania i publikowania raportéw zintegrowanych przez spétki publiczne notowane na
Gieldzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie za lata 2013 1 2014.
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— efekty wyjsciowe (opis strategii biznesowej, opis gtownych produktow i ustug oraz kie-
runku ich rozwoju, np. przedstawienie oferty banku w podziale na bankowos$¢ detaliczna
(m.in. konta osobiste, pozyczki i kredyty, karty kredytowe) i korporacyjng (m.in. Corporate
Finanse, obstuga handlu, zarzadzanie $rodkami finansowymi),

— rezultaty (wzrost jakosci kapitatu ludzkiego (np. poprzez pensje, szkolenia, m.in. Innova-
tion Bootcamp lub Think Forward Simulations); wzrost kapitatu intelektualnego organiza-
cji (np. poprzez inwestycje w rozwiazania technologiczne, innowacje np. wdrozenie Moje
ING, nowej wersji mobilnej 1 wersji dla przedsigbiorcéw); wzrost kapitatu produkcyjnego
w postaci oferowanych produktow, ustug i jakosci ich dostarczania; wzrost kapitatu finanso-
wego (np. poprzez generowany zysk netto czy przyrost kapitatu wlasnego); wzrost kapitatu
spotecznego i relacyjnego (marka, jakos¢ relacji z klientami, pracownikami, przedstawi-
cielami rynku)

Szanse i zagro-
Zenia

Rozdziat: ,,Bezpieczenstwo banku i klientow” w podrozdziale ,,Zarzadzanie ryzykiem”, ale
takze w innych cze¢$ciach raportu.

Przedstawiono skrocone zasady dotyczace zarzadzania najwazniejszymi rodzajami ryzyka
bankowego, w tym ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci, operacyjne, biznesowe i modeli.
Przyktadowo, bank ujawnia, ze stosuje nastgpujace miary ryzyka ptynnosci: wskazniki ptyn-
nosci wedlug NBP i EBA, miary ptynnosci w ciggu dnia, koncentracje finansowania wedtug
klienta i segmentu klienta, luka ptynnosci strukturalnej, luka Cash & Collateral, luka ptynnosci
w scenariuszu skrajnym

Strategia i aloka-
cja zasobow

Rozdziat: ,,Jak tworzymy warto$¢” w podrozdziatach ,,Strategia biznesowa ING Banku Slg-
skiego” i ,,Strategia zrownowazonego rozwoju ING Banku Slaskiego”.

Przedstawiono strategi¢ biznesowa w tym opis celu, stawianych sobie zobowigzan i prioryte-
tow strategicznych, a takze opis kierunkow dziatan.

Przyktadowe ujawnienie: wymieniono i omowiono priorytety strategiczne:

— chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow,

— rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumie¢ klientow,

— wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientow,

— myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ushugi wykraczajace poza tradycyjna banko-
wos¢

Osiagnigcia firmy

Rozdziat: ,,0 ING Banku Slqskim” w podrozdziale ,,Co nas wyrdéznia”.

Wymieniono glowne osiagnigcia banku w roku 2016 (np. Wdrozenie Mojego ING, nowej wer-
sji mobilnej, wersji dla przedsigbiorcow), omowiono ratingi kredytowe banku

Podsumowa-
nie wynikow
— perspektywy
rozwoju

Rozdziat: ,,Jak tworzymy warto$¢” w podrozdziatach ,,Rynek obecnie i w przysztosci” oraz
,».Strategia biznesowa ING Banku Slaskiego”.

Przedstawiono opis sytuacji w sektorze bankowym w Polsce i stojacych przed nim wyzwan,
a takze wskazano i omowiono wyniki banku w kontekscie stanu obecnego i przysztego rozwoju

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze Zintegrowany Raport Roczny ING Banku Slgskie-

go 2016 1 Raport finansowy i spoteczny Banku Millennium za rok 2016 zawieraja wszystkie

elementy wymagane przez IIRC do stworzenia raportu zintegrowanego. Cho¢ oba raporty

ne sa tylko w wersji interaktywnej na stronach bankow, to nalezy podkresli¢, ze raport

ING Banku Slaskiego w sposéb zdecydowanie przystepniejszy przedstawia poszczegdlne

elementy raportu zintegrowanego. Raport banku ING jest czytelniejszy, tatwiejszy w ob-

shudze, informacje rozmieszczone sa w sposob logiczny i intuicyjny. Z kolei raport Banku

Millennium skupia si¢ bardziej na prezentacji danych finansowych, a informacje niefinan-

sowe sg rozmieszczone w roznych rozdziatach i podrozdziatach raportu, co utrudnia ich

odnalezienie, a co za tym idzie, zrozumienie i powigzanie ich w model biznesu.
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Tabela 3

Zawarto$¢ informacyjna Raportu finansowego i spotecznego Banku Millennium za rok 2016
w odniesieniu do wytycznych IIRC

Element raportu
zintegrowanego
wg wytycznych
IIRC

Raport finansowy i spoteczny Banku Millennium za rok 2016

1

2

Profil organizacji
i Srodowiska

Rozdziat: ,,Sprawozdanie Zarzadu” i ,,Odpowiedzialny Biznes”.

Omoéwiono podstawowe informacje nt. Grupy Banku Millennium i samego banku Millennium

Zewngetrznego (profil dziatalno$ci; struktura akcjonariatu; oferowane ustugi; gtéwne sktadowe bilansu; wa-
runki rynkowe oraz perspektywa dziatalnosci; realizacja strategii oraz perspektywy rozwoju
biznesu itp.)

Lad korporacyjny Rozdzial: ,Lad korporacyjny”.

Informacje w raporcie to m.in. o$wiadczenie dotyczace zasad fadu korporacyjnego stosowa-
nych w 2016 roku; szczegdtowy opis akcjonariatu, Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy,
Rady Nadzorczej i Zarzadu, a takze stosowanych metod audytu wewnetrznego i zewnetrznego
oraz polityki zapewnienia zgodnosci

Model biznesowy

Rozdzial: w catym raporcie zawarto informacje dotyczace modelu biznesu; rézne elementy

znajduja swoje odzwierciedlenie w réznych cze¢sciach publikacji.

Model biznesu ujawniono poprzez opis jego kluczowych elementow zgodnie z IIRC, w tym

przedstawiono:

— naktady (np. informacje nt. zaangazowania interesariuszy (np. bank podaje formy komu-
nikacji i prowadzenia dialogu z najwazniejszymi grupami interesariuszy), pozyskiwania
nowych inwestorow i klientow, itd. — rozdziat ,,Odpowiedzialny Biznes”),

— dziatania biznesowe (np. komunikacja z inwestorami, dialog z interesariuszami, opis rozwi-
jania i wprowadzania innowacji w produktach i ustugach (np. logowanie do aplikacji odci-
skiem palca dla systemu Android 6.0 3D Secure) oraz wsparcie dla pracownikéw (np. nowo
otwarte biuro w Gdansku, gdzie — jak podaje bank — ,,projekt otoczenia sprzyja zarowno
skupieniu na pracy, jak i umozliwia swobodne dyskusje w osobnych salkach, czy specjalnej
strefie relaksu”) itp. — rozdziat ,,Odpowiedzialny Biznes”),

— efekty wyjsciowe (opis dziatalnosci biznesowej, opis gtéwnych produktow i ustug oraz
kierunku ich rozwoju — rozdziat ,,Sprawozdanie Zarzadu”),

— rezultaty (opis efektow wspolpracy z interesariuszami, inwestorami, klientami i pracowni-
kami, a takze wptywu banku na $rodowisko naturalne i spoteczenstwo (np. wprowadzenie
proekologicznych produktow takich jak Karta WWEF, Zielone Fundusze Inwestycyjne, Pol-
seff, Leasing Eko Energia i Kredyt na Innowacje Technologiczne)

Szanse i zagro-
Zenia

Rozdziat: ,,Sprawozdanie Zarzadu”, ,,Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe”, ,,Adekwat-
nos$¢ kapitatowa”.

Przedstawiono skrocone zasady dotyczace zarzadzania najwazniejszymi rodzajami ryzyka
bankowego, w tym ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci, operacyjne

Strategia i aloka-
cja zasobow

Rozdziat: w réznych czg¢sciach raportu

Przedstawiono strategi¢ biznesowa w tym opis dziatan zwigzanych z alokacja kapitatow i kie-
runkow rozwoju — rozdziat ,,Sprawozdanie Zarzadu”.

Przyktadowe ujawnienie: opis wprowadzania nowych technologii do ustug bankowych (trans-
formacja cyfrowa)

Osiagnigcia firmy

Rozdziat: ,,Sprawozdanie Zarzadu” w podrozdziale ,Najwazniejsze wyniki i osiagnigcia
w 2016 roku”.

Podsumowano wyniki banku (np. rekordowa warto$¢ zysku netto i efektywno$¢ kosztowa),
wymieniono gltdwne osiagnigcia banku w roku 2016 (np. wyrdznienie w 15 edycji rankingu
,,Przyjazny Bank Newsweeka 2016), omdéwiono ewolucje ceny i rating banku
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1 2

Podsumowa- Rozdziat: ,,Sprawozdanie Zarzadu” w podrozdziale ,,Warunki rynkowe oraz perspektywy

nie wynikow dziatalnosci”.

—perspektyWy  przedstawiono opis sytuacji makroekonomicznej i sektora bankowego w Polsce, a takze wska-

rozwoju zano i oméwiono wyniki banku w kontek$cie realizacji strategii oraz perspektywy rozwoju
biznesu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Obydwa banki prezentuja w swoich raportach informacje dotyczace profilu swojej dzia-
falnos$ci, ogdlnych zasad, regulacji, wewnetrznych polityk i fadu korporacyjnego, a takze
sytuacji makroekonomicznej i otoczenia konkurencyjnego, wskazujac przy tym na swoje
mocne strony i okreslajac swoja przewag¢ nad pozostatymi podmiotami z branzy. Banki
omawiaja takze szanse i zagrozenia dla rozwoju prowadzonej dzialalno$ci, opisujg strate-
gie biznesows, plany na przysztosc¢, identyfikuja ryzyko i sposoby minimalizowania jego
wystapienia. Kazdy z bankéw omawia rowniez podstawy prezentacji, tj. wytyczne, wedtug
ktérych sporzadzany jest raport oraz prezentowane sa informacje.

Badanie wykazalo takze, ze kluczowe ujawnienie uymowane w raporcie zintegrowanym,
czyli model biznesu, zostato zaprezentowane w sposob bardziej bezposredni, tatwiejszy
w zrozumieniu i analizie, przez ING Bank Slgski. Informacje przekazane przez Millennium
bank sg rozproszone po catym raporcie i zaciemniaja odbiér. Mozna jednak, analizujac oba
raporty, dostrzec poszczegodlne jego elementy, ktére sg zgodne z ramami proponowanymi
przez IIRC, czyli naktady, dziatania biznesowe, efekty wyjsciowe i rezultaty. Podsumowa-
nie wynikow i perspektywy rozwoju rowniez znalazly si¢ w obu raportach.

W obu przypadkach informacje niefinansowe zazwyczaj poparte sa danymi finansowy-
mi w postaci wskaznikow i miernikow, co zwigksza wiarygodno$é prezentowanych wiado-
mosci (szczegoty w tab. 2 1 3).

Z przeprowadzonego badania wynika zatem, ze po poréwnaniu wymagan stawianych
przez IIRC odnosnie do struktury zintegrowanego raportu z ujawnieniami informacji
w analizowanych raportach zintegrowanych ING Banku Slaskiego i banku Millennium na-
lezy stwierdzi¢, ze pokrywaja si¢ one ze strukturg tre$ci zaproponowang w ramach IIRC.

Uwagi koncowe

Idea raportowania informacji niefinansowych obok standardowych danych finansowych
zrodzita si¢ z wewngtrznych potrzeb organizacji. Na bazie analiz i wieloletnich obserwacji
powstaty regulacje, ktére mialy na celu usystematyzowanie i doprecyzowanie, jakie infor-
macje niefinansowe powinny by¢ raportowane przez spoiki. Powstaty spdjne ramy raporto-
wania zintegrowanego opracowane przez IIRC zawarte w The International <IR> Frame-
work, opublikowanym w 2013 roku.

Jak wykazano w niniejszym artykule, tylko dwa z siedmiu bankéw opublikowato ra-
porty zintegrowane i zastosowaty si¢ tym samym do wytycznych IIRC. Pozostate spotki
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przeciagaja moment opublikowania dodatkowych danych — mozna przypuszczaé, ze z oba-
wy przed zbytnim obnazeniem swojej strategii i utraty tajemnicy handlowej. Bank Millen-
nium i ING Bank Slaski, pomimo Ze podjety si¢ publikacji dodatkowych treci, to jednak
prezentowane dane (cho¢ da si¢ odnalez¢ wszystkie niezbedne i wymagane przez Miedzy-
narodowa Zintegrowang Rade Sprawozdawcza elementy) nie sg podane wprost, co moze
sugerowac, ze opracowane wytyczne nie s przez nie akceptowane i spotki czuja si¢ z nimi
niekomfortowo. Mata grupa badawcza w przeprowadzonej analizie utrudnia jednakze po-
stawienie ogdlnych wnioskow — nalezy podjac kolejna probg w kolejnych latach, by zoba-
czy¢ czytelniejsze rezultaty.
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INTEGRATED REPORTING IN THE PRACTICE OF POLISH BANKS
INCLUDED IN THE WIG30 INDEX

Abstract: Objective — The article discusses the issue of reporting of seven Polish banks from the WIG30
index (Alior Bank, BZWBK, ING Bank Slaski, mBank, Millennium bank, Bank Pekao SA and PKO Bank
Polski) in the scope of integrated reporting and its convergence with IIRC requirements. The purpose of
the article is to check whether WIG30 banks in practice adhere to these guidelines and what is somehow
presented by them.

Research methodology — In the article, content analysis was used as a research method. The research was
conducted in three stages: analysis of types of publications prepared by banks, analysis of the information
content of integrated reports (key editorial and review elements) and comparative analysis of identified re-
ports integrated with the IIRC guidelines.

Result — As a result of the analysis, it was found that the integrated reports were published only by 2 out of
7 analyzed banks: ING Bank Slaski and Bank Millennium. In turn, when comparing the structure of the
identified reports integrated with the IIRC requirements, it should be stated that the information content of
both reports is consistent with these guidelines. However, it is difficult to assess the quality and reliability of
non-financial information presented in them, as well as the construction of both reports is not homogeneous
and makes finding the data sought difficult.

Value — Integrated reporting in Poland is a relatively new phenomenon (in practice only since 2013). Due
to the small research sample, it is difficult to draw general conclusions on the practical usefulness of the
published integrated reports. Nevertheless, due to the upcoming obligation to publish integrated reports by
companies, the development of this issue should be monitored.

Keywords: reporting integration, IIRC, WIG30 banks, content analysis
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