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Kokpity menedzerskie i Business Intelligence
w zarzadzaniu dokonaniami przedsi¢biorstwa

Marcin Kowalewski, Marcin Czyczerski

Streszczenie: Ce/ — Celem artykutu jest teoretyczne wprowadzenie i krytyczna analiza problematyki wykorzy-
stania systemow Business Intelligence (BI) oraz kokpitéw menedzerskich w zarzadzaniu dokonaniami wspot-
czesnego przedsigbiorstwa, a takze poréwnanie kokpitow menedzerskich z kartami dokonan.

Metodologia badania — W opracowaniu wykorzystano metod¢ analizy literatury oraz metod¢ dedukcji.

Wynik — Podstawowa rola systemow Business Intelligence jest pozyskiwanie, przechowywanie i transformacja
danych w uzyteczne, aktualne i wartosciowe informacje, a takze skuteczna ich komunikacja. Obecnie kokpity
menedzerskie realizuja istotne funkcje, ktore sa szczegélnie zwigzane z komunikacja i prezentacja informacji
wspomagajacych podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwach.

Oryginalnosé/wartos¢ — Wspodtczesne systemy zarzadzania dokonaniami stanowia integralng czg$¢ systemu
informacyjnego i kontrolnego przedsigbiorstwa. Wraz z rozwojem systemow BI nastapita istotna zmiana mozli-
wosci zarzadzania dokonaniami, zwlaszcza w raportowaniu zarzadczym, wykorzystujacym w coraz wigkszym
zakresie potencjat kokpitdow menedzerskich.

Stowa kluczowe: kokpit menedzerski, zarzadzanie dokonaniami, system Business Intelligence, karty dokonan

Wprowadzenie

Zmiennos¢ 1 ztozono$¢ organizacji i jej otoczenia powoduje, ze komunikowanie istotnych
informacji menedzerskich staje si¢ coraz trudniejsze. Implikuje to koniecznos$¢ poszukiwa-
nia rozwigzan, ktore pozwalajg na przejrzyste przedstawianie kierunku dziatania, celow
ogoblnych i zadan, odnoszacych si¢ do poszczegdlnych czesci organizacji, oraz na biezace
sterowanie dtugodystansowym, strategicznym ,,lotem” organizacji w kierunku jej wizji
oraz umozliwiajg odniesienie dyskusji do kategorii tak czystych i obiektywnych, jak liczby.
Te potrzeby wspolczesnego biznesu powoduja, ze zarzadzanie dokonaniami (Performance
Management) przeistacza si¢ w jedng z kluczowych koncepcji budowania pozycji w walce
konkurencyjnej (Czyczerski, Lotz, 2016).

Wspotczesne systemy zarzadzania dokonaniami stanowig integralnag cze$¢ systemu
informacyjnego i kontrolnego przedsigbiorstw. Bezposrednio wpisuja si¢ w controlling
zarzadczy (Nesterak, 2015) czy wspotczesng rachunkowos¢ zarzadcza. W ciagu ostatnich
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30 lat przeszty one wyrazng ewolucje — od prostych, opartych na kilku miernikach finan-
sowych, do wieloaspektowych zlozonych systemow, ktorych zadaniem jest generowanie
i komunikowanie uzytecznych informacji na potrzeby zarzadzania oraz kontrola i ocena
najwazniejszych obszaréow funkcjonowania przedsigbiorstwa na réznych poziomach
(Kowalewski, 2016).

Warto podkreslié¢, ze podstawowg rolag wspomnianych systeméw jest pozyskiwanie,
przechowywanie i transformacja danych w uzyteczne, aktualne i warto$ciowe informacje,
a takze skuteczna ich komunikacja. Kokpity menedzerskie realizuja obecnie funkcje, ktore
sa szczegolnie zwigzane z komunikacja i prezentacja informacji wspomagajacych podej-
mowanie decyzji w przedsigbiorstwach. Trudno dzisiaj omawia¢ kokpity menedzerskie
bez odwotywania si¢ do systemu Business Intelligence, w ktorym sa istotnym narzedziem
raportowania zarzadczego. Z tego wzgledu celem niniejszego artykutu jest wskazanie roli,
jaka odgrywaja kokpity menedzerskie wraz z systemami Business Intelligence (BI) we
wspotczesnym zarzadzaniu dokonaniami, zwlaszcza w raportowaniu zarzadczym. W arty-
kule omoéwiono takze podobienistwa i ré6znice migdzy kokpitami menedzerskimi a kartami
dokonan.

1. Wykorzystanie systeméw Business Intelligence (BI) w zarzadzaniu
dokonaniami

Mozna przytoczy¢ wiele réznych definicji systemu Business Intelligence (BI), nazywanego
takze systemem analityki biznesowej. Najlatwiej okresli¢ go, odwotujac si¢ do jego funkcji
i elementow sktadowych. M. Lada i W. Burnet-Wyrwa definiuja Business Intelligence jako
rozwiazania informatyczne taczace tzw. hurtownie danych i zestawy narzedzi do prze-
ksztalcania danych w uzyteczna, praktyczng informacje¢ biznesowa (Lada, Burnet-Wyrwa,
2015, s. 134). Wedtug J. Nesteraka system BI to proces, ktory przeksztatca dane zZrédtowe
w informacje, a te z kolei — w wiedz¢ stuzaca zwigkszeniu konkurencyjno$ci przedsig-
biorstwa. Moéwiac inaczej, jest to zestaw narzg¢dzi i metod, ktére pozwalaja menedzerom
roéznych szczebli zarzadzania na zapewnienie petnej integracji posiadanego zbioru danych,
za$ podwladnym dostarczaja instrumentarium analizy i wizualizacji tych danych zgodnie ze
zmiennymi potrzebami, a ponadto wspoldzielenie wynikow z zachowaniem z jednej strony
bezpieczenstwa, a z drugiej, wydajnosci (Nesterak, 2015, s. 206).

S. Negash okresla Business Intelligence jako potaczenie gromadzenia danych, przecho-
wywania danych i zarzagdzania wiedza z narzedziami analitycznymi do prezentacji ztozonych
wewnetrznych i zewnetrznych informacji wspierajacych planowanie i proces podejmowania
decyzji. Wedtug tej definicji system BI powinien zapewni¢ dostarczanie praktycznych in-
formacji we wlasciwym czasie, we wlasciwym miejscu i we wlasciwej formie, aby pomagac
decydentom w przedsi¢biorstwie (Negash, 2004, s. 178).
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Rysunek 1. Piramidalny uktad Business Intelligence
Zrodto: Ufford (2002), za: Nesterak (2015), s. 207.

Omawiajac zarys definicyjny systemu BI, warto zwroci¢ uwage na jego uklad oraz ele-
menty sktadowe, ktore zaprezentowano na rysunku 1. Zazwyczaj mozna podzieli¢ Business
Intelligence na dwa podstawowe obszary (rys. 2):

| $rodowisko integracyjne raportowania | analiz

Systemy operacyjne

Rysunek 2. Podstawowe obszary Business Intelligence
Zrodto: Eckerson (2006), s. 53.
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Pierwszy wymieniony obszar systemu Bl odpowiada za pobieranie danych z r6znych
zrodet (wewnetrznych i zewnetrznych) oraz ich integracj¢. Fundamentem tego obszaru jest
wspomniana juz hurtownia danych (Data Warehouse), ktorej funkcje wykraczaja wyraznie
poza tradycyjna baze¢ danych. Wspotczesne hurtownie danych sa traktowane jako systemy
pobierajace dane z baz zrédlowych i tworzace nowa baze z danymi, ktoére powinny by¢
zorientowane tematycznie, zintegrowane i niezmienne (Nesterak, 2015, s. 208). Warto
nadmienié, ze integralnym elementem tego obszaru sg rowniez narzedzia odpowiadajace
za wyszukiwanie, wycigganie, transformacje oraz fadowanie danych do hurtowni (Olszak,
Ziemba, 2007, s. 138, za: Lada, Burnet-Wyrwa, 2015, s. 135) oraz cala wielowarstwowa
architektura techniczna tego systemu.

Na drugi podstawowy obszar BI skladaja si¢ réznorodne narzedzia i aplikacje ukierun-
kowane na analizy i raportowanie danych, ktore juz zostaty przestane do hurtowni. Nalezy
do nich zaliczy¢ nastgpujace ich rodzaje (Eckerson, 2006, 59—-63; Olszak, Ziemba, 2007,
s. 138, za: Lada, Burnet-Wyrwa, 2015, s. 135; Nesterak, 2010, s. 233):

— narzedzia do zapytan i raportowania (Query and Reporting Tools), ktorych rola jest

umozliwienie tworzenia zréznicowanych raportéw zarzadczych,

— narzedzia drazenia (eksploracji) danych (Data Mining), zaliczane do proceséw od-
krywania wiedzy z baz danych (Knowledge Discovery in Databases — KDD) i ukie-
runkowane na zaawansowang statystyczng i biznesowa analityke, ktéra umozliwia
analize 1 odkrywanie réznych zalezno$ci czy regularno$ci w duzych zbiorach danych,

— analityczne przetwarzanie danych online (OnLine Analytical Processing — OLAP),
pozwalajace na kompleksowe analizy dzigki szybkiemu dostgpowi do wielowymia-
rowych obszarow organizacji; takie wiclowymiarowe analizy sg zrodtem kluczowych
informacji o przedsi¢biorstwie wspomagajacych podejmowanie decyzji na poziomie
operacyjnym oraz strategicznym, a takze wspierajacych prognozowanie,

— narzedzia do projektowania raportow,

— warstweg wizualizacyjng (prezentacyjna), na ktora sktadaja si¢ aplikacje zawierajace
graficzne i multimedialne interfejsy umozliwiajace dostarczenie uzytkownikom
informacji w odpowiednej formie; w ten obszar wpisuja si¢ rowniez karty dokonan
oraz kokpity menedzerskie.

Podsumowujac przedstawione rozwazania, nalezy podkresli¢, ze wspodlczesne systemy
zarzadzania dokonaniami powinny wykorzystywaé w pelnym zakresie mozliwosci syste-
mow BI. Bez nich pozyskiwanie, przetwarzanie, analizowanie czy transformacja ogromnych
zbiorow danych w uzyteczne informacje wspierajgce procesy decyzyjne nie bylyby mozliwe.
Wykorzystanie BI utatwia rowniez skuteczniejszg prezentacje tych informacji réznym od-
biorcom z przedsigbiorstwa, np. przez wykorzystanie kokpitow menedzerskich, co zostanie
przedstawione w dalszej cze$ci pracy.
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2. Kokpity menedzerskie w zarzadzaniu dokonaniami przedsi¢biorstwa

Kokpity menedzerskie, nazywane rowniez pulpitami menedzerskimi (dashboard), stanowia
istotny sktadnik systemu BI, odpowiadajacy za skuteczng prezentacj¢ informacji wybrane;j
grupie uzytkownikow przedsigbiorstwa. Kokpity te sg wykorzystywane w zarzadzaniu
dokonaniami szczego6lnie na potrzeby raportowania zarzadczego. Na rysunkach 3 i 4 zapre-
zentowano fragmenty kokpitu menedzerskiego dzialu sprzedazy spotki handlowe;j.
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Rysunek 3. Fragment kokpitu menedzerskiego dziatu sprzedazy spo6tki handlowe;j

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badanej jednostki (dane zostaly zmienione).

Kokpity menedzerskie wykorzystuja zroznicowane formy prezentacji, takie jak: mapy,
tabele, wykresy, liczniki, kontrolki, ikony, komentarze oraz grupy dedykowanych mier-
nikow, w tym kluczowe mierniki dokonan — KPI. Innymi stowy, kokpit menedzerski jest
optymalnym rozwigzaniem scalajagcym raportowanie i analityke, przy czym mozna wyrdz-
ni¢ kokpity statyczne i dynamiczne (interaktywne) umozliwiajace drazenie, filtrowanie czy
agregowanie danych oraz zmiang¢ uktadu kokpitu (Ziuzianski, Furmankiewicz, 2015, s. 51).
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Rysunek 4. Fragment kokpitu menedzerskiego dziatu sprzedazy spotki handlowej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badanej jednostki (dane zostaly zmienione).

Omawiajac problematyke kokpitéw, warto zastanowi¢ si¢, dlaczego we wspotczesnym
raportowaniu zarzadczym sg one tak popularnym narzedziem komunikacji informacji i czym
r6znia si¢ od tradycyjnych kart dokonan (nazywanych rowniez kartami wynikow), takich jak
zbilansowana karta wynikow (Balanced Scorecard). Odnoszac si¢ najpierw do podobienstw
oraz roznic miedzy kokpitami menedzerskimi a kartami dokonan, nalezy stwierdzi¢, ze hi-
storycznie pierwsze byty karty. Mozna przy tym odwota¢ si¢ do koncepcji karty francuskiej
Tableau de Bord z lat 30. XX wieku, a takze do wywodzacego si¢ ze Szwecji Nawigatora
Skandii z poczatku lat 90. XX wieku oraz najbardziej popularnej zbilansowanej karty
wynikéw (BSC) z 1992 roku autorstwa Kaplana i Nortona. Kokpity menedzerskie pojawity
si¢ wraz z dynamicznym rozwojem sektora IT i jego oferty skierowanej do przedsigbiorstw,
w tym systemow BI. Jednak warto zauwazy¢, ze zardwno karty dokonan, jak i kokpity
menedzerskie majg wiele nastepujgcych cech wspolnych (Cokins, 2009, s. 104):

— wspolnie reprezentuja sposoby monitorowania dokonan organizacji i realizacji jej

celow,

— wykorzystuja réznorodne narz¢dzia wizualizacyjne, takie jak: tabele, wykresy,

liczniki, kontrolki z alertami,

— zawierajg cele, mierniki, wartos$ci docelowe, progi oraz systemy ostrzegania,

— umozliwiaja tzw. drazenie (drill-down), czyli wchodzenie na bardziej szczegotowe

poziomy wybranego miernika, wykresu czy raportu.

Podstawowa réznicg jest zdecydowanie strategiczny charakter karty dokonan i jej zde-
finiowana struktura, podobnie jak cztery perspektywy w zbilansowanej karcie wynikow
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wraz z mapg strategii, miernikami i celami. Kokpity menedzerskie nie maja natomiast
okreslonej struktury, odnoszg si¢ przede wszystkim do poziomu operacyjnego przedsig-
biorstwa i okreslonego zakresu dziatalno$ci, np. kokpit jest projektowany dla konkretnego
dziatu przedsigbiorstwa i odzwierciedla jego wewnetrzne potrzeby w zakresie raportowania.

Poréwnanie kokpitow menedzerskich z kartami dokonan przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Poréwnanie kokpitow menedzerskich i kart dokonan

Kokpity menedzerskie

Karty dokonan

Cel stosowania

monitorowanie dokonan organizacji
i realizacji jej celow, raportowanie
zarzadcze

monitorowanie dokonan organizacji
irealizacji jej celow, raportowanie
zarzadcze

Poziom raportowania

dominuje operacyjny, najczgsciej
pojedynczy kokpit odnosi si¢ do
konkretnego dziatu przedsigbiorstwa

strategiczny, cale przedsigbiorstwo
z mozliwos$cia kaskadowania w dot

Komunikacja informacji

mierniki, w tym KPI, tabele,
wykresy, liczniki, kontrolki
z alertami itp.

mierniki, w tym KPI, tabele,
wykresy, liczniki, kontrolki

z alertami, komentarze stowne,
komunikaty itp.

Uzytkownicy

menedzerowie najwyzszego szczebla,
menedzerowie danego dziatu,
pracownicy danego dziatu

menedzerowie najwyzszego
szczebla, pozostali menedzerowie,
pracownicy

Aktualizacja

wedtug potrzeb: cogodzinna,

okresowa, np. co miesigc

codzienna, cotygodniowa;
poszczegodlne elementy kokpitu
moga miec¢ ustalony zréznicowany
kalendarz aktualizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Cokins (2009), s. 104, 105; Eckerson (2006), s. 12, 13; Nita (2014),
s. 58.

Podsumowujac podobienstwa i roznice kokpitow menedzerskich i kart dokonan, nalezy
zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa zaczynaja uzywac jednoczesnie obu tych narzedzi, co tworzy
nowy fundament wspotczesnego zarzadzania dokonaniami. Wynika to z kilku istotnych
powodoéw. Karty dokonan pierwotnie zaprojektowano dla strategicznego poziomu organi-
zacji. Nastepnie w procesie wdrozenia karta ta powinna by¢ kaskadowana w dot organizacji
do dywizji, wydziatéw czy zespotdw pracowniczych. Jednak mozliwos¢ kaskadowania
jest czesto iluzoryczna, poniewaz pigta achillesowa wielu wspolezesnych przedsigbiorstw
jest zapewnienie skutecznego potaczenia strategii z zarzadzaniem operacyjnym, a takze
koordynacja i spojnos¢ strategiczna na wszystkich poziomach. Ponadto trudno wymagac
realizacji podobnych celow dla odmiennych spotek lub wydziatdw w organizacji, np.
w grupie kapitalowej. Z tej przyczyny laczy si¢ karty wynikéw z kokpitami menedzerskimi
w raportowaniu zarzadczym. W takim aliansie koordynacja i spojnos$¢ strategiczna dotyczy
tylko najwazniejszych celow i stuzacych do ich monitorowania kluczowych miernikow
dokonan, ktore sg w cato$ci wkomponowane w kart¢ dokonan i jedynie w wybranej czesci
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kokpitu menedzerskiego okre$lonego dziatu, przy czym kazdy dziat moze dowolnie rozwijac
raportowanie zarzadcze na poziomie operacyjnym, wykorzystujac dedykowane im kokpity
menedzerskie.

Wymienione cechy kokpitow menedzerskich konstytuuja niezwykle skuteczne, interak-
tywne narzedzie wspotczesnego zarzadzania dokonaniami, ukierunkowane na wartosciowsg
komunikacj¢ informacji w procesach decyzyjnych. Nalezy podkresli¢, ze popularnosé
i potencjal tego narzedzia wynika bezposrednio z dynamicznego rozwoju systemow
Business Intelligence i ich wykorzystywania w przedsi¢biorstwach, w tym do zarzadzania
dokonaniami.

Uwagi koncowe

M. Hammer, autor koncepcji reengineeringu (Business Process Reengineering), odnoszac si¢
do wspotczesnych systemow zarzadzania dokonaniami, stwierdzit, ze w wielu organizacjach
systemy te dostarczaja oceany nieistotnych danych, mierzac wszystko, co mozliwe, bez
okreslenia wyraznych celéw pomiaru (Hammer, 2001, s. 101, za: Cokins, 2009, s. 103, 104).
Wiele wspotczesnych systemow zarzadzania dokonaniami cechuje organizacyjny batagan
ukierunkowany na mnogo$¢ danych, a nie ich jako$¢, aktualnosc i istotnos¢. Nadmiar danych
nie przektada si¢ na wartosciowa informacje¢ i wiedzg, ktéra mozna skutecznie wykorzystaé
w procesach decyzyjnych. Z tego powodu systemy Business Intelligence i kokpity mene-
dzerskie zyskuja na popularnosci. Ich rolg — oprocz pozyskiwania, przetwarzania, groma-
dzenia i integracji danych — jest transformacja danych w niezbe¢dne informacje 1 wiedze.
Bez takiego informacyjnego wsparcia podejmowanie decyzji w przedsigbiorstwach moze
by¢ tylko intuicyjne. Nalezy rowniez podkresli¢, ze podejmowanie decyzji jest krytycznie
uzaleznione od formy przekazywania wygenerowanych informacji. Z tego powodu tak
istotne w zarzadzaniu dokonaniami sg narzg¢dzia skutecznej komunikacji, do ktorych nalezy
zaliczy¢ kokpity menedzerskie.
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BUSINESS INTELLIGENCE AND DASHBOARDS IN PERFORMANCE MANAGEMENT

Abstract: Purpose — The main aim of this paper is the theoretical introduction and critical analysis of using
Business Intelligence (BI) and dashboards in performance management of an enterprise. There are also com-
pared dashboards and scorecards in the article.

Design/methodology/approach — Literature review, deduction.

Findings — Bl systems enable data gathering, data storage and data transformation into useful information sup-
porting decision making. Dashboards are used in BI to communicate information effectively.

Originality/value — Performance management is an integral part of the enterprise’s information and control sys-
tem. The development of BI systems enable relevant changes of performance management. It refers especially
to management reporting where managers can use the big potential of dashboards nowadays.

Keywords: Business Intelligence, dashboards, performance management, scorecards
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