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Wybor strategii kosztowej
w procesie zarzgdzania kosztami zakladu ubezpieczen

Magdalena Chmielowiec-Lewczuk”

Streszczenie: Cel — Zaprezentowanie rodzajow strategii kosztowych mozliwych do wdrozenia w zakladzie
ubezpieczen w warunkach zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowe;.

Metodologia badania — Analiza literatury, analiza przyczynowo-skutkowa oraz metoda dedukcji.

Wynik — Wyodrebniono i omowiono sze$¢ podstawowych strategii kosztowych dla zaktadu ubezpieczen. Sa to
strategie oparte na: redukcji/optymalizacji kosztow, rentownosci, polityce cenowej, ryzyku ubezpieczeniowym,
plynnosci finansowej, minimalizacji kosztow kapitatu.

Oryginalnosé/wartos¢ — Klasyfikacja strategii kosztowych dla zaktadu ubezpieczen w warunkach sytuacji ryn-
kowe;j.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, koszty, zaktad ubezpieczen

Wprowadzenie

Zaktady ubezpieczen nalezg do grupy instytucji finansowych, ktore oferujg klientom produkty
finansowe. Instytucje te dziataja na rynku, ktory bardzo dynamicznie si¢ rozwija. W zwigzku
z tym wszelkie dziatania dotyczace zarzadzania nimi wymagaja ciaglego modyfikowania
i dostosowywania do biezacych potrzeb rynku. Celem artykutu jest zaprezentowanie r6znych
rodzajow strategii kosztowych mozliwych do wdrozenia w zaktadzie ubezpieczen w zmie-
niajacych si¢ warunkach rynkowych. Do realizacji celu gldéwnego wykorzystano metody
badawcze, takie jak analiza literatury, analiza przyczynowo-skutkowa i metoda dedukcji.

Wspolczesny rynek ubezpieczeniowy jest uwarunkowany przez rézne czynniki. Mozna
je podzieli¢ na dwa obszary. Pierwszy dotyczy obszaru inwestycji, w ktorym najistotniejszy-
mi czynnikami sg: zmiany na rynkach finansowych, pojawienie si¢ nowych instrumentéw
finansowych, szybki przeptyw kapitatu oraz relacje z innymi podmiotami. Wszystkie te
czynniki sg powigzane, gdyz rozwdj rynkéw finansowych stwarza nie tylko mozliwos¢ in-
westowania w nowe instrumenty, ale réwniez przyczynia si¢ do coraz szybszego przeptywu
kapitatu, dlatego powstaje coraz bardziej rozbudowana sie¢ relacji kapitalowych miedzy
réznymi podmiotami.

“dr Magdalena Chmielowiec-Lewczuk, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, e-mail: magdalena.chmielo-
wiec-lewczuk@ue.wroc.pl.
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Druga grupa czynnikoéw zwigzana jest z obszarem spoteczno-gospodarczym. Do czyn-
nikéw tych nalezy: stworzenie jednolitego rynku ubezpieczeniowego w Europie, zmiany
w gospodarce europejskiej i §wiatowej, a takze wszelkie zmiany spoteczne i demograficzne.
Jednolito$¢ ubezpieczeniowego rynku europejskiego skutkuje standaryzacja zasad jego
funkcjonowania o bardzo réznym charakterze. Jedna z najbardziej znaczacych zmian jest
pojawienie si¢ nowych systemow nadzoru nad tym rynkiem. W poczatkowej fazie proces
wdrozenia systemow powoduje zazwyczaj wzrost kosztoéw administracyjnych w zaktadach
ubezpieczen. Zmiany w gospodarce §wiatowej generujg rowniez pojawienie si¢ nowych
regulacji prawnych, jednoczesnie przyczyniaja si¢ do powstania nowych rodzajow ryzyka
ubezpieczeniowego, np. ryzyka zwigzanego z atakami terrorystycznymi. Ostatnig grupa
czynnikdéw sg zmiany o charakterze spoteczno-demograficznym. Obejmujg one przede
wszystkim: zmiany w strukturze demograficznej spoteczenstwa, zmiang $wiadomosci spo-
leczenstwa i nowe technologie informatyczne (szybki przeptyw informacji, nowe mozliwosci
pozyskania klientow i ich obstugi).

Zmiany te skutkuja pojawieniem si¢ nowych rodzajow ryzyka ubezpieczeniowego, co
stanowi zaro6wno szansg, jak i zagrozenie dla ubezpieczycieli. W zwigzku z tym, sytuacja
ta moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu kosztow akwizycji, poniewaz zaktady ubezpieczen
muszg ponies¢ dodatkowe naktady na przygotowanie nowych produktéw. Wzrost kosztow
akwizycji moze jednak zosta¢ zbilansowany rosnacymi przychodami ze sprzedazy.

Oprocz nowych produktéw pojawia si¢ rowniez mozliwos¢ skorzystania przez ubezpie-
czycieli z nowych kanalow dystrybucji, co moze wptynac na struktur¢ kosztow, podobnie
jak dziatanie pozostatych wymienionych czynnikow. Chodzi tu nie tyle o zmiang samej
struktury kosztéw, gdyz podstawowe pozycje kosztow ubezpieczyciela pozostajg takie same,
ale o zmiang udziatu poszczegolnych pozycji w catosci, jak rowniez o zmiany w strukturze
poszczegolnych pozycji kosztowych, np. kosztéw akwizycji czy kosztow administracyjnych,
na ktore beda si¢ sktada¢ nieco inne czynniki.

Na podstawie wymienionych czynnikow oraz pojawiajacych si¢ w zwiazku z nimi szans
i zagrozen, mozna wyznaczy¢ najwazniejsze determinanty wspotczesnego rynku ubezpie-
czeniowego majace najwickszy wptyw na koszty zaktadéw ubezpieczen. Sa to:

— nowe systemy nadzoru ubezpieczeniowego,

— funkcjonowanie grup finansowych,

— nowe rodzaje ryzyka ubezpieczeniowego,

— nowe kanaty dystrybucji,

— rynki finansowe i nowe instrumenty finansowe,

— pozostate (dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych, zmieniajagca si¢ Swiadomos¢
spoteczna oraz oczekiwania klientow, zwickszona konkurencyjnosé skutkujaca
konieczno$cig dbania o lepsza jakos¢ ustug).

Wymienione determinanty rynku ksztattuja wybor strategii kosztowych i ich projekto-

wanie przez zaktady ubezpieczen.
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1. Proces zarzadzania kosztami w zakladzie ubezpieczen

W literaturze mozna znalez¢ rézne definicje zarzadzania kosztami. Pojecie to oznacza podej-
mowane przez menedzerow dziatania w postaci systematycznej kontroli oraz ciggtej redukcji
kosztow w celu osiagnigcia zadowolenia klientéw (Horngren, Bhimani, Foster, Datar, 1999,
s. 6). Istotg zarzadzania kosztami jest podejmowanie dziatan, ktére maja doprowadzié
do redukcji ponoszonych kosztow glownie przez doskonalenie procesu gospodarczego,
a zwlaszcza zwigkszenie skutecznosci dziatania i efektywno$ci wykorzystania zasobow
przedsigbiorstwa (Nowak, 2006, s. 15).

Inna definicja wskazuje, ze zarzadzanie kosztami polega na opracowywaniu i zastoso-
waniu odpowiedniej polityki zarzadu i1 procedur postgpowania oraz zbudowaniu systemu
doptywu informacji opartych na istotnych kosztach (Jarugowa, Nowak, Szychta, 2000,
s. 22). Wedtug T. Wnuk (2002, s. 6) zarzadzanie kosztami ma pomaga¢ w optymalizacji
kosztéw 1 podnoszeniu rentownosci, zarowno poszczegolnych osrodkow odpowiedzialnosci,
jak i catego przedsigbiorstwa.

Na $§wiecie wyksztalcity si¢ trzy podejs$cia do zarzadzania kosztami: niemieckie, anglo-
amerykanskie i japonskie (Zyznarska-Dworczak, 2012, s. 21-22). Podejécia niemieckie
i angloamerykanskie sa do siebie zblizone, podczas gdy japonskie znacznie si¢ od nich
rozni. Przy podejsciu niemieckim jest wicksza koncentracja na wnetrzu przedsigbiorstwa
oraz wigksza szczeg6towos¢ i precyzja informacji, niz przy angloamerykanskim. Natomiast
japonskie podejscie, ktore wyksztalcilo si¢ wezesdniej, koncentruje si¢ na dtugookresowych
dziataniach ukierunkowanych na konsekwentne dazenie do docelowego poziomu wynikow
poprzez prace, w ktorej partycypuja decydenci roznych szczebli.

Proces zarzadzania kosztami w zakladzie ubezpieczen obejmuje nastepujace etapy:

— wyznaczenie elementéw wspodlnych dla przyjetej strategii zaktadu ubezpieczen

1 obszarow kosztow,

— podzial zadan strategicznych na podstawowe obszary dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen,

— wybor i przygotowanie odpowiedniego systemu lub systeméw rachunku kosztow,

— opracowanie systemu budzetowania kosztow,

— sporzadzanie raportow dotyczacych kalkulacji kosztoéw zgodnie z przyjetymi wezes-

niej zalozeniami,

— monitorowanie dzialan i czynnosci,

— kontrol¢ obejmujaca szczegdtowa analize przyczyn odchylen kosztow,

— oceng efektow wdrozonego procesu zarzadzania kosztami.

Proces zarzadzania kosztami w zaktadzie ubezpieczen moze by¢ zaprojektowany w rozny
sposdb, w zalezno$ci od gtéwnego celu, jakiemu proces ten ma stuzy¢. Mozna wskazaé trzy
najczestsze sytuacje:

— zarzadzanie kosztami jest podporzadkowane zarzadzaniu finansami,

— zarzadzanie kosztami jest skorelowane z wdrazaniem procesu ciaglego doskonalenia

opartego na zarzadzaniu dziataniami,

— zarzadzanie kosztami jest elementem procesu zarzgdzania wartoscig.



418 Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

Wyodrebnione obszary zwigzane z kosztami, z uwzglednieniem trzech wymienionych

koncepcji, przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Obszary dziatalnosci zaktadow ubezpieczen w zalezno$ci od podejscia do zarzadzania kosztami

Koncepcja

Obszary dziatalnosci zaktadow ubezpieczen

Zarzadzanie kosztami jest podporzadkowane
zarzadzaniu finansami

ryzyko ubezpieczeniowe
reasekuracja

lokaty

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
przeptywy pieni¢zne

kreowanie warto$ci

Zarzadzanie kosztami jest skorelowane
z wdrazaniem procesu ciaglego doskonalenia
opartego na zarzadzaniu dzialaniami

projektowanie i sprzedaz produktow
likwidacja szkod

administracja

zarzadzanie lokatami

Zarzadzanie kosztami jest elementem procesu produkty
zarzadzania warto$cia dystrybucja
— polityka taryfowa

— underwriting

— administrowanie systemem biznesowym
— system likwidacji szkod

— lokaty

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedstawione koncepcje sa zblizone, poniewaz cz¢s¢ zagadnien jest bardzo podobna.
Roznig si¢ one podej$ciem i podstawowymi zatozeniami. W koncepcji zarzadzania kosztami
opartej na zarzadzaniu finansami wskazane obszary dotycza typowych poje¢, ktore maja
znaczenie dla gospodarki finansowej ubezpieczyciela. Przy koncepcji zwiazanej z wdraza-
niem procesu cigglego doskonalenia, opartego na zarzadzaniu dziataniami, zalozeniem jest
redukcja niepotrzebnych dziatan i likwidacja w ten sposdb czesci kosztow w celu uzyskania
lepszych wynikow. Ostatnia koncepcja, oparta na zarzadzaniu wartos$cia, jest zwigzana
z obszarami kreowania wartosci. Koncepcje te, wbrew pozorom, nie wykluczaja si¢. Mozna
wdraza¢ proces kreowania warto$ci w zakladzie ubezpieczen, jak i koncentrowac dziatania
na ciagtym doskonaleniu przy zatozeniu, ze zarzadzanie kosztami jest cz¢scia zarzadzania
finansami. Jednak mozna rowniez np. nie wdraza¢ zarzadzania wartoscig ani nie stosowac
procesu cigglego doskonalenia, a zarzadzaé kosztami jako elementem zarzadzania finansami.

2. Strategie kosztowe w zakladzie ubezpieczen
Jesli zaktad ubezpieczen decyduje si¢ na wdrozenie procesu zarzgdzania kosztami, powinien

go zaprojektowa¢ na podstawie jednej z przyjetych strategii kosztowych. Wybor strategii
umozliwia wyrazne okres$lenie, co jest wyznacznikiem realizacji celu zarzadzania kosztami,
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czy jest nim okreslony poziom kosztéw, czy rentownos$¢, czy tez inna wielko$é, ktorej osiag-
nigcie powinno gwarantowac realizacje przyjetych celow przez ubezpieczyciela.
W przypadku zakladow ubezpieczen mozna wyrozni¢ podstawowe strategie kosztowe,

oparte na:
— redukcji/optymalizacji kosztow,
— rentownosci,
— polityce cenowe;j,
— ryzyku ubezpieczeniowym,
— plynnosci finansowej,
— minimalizacji kosztow kapitatu.

Kazda strategia bazuje na innym celu, cho¢ instrumenty przez nie wykorzystywane moga
by¢ podobne lub nawet identyczne. Przy okazji realizacji okreslonej strategii pojawiaja si¢
nieco inne problemy. Charakterystyke strategii kosztowych mozliwych do przyjecia przez
zaktad ubezpieczen w ramach zarzadzania kosztami przedstawiono w tabeli 2.

Strategie kosztowe, oparte na redukcji badz optymalizacji kosztow, sa najprostsze

z punktu widzenia realizacji celu, poniewaz wyznacznikiem takiej strategii jest tylko
okreslony poziom kosztéw. Nie bierze si¢ pod uwage innych czynnikéw i wielkos$ci, jak
przychod, zysk czy rentownos¢. Celem realizacji takiej strategii jest doprowadzenie zaktadu
ubezpieczen do posiadania okreslonego, zwanego docelowym, poziomu kosztéw. Strategia
ta moze swoim zakresem obejmowacé rozne pozycje kosztéw, odmiennie klasyfikowanych

i pogrupowanych.

Tabela 2

Charakterystyka strategii kosztowych w zaktadzie ubezpieczen

Strategia kosztowa Podstawowy cel Wykorzystywane Gléwne obszary
instrumenty problemowe
1 2 3 4
Oparta na redukcji/ docelowy poziom kosztow budzetowanie kosztow, koszty akwizycji,
optymalizacji kosztow zarzadzanie kosztami koszty likwidacji szkod,
dziatan, rachunek koszty administracyjne,
odpowiedzialnosci koszty dziatan, koszty
wewngtrznych jednostek,
koszty zarzadzania
lokatami
Oparta na docelowy poziom rachunek kosztow cyklu rentownos$é
rentownosci rentownosci zycia produktu, rachunek  produktow, klientow,
kosztow ciaglego kanatow dystrybucji,
doskonalenia, rachunek dziatalno$ci techniczno-
kosztow klienta reasekuracyjnej,
lokacyjnej
Oparta na polityce docelowa wysoko$é¢ budzetowanie i kontrola odszkodowania
cenowej zbieranej sktadki kosztow odszkodowan i $wiadczenia

i $wiadczen
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1 2 3 4
Oparta na ryzyku docelowy poziom budzetowanie odszkodowania
ubezpieczeniowym ubezpieczanego ryzyka i kontrola kosztow i $wiadczenia,

odszkodowan i $wiadczen
skoordynowana

z okreslonym poziomem
wyptacalnosci

wyptacalnos¢, srodki
wilasne, kapitaty,
zmienno$¢ kosztow

Oparta na ptynnosci

docelowy poziom

rachunek przeptywow

relacja: koszty—wydatki,

finansowej ptynnosci finansowe;j pieni¢znych, budzetowanie przeptywy pieni¢zne,
kosztéw skoordynowane okres$lenie zwiazku
z budzetowaniem migdzy ponoszeniem
przeptywow pienigznych,  kosztow a generowaniem
fancuch kreowania przeptywow pieni¢znych,
wartosci kreowanie wartosci
zaktadu ubezpieczen
Oparta na minimalny §redni wazony budzetowanie kapitatow, struktura kapitatow,

minimalizacji kosztu

koszt kapitatu

dzwignia finansowa

koszty kapitatow

kapitatu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przy realizacji strategii kosztowej opartej na redukcji lub optymalizacji kosztéw mozna
zastosowac trzy podejscia. Pierwszym z nich jest podejscie tradycyjne, kiedy bazuje si¢
na sprawozdawczej klasyfikacji kosztow. Celem bedzie zatem osiagnigcie na przyktad
docelowego poziomu kosztow akwizycji lub kosztow likwidacji szkod. Drugie podejscie
opiera si¢ na klasyfikacji kosztéow wedtug dziatan, a celem bedzie osiagnigcie docelowego
poziomu kosztow poszczegolnych dziatan. Podejscie to wykorzystuje zalozenia koncepcji
zarzadzania dziataniami, w ktorym okreslony poziom kosztéw uzyskuje si¢ przez wskazanie
dziatan, ktore mozna albo nalezy wyeliminowac. Ostatnie podej$cie bazuje na rachunku
odpowiedzialnosci, w ktorym celem jest osiggnigcie okreslonego, docelowego poziomu
kosztow w danej jednostce wewngtrznej, ktora moze by¢ dzial, oddzial, przedstawicielstwo
czy departament. Gtéwnym instrumentem, ktory powinien by¢ wykorzystywany przy
przyjeciu strategii, jest budzetowanie skoncentrowane, przede wszystkim, na planowaniu
i kontroli kosztow, a takze obejmujace analize odchylen.

Przy strategiach kosztowych opartych na redukcji/optymalizacji kosztoéw na szczegdlng
uwagg zastuguja dwa problemy. Sa to:

— analiza czynnikow kosztotworczych,

— okreslenie sposobu zbierania danych.

Wtasciwa analiza czynnikow kosztotworczych, szczegolnie wewnetrznych, pozwala na
racjonalng redukcje kosztow. Wedtug G. Gieschena (2009, s. 154—155) istnieje 16 podstawo-
wych obszaréw, w ktorych mozna szuka¢ zrédet obnizki kosztow, np. sprzet elektroniczny
kupowany na potrzeby menedzeréw, outsourcing, zakup srodkéw trwatych itp.

W grupie strategii kosztowych, opartych na rentownosci, wyznacznikiem realizacji
celoéw sa nie tylko koszty, lecz rowniez okre§lony poziom docelowej rentowno$ci. Wybor
takiej strategii moze by¢ czescig dziatan zwigzanych z procesem zarzadzania wynikami.
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Wtedy koszty staja si¢ kluczowym elementem, poniewaz zarzadzanie kosztami w naturalny
sposoéb taczy si¢ z zarzagdzaniem wynikami czy rentownoscia, gdyz decyzje zwigzane z po-
noszeniem okreslonego poziomu kosztow sg skorelowane z celami dotyczacymi wynikow
i jakiekolwiek dzialania w obszarze kosztow bez poziomu rentownos$ci sg niekompletne.
Kompleksowy system zarzadzania rentownoS$cig obejmuje swoim zakresem wiele zadan
i czynnosci, ale wigkszo$¢ z nich dotyczy kosztow (Wnuk-Pel, 2006, s. 9).

Strategia kosztowa oparta na rentownosci moze by¢ wdrazana w trzech nastepujacych
sytuacjach:

— zaktad ubezpieczen rozwaza oferte nowego produktu,

— zaklad ubezpieczen bazuje na koncepcji ciaglego doskonalenia,

— zaktad ubezpieczen chce maksymalizowa¢ wyniki ze sprzedazy na podstawie grup

klientoéw lub kanatow dystrybucii.

Kolejng grupa strategii kosztowych sa strategie oparte na polityce cenowe;.
Wyznacznikiem dziatan w zakresie kosztow jest tu przyjeta przez zaktad ubezpieczen
polityka ksztattowania cen. Ubezpieczyciel zaktada utrzymanie lub zwigkszenie sprzedazy
przez oferowanie produktow po okreslonych cenach konkurencyjnych. Docelowy poziom
kosztow wyznacza wigc cena, czyli wysokos¢ sktadki. Koncepcja tej strategii jest podobna
do strategii opartej na rentowno$ci, z tym ze rdznica polega na tym, ze przy poprzedniej
strategii wyznacznikiem byt poziom rentowno$ci, a w omawianej strategii jest to poziom
ceny. Rentowno$¢ nie ma zatem w tym przypadku pierwszoplanowego znaczenia.

Docelowy poziom sprzedazy i sktadki determinuje poziom kosztow odszkodowan
i $wiadczen. W zwiazku z tym gltéwne dziatania w zakresie kosztow beda koncentrowaty
si¢ na planowaniu i kontroli kosztéw odszkodowan i $wiadczen. Kluczowym instrumentem
tej strategii jest zatem budzetowanie kosztow odszkodowan i §wiadczen. Taka strategia kosz-
towa nie koncentruje si¢ na dzialaniach, majacych na celu znalezienie przyczyn powstawania
kosztow i eliminacji cz¢$ci z nich, ale na ich kontroli. Jezeli zatem zaktad ubezpieczen
chce przyjac taka strategi¢, wymaga to dopasowania jej do prowadzenia okreslonej polityki
w zakresie ksztattowania cen.

Nastepng mozliwa do przyjecia strategia kosztowa jest strategia oparta na ryzyku ubez-
pieczeniowym. Ma ona nieco podobny charakter do poprzedniej, choé¢ w jej przypadku wy-
znacznikiem jest okreslony poziom ubezpieczanego ryzyka. Znaczenie ma wigc nie wielkos¢
portfela sprzedawanych ubezpieczen, lecz jego jako$¢. Punktem wyjscia s zatem mozliwo-
$ci zaktadu ubezpieczen w zakresie posiadanych srodkow wiasnych, kapitalow, sprzedazy,
zasiggu terytorialnego czy grupy klientow. Czynniki te wyznaczaja maksymalny poziom
mozliwego do ubezpieczenia ryzyka. Skutek przyjecia tej strategii w postaci poniesienia
okreslonego poziomu kosztow jest podobny do skutku, ktory byt wskazany dla poprzednie;j
strategii. Kluczowa pozycja kosztéw beda tu réwniez odszkodowania i $wiadczenia, ktorych
wysokos¢ jest konsekwencja wezesniej podjetych decyzji w zakresie sprzedazy okreslonych
produktow. W zwiazku z tym bardzo wazna rol¢ odgrywa tu budzetowanie kosztow odszko-
dowan i $wiadczen.
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Przedostatnig z wymienionych strategii kosztowych, na ktdrej zaktad ubezpieczen moze
oprze¢ zarzadzanie kosztami, jest strategia bazujgca na ptynnosci finansowej. R6zni si¢ ona
od poprzednich tym, ze uwzglednia przeptywy pieni¢zne, ktorych tamte nie braty pod uwagg.
Jest zatem podejsciem, ktore taczy problematyke kosztow jako kategorii wyniku finanso-
wego 1 wyznacznika rentownosci z przeptywami pienigznymi, ktore ksztattuja ptynnosé
finansowa. To ujecie ma znacznie szerszy zakres, ale tez i inne zastosowanie. Przy przyjeciu
strategii kosztowej, opartej na ptynnosci finansowej, celem ubezpieczyciela jest zachowanie
odpowiedniego poziomu ptynnos$ci finansowej dzigki znajomosci kosztéw, ktore generuja
wydatki. Kluczowa role w tej strategii odgrywa zatem relacja: koszty—wydatki i umiejgtnosée
planowania wydatkéw jako skutku wezesniejszego podjecia decyzji dotyczacych kosztow.
Kompleksowe zarzadzanie ptynnos$cig finansowg w zaktadzie ubezpieczen bazuje nie tylko
na tej strategii. Jest ona jedynie elementem wspomagajacym.

Ostatnia strategia kosztowa, ktora moze przyjac¢ zaklad ubezpieczen jest oparta na
minimalizacji kosztu kapitatu. Jest to strategia rézniaca si¢ od pozostatych tym, ze dotyczy
tylko sfery kosztow kapitatu. Podobnie jak poprzednia, nie stanowi zatem kompleksowego
podejscia do zarzadzania kosztami, ale koncentruje si¢ tylko na jednym elemencie, ktorym
sg koszty kapitatu finansujacego dziatalno$¢ gospodarcza. Ma ona na celu dziatania, ktdére
powinny skutkowaé takim zaplanowaniem struktury kapitatow, by zaktad ubezpieczen
ponosit minimalny §redni wazony koszt kapitatu. Zakres przedmiotowy tej strategii bedzie
obejmowac koszty kapitatu.

Uwagi koncowe

Charakterystyka wymienionych strategii kosztowych zostata przedstawiona przez wska-
zanie celow, jakim ma stuzy¢ ich wdrozenie. Konsekwencja tego sg rowniez instrumenty,
ktore sa wykorzystywane, by cele te zrealizowac. Nalezy jednak pamigtac, ze jakiekolwiek
strategie przyjete w ramach zarzadzania kosztami nie gwarantujg sukcesu. Proces zarzadza-
nia wynikami ma za zadanie przede wszystkim dostarcza¢ informacji, ktore sg nastepnie
wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji i wyznaczaniu okreslonych dziatan do realiza-
cji. To, czy dziatania takie bedg postrzegane w zaktadzie ubezpieczen tylko jako przeszkoda
biurokratyczna, czy takze jako mechanizm pozyskiwania zaangazowania pracownikéw na
rzecz osiggania celow, zalezy w duzej mierze od wlasciwego motywowania ludzi (Bourne,
Bourne, 2013, s. 28). Warto réwniez zwroci¢ uwage na to, ze zadna z omdéwionych strategii
nie jest idealna, gdyz jej wybor uwarunkowany jest wieloma czynnikami, takimi jak: biezace
wyniki finansowe, wysoko$¢ ubezpieczanego ryzyka, wysoko$¢ srodkoéw wlasnych czy
struktura lokat. Dlatego tez wybdr strategii kosztowej zalezy od zaktadu ubezpieczen.

W praktyce problematyka zarzadzania kosztami jest popularna od wielu lat. Jednak
jej obecnos¢ w dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen jest uwarunkowana ich specyfika.
Rozwigzania w postaci wykorzystania réznych instrumentéw sa stosowane od lat w pod-
miotach prowadzacych dziatalnos¢ produkeyjna, ustugowa czy handlows, jednak w przy-
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padku ubezpieczycieli wymagaja one modyfikacji i dostosowania ich do szczegodlnych
warunkow instytucji finansowych. Jednoczesnie dla zaktadéw ubezpieczen dzialajacych
w Polsce znaczenie ma rowniez charakter krajowego rynku, na ktory oddziatuja wewnetrzne
regulacje prawne, lokalna gospodarka, oczekiwania klientéw oraz historia rynku wynika-
jaca z doswiadczen poprzednich lat. Nie mozna bezposrednio przeniesé do ubezpieczycieli
instrumentow zarzadzania kosztami stosowanych przez inne podmioty gospodarcze. Trudno
réwniez wdrozy¢ wprost w zaktadach ubezpieczen dziatajacych na terenie Polski rozwigza-
nia wykorzystywane w innych krajach.
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THE CHOICE OF THE COST STRATEGY IN THE COST MANAGEMENT PROCESS
IN THE INSURANCE COMPANY

Abstract: Purpose — Presenting various types of cost strategies that are possible to implement in the insurance
company in the context of changing market conditions.

Design/methodology/approach — Analysis of literature, analysis of cause and effect and the method of deduction.
Findings — There are separated and presented six basic cost strategies for the insurance companies. These strate-
gies are based on: the reduction/cost optimization, profitability, pricing policy, insurance risk, financial liquidity,
minimizing the cost of capital.

Originality/value — The classification of cost strategies for the insurance company in the context of today’s
market conditions.
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