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Ujecie brakow w tradycyjnym rachunku kosztow

Katarzyna Michalowska®

Streszczenie: Ce/ — Celem opracowania jest ukazanie sposobu podziatu brakéw w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych i zwrocenie uwagi na ograniczenia informacyjne pochodzace z rachunkowosci finansowe;.
Metodologia badania — W artykule zastosowano metodg obserwacji, wywiadu i analizy zrodet.

Wynik — Przedsigbiorstwa prowadza ewidencje brakow, pomijajac pozostate koszty jakosci, ktore nie sa ure-
gulowane przepisami prawa bilansowego. Wiele przedsigbiorstw traktuje ewidencje brakow jako podstawe do
ewentualnych roszczen finansowych od dostawcow i pracownikow za powstanie wyrobow niezgodnych ze
specyfikacja i poniesieniem dodatkowych kosztow naprawy lub kosztéw produkcji wyrobu nienaprawialnego.
Oryginalnosé/wartos¢ — W opracowaniu opisano sposob ujmowania kosztow zwiazanych z niewtasciwa jakos-
cig wyrobow.

Stowa kluczowe: braki, koszty jakosci, koszty brakow , braki naprawialne, braki nienaprawialne

Wprowadzenie

Rachunek kosztow nie jest jednoznacznie definiowany i interpretowany ze wzgledu na
rézne jego odmiany i cele stosowania. W tradycyjnym ujg¢ciu definiuje si¢ go, jako system
identyfikowania, gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i interpretowania informacji
o kosztach na potrzeby dokonywania oceny i podejmowania decyzji przez uzytkownikow
tych in-formacji (Swiderska, 2008, s. 12). Koszty jakosci sa specyficzng grupa kosztow (ze
wzgledu na niemierzalno$¢ niektorych z nich), ktéra miesci si¢ w obszarze zainteresowan
rachunkowosci finansowej oraz zarzadcze;j.

Przedsigbiorstwa produkcyjne, w ramach rachunkowosci finansowej, czerpia infor-
macje o kosztach brakow. To jedyna kategoria kosztow jakosci, ktora jest niezbgdna do
prawidtowego sporzadzenia sprawozdania finansowego. Pozostate sktadniki catkowitych
kosztow jakoSci, a wigc koszty prewencji oraz oceny jakoS$ci, nie mieszczg si¢ w strukturze
tradycyjnego rachunku kosztéw, a do ich analizy konieczne jest stosowanie dodatkowych
kont analitycznych na potrzeby rachunkowosci zarzadczej.

Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na fakt, ze pomiar i ewidencja wewnetrznych
i zewngetrznych kosztow brakow, staje si¢ niewystarczajaca do podejmowania decyzji na
poziomie taktycznym i strategicznym oraz budowania strategii opartej na jakosci wyrobow.
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Instytut Rachunkowosci, e-mail: kmichalowska@wneiz.pl.



478 Katarzyna Michatowska

Tym samym, nie mozna prowadzi¢ rachunku kosztéw jako$ci ograniczajac si¢ do analizy
brakow. W publikacji zatozono, ze przedsicbiorstwa traktuja ewidencje brakow jako pod-
stawe do ewentualnych roszczen finansowych od dostawcow i pracownikow za powstanie
wyrobow niezgodnych ze specyfikacja i poniesieniem dodatkowych kosztow naprawy
lub kosztow produkcji wyrobu nienaprawialnego. Nie prowadzi to do budowy efektywnej
strategii jakoSciowej produktow oraz poprawy wynikéw finansowych w diugim okresie,
a jedynie jest dzialaniem, majacym pokry¢ koszty marnotrawstwa.

Aby zrealizowa¢ zatozone cele, w publikacji zastosowano metod¢ obserwacji, wywiadu
oraz analizy zrodet.

1. Podstawowe wiadomosci o rachunku kosztow

Celem rachunku kosztoéw jest dostarczenie decydentom wieloprzekrojowych informacji
o kosztach, w zwiazku z tym rachunek kosztow dostarcza informacji o poziomie kosztow,
przyczynach ich ponoszenia, a takze pozwala oceni¢ zasadnos$¢ poniesionego kosztu.

Koszty jakos$ci stanowig element rachunkowos$ci finansowej, wowczas gdy mowimy
o pomiarze i ewidencji powstalych bledéw produkcyjnych. Obszar zainteresowan rachun-
kowosci finansowej ogranicza si¢ do sporzadzenia obligatoryjnych sprawozdan finansowych.
Z tego powodu, rachunek kosztéw jakosci wychodzi poza ramy rachunkowosci finansowe;j,
stajac si¢ rownoczes$nie narzgdziem rachunkowosci zarzadczej. Pomiar wielkosci i warto$ci
brakow zwigzany jest ze spetnieniem funkcji tradycyjnego rachunku kosztéw, co ma pro-
wadzi¢ do prawidlowej wyceny sktadnikow bilansu, zgodnie z zasadg ostroznosci. Funkcje
tradycyjnego rachunku kosztéw przedstawiono za pomoca tabeli 1.

Tabela 1

Funkcje tradycyjnego rachunku kosztow

Funkcje rachunku kosztow jako elementu rachunkowosci finansowe;j

Funkcja rejestracyjna  rachunek kosztow rozumiany jest w tym
wypadku jako podsystem ewidencyjny
rachunkowosci i zajmuje si¢ dokumentowaniem
zuzycia zasobow przedsigbiorstwa

Funkcja klasyfikacyjna polega na zapisie kosztow na kontach
ksiggowych w uktadach stosowanych w danym
przedsigbiorstwie (np. w uktadzie rodzajowym,
funkcjonalno-podmiotowym)

Funkcja spetnienie funkcji sprawozdawczej stanowi

sprawozdawcza koncowy produkt przetwarzania informacji
o kosztach na potrzeby podmiotow
wewngtrznych i zewnetrznych, a mianowicie
sporzadzenie sprawozdania finansowego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://rifp.pl/rachunek-kosztow.
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Z funkcji, jakie pelni rachunek kosztéw w obszarze zainteresowan rachunkowosci
finansowej, wynikaja jego zadania, a mianowicie:

— pomiar i wycena kosztow,

— dokumentacja,

— ewidencja i rozliczanie kosztéw (w tym kalkulacja kosztow),

— sprawozdawczos$¢,

— analiza wynikow.

Rachunek kosztéw jest narzedziem pomiaru i wyceny kosztéw nabycia, magazyno-
wania, zuzycia oraz uzytkowania czynnikoéw produkceji. Zadaniem rachunku kosztow jest
dokumentowanie i ewidencjonowanie operacji gospodarczych, majacych wplyw na zasoby
produkcyjne przedsigbiorstwa. Koszty te sag grupowane w réoznych przekrojach, generujac
tym samym informacje o koszcie wytworzenia produktow gotowych. Innym zadaniem
rachunku kosztéw w obszarze zainteresowan rachunkowosci finansowej jest prezentacja
informacji o kosztach, ktéra polega na sporzadzeniu obowiazkowych sprawozdan i raportow
z dziatalnosci jednostki. Informacje te powinny by¢ porownywalne w czasie, oraz powinny
stuzy¢ ocenie ksztattowania si¢ kosztéw w jednostce gospodarcze;.

2. Struktura kosztéw w tradycyjnym rachunku kosztéw

Koszty przedsigbiorstwa rozliczane sa w tradycyjnym rachunku kosztéw w celu obliczenia
wyniku finansowego oraz wyceny zapasow zgodnie z obowigzujacymi regulacjami krajowy-
mi lub miedzynarodowymi. W strukturze tradycyjnego rachunku kosztéw mozna wyroznic:

— koszty rodzajowe — dzialanie polega na rozliczaniu kosztéw wedltug ich rodzaju,
wyznaczajac ogblny poziom kazdej grupy kosztowej, a nastepnie identyfikowanie
tych kosztow z innymi obiektami kosztow, jak podmioty lub produkty gotowe,

— koszty w ujeciu podmiotowym — w przedsigbiorstwach o ztozonej strukturze organi-
zacyjnej lub zréznicowanej produkcji stosuje si¢ ewidencje wedtug miejsc powstania
kosztow,

— koszty w ujeciu przedmiotowym — dziatanie polega na ustaleniu kosztow jednostko-
wych produktéw i potwyrobdw w celu wyceny zapasow przedsiebiorstwa za pomoca
réznych metod kalkulacji kosztow (Sobanska, 2009, s. 98).

W tradycyjnym rachunku kosztow niezwykle trudno jest wyodrebni¢ koszty jakosci.
Koszt wytworzenia wyrobu gotowego nie jest tozsamy z suma kosztow jakoSci poniesionych
w zwigzku z jego wyprodukowaniem. Wynika to rowniez z faktu, ze podczas produkeji moga
powstawac btedy, ktore powoduja marnotrawienie materialu, czasu pracy maszyn i ludzi.

W kalkulowaniu kosztéw nalezy bra¢ pod uwage kilka aspektow dotyczacych wybrako-
wanych produktow:

— czes$¢ kosztow wydziatlowych powinna by¢ ujeta w kosztach naprawy brakow,

— koszt wytworzenia brakow nienaprawialnych przenoszony jest z produkcji podsta-

wowej na konto ,,Braki”,
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— odpadki z zabrakowanych wyrobdw traktowane sa jako materiaty lub potfabrykaty,

— strata na brakach stanowigca réznic¢ pomiedzy kosztami naprawy brakéw naprawial-

nych i kosztami wytworzenia brakéw nienaprawialnych a otrzymanymi uzyskami

w postaci materiatow lub potfabrykatow, jest przenoszona na produkcje podstawowa

i obcigza wyroby, przy produkcji ktorych braki powstaly (Matuszewicz, 1994, s. 43).

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze koszty brakéw powinny by¢ ksiegowane na koncie

kosztow wydzialowych, jezeli nie jest prowadzona ewidencja na koncie ,,Braki”. Koszty

jakosci w ramach rachunkowos$ci finansowej ewidencjonowane s3 za pomocg kont
analitycznych.

3. Koszty brakéow w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Kosztami jakosci, ktore maja bezposredni wptyw na koszt wytworzenia wyrobu sa koszty
brakow. Pod pojeciem brakow nalezy rozumieé te wyroby gotowe, potfabrykaty (pot-
produkty) lub elementy produkcji w toku, ktére nie odpowiadaja okreslonym warunkom
technicznym i nie nadajg si¢ do wykorzystania zgodnie z ich wlasciwym przeznaczeniem
(Gos, 1996, s. 212). Inna definicja przedstawia braki jako towary handlowe, ktore na skutek
uszkodzenia, zniszczenia podczas transportu lub magazynowania utracily cze§ciowo swoja
pierwotng wartos$¢, a takze wyroby wlasnej produkcji, catkowicie wykonczone lub dopro-
wadzone do okreslonej fazy produkcji, ktore nie odpowiadajag wymaganiom technicznym
(Barowicz, 2017). Niski poziom zgodnosci z wymaganiami sprawia, ze brak nie moze by¢
uzyty w dalszej produkcji lub sprzedany, gdyz nie pozwalajg na to jego aktualne cechy jakos-
ciowe. W zaleznosci od stopnia niezgodnosci braku ze specyfikacja, mozna zakwalifikowad
g0 do dwoch pozycji: brakoéw nienaprawialnych lub brakéw naprawialnych. Przykladowe
koszty brakow zestawiono w tabeli 2.

Braki nienaprawialne nazywane sg ostatecznymi, a braki naprawialne usterkami. Do
kosztéw brakow odnosi si¢ polskie prawo bilansowe. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci
przedsigbiorca powinien dokonaé odpisu aktualizujgcego warto$¢ zapasu, ktory nie przy-
niesie w przysztosci przewidywanych korzysci ekonomicznych (Ustawa, 1994).

Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na ekonomiczny aspekt przywrocenia wymaganych cech
uzytkowych — optacalno$¢. Niekiedy koszty naprawy brakow moga przewyzsza¢ koszty
wyprodukowania nowego produktu, co powoduje, ze takie dziatanie staje si¢ nieoptacalne
dla przedsigbiorstwa.

Braki mozna réwniez rozpatrywac¢ wedlug miejsc ich ujawnienia. W tym wypadku
wyroznia si¢ pozycje zaprezentowane na rysunku 1.
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Tabela 2

Przyktadowe koszty brakow w przedsigbiorstwie produkcyjnym
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Wewnetrzne koszty brakéw

Zewngtrzne koszty brakow

koszty brakéw nienaprawialnych
koszty materiatow zuzytych do
naprawy

koszty czgsci (zespotow) wymiennych
koszty wynagrodzen powtornej
produkeji

zmarnowany czas, naktady, wysiltek
koszty powtornych kontroli i badan
utracone korzysci z tytutu sprzedazy
produktu po nizej cenie jako wyrobu
gorszej jakosci

koszty ztomowania

koszty obstugi reklamacji

koszty serwisu i napraw gwarancyjnych (materiatow,
wynagrodzenia, energii)

koszty z tytutu rekojmi za wady

naliczone kary umowne nalezne odbiorcom

koszty transportu od i do klienta

koszty rekompensaty (przyszle rabaty, gratisy)

koszty ponoszone w zwiazku z naprawa szkod wyrzadzonych

przez wadliwy produkt ze wzglgdu na odpowiedzialnosé

prawna
koszty wymiany na nowy produkt

koszty utraconych korzysci z powodu utraty klientow
koszty wycofania wadliwych produktow z rynku
koszty wadliwosci jakosci w dziataniach sprzedazy

i marketingu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Guide to the Economics of Quality (1990), s. 328-336.

Braki ujawnione w jednostce

Braki ujawnione poza jednostka

produkcji

braki ujawnione w trakcie

braki ujawnione u brand
ownerow (whascicieli marki)

J braki ujawnione

\

braki ujawnione w magazynie

) u posrednikow

braki ujawnione u finalnego
odbiorcy

Rysunek 1. Rodzaje brakow ze wzgledu na miejsce ich ujawnienia

Zrodto: opracowanie wlasne.

Braki ujawnione w przedsigbiorstwie nazywane sg brakami wewnetrznymi (produkceyj-

— dodatkowe testy i kontrola po naprawie btgdow,
— braki nienaprawialne i koszty ich utylizacji,

nymi). Moga by¢ one ujawnione na réznym etapie produkcji i przez réznych pracownikow.
Istotne jest, ze im szybciej wykryta wada wyrobu, tym wieksze prawdopodobienstwo jego
naprawienia. Koszty naprawy lub utylizacji brakow produkcyjnych sa tym nizsze, im mniej
zaawansowany uszkodzony wyréb. W modelowej klasyfikacji kosztow jakos$ci, wychwy-
tywanie wadliwos$ci na etapie produkcji, wigze si¢ z poniesieniem nast¢pujacych kosztow
dotyczacych brakow (Szczepanska, 2009, s. 159):
— braki produktowe i ich naprawa,
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— ponowne wytworzenie produktéw z powodu brakéw nienaprawialnych,

— obnizki cen spowodowane niezapewnieniem wlasciwej jakosci produktow

W przedsigbiorstwach prowadzacych ewidencj¢ brakow istotna jest komunikacja pomig-
dzy komorka kontroli jakosci i ksiggowoscig. Prowadzone zapisy o wyrobach wadliwych,
z podziatem na braki naprawialne i nienaprawialne, stanowig bowiem podstawe ewidencji
ksiggowej. Do ksiggowosci powinny zatem trafi¢ informacje z dzialow, w ktorych koszty
jakos$ci powstaja, na przyktad:

— dzial zaméwien — w momencie otrzymania materiatéw zlej jakosci od dostawcow,

poniesienia kosztow zwrotow,

— dzial produkcji — w przypadku wystepowania btedow spowodowanych pracg ludzka
lub z winy maszyn i urzadzen, marnotrawstwa surowcow, poniesienia kosztow
szkolen pracownikow,

— dzial kontroli jako$ci — w przypadku wykrycia produktéw/potproduktéw wadliwych,
poniesienia kosztéw dokonywania kontroli, kosztéw audytow i certyfikaciji,

— dzial sprzedazy, reklamacji — w wyniku wystapienia kosztéw posprzedazowych
(Michatowska, 2014, s. 91).

Nalezy pamigtaé, ze koszty jakosci mogg powstawac¢ w catym cyklu zycia wyrobu i nie
dotycza wylacznie samego procesu produkcji. Informacje pochodzace z ewidencji kosztow
jakosci stanowig element prawidtowej wyceny zapaséw. Do kosztu wytworzenia produktéw
gotowych nie mozna bowiem doliczy¢, zgodnie ze stanowiskiem Komitetu Standardow
Rachunkowosci, miedzy innymi, kosztéw strat produkcyjnych, w tym spowodowanych
powstaniem brakow nienaprawialnych i kosztow naprawy brakow, przekraczajacych poziom
uznany w danej branzy za normalne ryzyko produkcyjne (Uchwata, 2007).

4. Przyczyny powstawania bledow w produkcji i postepowanie z brakami

Braki wykryte podczas produkcji moga powstac z wielu przyczyn. Najczestsze, wskazywane
przez przedsigbiorstwa produkcyjne, przedstawiono na rysunku 2.

Odpowiedzialno$¢ za powstale braki spoczywa na osobie, ktora przyczynita si¢ do ich
powstania. W przypadku wad produktéw gotowych wing obarcza si¢:

— dostawcow, gdy ujawniono ukryte wady materiatow,

— pracownikéw, gdy wady spowodowane byly nieumysing lub umys$lng wing oséb

zatrudnionych przy produkcji lub w magazynie,

— przewoznikow, gdy wady zostaty ujawnione podczas transportu lub u klienta.

Procedury wewnetrzne przedsigbiorstw produkcyjnych okreslaja odpowiedzialno$¢ pra-
cownikow za uszkodzenia powstate w trakcie produkcji lub magazynowania. Stwierdzenie
winy pracownika wigze si¢ dla niego z poniesieniem konsekwencji finansowych, celem
rekompensaty za poniesione przez jednostke koszty.
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ukryte wady
materiatu
nieprzestrzeganie n?;;g’ggﬁy
instrukeji - e
Btedy produkcji,

wadliwe braki btad technologa
ustawienie W opracowaniu

maszyn specyfikacji

awarie maszyn proby
i urzadzen, technologiczne

Rysunek 2. Najczgstsze przyczyny powstawania brakow w procesie produkceji

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przedsigbiorstwach produkcyjnych, na podstawie ktérych prowadzono obserwacje,
wyroznia si¢ osiem grup wewnetrznych kosztow jakosci, ktoére musza one identyfikowac,
dazac do poprawy jakosci swoich wyrobow przy rownoczesnym obnizeniu kosztow:

— koszt wyprodukowania wyrobu, ktory nie moze zosta¢ zmieniony lub ponownie

uzyty,

— koszt ztomowania/utylizacji brakéw nienaprawialnych,

— koszty przerobienia, naprawy, korygowania probleméw jakosciowych, aby wyréb
spetnit zaktadane normy jakosciowe,

— koszty ponownej kontroli jako$ci brakéw naprawialnych,

— koszty materialow zastepujacych elementy uszkodzone lub brakujace,

— koszty odmiennej jakosci wyrobu, koszty reklamacji i wymiany — jako$¢ wyrobu
niezgodna z oznaczeniami moze powodowac utrate klientow i obnizenie przychodéw
przedsiebiorstwa,

— koszty wadliwych dostaw,

— koszt nizszej ceny wyrobu o obnizonym poziomie jako$ci, spowodowanym bledami
w produkcji.

W obserwowanych jednostkach produkcyjnych, w ktérych rozliczano koszty jakosci,
wiedza na temat kosztéw jakosci ma zakres podstawowy i ogranicza si¢ do ksiggowania brakéw
wewngtrznych i zewnetrznych. Prowadzi to do zbyt ogdlnego formutowania wnioskéw i podej-
mowania nietrafnych decyzji dotyczacych sterowania jakoscia przedsi¢biorstw. Analiza btgdow
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w produkcji stanowi punkt wyjscia, dla wprowadzania dziatan korygujacych i powstawania
roszczen wobec pracownikow i dostawcow, bez realizacji wyzszych celéw przedsigbiorstwa.

Uwagi koncowe

Dokonane obserwacje wykazuja, ze przedsicbiorstwa prowadza ewidencje brakow i re-
klamacji, pomijajac pozostate koszty jakosci, ktore nie sa uregulowane przepisami prawa
bilansowego. Wiele przedsi¢cbiorstw traktuje ewidencje brakéw, jako podstawe do ewentu-
alnych roszczen finansowych wzgledem dostawcow i pracownikow za powstanie wyrobow
niezgodnych ze specyfikacja i poniesieniem dodatkowych kosztéw naprawy lub kosztow
produkcji wyrobu nienaprawialnego. Organizacje stawiajgce jako$¢ wyrobdéw na pierwszym
miejscu, traktujg informacj¢ o brakach jako podstawe do podjecia dziatan w kierunku mi-
nimalizacji bledow produkeyjnych i budowania §wiadomos$ci pracownikéow o konsekwencji
ich niesubordynacji.

Podczas rozliczania brakow wewngtrznych i zewngtrznych niezbedna jest prawidlowa
komunikacja pomiedzy dziatami, od wykrycia niezgodnosci, poprzez komoérke kontroli
jakosci, okreslajaca przyczyne powstatej wady, az do dziatu ksiggowosci, ktory mierzy wy-
soko$¢ poniesionych kosztéw wyrobow wadliwych oraz prowadzi ich ewidencje dla celow
sprawozdawczych. Ewidencja brakow nie stanowi jednak wystarczajacej bazy informacyjnej
do podejmowania decyzji strategicznych dotyczacych budowania jakosci wyrobu i systemu
jakos$ci w przedsigbiorstwie. W tym celu podstawowa ewidencje¢ nalezy rozwing¢ o konta
analityczne na potrzeby rachunkowosci zarzadczej, nie ograniczajac si¢ do samej produke;ji,
ale ujmujac na nich koszty jakos$ci ponoszone w calym cyklu zycia wyrobu.
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FAILURE COSTS IN TRADITIONAL COST ACCOUNTING

Abstract: Purpose — To present the way of dividing failures in manufacturing companies and to call attention
to information limitations that come from financial accounting.

Design/methodology/approach — In the article author implemented observation method, interviews and source
analysis.

Findings — Many companies are filing failures, leaving out the rest of quality costs which are not regulated by
the law. Companies treat failure costs like a reason to have a financial claim from suppliers or employees, be-
cause the end product ended up irreclaimable or additional cost have to be taken to repair it.

Originality/value — The article show, how to handle failure costs correlated to bad quality products.

Keywords: failures, failure costs; quality costs; repairable failures, irreclaimable failures
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