Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 5/2017 (89), cz. 1
DOI: 10.18276/frfu.2017.89/1-37 5. 451-462

Znaczenie bankowosci relacyjnej
w dzialalnos$ci przedsi¢ebiorstw sektora MSP
w Niemczech

Anna Dabkowska, Anna Spoz’

Streszczenie: Cel — Przestawienie istoty bankowosci relacyjnej oraz omowienie jej znaczenia dla przedsig-
biorstw sektora MSP w Niemczech.

Metodologia badania — Krytyczna analiza literatury przedmiotu obejmujaca publikacje polskich i zagra-
nicznych autoréw w omawianego zakresu tematycznego, metoda desk research oraz metoda analizy oraz
dedukcji. Wybrane tresci zostaty zaprezentowane w formie graficzne;.

Wynik — Wyjasnienie pojecia bankowosci relacyjnej. Omowienie znaczenie kredytu bankowego w dziatal-
nosci przedsigbiorstw sektora MSP oraz przedstawienie powodow zerwania negocjacji kredytowych z ban-
kami.

Oryginalnosé/wartos¢ — Uwzgledniajac znaczenie kredytu w dziatalno$ci przedsigbiorstw MSP, wielkos¢
luki finansowej w odniesieniu do poszczegoélnych przedsigbiorstw MSP oraz przyczyn zerwania negocjacji
kredytowych z bankami, wykazano znaczenie bankowosci relacyjnej w dziatalnosci przedsigbiorstw MSP,
ale takze bankow.

Stowa kluczowe: bankowos¢ relacyjna, mate i srednie przedsigbiorstwa, zrodta finansowania

Wprowadzenie

Intensywnos¢ gry konkurencyjnej miedzy przedsigbiorstwami z jednej strony nabiera coraz
czesciej miedzynarodowego charakteru, z drugiej za$ coraz bardziej swiadomi i wymaga-
jacy konsumenci sprawiaja, ze firmy chcace utrzymac si¢ na rynku musza stale doskona-
li¢ swoja ofert¢ poszerzajac jej zakres i/lub podnoszac jakos§¢ oferowanych produktow lub
ushug.

Realizacja tego celu wymaga zasobow finansowych. Przedsigbiorstwo, w zaleznosci od
swoich potrzeb, wielkos$ci i struktury wtasnosciowej, biezacej sytuacji majatkowo-finanso-
wej 1 posiadanej ptynnosci finansowej oraz kosztow zwigzanych z obstuga ewentualnego
zadtuzenia podejmuja decyzje o wykorzystaniu wewnetrznych i/lub zewnetrznych zrodet
finansowania. Zgodnie z zatozeniami teorii hierarchii zrédet finansowania przedsigbior-
stwa, kierujac si¢ zasada minimalizacji luki informacyjnej, w pierwszej kolejno$ci siggaja
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po wewnetrzne, wlasne zasoby finansowe, a dopiero w nastgpnej wykorzystuja zewnetrzne
zrodla finansowania.

Pozyskanie obcych srodkow finansowania pozwala jednostce na podjecie, przyspie-
szenie lub rozszerzenie zakresu realizowanych projektéw. Jest korzystne takze z punktu
widzenia podatkowego, gdyz umozliwia wykorzystanie odsetkowej tarczy podatkowe;.
Oczywiscie poziom zadtuzenia firmy powinien by¢ kontrolowany, co wynika z koncepcji
krancowego kosztu kapitatu oraz teorii bankructwa.

Najpopularniejszym zewne¢trznym zrédlem finansowania przedsigbiorstw jest kredyt
bankowy. Decyzja o jego udzieleniu determinowana jest zasadno$cig celu przeznaczenia
kredytu i zdolnoscia kredytobiorcy do terminowej obstugi zadtuzenia. Zawsze jednak to-
warzyszyc¢ jej bedzie pewien poziom ryzyka wynikajacy migdzy innymi z asymetrii in-
formacji na linii kredytodawca—kredytobiorca, do zmniejszenia ktorej w sposdb znaczacy
moze przyczynic si¢ istnienie tzw. bankowosci relacyjne;j.

Celem artykutu jest przestawienie istoty bankowosci relacyjnej oraz omdéwienie jej zna-
czenia dla niemieckich przedsigbiorstw nalezacych do sektora MSP.

Metodami wykorzystanymi w niniejszym opracowaniu sa krytyczna analiza literatury
przedmiotu, obejmujaca publikacje polskich i zagranicznych autoréw z omawianego zakre-
su tematycznego, metoda desk research oraz metoda analizy oraz dedukcji. Wybrane tresci
zostaty zaprezentowane w formie graficznej.

1. Istota i znaczenie bankowosci relacyjnej

Przeglad literatury przedmiotu pozwolil na wyrdznienie trzech zasadniczych kierunkéw
badan prowadzonych w zakresie bankowosci relacyjnej. Pierwszy z nich skupiat si¢ na oce-
nie wptywu bankowosci relacyjnej na kanat kredytowy bedacy podstawowym kanatem
mechanizmu transmisji polityki pieni¢znej i jej oddziatywania na gospodarke (Hodgman,
1963; Kene, Malkier, 1965; Wood, 1975). Przedmiotem zainteresowania drugiego byla na-
tomiast analiza znaczenia bankowosci relacyjnej w finansowaniu matych przedsigbiorstw,
ktore z reguty napotykaja na trudnosci w pozyskaniu srodkéw finansowych na realizacje
projektow inwestycyjnych z publicznych zrodet finansowania (Beck, Degryse, Haas, Ho-
ren, 2014). W przypadku tej grupy przedsigbiorstw zjawisko luki finansowej jest najbar-
dziej widoczne (OECD, 2006). Trzeci kierunek skupiat si¢ na ocenie przekrojowych réznic
w systemach finansowych. Systemy finansowe niektorych panstw, np. Niemiec i Japonii,
oparte sa na dtugotrwatych relacjach klientow z bankami tzw. relartionship-intensive.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje niewiele definicji bankowosci relacyjnej. Do naj-
bardziej znanych i najcz¢sciej cytowanych zaliczy¢ nalezy okreslenie zaproponowane przez
Ongeng i Smitha, ktorzy pojmowali bankowos¢ relacyjng jako relacj¢ (zwigzek) pomigdzy
bankiem a klientem, ktéry wykracza poza prostg, anonimowa transakcj¢ finansowg (On-
gena, Smith, 2000). W podobny sposob postrzegali ja takze Petersen i Rajan (1994) oraz
Berger i Udell (1995).
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Boot natomiast opisat bankowos$¢ relacyjna jako §wiadczenie ustug finansowych przez
posrednika finansowego, ktory (Boot, 2000): inwestuje w pozyskanie informacji o kliencie,
czesto natury poufnej, a oceny rentownosci tychze inwestycji dokonuje w perspektywie
dtugoterminowej obejmujacej wiele interakcji z tym samym klientem i/lub zréznicowany
zakres produktowy wspotpracy.

Bankowos$¢ relacyjna nalezy zatem definiowa¢ w dwoch wymiarach, tj. czasu, czyli
dtugosci 1 okresu trwania relacji pomigdzy stronami relacji, oraz zakresu produktowego
wspotpracy.

Korzysci wynikajace z rozwoju bankowosci relacyjnej ptyna dla obu stron. Banki zy-
skuja szerszy dostep do informacji o kliencie, co pozwala im zrozumie¢, a przez to trafnej
oceni¢ dziatania podejmowane przez firmy. Klienci za$ oczekuja, ze bliska relacja z kredy-
todawca zapewni im dostep do finansowania nawet w czasie trudnosci finansowych.

Utrzymanie bankowo$ci relacyjnej oznacza czesto gotowos¢ do poswiecenia obecnych
korzysci na poczet przysztych, np. bank, by pozyskac klienta, oferuje mu nizsze oprocen-
towanie kredytu, liczac na dodatkowe zyski ze sprzedazy innych produktéw bankowych.
W odwrotnym przypadku firmy poczatkowo godza si¢ na wysokie koszty kredytu liczac
na zwrot poniesionych kosztow w dtugim okresie, np. poprzez negocjacje nizszych stawek
podstawowych (Ongena, Smith, 2000).

Niekiedy jednak bliska wspotpraca z jednym bankiem moze okaza¢ si¢ dla kredyto-
biorcy kosztowna, gdyz prowadzi¢ moze do wystepowaniem zjawiska renty monopolisty,
skutkujgcej wzrostem ceny kredytu (Boot, 2000).

Rozwdj bankowosci relacyjnej determinowany jest wieloma czynnikami. Po stronie kre-
dytodawcy w pierwszej kolejnosci wyrdézni¢ nalezy konkurencje w sektorze bankowym.
Wraz ze wzrostem liczby potencjalnych kredytodawcoéw zmniejsza si¢ dostep do informacji
o kliencie oraz sita przetargowa banku w relacji z klientem, co skutkowac bedzie poten-
cjalnie nizszymi oczekiwanymi zyskami z tejze relacji. W przypadku firm badania wyka-
zywaly, ze liczba przedsigbiorstw obstugiwanych przez jeden tylko bank maleje wraz ze
wzrostem jej wielko$ci (Memmel, Schmieder, Stein, 2007).

2. Zjawisko bankowosci relacyjnej w przedsiebiorstwach sektora MSP

W Niemczech, kraju o systemie finansowym zorientowanym bankowo, przedsi¢gbiorstwa
w poszukiwaniu zewnetrznych zrodet finansowania w pierwszej kolejnosci kieruja swoja
uwage w stron¢ bankow, wybierajac najczesciej kredyt bankowy.

Wspolpraca przedsigbiorstwa z bankiem oparta jest na tzw. Hausbankprinzip, czyli na
Scistej, dtugoterminowej wspotpracy przedsigbiorstwa z jednym lub kilkoma bankami.
Zjawisko to nie jest jednak nowe, gdyz poczatki takiej wspotpracy siggaja jeszcze czaséw
Republiki Wajmarskiej i III Rzeszy (Steegman, 20006, s. 77). Z uptywem lat relacje podmio-
tow gospodarczych z bankami nie ulegty ostabieniu. W latach 90. XX wieku dos¢ czgstym
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zjawiskiem byto zasiadanie przedstawicieli zarzagdow bankéw w radach nadzorczych przed-
sigbiorstw i odwrotnie.

Bliska zalezno$¢ podmiotow gospodarczych z bankami skutkowala zwigkszeniem
udziatu kredytu bankowego w ich finansowaniu. Hausbank stat si¢ osoba pierwszego
kontaktu w staraniach podmiotow gospodarczych o pozyskanie kapitatu obcego (Becker,
Ulrich, Botzkowski, 2015, s. 135).

Z badan Beckera, Ulricha i Botzkowskiego wynika, ze sposrod przedsigbiorstw sektora
MSP, w ktorych udziat kapitalu wlasnego przekraczatl 50% catosci kapitatow, 95% z nich
zadeklarowato wspotprace z bankami i docenialy jej znaczenie. W przypadku przedsie-
biorstw o udziale kapitalu wlasnego nieprzekraczajacym 50% catosci kapitalow jednost-
ki taka deklaracje zlozylto jedynie 81% z nich (Becker, Ulrich, Botzkowski, 2015, s. 138)
(rys. 1).
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Rysunek 1. Wspolpraca oparta na zasadzie Hausbankprinzip a udziat kapitatu wlasnego w struk-
turze kapitatow przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie na podstawie Becker, Ulrich, Botzkowski (2015), s. 138.

Z przeprowadzonych przez Hummela badan wynika, ze najwicksza liczba przedsig-
biorstw sektora MSP (47%) wspolpracowata z dwoma bankami. Ponad 36% matych i $red-
nich firm nawigzata relacj¢ tylko z jednym bankiem. Na wspotprace z trzema bankami
zdecydowato si¢ 13% przedsiebiorstw MSP, a relacje z czterema bankami deklarowato je-
dynie 4%. Przyczynami podjecia wspdlpracy z dwoma bankami byta ch¢¢ wzmocnienia
pozycji przetargowej firmy w negocjacjach z bankami, a przez to dazenie do optymalizacji
kosztow pozyskania kapitatu obcego. Ograniczony rozmiar prowadzonej dziatalnosci firm
MSP sprawia jednak, ze niewiele z nich zdecydowato si¢ na podjgcie wspotpracy z trzema
lub czterema bankami. Trzeba bowiem pamigtac, ze wspotpraca z instytucjami finansowy-
mi oprocz korzysci generuje takze koszty zwigzane z utrzymaniem i obstuga rachunkow
bankowych (rys. 2).

W najtrudniejszej sytuacji sa mikroprzedsi¢biorstwa oraz firmy dopiero wchodzace na
rynek. Dla nich nawigzanie $cislej relacji z bankiem jest szansa na uwiarygodnienie siebie
w roli klienta i zdobycie zaufania potencjalnego kredytodawcy (Hummel, 2013, s. 49-50).
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Rysunek 2. Liczba bankow wspotpracujacych z poszczegdlnymi przedsigbiorstwami MSP

Zrodto: Hummel (2013), s. 49.

Najwigksza role we wspdlpracy

z przedsigbiorstwami MSP odgrywajg banki lokalne

(kasy oszczednosci, banki spotdzielcze i banki regionalne) oraz duze banki. Wedlug ba-
dania przeprowadzonego przez Deloitte, az 83% respondentow wyrazito zadowolenie z ja-
kosci ustug oferowanych przez banki lokalne (rys. 3). Banki lokalne znaja swoje lokalne
przedsigbiorstwa i oceniajac wniosek kredytowy biorg réwniez pod uwage migkkie aspekty
funkcjonowania regionalnych firm, a nie tylko wiarygodno$¢ finansowg oraz zabezpiecze-
nie. Ponadto widzg one rowniez wilasne korzysci ekonomiczne w dtugoterminowym rozwo-

ju firm ze swojego regionu (Flogel, Gértner, 2016).

83%

72%

35% 34%
29%

mEw

Banki lokalne Duze banki  Banki

powotane Landesbanken Niemieckie corki Banki centralne

do realizacji bankow bankow
zadan zagranicznych  spotdzielczych
specjaalnych

Liczba respondentéw (N = 209), mozliwa wigk

sza liczba odpowiedzi.

Rysunek 3. Rodzaje bankéw wspolpracujacych z przedsigbiorstwami MSP

Zrodto: badanie przeprowadzone przez firme Deloitte (Finanzierung im Mittelstand, s. 28, pobrane z https:/
www?2.deloitte.com/de/de/pages/mittelstand/contents/Studienserie-Erfolgsfaktoren-im-Mittelstand.html).

Glownym zrodlem finansowania inwestycji firm MSP sa $rodki wihasne, ktore stano-
wia okolo 50% calosci realizowanych inwestycji. Taka strukture finansowania po czesci
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wyjaénia teoria hierarchii zrédet finansowania, po czesci za$ zaostrzona na skutek kryzysu
finansowego polityka bankoéw wobec matych i §rednich firm skutkujaca zwigkszeniem war-
tosci wymaganych zabezpieczen wnioskowanego kredytu oraz wysoko$ci prowizji (rys. 4).
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Rysunek 4. Zrodha finansowania projektow inwestycyjnych przez podmioty sektora MSP

Zrodto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2004-2015.

Najwigcej przedsigbiorstw MSP aplikuje po kredyty o wartosci nieprzekraczajacej
20 000 euro oraz o wysokosci od 20 000 do 50 000 euro (rys. 5).
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Rysunek 5. Wielkos¢ popytu na kredyt w zaleznos$ci od jego wartosci

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2005-2015.

Tlo$¢ wnioskow o kredyty od 250 000 do 500 000 euro i powyzej 500 000 euro jest
najmniejsza. Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku tych ostatnich od 2012 roku liczba
zapytan z roku na rok systematycznie wzrasta (z 5% w 2012 r. do 12% w 2015 r.).
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Zalezno$¢ miedzy pierwotnie planowang warto$cia kredytu inwestycyjnego a rzeczywista
jego wartos$cig przedstawiono na rysunku 6.

1063 1038 1959

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—&— Wykorzystane $rodki wlasne —&— Wykorzystane fundusze zewngtrzne
—aA— Pierwotnie planowany popyt na kredyt

Rysunek 6. Pierwotnie planowana wartos¢ kredytu inwestycyjnego a rzeczywista jego wartos¢
(mld EUR)

Zrodto: opracowanie na podstawie danych zawartych w raporcie KfW-Mittelstandpanel 2005-2015.

Popyt na kredyt inwestycyjny zgtaszany przez podmioty sektora MSP od 2012 roku
ro$nie. W 2015 roku zostal oszacowany na poziomie 131,5 miliardéw euro, czyli o 3% wig-
cej w stosunku do poprzedniego roku. Na wzrost popytu na kredyt niewatpliwie wptyneto
obnizenie stop procentowych. Wzrost zainteresowania kredytem bankowym spowodowat,
ze banki 1 kasy oszczednosci nie byly w stanie go zaspokoi¢. W 2014 roku warto$¢ tego
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Rysunek 7. Luka finansowa w latach 2005-2014 — szacunkowy udziat odrzuconych kredytow do
popytu na kredyt

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2006-2015.
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popytu oszacowano na 1,5 mld euro, podczas gdy w 2013 roku na 0,5 mld euro. Roznica
migdzy wielko$cig popytu na kredyt a wielko$cia podazy powoduje powstanie luki finan-
sowej. W 2014 roku dla catego sektora MSP luka finansowa wynosita 2%. Biorac po uwage
srednig dtugoterminowa, ktéra w latach 2005-2014 wynosita 9%, wynik okazuje si¢ nie-
znaczny (rys. 7).

Analiza sektora MSP wykazala, ze najwicksze trudnosci z pozyskaniem finansowa-
nia zewnetrznego maja mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do dziewigciu pracownikow.
W przypadku tych jednostek luka finansowa w 2014 roku zostata oszacowana na 13,9%.
Warto zaznaczy¢, ze od 2013 roku wykazuje ona tendencje rosnacg i w 2015 roku wyniosta
juz 16,2%. W przypadku przedsigbiorstw zatrudniajacych 10 i wigcej pracownikow luka
finansowa jest znacznie mniejsza. Jej wartos¢ zostala oszacowana na 8,6%. Takze i w przy-
padku tych przedsiebiorstw wykazuje tendencj¢ rosnaca, gdyz od 2013 roku wzrosta prawie
dwukrotnie.
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Rysunek 8. Procentowy udzial przedsigbiorstw sektora MSP prowadzacych z bankami i kasami
oszczednosci negocjacje w zakresie przyznania kredytu inwestycyjnego (po lewej) oraz liczba
przedsigbiorstw nalezacych sektora MSP prowadzacych z bankami i kasami oszcze¢dno$ci nego-
cjacje w zakresie przyznania kredytu inwestycyjnego (po prawej)

Zrédto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2009-2015.

Udzial firm sektora MSP aplikujacych o kredyt w latach 2009-2015 utrzymywat si¢
w przedziale 12,5-17,1%. W 2009 roku odnotowano najwigkszy udziat matych i $rednich
firm wnioskujacych o kredyt oszacowany na poziomie 17,1%. Rok pozniej wynosit on
juz tylko 14,3%. Ponad 1/3 wnioskow kredytowych dotyczyla kredytow inwestycyjnych.
Na przestrzeni lat 2009-2015 udziat aplikacji o kredyty inwestycyjne w catosci wnioskoéw
kredytowych nie ulegata powazniejszym zmianom (rys. 8). Pod wzgledem wartosci kredy-
tow inwestycyjnych w latach 2009-2015, rok 2009 byt najlepszy, cho¢ warto zauwazy¢, ze
od 2011 roku mozemy obserwowac systematyczny wzrost wartosci kredytéw inwestycyj-
nych o ktére aplikujg MSP.
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Pozytywnie nalezy odnotowaé, ze w latach 2010-2015 co najmniej polowa negocjacji
przedsigbiorstw MSP z bankami zakonczyla si¢ pozytywnie i bank zdecydowat o udzieleniu
kredytu, co §wiadczy o przychylnej polityce banku w finansowaniu inwestycji MSP. Banki
starajg si¢ dostosowywaé swojg ofert¢ do podmiotoéw tego sektora, poniewaz zauwazyty po-
tencjal do rozwoju w tym sektorze. Dlatego banki sa zainteresowane z przedsigbiorstwami
MSP wspotpraca o charakterze relacyjnym (Dabkowska, 2015, s. 82).

Rozpatrujac udzial pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw z punktu widzenia wielko$ci
przedsiebiorstwa aplikujacego o kredyt nalezy zauwazy¢, ze struktura od lat nie ulega zmia-
nom. Najwiecej pozytywnych decyzji kredytowych kierowanych jest do $rednich przedsie-
biorstw, najmniej za§ do podmiotéw zatrudniajacych do pieciu pracownikow (rys. 10)
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Rysunek 9. Procentowy udzial pozytywnie (po lewej) i negatywnie (po prawej) rozpatrzonych
wnioskow kredytowych ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2009-2015.

Rozpatrujac przyczyny nieudzielenia kredytu inwestycyjnego przedsigbiorstwom MSP,
najwickszy udziat miaty odmowy ze strony bankéw ksztattujace sig¢ kolejnych latach w prze-
dziale 17-32%. Kolejnym powodem bylo zerwanie negocjacji przez przedsi¢cbiorstwa, a ich
udziat w latach 2009-2015 oszacowany zostat na 14-22%. Najmniej przypadkoéw dotyczyto
sytuacji, w ktorej bank nie udzielit kredytu ze wzglgdu na negatywne negocjacje (rys. 10).

W przypadku przedsigbiorstw zatrudniajacych do pieciu pracownikow, luka finansowa
jest najwyzsza wsrod przedsiebiorstw nalezacych do sektora MSP. W 2014 roku oszacowa-
no ja na poziomie 19% i oznacza to wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 2%. Przy-
czyny tej sytuacji upatruje si¢ w asymetrii informacji i braku wspoétpracy tych jednostek
z bankami. W przypadku mikroprzedsigbiorstw zatrudniajacych od 5 do 9 pracownikéw
luka finansowa oszacowana zostata na 11%, w matych przedsi¢biorstwach na 7%, a w $red-
nich jedynie na poziomie 3% (rys. 11).
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Rysunek 10. Przyczyny nieudzielenia kredytu inwestycyjnego przedsigbiorstwom MSP
przez banki

Zrodto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2009-2015.
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Rysunek 11. Odmowa kredytowania wedtug wielko$ci przedsigbiorstw w latach 2004-2014

Zrodto: opracowanie na podstawie danych zawartych KfW-Mittelstandspanel 2004—-2015.

Przyczyny niepowodzen w negocjacjach kredytowych skutkujacych odmowa w udzie-
leniu kredytu sg podobne od lat. Najwickszym czynnikiem wpltywajacym na odmowe ban-
ku jest brak zabezpieczenia (60%) oraz wiarygodnosci kredytowej (50%). Wskaznikami
branymi pod uwage przez banki w decyzjach kredytowych sa rentownos$¢ obrotow oraz

wskazniki kapitatowe podmiotow MSP.
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Uwagi koncowe

Sektor MSP jest kluczowym elementem gospodarki niemieckiej, dlatego efektywnos¢ jego
dziatania przektada si¢ na konkurencyjnos¢ gospodarki jako catosci. Panstwo jest zatem
zainteresowane wspieraniem jego innowacyjnosci i rozwoju.

Kazde przedsigbiorstwo w trakcie dziatalno$ci potrzebuje srodkéw finansowych. W nie-
mieckim systemie finansowym, zorientowanym bankowo, gtéwnym dostarczycielem kapi-
tatu obcego sg banki, a wsrdd ich produktow — kredyty bankowe.

Przedsigbiorstwa sektora MSP ze wzgledu na swoje naturalne ograniczenia zasobowe,
zwlaszcza finansowe, szczegdlnie zainteresowane sa pozyskaniem zewngtrznych srodkéw
pienigznych. Niestety w procesie aplikacji o te srodki napotykaja na wiele trudnosci, od for-
malnych, wynikajacych z probleméw z wypelnieniem wniosku, po merytoryczne, np. nie-
umiejetnos¢ prawidlowego oszacowanie potrzeb finansowych koniecznych do realizacji
projektu inwestycyjnego, braku historii kredytowej czy wymaganych zabezpieczen.

Rozwoj bankowosci relacyjnej polegajacej na tworzeniu bliskiej wspolpracy miedzy
przedsigbiorstwem a bankiem przyczynia si¢ do ograniczenia wystepowania wymienionych
barier. Znajac specyfike przedsigbiorstwa, posiadajac o nim informacje czesto natury pouf-
nej, bank potrafi lepiej zrozumie¢ dziatania firm i trafniej oceni¢ efektywnos¢ planowane;j
inwestycji. W $§wiecie niskich stop procentowych bankowos$¢ relacyjna jest bardzo atrakeyj-
na takze z punktu widzenia bankdéw, gdyz posiadanie bliskiej relacji z przedsigbiorstwem
daje im szanse na dodatkowe zyski ze sprzedazy innych produktéw bankowych.
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IMPORTANCE OF RELATIONSHIP BANKING IN SMES IN GERMANY

Abstract: Purpose — The purpose of this article is to explain the definition of relationship banking and pres-
ent its significance for German SMEs.

Design/methodology/approach — Critical review of the literature polish and foreign of authors, desk research
method, analysis and deduction. The selected content has been presented graphically.

Findings — Explanation the definition of relationship banking. Analyzing the importance of bank credit bank
for SME and present the main barriers faced by small and small and medium entities in application process
for a bank credit.

Originality/value — Taking into account the importance of bank credit in operating of SMEs, the size of the
financial gap in the entities of SMEs and the reasons for the breakdown of credit negotiations with banks, it
shows the importance of relationship banking in operating of SMEs and banks.
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