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Faktoring jako narzedzie wspomagajace
zarzadzanie finansami w przedsi¢biorstwie
— studium przypadku

Dariusz Nowak, Wojciech Przybylski*

Streszczenie: Stabilizacja rynku przyczynita si¢ do wzrostu obrotéw migdzy wspotpracujacymi przedsig-
biorstwami, a tym samym do rozwoju kredytu handlowego. W efekcie znaczna czg$¢ polskich przedsie-
biorstw ma problemy z otrzymaniem zaptaty za dostarczone produkty lub wyswiadczone ustugi i zmuszona
jest do poszukiwania narzgdzi i instrumentow, ktore wspomagaja proces zarzadzania finansami. Jednym
z takich narzedzi, stosunkowo rzadko wykorzystywanym w praktyce, jest faktoring. Jego znaczenie, rosnaca
popularnos¢ i brak innych, alternatywnych narzedzi, przyczynity si¢ do sformutowania celu opracowania, za
ktory przyjeto przedstawienie problematyki faktoringu z perspektywy przedsigbiorstwa, ktore wykorzystuje
go w procesie utrzymania ptynnosci finansowej. Jako metode badawcza przyjeto studium przypadku, ktora
znajduje swoje uzasadnienie ze wzglgdu na problem, ktory ma charakter nowatorski, stosunkowo stabo opi-
sany w literaturze i znajdujacy si¢ w fazie rozwoju.

Stowa kluczowe: finansowanie dziatalnosci, faktoring, ptynnos¢ finansowa, zatory ptatnicze

Wprowadzenie

W dzisiejszym, bardzo konkurencyjnym, §wiecie coraz wigcej przedsigbiorstw, zwlaszcza
zaliczanych do sektora MSP, napotyka w swojej dzialalnosci na wiele probleméw i man-
kamentow. Jednym z bardziej istotnych sa zatory ptatnicze, ktorych istota sprawdza si¢ do
dtugookresowego finansowania przez wierzyciela nicuczciwego kontrahenta'. W wypadku
najmniejszych podmiotdw, o stosunkowo relatywnie matych obrotach lub opierajacych swoj
biznes na kilku badz zaledwie kilkunastu partnerach, brak zaplaty moze by¢ przyczyna
utraty zdolnosci do biezacego regulowania zobowiazan, a w ostateczno$ci — nawet bankruc-
twa. Firmy te nie maja jednak mozliwosci skutecznego oddziatywania na odbiorcéw, ich
pozycja konkurencyjna jest zbyt staba, aby mozna byto dyktowaé swoje warunki. Proby na-
ciskow, presja badz zadania moga przyczyni¢ si¢ do zerwania wspotpracy, tym bardziej ze
wickszo$¢ relacji migdzy przedsigbiorstwami przyjmuje charakter antagonistyczny, w kto-
rym dominujacy partner realizuje swoje cele kosztem stabszego. W efekcie wigkszo$¢ firm
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' Sredni czas oczekiwania na zaptate wynosi 3 miesigce i 12 dni (Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw
— styczen 2015).
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nie podejmuje zadnych dzialan, ktére poprawilyby ich bezpieczefistwo finansowe. Nalezy
réwniez podkresli¢, ze na rynku brak jest skutecznych rozwigzan systemowych. Propozycje
ustawodawcy zazwyczaj nie przynosza spodziewanych rezultatow, a raczej przyczyniaja si¢
do pogorszenia pozycji stabszego partnera.

W praktyce gospodarczej znajduje si¢ jednak oferta okreslonych instrumentow, narze-
dzi i mechanizméw, ktére wspomagajg zarzadzanie kredytem kupieckim. Do szczegdlnie
istotnych zalicza si¢ weksel in blanco, ubezpieczenie, gwarancje bankowe, zabezpieczenie
na majatku kontrahenta, zabezpieczenie na innym majatku, gwarancje osob trzecich oraz
faktoring, ktéry — zdaniem firm go oferujacych — jest najskuteczniejszym narzedziem do-
stepnym dla wszystkich podmiotéw. Analizujac problematyke narzedzi wspomagajacych
zarzadzanie naleznosciami, wynikajacymi z tytutu udzielonego kredytu kupieckiego, za cel
opracowania przyjeto przedstawienie w aspekcie poznawczym istoty faktoringu z perspek-
tywy przedsiebiorstwa, ktore skutecznie wykorzystuje je w swojej dziatalnosci.

1. Istota faktoringu

Faktoring stanowi alternatywng form¢ finansowania dziatalno$ci operacyjnej przedsic-
biorstwa i odnosi si¢ do pelnego zakupu i sprzedazy naleznosci wskazanych na fakturze,
wynikajacych z dostawy okres§lonych dobr lub ustug, przy jednoczesnym rabacie odnosza-
cym si¢ do ich warto$ci nominalnej (Raport, 1997, s. 2; Gluchowski, 2001, s. 81). Jest to
inaczej przeniesienie wierzytelnosci wynikajacych z zawarcia kontraktu z kontrahentem
na faktora, ktory Scigga naleznosci od dtuznika, finansuje wierzyciela i przejmuje ryzyko.
Za swoje ushugi pobiera stosowne wynagrodzenie (Tokarski, 2005, s. 46—-50). W prakty-
ce uwaza si¢ go za efektywny instrument wplywajacy na poprawe plynnosci finansowe;j,
przeciwdziatajacy zatorom platniczym oraz przyspieszajacy rotacje srodkow pieni¢znych,
poprzez konwersj¢ kapitatu zamrozonego w postaci produktow i ustug u odbiorcy — w go-
towke. Dzieki ustudze faktoringu przedsigbiorstwo uzyskuje $rodki finansowe wczesniej
niz wynosi termin zapadalnosci wierzytelnosci handlowych. Podkresla sig, ze struktura,
warunki i koszt naleznoséci poddawanych faktoringowi r6znig si¢ i zalezne sg od ryzyka
zwigzanego z wyplacalno$cig i1 kondycjg dtuznika. W praktyce jest konsekwencja umowy
zawartej migdzy przedsigbiorca, ktory okreslany jest jako faktorant i firmg faktoringowa,
okreslang jako faktor, ktora zobowiazuje si¢ do wyptacenia czgsci lub caloéci naleznosci,
wynikajacych z przekazanych do faktoringu faktur (Soufani, 2000, s. 38).

Mozna zatem podkresli¢, ze faktoring jest ustuga finansowa polegajaca na wykupie
przez wyspecjalizowane instytucje, zwane faktorami, wierzytelnos$ci handlowych od przed-
sigbiorcow zwanych faktorantami (Grzywacz, 2001, s. 15). Wierzytelnosci zwyczajowo po-
chodza z tytutu sprzedazy dobr i ustug kontrahentom, ktorych okresla si¢ jako dtuznikow.
Z powyzszej definicji wynika, ze umowa faktoringu ma charakter dwustronny, w praktyce
jednak udziat w niej biorg trzy podmioty: faktorant, faktor oraz odbiorca wyrobow i ustug,
zwany dtuznikiem, ktorego wierzytelno$¢ podlega faktoringowi (Jonasz, 2008, s. 13).
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Dzigki tej ustudze przedsigbiorstwo znacznie szybciej otrzymuje gotowke, niz wynikatoby
to z terminu ptatnosci podanego na fakturze. Adresatem takiej ustugi sa zazwyczaj firmy
posiadajace statych nabywcdéw o dobrej pozycji rynkowej i finansowej (Podedworna-Tar-
nowska, 2007, s. 9-17), ktore funkcjonujg na rynku charakteryzujacym si¢ zapotrzebowa-
niem dyskretnym. Chcgc zachowa¢ sprawnos¢ dziatania, muszg wykazywac si¢ wysokim
stopniem elastycznosci, przejawiajacym si¢ w strategii ekspansywnej, dzigki ktorej wzrost
obrotow nastgpuje w drodze stosowania stosunkowo dtugich terminow ptatnosci.

W ofercie instytucji faktoringowych jest rowniez narzedzie okreslane jako faktoring
odwrécony, ktory definiuje si¢ jako ,,umowe, w ktorej korporacja i jej dostawcy wspot-
pracuja razem z bankiem, w celu optymalizacji przeptywow finansowych wynikajacych
z zawartych transakcji” (Liebl, Hartmann, Feisel, 2016, s. 394). Podkresla si¢, ze jest to
finansowanie kierowane do firm, ktére posiadajg stosunkowo krétkie terminy platnosci.
W przypadku konieczno$ci finansowania dziatalno$ci operacyjnej moga zwroci¢ si¢ do
instytucji faktoringowej o odpowiednie $rodki. W przeciwienstwie do konwencjonalnych
rozwigzan, faktoring odwrdcony jest inicjowany przez nabywce i wspierany przez instytu-
cj¢ faktoringowa oraz, w niektérych wypadkach, przez dostawce (Pezza, 2011). Odbiorca
moze wykorzystywaé faktoring odwrdcony jako dzwigni¢ negocjacyjna, dzigki ktoérej ma
dostep do bardziej stabilnej finansowo bazy dostawcow (Seifert, Seifert, 2011). W Polsce
ten instrument wykorzystywany jest bardzo rzadko.

Istota faktoringu sprowadza si¢ zatem do istnienia rozbieznosci, swoistej ,,luki gotowko-
wej”, wynikajacej z faktu, ze nabywcy ptaca swoje zobowigzania wobec dostawcow nawet
kilka lub kilkanascie tygodni po wystawieniu faktury (Borgia, Burges, 2006). Nie bez zna-
czenie jest tez permanentny brak regulowania zobowigzania w ustalonym terminie. Luke
ta mozna odpowiednio skroci¢ poprzez skupianie wysitkow na szybszej rotacji zapaséw
magazynowych, wdrazaniu metod zarzgdzania opartych na zasadzie just in time, profesjo-
nalnych negocjacjach z kontrahentami czy preferowaniu transakcji gotdéwkowych, np. przy
wykorzystaniu odpowiedniego systemu rabatow. W sytuacji wyczerpania si¢ mozliwosci
wykorzystywania powyzszych narzedzi alternatywa jest wlasnie faktoring, ktory umozli-
wia skracanie cyklu obrotu gotowka.

Wystepowanie ,,luki gotowkowej” szczegoélnie zauwazalne jest w sytuacji przedsig-
biorstw dziatajacych na rynku zaopatrzeniowo-materiatowym, ktory charakteryzuje sig
stosunkowo dtugimi okresami dostawy i cyklami rotacji towardw i zapaséw. Sytuacja taka
powoduje, ze firma musi zaptaci¢ szybciej swojemu dostawcy niz otrzyma srodki od swoich
odbiorcow. Przestrzen pomigdzy tymi dwoma terminami, okreslona jako ,,luka gotéwko-
wa”, wymaga odpowiedniego finansowania (rys. 1).

W praktyce do istotnych zalet omawianego instrumentu zalicza si¢ funkcje kontrolu-
jaca splate faktur oraz dyscyplinujaca dostawcoéw. Do innych korzysci, wskazywanych
przez przedsiebiorcow, nalezy mozliwos¢ dywersyfikacji zrodet finansowania. Instrument
ten mozna potaczy¢ z innymi zrédtami finansowania, ktére umozliwiajg przedsigbiorstwu
zwigkszenie skali dzialania, a tym samym realizacj¢ dodatkowych zaméwien lub takich,



144 Dariusz Nowat, Wojciech Przybylski

Dostawa zapasow i towarow | Sprzedaz zapaséw i towaréw |

Okres posiadania zapasow i towarow

Okres platnosci Okres naleznosci

‘ Luka gotowkowa
T T T
Dni 20 40 60 80 100 120 140

Platnosé¢ Otrzymanie nalezno$ci

Rysunek 1. Luka gotowkowa

Zrodto: Borgia, Burges (2006).

ktorych skala przekracza mozliwosci danego podmiotu (Faktoring, 2012). Ponadto, fakto-
ring umozliwia nawigzanie kontaktu z kontrahentem, ktoéry zada nieakceptowalnych ter-
minow platnosci, i z ktérym wspolpraca z tego powodu bytaby niemozliwa (Soufani, 2002,
s. 21-32).

2. Specyfika dzialalnoS$ci przedsi¢biorstwa Quay spétka z o.o.

Biuro Handlowo-Ustugowe Quay spotka z o.0. jest $redniej wielko$ci przedsigbiorstwem
rodzinnym, o ugruntowanej i stabilnej pozycji, z gtéwna siedziba w Poznaniu, prowadza-
cym dziatalno$¢ na rynku zaopatrzenia materialowo-technicznego od 25 lat, ktorej obroty
ksztaltuja si¢ na poziomie okoto 70 mln zt i wykazujg statg tendencje wzrostowg. W okresie
tym analizowany podmiot ewoluowat od mikroorganizacji do ogdlnopolskiej korporacji,
zatrudniajacej ponad 100 osob. Firma nalezy do przedsigbiorstw wysoce innowacyjnych
i elastycznych w zakresie wprowadzania nowych produktéw, nowych ustug, zmian or-
ganizacyjnych, technicznych, poszukiwania nowych rynkow zbytu i nowych rynkow za-
opatrzenia. Ponadto posiada sprecyzowane atuty, ktore przybieraja charakter kluczowych
kompetencji, a do ktorych zalicza si¢ doswiadczenie 1 umiejg¢tnosci kadry i pracownikow,
asortyment dostosowany do wymagan rynku oraz partnerskie relacje z nabywcami i do-
stawcami (zob. Nowak, 2015).

Podstawowy przedmiot dzialalnosci skupia si¢ na profesjonalnym zaopatrzeniu przemy-
stu w czg$ci zamienne i elementy pierwszego montazu OEM — oryginal equipment manu-
facture (zob. Hass, 1986, s. 10), a takze §wiadczeniu szerokiego wachlarza ustug przemysto-
wych. Mottem przewodnim przedsigbiorstwa jest zalozenie, ze ,,kazda dokonana transakcja
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ma charakter historyczny, nieodwracalny, a jej powtarzalnos¢ zalezy od pracownikdéw”,
stad w firmie przywiazuje si¢ bardzo duzg wage do budowy i utrzymania z kontrahenta-
mi pozytywnych i partnerskich, opartych na zasadzie wzajemnosci, relacji. Prezentowane
motto byto rowniez podstawg sformutowania misji, ktorg jest ,,zapewnienie odbiorcom do-
stepu do szerokiej oferty przy jednoczesnej, skutecznej i sprawnej obstudze na najwyzszym
poziomie”. Zarzad firmy wychodzi bowiem z zatozenia, ze pozycja konkurencyjna przed-
sigbiorstwa dziatajacego na rynku B2B zalezna jest od dostgpnos$ci asortymentu, zwlasz-
cza w sytuacji niespodzianych zdarzen i wypadkdow. Polityka firmy pozwolita zbudowac
jeden z najwigkszych sktadow magazynowych cze$ci zamiennych, ktory obejmuje okolo
33 tys. pozycji, w tym tzw. elementéw rzadkich i trudno dostepnych. Podstawowa oferta
asortymentowa obejmuje tozyska, zaréwno toczne, jak i liniowe (technika liniowa), pasy
i kota napedowe, tasmy transportowe, weze hydrauliczne, tancuchy i kota tancuchowe,
sprzegla, narzedzia, uszczelniacze, kleje i smary techniczne, motoreduktory, elektronarze-
dzia, a takze czg$ci przynalezne, typu urzadzenia diagnostyczne, montazowe i demontazo-
we. Ponadto w ofercie znajduje si¢ szeroki wachlarz ustug produkcyjnych, w tym utrzyma-
nia ruchu, kompleksowego zaopatrzenia, doradztwa technicznego i technologicznego, ustug
doboru i dopasowania cze$ci, sktadu i magazynowania, w tym zapaséw strategicznych,
ustug serwisowych, gwarancyjnych i pogwarancyjnych, treningéw i szkolen, transportu,
utrzymania ruchu, diagnostyki, montazu i demontazu, a takze prowadzenia magazynow
konsygnacyjnych.

Realizujac przyjeta strategie firma nawigzuje wspotprace z czotowymi producentami
czesci zamiennych, zaréwno krajowymi, jak i zagranicznymi, przy czym gldwny nacisk
ktadziony jest na dostawcow spoza Polski. Aktualnie przedsigbiorstwo posiada miedzy in-
nymi autoryzacje takich firm, jak: Timken, Optibelt, FAG, INA, Torrington, SNR, Stahl-
wille, HIWIN, APB, LENZE, AC-MOTOREN, FERSA, TSUBAKI, DONGHUA, K2,
SMC oraz Rexroth Bosch. Prezentowani producenci naleza do przedsigbiorstw globalnych,
zajmujacych si¢ produkcja czesci do przemystu w bardzo zréznicowanym asortymencie,
zar6bwno w ujeciu szerokosciowym, jak i glebokosciowym.

Obstuga rynku realizowana jest przy wykorzystaniu szerokiej sieci dystrybucji, struktu-
ra firmy to aktualnie 15 aktywnie dzialajacych oddziatéw, zlokalizowanych gtownie w du-
zych miastach lub obszarach o duzym nat¢zeniu przemystowym (Gdansk, Gdynia, Gorzow,
Bydgoszcz, Bialystok, Kielce, Krakoéw, Legnica, Lublin, Olsztyn, Sosnowiec, Szczecin,
Warszawa, Wroctaw, £.6dz). W dotychczasowej dziatalno$ci obstuzyta ponad 35 tys. przed-
sigbiorstw przemystowych, przy czym w roku 2016 aktywnie wspotpracowata z prawie
12 tys. firm. Omawiany podmiot deklaruje, Ze jest w stanie zapewnic¢ zaopatrzenie mate-
riatlowe wszystkim zgtaszajacym zapotrzebowanie, przy czym skupia si¢ gtdéwnie na prze-
mysle (maszynowym, energetycznym, metalurgicznym, chemicznym i papierniczym), na
ktorym realizuje 85% wartosci swojego przychodu oraz motoryzacyjnym, ktéry dostarcza
15% przychodu.
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Mimo stabilnej sytuacji opartej na zdywersyfikowanym nabywcy, firma napotyka na
wiele problemow zwiazanych gtownie z aspektami finansowymi, specyfika rynku przemy-
stowego powoduje bowiem, ze wigkszos$¢ transakcji ma charakter odroczony. Podstawowa
barierg jest brak srodkow pienieznych na dziatalno$¢ operacyjna, znaczna czes$¢ kontrahen-
tow nie reguluje bowiem swoich zobowigzan w ustalonym terminie, co przyczynia si¢ do
powstawania tzw. zatorow platniczych. Dodatkowo istotnym mankamentem wplywajacym
na dziatalnos¢ przedsigbiorstwa jest zauwazalna tendencja zwigzana z wydtuzaniem okresu
kredytowania kredytem handlowym. Wedtug firmy jeszcze 10—15 lat temu przeci¢tny okres
finansowania nabywcow ksztattowal si¢ w zakresie 14-28 dni, dzi$ oscyluje w granicach
60, a w niektorych wypadkach nawet 90 i wigcej dni. Gwattowny rozwdj kredytu kupiec-
kiego przyczynit si¢ do poszukiwania alternatywnych narzedzi wspomagajacych zarzadza-
nie finansami w przedsigbiorstwie, w tym gléwnie skupiono si¢ na kredycie w rachunku
biezacym oraz faktoringu.

3. Wykorzystanie faktoringu w BHU QUAY spétka z o.o.

Decyzj¢ o wykorzystaniu faktoringu zarzad firmy podjat w 2009 roku, w ktorym ze wzgle-
du na spowolnienie gospodarcze, znaczna czg¢s¢ kontrahentow nie regulowata swoich nalez-
nosci w ustalonym czasie. Ponadto, przedsigbiorstwo poniosto stosunkowo wysokie straty
zwigzane z upadloscig takich firm, jak: Dolnoslaskie Surowce Skalne SA, Wiepofama SA,
BAF sp. z 0.0., Zaktady Maszyn Goérniczych Glinik sp. z 0.0. oraz PBG SA. Nalezy pod-
kresli¢, ze analizowany podmiot nie wykorzystuje pozostatych instrumentow, takich jak:
weksel in blanko, zabezpieczenie na majatku prywatnym badz firmy, poswiadczenie osob
trzecich lub innej organizacji, a takze ubezpieczenie, poniewaz — zdaniem zarzadu — nie
spetniaja one swojej funkcji. Proba ich wykorzystania moze wigzac si¢ z utratg kontrahenta,
ktory najczesciej nie wyraza zgody na stosowanie tego rodzaju narzedzi, badZz znacznym
wzrostem kosztéw, np. w sytuacji proby ubezpieczenia naleznos$ci. Faktoring natomiast,
mimo licznych wad, jest stosunkowo bezpieczny, zwlaszcza w sytuacji faktoringu cichego.

Aktualnie firma posiada dwie linie faktoringowe, jedna w Alior Bank, druga w BZWBK
SA (kontynuacja faktoringu z BGZ). Faktoringowi poddawane sa wszystkie branze, banki
nie prowadzg bowiem restrykcyjnej polityki w tym zakresie, przerzucajac ryzyko niewypta-
calno$ci na faktoranta. W omawianym przypadku, w szczegdlnosci faktoringowi poddaje
si¢ transakcje zawarte z przedsigbiorstwami dziatajacymi w takich sektorach, jak: przemyst
stalowy, wydobywczy, chemiczny, budowlany, elektroniczny, maszynowy, motoryzacyjny
i energetyczny. Cecha charakterystyczng tych segmentéw jest wysoka jednorazowa war-
to$¢ transakcji, co powoduje, ze wykorzystanie instrumentu jest optacalne. Ponadto, firma,
przekazujac fakture do banku, zwraca szczegdlng uwage na tych kontrahentow, ktorzy re-
guluja swoje zobowigzania zgodnie z przyjetym harmonogramem.

W BZWBK SA firma korzysta z faktoringu zwyktego z regresem, ktory polega na prze-
kazaniu wierzytelnos$ci bez przejgcia przez faktora ryzyka zwiazanego z niewyplacalnoscia
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przez dtuznika. W wypadku braku sptaty nalezno$ci przez dtuznika zobowigzanie pokry-
wa firma. W Alior Bank natomiast wykorzystuje si¢ faktoring niepetny, dzigki ktéremu
mozna poddaé procedurze faktury przedsigbiorstw, ktore nie sg zainteresowane instrumen-
tem wspomagajacym zarzadzanie kredytem kupieckim. Zdaniem firmy, opor spowodowa-
ny jest przede wszystkim brakiem wiedzy oraz obawa, ze bank bedzie windykowat nalez-
no$¢ w wypadku nieterminowej splaty. Istotng przeszkoda jest rowniez skomplikowany,
dtugotrwaty i obarczony licznymi proceduralnymi aspektami proces decyzyjny, ktory ma
miejsce w wielu przedsiebiorstwach, nawet w stosunkowo prostych sprawach.

Aktualnie, jak wspomniano, analizowany podmiot posiada dwie limitowane linie fak-
toringowe. W BZWBK SA wynosi on 2,7 mln zl i jest wykorzystywany w 80—-100%. Za-
bezpieczeniem limitu jest weksel in blanco oraz pelnomocnictwo do rachunku biezacego.
Bank ustalit maksymalny termin nabytych wierzytelnosci na 90 dni, jakkolwiek w uzasad-
nionych wypadkach firma ma mozliwos¢ przedtuzenia sptaty o dodatkowe 30 dni. Do fak-
toringu spotka zglosita kilkudziesieciu kontrahentéw z branzy motoryzacyjnej, spozyw-
czej, produkcji maszyn i urzadzen, metalowej, produkcji systemow napgdowych, hutnictwa
szkta oraz budownictwa. Wszystkie wskazane firmy charakteryzuja si¢ wysoka rzetelno-
Scig w zakresie regulacji swoich zobowiazan. Prowizja za przyznanie limitu wynosi 0,2%,
natomiast prowizja od nabytej wierzytelnosci zwigzana jest z terminem wykupu i wynosi
0,2% w wypadku terminu do 30 dni, 0,3% w wypadku terminu do 60 dni i 0,4% w wypad-
ku terminu do 90 dni. Odsetki od wykupionych wierzytelnosci wynosza warto§¢ WIBOR,
powiekszona o 1,5%, a zaliczka za wierzytelno$¢ wynosi 100%. Nalezy podkresli¢, ze ana-
lizowany podmiot aktywnie korzysta z tego instrumentu, warto$¢ naleznosci poddawanych
faktoringowi wykazuje statg tendencj¢ wzrostowa, w 2012 roku wyniosta ona okoto 6 min
zt, w 2016 juz ponad 16 mln zt (rys. 2).
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Rysunek 2. Warto$¢ wierzytelnosci poddanych faktoringowi w latach 2012-2016 w BZWBK SA
(tys. zb)

Zroédto: opracowanie wiasne.
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W Alior Bank limit faktoringowy jest znacznie nizszy, wynosi 1,1 mln zl, jakkolwiek
nalezy podkresli¢, ze w 2016 roku, w stosunku do roku 2012 roku, kwota ta ulegta zwicksze-
niu o 53%, w ktorym to wynosita 717 tys. zt (zob. Nowak, 2013). Aktualnie firma wykorzy-
stuje okoto 90% przyznanego limitu. Jak wspomniano, w banku tym korzysta si¢ z faktorin-
gu niepetnego, w ktorym realizuje si¢ wierzytelnosci kontrahentéw z sektora chemicznego,
hutniczego, spozywczego i motoryzacyjnego bez jednoczesnego informowania ich o tym
fakcie. Zabezpieczeniem jest wpis na hipotece na nieruchomosci bedacej wtasnoscia spotki.
Minimalna kwota wynikajaca z transakcji, jakg mozna poddac¢ faktoringowi w tym banku
wynosi 500 zl, maksymalna natomiast 350 tys. zl. Termin nabytych wierzytelnosci jest
tozsamy z terminem w BZWBK SA i wynosi 90 dni, firma moze go réwniez wydtuzy¢
o kolejne 30 dni. Prowizja w Alior Banku ksztattuje si¢ na poziomie 0,3%, natomiast koszt
uzalezniony jest od okresu ptatnosci i wynosi dla przedziatu do 30 dni 0,2%, dla przedziatu
31-60 dni 0,25% i dla przedziatu do 90 dni 0,3%. Odsetki w terminie platnosci faktury (do
90 dni) wynosza WIBOR3M powigkszony o 1%, natomiast w okresie tolerowanego opoz-
nienia (do kolejnych 30 dni) WIBOR3M powigkszony o 1,7%. Podobnie jak w BZWBK
SA, warto$¢ wierzytelnosci poddawanych faktoringowi dynamicznie ro$nie, w 2012 roku
wynosita 1820 tys. zt, w 2016 juz ponad 5,7 mln zt (rys. 3).
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Rysunek 3. Wartos$¢ wierzytelnosci poddanych faktoringowi w latach 2012-2016 w Alior Bank
(tys. zb)

Zroédto: opracowanie wiasne.

Bardzo interesujace sa rowniez dane dotyczace rozktadu wartosci transakcji, kto-
re przedsi¢biorstwo poddaje faktoringowi. W 2016 roku przekazano do faktora BZWBK
8011 faktur, natomiast w Alior Banku 3783 faktury. Srednia wartos¢ faktury poddana fak-
toringowi w pierwszym banku wynosila niewiele powyzej 2 tys. zt, w drugim natomiast
okoto 1,4 tys. zt. W obu bankach dominujg dwa przedziaty, pierwszy do 2 tys. i drugi do
5 tys. zt. W BZWBK SA w pierwszym przedziale procedurze poddano 3978 faktur (49,7%),
w Alior natomiast 1466 faktur (38,8%). W drugim przedziale odpowiednio zidentyfikowa-
no 1742 faktury u pierwszego faktora (21,8%) i 1113 faktur u drugiego (29,4%). Strukture
rozktadu warto$ci poszczegolnych transakcji przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1

Rozktad wartosci faktur poddawanych faktoringowi

Wartosé faktury BZWBK SA Alior Bank

liczba faktur udziat % liczba faktur udziat %
Do 2 tys. zt 3978 49,60 1466 38,70
Od 2 do 5 tys. zt 1742 21,80 1113 29,40
Od 5 do 10 tys. zt 993 12,40 632 16,70
Od 10 do 25 tys. zt 830 10,40 454 12,00
0Od 25 do 50 tys. zt 290 3,60 89 2,40
0d 50 do 100 tys. zt 129 1,60 22 0,60
0Od 100 do 250 tys. zt 48 0,60 6 0,20
Powyzej 250 tys. zt 1 0,01 1 0,03
Razem 8011 100,00 3783 100,00

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nalezy jednak podkresli¢, ze warto$¢ faktur poddawanych procedurze faktoringu ma
znaczenie wtorne, wiele przedsi¢biorstw wymaga podziatu duzej wartosci transakcji wy-
nikajacej z zakupu okreslonych doébr i/lub ustug na mniejsze kwoty, co utatwia zarzadzanie
ptynnoscia finansowa.

W opinii faktoréw omawiane narzedzie przynosi dla przedsi¢biorstwu wiele korzysci.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w praktyce gospodarczej postrzeganie to przybiera zupelnie
innych charakter. Analizowany podmiot wskazal zar6wno na te aspekty, ktore maja pozy-
tywny charakter, jak i te, ktore oddziatuja negatywnie na dziatanie przedsigbiorstwa.

Do szczegdlnie pozytywnych kwestii zaliczono mozliwo$¢ otrzymania $rodkow finan-
sowych w ciagu zaledwie kliku godzin od poddania procedurze faktury okreslonego kon-
trahenta. Wptywa to w istotny sposob na poprawe ptynnosci finansowej, zwlaszcza w sy-
tuacji permanentnych opo6znien w ptatnosciach oraz umozliwia odpowiednie, wczesniejsze
i przede wszystkim rzetelne, planowanie finansowe. Istotng zaleta jest rowniez mozliwo$¢
uzyskania dodatkowych informacji o kontrahencie ze strony banku, ktoéry zazwyczaj in-
formuje firme o pojawiajacych si¢ trudnosciach (w takiej sytuacji bank zwyczajowo obni-
za zaliczke za fakturg do 50-80% jej wartosci). Do waznych aspektow zaliczono rowniez
oszczgdnos$¢ czasu w sytuacji konieczno$ci ewentualnej windykacji naleznosci.

Faktoring, zdaniem badanej spoiki, zwigzany jest rowniez z mankamentami i zagroze-
niami, ktore skutecznie utrudniaja jego pelne wykorzystanie. W tym kontekscie szczeg6lnie
istotne sg problemy biurokratyczne i formalistyczne, instrument ten jest stosunkowo skom-
plikowany, wymagajacy odpowiedniego przeszkolenia osob, ktore nim si¢ zajmuja. Ponadto
omawiana spotka wskazuje, ze do sprawnego wykorzystania faktoringu wymagany jest
odpowiednio przygotowany program ksiegowy, zwlaszcza w sytuacji poddawania proce-
durze znacznej ilosci firm. Program taki powinien mie¢ funkcj¢ eksportu danych faktury
poddawanej procedurze oraz mozliwos¢ importu tych danych do programu faktoringowe-
go. Istotng wada jest rowniez bardzo duza pracochtonno$¢ oraz konieczno$¢ nabywania
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odpowiednich umiejetno$ci i doswiadczenia przez pracownika. Szczegdlne problemy poja-
wiaja si¢ rowniez w sytuacji btednego opisania przelewu przez kontrahenta lub zaptata na
inny niz wyznaczony rachunek. Bank w takiej sytuacji nie potrafi prawidtowo przyporzad-
kowac uzyskanej kwoty do konkretnej faktury, ma rowniez watpliwosci, czy przekazana
kwota nalezna jest faktorantowi, co wydtuza calg procedurg. Zdaniem omawianej firmy
banki w tym zakresie postepuja bardzo sztywno. Warto réwniez wspomnie¢, ze sposob
obstugi kontrahentow przez bank-faktora wptywa na wizerunek przedsigbiorstwa, ktore
poddaje procedurze faktoringowej swoich odbiorcow. Zarzad podkresla, ze formalne i biu-
rokratyczne wymogi, stosowane przez banki, zniechgcaja znaczng cze$¢ partnerow do wy-
razania zgody na wykorzystanie tego instrumentu.

Kolejnym istotnym mankamentem jest proceduralne potwierdzanie faktury przez fak-
tora u kontrahenta, co w przypadku duzych migdzynarodowych koncernow, posiadajacych
roézne i rozproszone centra rozliczeniowe, jest bardzo skomplikowane i moze trwac nawet
kilka tygodni. Celem wdrozonego bankowego postepowania jest potwierdzenie otrzymania
towaru przez nabywece i przeciwdziatanie ro6znego rodzaju wyludzeniom. Nalezy podkreslic,
ze zazwyczaj koncerny takie nabywaja produkty i ustugi znacznych warto$ci, ktére mozna
bytoby podda¢ omawianej procedurze, ze wzgledu jednak na dtugi okres weryfikacji, staje
si¢ to nieoptacalne. Ponadto faktoring jest mato optacalny w przypadku kontrahentéw do-
konujacych pojedynczych transakcji, nawet o duzych wartosciach. Duza pracochtonnosé¢
powoduje, ze wykorzystanie faktoringu staje si¢ nicoptacalne. Rozwazajac wady omawia-
nego instrumentu nalezy rowniez wskaza¢ na jego koszt, ktdry znacznie przewyzsza koszt
kredytu w rachunku obrotowym (nalezy jednak podkresli¢, ze w wypadku faktoringu wy-
magane sg znacznie mniejsze zabezpieczenia).

Sumujac, nalezy podkresli¢, ze istotng wadg omawianego narzedzia jest przede wszyst-
kim konieczno$¢ stworzenia w firmie dodatkowego etatu dla osoby, ktora zajmuje si¢
wszelkimi aspektami zwigzanymi z ta formg wspierania zarzadzania kredytem kupieckim.

Uwagi koncowe

W dyskursie naukowym wskazuje si¢, ze przedsigbiorstwa dysponujg szerokim spektrum
instrumentow wspomagajacych zarzadzanie kredytem kupieckim. W praktyce jednak maja
one niewielka sit¢ oddziatywania i stanowia raczej barier¢ rozwoju relacji. Wada taka nie
jest obarczony faktoring, ktory zaliczany jest do nowoczesnych i innowacyjnych sposoboéw
finansowania biezacej dziatalnosci przedsigbiorstw. Mimo mankamentéw zyskuje coraz
wicksza popularnos¢, zwlaszcza w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw, aktywnie
przyczynia si¢ bowiem do poprawy ptynnosci finansowej, przeciwdziata zatorom platni-
czym, umozliwia dlugofalowe planowanie finansowe, a takze wptywa na poprawe relacji
z kontrahentami poprzez mozliwos¢ wydtuzania terminu ptatnosci za dostarczone produkty
lub wys$wiadczone ustugi.
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FACTORING AS ATOOL FOR SUPPORTING THE FINANCIAL MANAGEMENT OF
ENTERPRISE - A CASE STUDY

Abstract: The stabilization of the market contributed to the increase in turnover between the cooperating
companies and thus the development of a trade credit. As a result, a large part of Polish companies have
problems with payments for the delivered products or rendered services. They are forced to look for the tools
and instruments to support the process of financial management. One of such tools, rarely used, is factoring.
Its importance, growing popularity and lack of other alternative tools contributed to this paper development.
The paper presents factoring issues from the perspective of the company which uses it in the process of finan-
cial liquidity. The chosen research method is a case study because of the problem that is innovative, relatively
poorly described in bibliography and being in a development stage.

Keywords: financing activities, factoring, financial liquidity, payment gridlock
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