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Model biznesu w sprawozdawczosci organizacji
— ocena ujawnien w sprawozdaniu z dzialalnosci

Bogustawa Bek-Gaik, Bartosz Rymkiewicz"

Streszczenie: Cel — Analiza i ocena jakos$ci praktyki ujawnien na temat modelu biznesu zawartych w spra-
wozdaniach z dziatalnosci spotek notowanych w ramach indeksu WIG20 za rok 2015.

Metodologia badania — Dokonano analizy ujawnien na temat modelu biznesu zawartych w sprawozdaniach
z dziatalnosci spotek notowanych w ramach indeksu WIG20 za rok 2015. Wykorzystano elementy modelu
biznesu zgodne ze Strukturag Ramowa Raportu Zintegrowanego zaprezentowana przez [IRC. W badaniu za-
stosowano metody badawcze, takie jak analiza tresci publikacji korporacyjnych oraz analiz¢ poréwnawcza.
Wynik — Wykazano, iz spotki rzadko uzywaja okreslenia ,,model biznesu” w sprawozdaniach z dziatalnosci,
a jezeli juz, sa to tylko pojedyncze okreslenia bez gigbszego omowienia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ana-
liza zawartosci informacyjnej sprawozdania pozwala na identyfikacj¢ licznych elementéw modelu biznesu.
Mozna réwniez stwierdzi¢, iz zawarto$¢ informacyjna sprawozdan z dziatalnos$ci moze stanowi¢ podstawe
do sporzadzania raportéw zintegrowanych.

Oryginalnosé/wartos¢ — Tematyka ujawniania informacji na temat modelu biznesu w sprawozdaniach przed-
sigbiorstwa nabiera wspotczesnie duzego znaczenia, w szczegdlnosci w odniesieniu do wytycznych doty-
czacych raportowania zintegrowanego opracowanych przez IIRC, stad potrzeba badan w tym obszarze jest
uzasadniona.

Stowa kluczowe: model biznesu, sprawozdanie z dziatalnos$ci, raportowanie zintegrowane

Wprowadzenie

Model Biznesu (Business Model — BM)' jest uznawany obecnie za fundamentalng koncep-
cj¢ dla zrozumienia sposobu, w jaki organizacja dziata i tworzy wartos¢. Jak wskazuja ba-
dania, zainteresowanie ujawnieniami na temat modelu biznesu (Business Model Disclosure
— BMD) dynamicznie wzrasta od momentu pojawienia si¢ nowej formy sprawozdawczej —
raportowania zintegrowanego. Model biznesu w strukturze ramowej raportowania zintegro-
wanego zostal wskazany jako kluczowe ujawnienie i zasadniczy element tresci. Zwigzane
jest to z faktem, ze inwestorzy wymagaja dostepu do informacji na temat modelu biznesu,
ktorych nie dostarcza sprawozdanie finansowe w tradycyjnej formie (IIRC, 2013b). Char-
les Tilley, dyrektor zarzadzajacy CIMA stwierdza, ze ,,Wysokiej jakosci sprawozdawczo$é
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! Model biznesu jest roznie definiowany, co jest skutkiem spojrzenia na ,,model biznesowy” z wielu réznych
punktéw widzenia oraz dyscyplin naukowych. Najczgéciej okreslany jest jako og6lna koncepcja przedstawiajaca lo-
gike prowadzenia biznesu. Obszerny przeglad definicji modelu biznesu mozna znalez¢ m.in. w pracy Falencikowski
(2013), por. takze IIRC (2013b), s. 15-19.
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dotyczaca modelu biznesu ma znaczenie krytyczne w aspekcie pomagania inwestorom
w lepszym zrozumieniu dokonan firmy w odniesieniu do wptywu, jaki maja czynniki ze-
wnetrzne na organizacj¢ oraz tego, jak organizacje kreuja wartos¢ i utrzymuja w dluzszym
horyzoncie czasowym” (Lai i in., 2013, s. 2). Nalezy podkresli¢, ze IASB i IIRC podzielajg
poglad, iz komunikacja dotyczaca modelu biznesu i kreowania warto$ci powinna stanowic
kolejny etap ewolucji sprawozdawczosci organizacji oraz ze ten rodzaj ujawnienia nalezy
realizowa¢ w szczegdlnym formacie sprawozdawczo$ci zwanym sprawozdaniem zintegro-
wanym.

Nalezy zaznaczy¢, ze dyskusja na temat modelu biznesu w rachunkowosci trwa juz od
dtuzszego czasu i koncentrowata si¢ gldwnie wokot kwestii pomiaru. Podkresla sig, ze or-
ganizacje powinny rozlicza¢ takie same aktywa w rdzny sposob, zaleznie od przyjetego
modelu biznesowego. Doprowadzito to do rozwoju opartego na alternatywie podejécia do
sprawozdawczo$ci finansowej na bazie modelu biznesowego danej firmy (IACEW, 2010,
s. 4, 8). W opracowaniu przygotowanym przez IAECW stwierdzono, ze sprawozdawczo$¢
finansowa powinna zapewnia¢ kontrolg realizacji modelu biznesowego organizacji’.

Zwrdcenie uwagi na narracyjne sekcje sprawozdania rocznego pozwolito uswiadomic
sobie fakt, ze model biznesu to takze kwestia ujawnienia, a nie tylko pomiaru. Obecnie
model biznesu stat si¢ kluczowym ujawnieniem i zasadniczym elementem tresci raportowa-
nia zintegrowanego. Pojawienie si¢ modelu biznesu w sprawozdawczosci jest niewatpliwie
nowym zjawiskiem, stad potrzeba badan w tym obszarze jest uzasadniona.

W niniejszym artykule autorzy zaprezentowali wyniki badan wlasnych na temat prak-
tyki ujawnien modelu biznesu przez spotki gietdowe notowane w ramach indeksu WIG20
w sprawozdaniach z dziatalnos$ci za rok 2015. Podjeto rowniez probe oceny jakosci i kom-
pletnosci ujawnien poprzez analize¢ ich zgodnosci z proponowang przez IIRC Strukturg Ra-
mowg raportowania zintegrowanego.

1. Model biznesu w sprawozdawczo$ci organizacji

Koncepcja modelu biznesu znajduje si¢ w centrum uwagi sprawozdawczosci niefinansowej,
tj. innej niz narracyjne sekcje sprawozdania finansowego. Stanowi to niewatpliwie skutek
zadania uzytkownikéw sprawozdan ujawniania przez organizacje realizowanego przez nie
modelu biznesowego, co ma w zamierzeniu podnies¢ poziom zrozumienia dziatalno$ci or-
ganizacji przez uzytkownikow oraz sposobu, w jaki ta organizacja zarabia pieniadze.

2 Wyrazne odniesienie do modelu biznesu w sprawozdawczosci finansowej pojawito si¢ w IFRS 9 Instrumenty
finansowe, gdzie czytamy, ze model biznesu firmy jest jednym z czynnikow decydujacych o tym, czy aktywa fi-
nansowe mierzone s3 wedtug kosztu zamortyzowanego czy wedlug wartosci godziwej. Inne przyktady posredniego
uzycia modelu biznesu w IFRS-ach zostaty zidentyfikowane w IFRS 10 Consolidated Financial Statements, odno-
szace si¢ do podmiotow inwestycyjnych; IAS 1 Presentation of Financial Statements — np. prezentacja aktywow
i zobowigzan w podziale na krotkoterminowe i dtugoterminowe, 1AS 7 Statement of Cash Flows — podmiot przed-
stawia swoje przepltywy pieni¢zne w sposob, jaki jest najbardziej wiasciwy dla jego biznesu. Por. szerzej: Bek-Gaik
(2016).
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W grudniu 2010 roku TASB w os§wiadczeniu Practice Statement on Management Com-
mentary stwierdzit, ze zarzad powinien przedstawi¢ opis biznesu, aby pomoc uzytkowni-
kom sprawozdania finansowego zrozumie¢ logike prowadzenia biznesu oraz zewngtrzne-
go $rodowiska, w ktorym podmiot prowadzi dziatalnos$é. Informacja taka stuzy za punkt
wyjsciowy do oceny i zrozumienia dokonan firmy, jej opcji strategicznych i perspektyw
(IFRS, 2010, s. 12, §26). Ponadto, zaleznie od charakteru danego biznesu, komentarz zarza-
du?® moze obejmowac zintegrowane omdwienie nastepujgcych typow informacji: a) branze,
w ktérych dany podmiot prowadzi dziatalnosc¢; b) gtéwne rynki zbytu oraz pozycja konku-
rencyjna na tych rynkach; c) istotne cechy §rodowisk — prawnego, regulacyjnego i makro-
ekonomicznego, ktére wptywaja na podmiot oraz na rynki, na ktérych podmiot ten operuje;
d) glowne produkty organizacji, oferowane przez nig ustugi, stosowane procesy biznesowe
i metody dystrybucji; oraz ) struktura podmiotu i sposob, w jaki kreuje on warto$¢ (IFRS,
2010, s. 12, §26). Zwrocenie przez IASB uwagi na narracyjne sekcje sprawozdania rocznego
pozwolito naukowcom prowadzacym badania w tym przedmiocie uswiadomi¢ sobie, ze
model biznesu to takze kwestia ujawniania, a nie tylko pomiaru.

IASB i IIRC, $wiadome braku spojnego, porownywalnego i kompletnego poj¢cia mode-
lu biznesu rozpoczety wspdlne prace nad ujawnieniami na temat modelu biznesu*. Inicja-
tywa ta podkresla role, jaka koncepcja modelu biznesu moze odgrywac¢ w korporacyjnym
ujawnieniu sprawozdawczym. Jak podkreslono w Memorandum, IASB i IIRC podziclaja
poglad, ze komunikowanie informacji na temat kreowania warto$ci przez organizacje po-
winno stanowi¢ kolejny krok w trwajacej ewolucji sprawozdawczos$ci korporacyjnej’. Mo-
del biznesu zostat wskazany jako kluczowe ujawnienie i zasadniczy element tresci rapor-
tu zintegrowanego. Stad tez termin ,,model biznesu” jest szeroko omawiany w strukturze
ramowej raportowania zintegrowanego, gdzie jest zidentyfikowany jako centralny motyw
przewodni tego przysztosciowego kierunku sprawozdawczosci.

3 Raport zarzadu (nazywany rowniez sprawozdaniem zarzadu z dziatalno$ci lub sprawozdaniem z dziatalno$ci)
jest niezwykle waznym sprawozdaniem we wspolczesnym modelu sprawozdawczym. Szerzej na temat Komenta-
rza zarzadu: Walinska i in. (2015), s. 63-91; Krasodomska (2011); Gad (2015). W Polsce wytyczne odno$nie do
raportu zarzadu okreslono w nastepujacych dokumentach: Ustawie z 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (UoR),
Dz.U. nr 76, poz. 694, ze zm., Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji bieza-
cych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych, Dz.U. nr 33, poz. 259, Krajowym
Standardzie Rachunkowosci nr 9 Sprawozdanie z dziatalnosci (KSR 9). Regulacje migdzynarodowe mozna znalez¢
w standardzie opublikowanym w 2010 r. przez (IASB) — Management Commentary. A framework for presentation
(por. IFRS, 2010).

* IASB podpisat (luty 2013 r.) Memorandum Porozumienia z Migdzynarodowa Komisja ds. Sprawozdawczo$ci
Zintegrowanej (International Integrated Reporting Committee) w celu podniesienia jakosci BMD.

> ,IASB i IIRC podzielaja wizje ewolucji sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw na XXI w., w ktorej harmonizacja
i klarownos¢ struktur ramowych sprawozdawczo$ci korporacyjnej, standardy i wymogi, ktére wspomagaja daze-
nia do spdjnoscei, zgodnosci i pordwnywalnosci prowadza do podniesienia skutecznosci/sprawnosci i efektywnosci
praktyk sprawozdawczosci korporacyjnej” (IASB and IIRC Foundation, 2013, s. 2).
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2. Model biznesu w strukturze ramowej IIRC

W strukturze ramowej IIRC, termin ,,model biznesowy” zostat zdefiniowany jako ,,wybra-

ny system zltozony z naktadéw i aktywow poczatkowych (inputs), dziatalnosci biznesowej,

efektow koncowych dziatalnosci (outputs) oraz rezultatow, ktory to system ma kreowaé
okreslong warto$¢ w krotkim, $rednim i dlugim terminie” (IIRC, 2013a, s. 25). Jak czy-
tamy, w strukturze ramowej model biznesu istnieje w samym rdzeniu (core) organizacji

ireprezentuje podstawy dziatalnosci danego podmiotu, operujacego w obrebie catosciowey,
kompleksowej architektury organizacyjne;.

Tabela 1

Kategorie, subkategorie i kluczowe stowa stuzace do okreslenia modelu biznesowego
w ramach ujawnien zawartych w raporcie zintegrowanym

Kategorie modelu biznesu Subkategorie modelu biznesu

Stowa kluczowe

Elementy na wejsciu
(inputs)

kapital finansowy
kapital produkcyjny
kapitat intelektualny

kapitat ludzki

kapital naturalny
kapitat spoteczny

model finansowania

infrastruktura

wiasno$¢ intelektualna (wiedza, marki,
wartosci niematerialne i prawne, patenty)
ludzie (szkolenie, motywowanie, zr6zni-
cowanie pracownikow)

surowce, ekosystem

relacje (relacje ze spoteczno$ciami,
tancuch dostaw, wspolny rozwoj techno-
logiczny)

Dziatalno$¢ (activity)

dzialalno$¢ biznesowa (business activitiy)

badania i rozwoj
planowanie
projektowanie
produkcja
zroznicowanie produktow
segmentacja rynku
ustugi serwisowe
kontrola jakos$ci
poprawa dziatania
zarzadzanie relacjami
Serwis pogwarancyjny

elementy na wyjsciu (outputs)

produkty

ustugi

odpady

produkty uboczne

Rezultaty (outcomes)

kapitat finansowy
kapital produkcyjny
kapitat intelektualny
kapitat ludzki

kapital naturalny
kapital spoteczny

zyski/straty, zwrot dla akcjonariusza
zuzycie aktywow

efekty badan i rozwoju

tworzenie zatrudnienia, rozwoj pracow-
nikow

wplyw na $rodowisko

satysfakcja klientow, wyplaty na rzecz
lokalnej spotecznosci, filantropia

Zrodto: Lai, Melloni, Stacchezzini (2013), s. 32.
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Raportowanie zintegrowane powinno odpowiedzie¢ na nast¢pujace pytanie: Jaki jest
model biznesu danej organizacji i w jakim stopniu jest on trwaty? (IIRC, 2013a). W tym celu
struktura ramowa raportowania zintegrowanego dostarcza konkretnych wytycznych co do
tego, jak przedstawié¢ wysokiej jakosci ujawnienie dotyczace modelu biznesu organizacji.

Generalnie ujawnienia na temat modelu biznesu podzielono na cztery zasadnicze gru-
py*:

1. Ujawnienia dotyczace elementéw na wejsciu (inputs), obejmujace kapitaty posiadane
przez jednostke tj. kapital finansowy, produkcyjny, ludzki, intelektualny, spotecz-
ny i relacyjny oraz naturalny. Struktura ramowa IIRC rozroznia: kapitat finansowy,
kapital wytworzony, kapital ludzki, kapitat intelektualny, kapital naturalny, kapitat
spoteczny i relacyjny.

2. Ujawnienie dotyczace dzialan biznesowych (business activities), obejmujace podsta-
wowe dzialania stuzace tworzeniu warto$ci, tj. badania i rozwo6j, planowanie, pro-
jektowanie, produkcja, réznicowanie produktdéw, segmentacja rynku, dystrybucja,
swiadczenie ustug, kontrola jakos$ci, poprawa dziatania, zarzadzanie relacjami oraz
serwis gwarancyjny. W samym centrum (rdzeniu) modelu biznesu znajduja si¢ dzia-
lania biznesowe, ktdre, poprzez konsumpcj¢ i/lub transformacje elementéw na wej-
$ciu w elementy na wyjsciu, maja na celu wygenerowanie wartosciowych efektow
(outcomes). Dziatania biznesowe moga mie¢ rdwniez bezposredni wptyw na efekty
modelu biznesu, niezaleznie od elementdw na wyjsciu (outputs).

3. Ujawnienia dotyczace elementow na wyjsciu (outputs), obejmujace efekty dziatan
biznesowych i wykorzystanych kapitatow, czyli produkty, ustugi, odpady oraz inne
produkty uboczne.

4. Ujawnienie dotyczace efektow/rezultatéw (outcomes), obejmujace rezultaty dziatan
biznesowych w ujeciu otoczenia wewnetrznego, jak i zewngtrznego, np. satysfakcja
klientéw, wynik finansowy, zwrot dla akcjonariuszy, zuzycie aktywow, tworzenie
zatrudnienia, rozwoj pracownika i jego zaangazowanie, poprawa standardow zycia,
oddziatywanie na srodowisko, licencje (IIRC, 2013b, s. 9—10).

W strukturze ramowej przedstawiono rowniez zasady, jakimi nalezy kierowac si¢ opi-
sujac model biznesowy organizacji. Szczegdlna uwage zwrocono na: jednoznaczng identy-
fikacje kluczowych elementow modelu biznesowego wraz z ich przedstawieniem w postaci
prostego schematu; odpowiedni opis (narracj¢), ktory przedstawia warunki 1 okolicznosci,

¢ W celu uporzadkowania ujawnien na temat modelu biznesu w strukturze ramowej IR zaproponowano réwniez
mape¢ modelu biznesowego (IIRC, 2013b, s.10).

7 Efekty to wewnetrzne i zewngtrzne konsekwencje, jakie nastapity w rezultacie dziatan biznesowych prowa-
dzonych przez organizacj¢ oraz jej elementéw na wyjsciu. Efekty moga by¢: wewnetrzne dla organizacji (np. morale
pracownikow i reputacja organizacji) lub zewnetrzne (np. korzysci, jakie klienci uzyskuja z produktow i ustug ofe-
rowanych przez organizacj¢, kontrybucje do lokalnej gospodarki za posrednictwem zatrudnienia i podatkow oraz
wplyw na $rodowisko). Identyfikowanie i opisywanie efektow, szczegdlnie w odniesieniu do efektow zewnetrznych,
moze wymagac ujawnienia wplywu dziatan organizacji ,,w gore” i,,w dot” tancucha warto$ci (np. emisje dwutlenku
wegla spowodowane przez produkty wytwarzane przez organizacj¢ oraz praktyki pracownicze kluczowych dostaw-
cow) (por. Lai i in., 2013).
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w jakich organizacja funkcjonuje; identyfikacje kluczowych interesariuszy; opis kluczo-
wych czynnikéw wplywajacych na kreowanie wartosci (key value drivers), tzw. drivery
wartosci, opis tancucha wartosci; powigzanie z innymi aspektami raportowania, w tym
z raportowaniem na temat strategii organizacji, szans i ryzyka; wskazniki realizacji dziatan/
osiggania celow (key performance indicators) (Bek-Gaik, Rymkiewicz, 2016, s. 35).

3. Badanie wlasne

W celu zidentyfikowania ujawnief na temat modelu biznesu® autorzy przeanalizowali tre$¢
sprawozdania z dziatalno$ci i raportow zintegrowanych publikowanych przez spoétki noto-
wane na GPW w ramach indeksu WIG20 za rok 2015°.

W badaniu dokonano analizy tresci wykorzystujac map¢ ujawniefn na temat modelu
biznesu zaproponowang przez IIRC (IIRC, 2013b, s. 10). Autorzy postanowili sprawdzic,
czy ujawnienia publikowane w tradycyjnych raportach okresowych zawieraja informacje
na temat modelu biznesu zgodne z wytycznymi opracowanymi przez IIRC dla raportéw
zintegrowanych. Jako przedmiot badania wzigto pod uwage sprawozdania z dziatalno$ci
jednostki za rok 2015 spotek notowanych na GPW w ramach indeksu WIG20'°. Wybor spra-
wozdan z dziatalnos$ci sposrod licznych publikacji korporacyjnych podyktowany zostat ich
dostepnoscia i obligatoryjnoscia'!, zas wybodr spotek z indeksu WIG20 — jakoscia prezento-
wanych przez nich publikacji. Sa to najwigksze spotki notowane na GPW, charakteryzujace
si¢ wysokim poziomem zaangazowania i doswiadczenia w sporzadzaniu raportow. W su-
mie uzyskano probg badawczg liczaca 20 sprawozdan spotek. W badaniu wykorzystano
metody badawcze w postaci analizy tresci dokumentdéw oraz analize porownawcza.

Sprawozdania z dziatalnosci publikowane przez spotki charakteryzuja si¢ roznym stop-
niem jakos$ci ujawnianych informacji, a takze r6zng forma wizualng. Cz¢$¢ spolek sporza-
dza bardzo skromne sprawozdania zawierajgce niewiele informacji i majgce na celu jedynie
wypelnienie obowiazkow wynikajacych z ustawy'? (liczba stron waha si¢ od zaledwie 22
do 211), inne za$ sporzadzaja rozbudowane raporty z urozmaicong strong wizualnag (10 spot-
ek sporzadzito sprawozdania o wzbogaconej formie wizualnej zawierajacej graficzne

8 Nalezy zaznaczy¢, ze badania dotyczace ujawnien na temat modelu biznesu sa we wczesnej fazie rozwoju,
w Polsce badania przeprowadzili m.in. Bek-Gaik, B.Rymkiewicz (2015a, 2015b). Walinska, Bek-Gaik, Gad, Rym-
kiewicz (2015).

 Nalezy zaznaczy¢, iz wytyczne dotyczace raportowania zintegrowanego zostaly opublikowane dopiero
w grudniu 2013 r., w zwiagzku z czym jest to rozwigzanie relatywnie nowe i mato popularne wsrod spotek publicz-
nych w Polsce. Opublikowane do tej pory raporty zintegrowane za lata 2013 i 2014 w umiarkowanym stopniu
realizowaly wytyczne IIRC dotyczace ujawniania informacji na temat modelu biznesu przedsigbiorstwa. Badania na
temat prezentacji modelu biznesu w raportach zintegrowanych w Polsce prowadzili m.in. Jablonski (2016), Gaik,
Rymkiewicz (2016).

10 Spotki notowane w ramach indeksu WIG20 na dziefi 12 sierpnia 2016 1.

11 Zgodnie z art. 49 ust. 1 UoR obowigzek sporzadzania sprawozdania z dziatalnosci ciazy na kierowniku jed-
nostki m.in. spotek kapitatowych.

12 Zakres ujawnien, jakie powinny przedstawi¢ podmioty zobligowane do sporzadzania z dziatalnosci, zostat
zawarty w art. 49 ust. 2, 2a, 2b, 3 UoR.
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schematy, zdjecia i rysunki). Podstawowe dane na temat badanych sprawozdan z dziatalno-
$ci jednostki zaprezentowano w tabeli 2. Warto réwniez zaznaczy¢, ze pie¢ sposrod bada-
nych spotek sporzadzito poza sprawozdaniem z dziatalno$ci réwniez raport zintegrowany
(KGHM, LOTOS, PGE, PKN ORLEN oraz TAURON). Raporty te zostaly sporzadzone
zgodnie z wytycznymi GRI G4 (wszystkie) oraz wytycznymi IIRC (wszystkie oprocz ra-
portu spotki TAURON).

Tabela 2

Podstawowe informacje na temat sprawozdan z dziatalnosci badanych spotek

2 < Z
5 v, 4 < 5
g 3 @ 5 <« g 3 = 8
> %2 & 8 & g2 2 & & 3§
< < Mm @) ] &) &) m N s
Liczba stron 131 43 111 186 178 130 118 89 100 178
Strona wizualna
—zwykta X X X X
— urozmaicona X X X X X X
Czy spotka sporzadzita X
raport zintegrowany?
5 5§ &8 & g B ¥ £ & E
Liczba stron 22 171 60 100 169 104 117 93 211 152
Strona wizualna
—zwykla X X X X X X
— urozmaicona X X X
Czy spolka sporzadzita X

raport zintegrowany?

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podstawowym elementem modelu biznesu sa kapitaty posiadane przez przedsigbior-
stwo, wykorzystywane w procesie tworzenia wartosci. IIRC wyro6znia sze$¢ podstawowych
grup kapitatow: finansowe, produkcyjne, intelektualne, ludzkie, spoteczne i relacyjne oraz
naturalne'. Wszystkie badane spotki ujawnity informacje na temat kapitatu finansowe-
go. Nie jest to zaskoczenie, gdyz w sprawozdaniach z dziatalnosci spotki zwykle zamiesz-
czaja skrocone sprawozdanie finansowe obejmujgce skrocony bilans, rachunek zyskow
i strat oraz rachunek przeptywdéw pieni¢eznych, badz zestawienia najwazniejszych danych
finansowych. Rowniez kapitat produkcyjny (obejmujacy m.in. urzadzenia, narzedzia, ma-
teriaty i nieruchomosci) ujawniany jest przez wszystkie spotki. Przedsigbiorstwa w bardzo

13 Szezegdtowe omowienie poszezegdlnych kapitatow zostato przedstawione w IIRC (2013c¢).
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réznorodny sposéb przedstawiajg informacje na temat kapitatu produkcyjnego, co wynika
m.in. z r6znego charakteru dzialalnosci poszczegdlnych spotek (czesé spotek to spotki ustu-
gowe, a czg$¢ produkcyjne). Banki prezentuja informacje na temat liczby placéwek i ban-
komatéw (np. MBANK lub PEKAO), spotki energetyczne prezentujg informacje na temat
dtugosci sieci energetycznej, posiadanych elektrowni konwencjonalnych i odnawialnych
zrodet energii (np. PGE, TAURON), spotki zajmujace si¢ handlem prezentuja informacje
na temat liczby sklepow, hurtowni oraz magazynow (np. EUROCASH, CCC), spotki pe-
trochemiczne prezentujg informacje na temat posiadanych stacji paliw, punktow wydobyw-
czych, rafinerii (np. LOTOS, PKNORLEN). Ujawnienia na temat kapitatlu intelektualnego
prezentuje 17 spolek (85%). Spotki prezentuja informacje np. o stosowanych technikach
wydobywezych i przetworstwa (KGHM), technologiach rafineryjnych (LOTOS), syste-
mach bankowosci elektronicznej (PEKAO) lub technologii telewizji internetowej (CYFRO-
WY POLSAT). Ujawnienia na temat kapitatu ludzkiego prezentuje 18 spotek (90%). Sa to
w wiekszosci informacje na temat wielko$ci zatrudnienia, rodzaju uméw o prace, struktury
zatrudnienia, wieku itp. Dane na temat kapitalu spolecznego i relacyjnego mozna znalez¢
w 17 raportach (85%) i obejmujg one ujawnienia na temat relacji z pracownikami i orga-
nizacjami zwigzkowymi (np. PEKAO), z partnerami (np. MBANK), organizacjami mig-
dzynarodowymi, spoteczno$ciami lokalnymi (np. PGE), dostawcami i klientami (CYFRO-
WY POLSAT). Ujawnienia na temat kapitatu naturalnego prezentowane sa przez 8 spotek
(40%). Niewielka liczba ujawnien wynika ze specyfiki badanych spoétek, z ktorych znaczna
czes¢ pochodzi z branz, tj. finanse, IT czy ubezpieczenia, ktore nie wykorzystuja kapitatu
naturalnego w swojej dzialalnosci. Informacje na temat kapitatu naturalnego prezentuja
w glownej mierze spotki z przemystu wydobywczego, energetycznego i petrochemicznego
(np. KGHM, LOTOS, PKN ORLEN, PGE) i obejmuja one dane na temat posiadanych kon-
cesji wydobywczych i poszukiwawczych, wielko$ci z6z, posiadanych kopalni.

Nalezy zaznaczy¢, iz wérdd informacji na temat elementéw na wejsciu (inputs) dominuja
dane o charakterze iloSciowym, w duzo mniejszym zakresie prezentowane sa informacje
opisowe.

Drugi element modelu biznesu zgodnego z wytycznymi IIRC stanowig dziatania biz-
nesowe (business activities). Obejmuje on dwanascie grup ujawnien: badania i rozwoj, pla-
nowanie, projektowanie, produkcje, roznicowanie produktéw, segmentacje¢ rynku, dystry-
bucje, swiadczenie ustug, kontrole jakosSci, poprawe dziatania, zarzadzanie relacjami oraz
serwis gwarancyjny. Pierwsza grup¢ ujawnien stanowia badania i rozwdj, prezentowane
przez 11 spotek (55%). Spotki w sprawozdaniach z dzialalno$ci prezentuja informacje na
temat prowadzonych i zrealizowanych programach badawczo-rozwojowych (np. KGHM in-
formuje o realizacji programu Inteligentnego Ciagu Technologicznego i programach CuBR,
DISIRE), wdrazanych inwestycjach kluczowych dla dzialalnosci (ENERGA informuje
o projektach Smart Torun, Upgrid itp.), wprowadzanych innowacjach (np. MBANK infor-
muje o aplikacjach mobilnych i portalach informacyjnych). Ujawnienia z zakresu planowa-
nia prezentowato 15 spotek (75%) i w wigkszosci przypadkdéw zwigzane byly ze strategia
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spotek (np. KGHM informuje o strategii na lata 20152020 z perspektywa do 2040 roku),
perspektyw rozwoju (np. PEKAO) oraz planowanych inwestycjach (np. ENEA). Ujawnie-
nia na temat produkcji zaprezentowano w 9 sprawozdaniach (45%). Mata liczba ujawnien,
podobnie jak w przypadku ujawnien na temat kapitatu naturalnego, wynika z profilu dzia-
falno$ci niektérych podmiotdw, tylko spotki o charakterze produkcyjnym udzielajg in-
formacji tego typu. Spotki prezentuja informacje o procesie produkcji (np. KGHM przed-
stawil proces produkcji od poszukiwania i rozpoznawania po przetworstwo). Wigckszo$¢
spotek informuje na temat réznicowania produktéw (19 z 20 spotek), nie robi tego tylko
LPP. Informacje na temat segmentacji rynku zaprezentowano w 17 sprawozdaniach: spotki
najczesciej dziela rynki na klientow indywidualnych i biznesowych (PGE), detalicznych
i hurtowych (ENERGA) oraz detalicznych, korporacyjnych i inwestycyjnych (MBANK).
Ujawnienia na temat dystrybucji dotycza kanatow dystrybucji oraz sieci sprzedazy (np. LPP
informuje o prowadzeniu sprzedazy poprzez sklepy tradycyjne i sklep internetowy, PE-
KAO opiera zas$ sie¢ dystrybucji o placowki bankowe, bankowo$¢ elektroniczng i banko-
wo$¢ mobilng). Ujawnienia na temat $wiadczenia ustug prezentowane sa glownie przez
spotki ustugowe (ASSECOPOL, ALIOR, BZW BK), ale rowniez niektore spotki produk-
cyjne, gtéwnie z branzy energetycznej, zajmujace si¢ oprocz produkcji takze dystrybucja
(ENEA, ENERGA, PGE). Tematyke kontroli jakosci porusza w swoich sprawozdaniach
7 spotek. Sa to spotki Swiadczace ustugi, za$ ich jako$¢ decyduje o utrzymaniu klienta.
W sprawozdaniach przedstawiane sg informacje na temat prowadzonych badan satysfakcji
i jakosci ustug (np. PGE), dzialan zwigkszajacych jakos¢ ustug (np. MBANK), audytach
jakosci komunikacji z klientem (np. PZU). Ujawnienia dotyczace poprawy dziatania zwia-
zane sg w wigkszosci przypadkow z prowadzonymi badaniami i programami rozwojowymi
majacymi na celu poprawe efektywnosci i jakosci ustug. Dziatania biznesowe z zakresu
zarzadzania relacjami prezentowane sg przez wszystkie badane spotki. Spotki prezentuja
informacje na temat dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (np. ENEA
prowadzi dziatalno$¢ sponsoringowa w zakresie sportu i kultury, zas§ PEKAO prowadzi
dziatalno$¢ charytatywng), wspotpracy z osrodkami naukowo-badawczymi (np. ENER-
GA wspolpracujgca z licznymi uniwersytetami i Narodowym Centrum Badan i Rozwoju),
wspierania dostawcow lokalnych (np. EUROCASH), dialogu z organizacjami pracownikow
(np. PEKAO), dialogu spotecznego (np. PKN ORLEN).

Trzeci element modelu biznesu zgodnego z wytycznymi IIRC stanowig elementy na
wyjsciu (outputs). W ramach tego elementu mozna wyodrgbni¢ cztery grupy ujawnien be-
dacych wynikami zrealizowanych dziatan biznesowych: produkty, ustugi, odpady oraz inne
produkty uboczne. W ramach tego elementu dominuja dane iloSciowe obrazujace wielkosé¢
przychodéw, masg lub ilo$¢ wytworzonych produktéw. Informacje na temat wytworzonych
produktow przedstawito 90% badanych spotek, zas jezeli chodzi o ustugi — 80%. Duzo
mniejsza popularno$cia ciesza si¢ ujawnienia na temat odpadow (15%) oraz innych produk-
tow ubocznych (25%). Tego typu ujawnienia dotycza w szczegolnoscei spotek zajmujacych
si¢ dziatalnos$cia produkcyjna. Spotki w ramach sprawozdan z dziatalnosci bardzo oglednie
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podchodzg do tych elementdw, prezentujac wylacznie skromne dane dotyczace wielkos$ci
emisji gazow cieplarnianych (np. ENEA) oraz ilo$ci wyprodukowanych i przekazanych do
ponownego przetworzenia odpadow (np. PGE). Nalezy jednakze zaznaczy¢, iz ujawnienia
tego typu bardzo czgsto szczegbtowo omawiane sg w raportach srodowiskowych, spotecz-
nych i zrownowazonego rozwoju, w szczegolnosci opartych o wytyczne Global Reporting
Initiative (GRI).

Ostatni element modelu biznesu opartego na wytycznych IIRC stanowia rezultaty (out-
comes). W ramach wskazanego elementu wyrozni¢ mozna dziewig¢ grup ujawnien odnosza-
cych si¢ do rezultatéw prowadzonych dziatan biznesowych, zaréwno wobec przedsigbior-
stwa, jak i jego interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Wyrézni¢ mozna nastepujace
grupy: satysfakcja klientow (ujawniane przez 35% spotek), wynik finansowy (100%), zwrot
dla akcjonariuszy (85%), zuzycie aktywow (85%), tworzenie zatrudnienia (90%), rozwoj
pracownika i jego zaangazowanie (60%), poprawa standardow zycia (75%), oddziatywanie
na $rodowisko (60%) oraz otrzymane licencje (45%). Spoiki informuja o przeprowadzanych
badaniach na temat satysfakcji klientow, majacych na celu podniesienie jakosci swiadczo-
nych ustug lub wytwarzanych produktow (np. MBANK prowadzi badania satysfakcji firm
korzystajacych z ustug spotki mierzong wskaznikiem NPS; PGE wprowadzita program
Happy or Not oraz badania satysfakcji z wykorzystaniem wskaznika CSI (Customer Satis-
faction Index), zas PKN ORLEN wprowadzil System Badania Satysfakcji Klienta). Zwrot
dla akcjonariuszy prezentowany jest w sprawozdaniach w postaci polityki dywidendowe;j,
za$§ zuzycie aktywdw w postaci wielko$ci amortyzacji. Szeroko przedstawiane sg przez
sp6tki ujawnienia na temat tworzenia zatrudnienia oraz rozwoju pracownikéw i ich zaanga-
zowania. Spotki prezentuja wielko$¢ zatrudnienia w roku biezacym i roku poprzedzajacym,
a takze wskazujg na przyczyny odejs¢, przedstawiajg takze wielko$ci $redniego wynagro-
dzenia i jego relacje wzglgdem minimalnego wynagrodzenia. Wiele spotek publikuje row-
niez informacje na temat prowadzonych systemow i programéw wspierajacych rekrutacje
(np. MBANK prowadzi program poszukiwania mtodych talentéw — Program Rozwoju Mto-
dych Talentow, PGE za$ program Adaptacji Nowych Pracownikow ,Wiacz prad”). Spotki
poswigcaja rowniez wiele miejsca prezentacji programoéw rozwojowych i szkoleniowych
(np. PGE prowadzi programy: Akademia HR Biznes Partnera, Akademia Menedzera Pro-
ceséw Kadrowo-Placowych, program rozwoju kompetencji menedzerskich, PKN ORLEN
programy: Strefa Lidera, Talent Academy). Poprawa standardow zycia i oddziatywanie na
srodowisko w duzej mierze zwigzane jest z ujawnieniami na temat spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu (np. ENERGA prezentuje informacje na temat Programu Smart Torun
majacego na celu m.in. redukcje emisji CO,, KGHM za$ informuje o prowadzonym Pro-
gramie Promocji Zdrowia i Przeciwdziatania Zagrozeniom Srodowiska oraz wydatkach na
inwestycje proekologiczne w 2015 r. w kwocie 631 mln zt). Uzyskiwane licencje zwigzane
sa za$ z koncesjami oraz prawami majatkowymi, a w szczegélno$ci certyfikatami energe-
tycznymi.
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Jednoczes$nie nalezy zaznaczy¢, ze tylko w potowie sprawozdan z dziatalnosci spotek
mozna spotka¢ si¢ z okresleniem ,,model biznesu” lub ,,model biznesowy”. W wiekszosci
przypadkow sa to tylko pojedynczo uzyte wyrazenia, blizej niezdefiniowane. Tylko dwie
sp6tki (CCC oraz MBANK) w ramach raportu zamiescito rozdzial o modelu biznesu, za$
jedna (PGE) przedstawito model biznesu w postaci schematu.

W rozdziale o modelu biznesu spotka CCC porusza tematyke dystrybucji (w tym omo-
wienie otoczenia rynkowego z podziatem na regiony, w ktorych spoétka prowadzi sprze-
daz detaliczng, dane na temat obecno$ci na rynkach, liczby posiadanych sklepow wiasnych
i franczyzowych w poszczegdlnych krajach, lacznej powierzchni sklepow, wielkoSci przy-
chodu na metr kwadratowy powierzchni sklepowej), logistyki (w tym informacje na temat
wielkos$ci w petni zautomatyzowanego centrum logistycznego oraz centrum dystrybucyjne-
g0) oraz produkcji i dostaw (w tym dane na temat struktury terytorialnej zakupéw obuwia,
rodzajéw produktéw). Informacje na temat modelu biznesu przedstawiane sa w postaci ta-
bel i wykreséw uzupetnianych krétkim opisem. Dominuja dane ilo§ciowe. Rozdziat sktada
si¢ z 10 stron, co stanowi 5,4% objetosci catego sprawozdania z dziatalnosci spotki CCC.

Spotka MBANK w swoim sprawozdaniu z dzialalnosci zamie$cita rozdziat ,,Charakte-
rystyka modelu biznesowego Grupy mBanku” liczacy troche ponad jedng strong, co stano-
wi okoto 0,6% objetosci raportu. Spotka opisuje w nim krotko histori¢ dziatalnosci spotki,
oferowane produkty bankowe, liczbe klientow indywidualnych i biznesowych, realizacje
strategii zorientowanej na klientow, wprowadzone innowacyjne produkty stanowigce trzon
dziatalno$ci operacyjnej (przyjazna platforma internetowa Nowy mBank, aplikacja mobil-
na, bankowo$¢ wideo, ptatnosci P2P itp.), dystrybucje produktéw (opartej o najnowocze-
$niejsze technologie). Przedstawione przez spotke informacje sa bardzo ogélne i mozna je
uznaé za pewien schemat, ktory dopetniajg informacje zawarte w dalszej czesci sprawoz-
dania.

Spotka PGE poprzestala na sporzadzeniu schematu modelu biznesowego przedstawia-
jacego proces produkcji, dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej, praw majatkowych
i CO,. Ponadto spotka przedstawia najwazniejsze dane na temat energetyki konwencjonal-
nej, odnawialnej, obrotu oraz dystrybucji, takie jak rodzaj dziatalnosci, kluczowe aktywa
segmentu, wolumen energii, pozycja rynkowa, przychody, EBITDA, udziat w EBITDA
grupy, naktady inwestycyjne, wielko$¢ aktywow oraz moc zainstalowana.

Przeprowadzona przez autoréw analiza sprawozdan z dziatalnosci wykazala, ze w spra-
wozdaniu z dziatalno$ci znajduje si¢ wiele elementow charakterystycznych dla modelu biz-
nesowego zgodnego z wytycznymi IIRC. Nalezy zaznaczy¢, ze spoiki raczej nie uzywaja
okreslenia ,,model biznesu” Iub ,,model biznesowy”, a jedynie omawiaja podstawowe ele-
menty modelu biznesu w r6znych czgéciach sprawozdania. Tylko trzy spotki w waskim za-
kresie wyodrebniajg fragment sprawozdania na temat modelu biznesu i s3 to CCC, MBANK
oraz PGE. Ujawnienia dotyczace modelu biznesu sa rzadko skoncentrowane na tworzeniu
wartosci, a jako$¢ i doktadno$¢ poszczegolnych kategorii ujawnien modelu biznesu jest bar-
dzo zr6znicowana.
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Analiza sprawozdan z dzialalnosci jednostek pod wzgledem ich zawarto$ci informa-
cyjnej pozwala na stwierdzenie, iz mogg one stanowi¢ podstawe do sporzadzania raportow
zintegrowanych.

Uwagi koncowe

Niewatpliwie model biznesu to zagadnienie bardzo wazne i stanowi nowe wyzwanie dla
sprawozdawczosci organizacji. Zainteresowanie modelem biznesu w literaturze przedmiotu
i praktyce gospodarczej ciagle wzrasta, w zwigzku z czym poszukuje si¢ jak najdoskonal-
szego sposobu jego ujawnienia. Nalezy podkresli¢, iz model biznesowy zostal wskazany
jako jeden z gltéwnych tematow dla przysztego ukierunkowania raportowania organizacji
z uwagi na fakt, ze pokazuje sposob, w jaki organizacja kreuje, zatrzymuje i przechwytuje
warto$¢ (IIRC, 2011). Stad stat si¢ obszarem wnikliwych badan.

Badania dotyczace praktyki ujawniania modelu biznesu w sprawozdawczosci organiza-
cji maja krotka historig, szczegolnie w praktyce polskiej, pozwalaja jednak na sformutowa-
nie nast¢pujacych wnioskow:

1. Spotki ujawniajg komponenty modelu biznesu w roéznych publikacjach korporacyj-
nych (ujawnienia na ten temat mozna odnalez¢ m.in. w raportach zintegrowanych
[Bek-Gaik, Rymkiewicz, 2015a, 2015b, 2016; Jabtonski, 2016], raportach rocznych
[Bek-Gaik, Rymkiewicz, 2015a; Walinska i in., 2015], sprawozdaniach z dziatalnosci,
sprawozdaniach finansowych [Walinska i in., 2015], raportach spotecznych i $rodo-
wiskowych [Bek-Gaik, Rymkiewicz, 2015a; Walinska i in., 2015]).

2. Wiele komponentéw modelu biznesu jest ujawnianych w sprawozdaniu z dziatalno-
Sci, jednakze sa one rozmieszczone w roznych miejscach sprawozdania i nie sa ze
sobg bezposrednio powigzane, co utrudnia analize.

3. Ujawnienia dotyczace modelu biznesu sg rzadko skoncentrowane na tworzeniu war-
to$ci, co uniemozliwia interesariuszom peine zrozumienie procesu tworzenia warto-
Sci w organizacji (tylko niektore spotki zamieszczaja schematy tworzenia wartosci,
jednak nie omawiajg ich).

4. Jakosc¢ 1 doktadnos$¢ poszcezegolnych kategorii ujawnien modelu biznesu jest bardzo
zroznicowana (spotki bardzo mocno skupiajg si¢ na kwestiach pracowniczych i pro-
duktach, pomijajac proces tworzenia wartosci).

5. Bardzo czgsto ujawnienia na temat modelu biznesu sg mylone z ujawnieniami na
temat strategii organizacji.

6. Spotki ujawniaja glownie liste kluczowych elementéw modelu biznesu (zwy-
kle w postaci schematu), nie pokazujac ich wptywu na wartos$c¢.

7. W momencie pojawienia si¢ raportowania zintegrowanego spotki zaczety prezento-
wac schematy modelu biznesu, natomiast poszczeg6lne jego komponenty sg omawia-
ne w réznych czesciach raportu.
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Reasumujac, na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury przedmiotu oraz wy-
nikoéw badan wiasnych autorow, nalezy stwierdzi¢, ze ujawnienia na temat modelu biznesu
sa niezmiernie istotne, a wlasciwie wyartykutowany model biznesu umozliwia ocen¢ do-
konan podmiotéw oraz poznanie dynamiki warto$ci w organizacji. Ujawnienia na temat
modelu biznesu z pewnoscia wplywaja rowniez na zwigkszenie istotnosci merytorycznej
i rzetelno$ci informacji finansowych. Model biznesu stanowi niewatpliwie podstawe pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej i jest fundamentem budowania przewagi konkurencyj-
nej, stad tez pojawiaja si¢ obawy zwigzane z prezentacja ujawnien na jego temat. Z drugiej
strony mozna zatozy¢, iz publikacja informacji na temat modelu biznesu mogtaby wptynac
pozytywnie na cato$¢ rynku, zwickszajac jego efektywnos¢ i poprawe jakosci produktow
i ustug.

Wytyczne dotyczace raportowania zintegrowanego opracowane przez [IRC w grudniu
2013 roku na nowo otworzyly dyskusje nad potrzebg raportowania zagadnien zwigzanych
z modelem biznesu jednostki gospodarczej. Z pewnoscia zagadnienie modelu biznesu i jego
ujawnien jest wyzwaniem dla przysztych badan naukowych.
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BUSINESS MODEL IN THE ORGANIZATION REPORTING - ASSESSMENT DISCLOSURE
IN THE MANAGEMENT COMMENTARY

Abstract: Purpose — Analysis and assessment of the quality of the practice of business model disclosures
contained in the 2015 reports of the public companies listed in the WIG20 index.
Design/methodology/approach — The authors analysed the business model disclosures contained in the man-
agement commentaries of public companies listed in the WIG20 index for the fiscal year of 2015. The authors
used the elements of the business model in line with the Integrated Reporting Framework presented by the
IIRC. The study used research methods such as content analysis of corporate publications and a comparative
analysis.

Findings — The authors showed that companies rarely use the term “business model” in the management com-
mentary, and whenever they do, it is only through individual references without any insightful discussion. It
should, however, be noted that the analysis of the informative content of the reports allows for identification
of a number of elements of the business model. It can be also found that the informative content of the reports
provides a sufficient basis for production of integrated reports.

Originality/value — The subject of the business model disclosures in corporate reports is gaining great impor-
tance today, particularly with regard to the integrated reporting guidelines developed by the IIRC, thus the
need to do research in this area is well justified.

Keywords: business model, management commentary, integrated reporting
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